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Szanowny Panie Ministrze,

Rzecznik Praw Obywatelskich od 6 lat monitoruje sytuacj¢ w Krajowym Os$rodku
Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym w Gostyninie (dalej: KOZZD lub Osrodek) 1 stan
przestrzegania praw i1 wolno$ci przebywajacych tam oséb. W licznych wystapieniach
generalnych Rzecznik wnosit o dokonanie kompleksowej nowelizacji ustawy z dnia 22
listopada 2013 r. o postepowaniu wobec 0sob z zaburzeniami psychicznymi stwarzajacych
zagrozenie zycia, zdrowia lub wolnos$ci seksualnej innych oso6b oraz wydanych na jej
podstawie aktow wykonawczych.

W zwiazku z objgciem przez Pana Ministra nadzoru nad KOZZD, pozwalam sobie
przesta¢ Panu wybrane wystgpienia skierowane do Ministra Zdrowia!. Rzecznik przedstawit
w nich zdiagnozowane problemy w omawianym obszarze. Ich tres¢ przyblizy zapewne Panu
Ministrowi skale 1 zakres zagadnien, w ktorych istnieje koniecznos$¢ podjecia pilnych dziatan.
Rzecznik bardzo liczy na zainteresowanie Pana Ministra powyzszg problematyka. Poktada
tez nadziej¢, ze w wyniku tej wspolpracy dokonane zostang realne zmiany w sposobie
funkcjonowania KOZZD.

Jednoczesnie, chcialabym zwréci¢ uwage Pana Ministra na pewien aspekt, ktory
dotychczas nie byt przedmiotem podejmowanych dzialan o charakterze generalnym, a

dotyczy niezwykle istotnej kwestii — relacji interpersonalnych w KOZZD.

I Wszystkie dziatania Rzecznika komunikowane sa za posrednictwem strony internetowej www.rpo.gov.pl, a takze w
zakladce poswigconej KOZZD https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/kozzd-gostynin.
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Nalezy stwierdzi¢, iz obecne braki legislacyjne nie pozwalaja na prawidtowe dziatanie
Osrodka w Gostyninie 1 pelng realizacje¢ zaktadanych w ustawie celow terapeutycznych.
Jednakze, zapewnienie pacjentom skutecznej terapii, pozwalajacej na powrdt do
spoleczenstwa 1 funkcjonowanie w nim zgodnie z zasadami wspolzycia spolecznego, nie
zalezy wylacznie od dobrze napisanego prawa. Warunkiem koniecznym jest takze
zbudowanie i utrzymywanie wlasciwych relacji miedzy pacjentami Osrodka a jego
personelem. Tymczasem powszechng wiedza jest, ze wbrew powyzszym standardom, w
KOZZD panuje atmosfera konfliktu i braku wzajemnego zrozumienia, na co uwage zwracaja
zarOwno pacjenci, jak i personel Osrodka. Pacjenci twierdza, ze czujg si¢ przedmiotowo
traktowani 1 muszg walczy¢ o swoja godnos$¢. Nie dostrzegaja gotowosci zespotu
terapeutycznego, a przede wszystkim Dyrektora do rozmowy 1 zrozumienia ich trudnosci w
codziennym funkcjonowaniu w Osrodku oraz problemow, z jakimi si¢ borykaja. Pracownicy
KOZZD sa za$ zdania, ze pacjenci nie identyfikujg si¢ z celem pobytu w Osrodku i nie
wykazujg checi pracy nad sobg. Dodatkowo prezentujg wroga i roszczeniowa postawe wobec
otaczajacej ich rzeczywistosci, w tym wobec personelu Osrodka.

Rozwazajac problematyke relacji interpersonalnych, nalezy przywota¢ obowigzujace
w tej materii przepisy prawne. Konstytucja RP w art. 30 wskazuje bowiem godno$¢ czlowieka
jako zrédto wolnosci 1 praw cztowieka. O poszanowaniu godnosci kazdego cztowieka
Swiadczy nie tylko konieczno$¢ respektowania okreslonego obszaru jego autonomii, ale takze
zakaz poddawania cztowieka takiemu traktowaniu, ktore moga ja podwazy¢ czy wrgcz
przekresli¢. Szczegblnie narazone na naruszenie godnos$ci sg osoby pozbawione wolnosci,
stad szczeg6lny nakaz, wyrazony w art. 41 Konstytucji RP, obchodzenia si¢ z takimi osobami
w sposOb humanitarny.

Znaczenie, ktére nadajemy zasadzie godnosci czlowieka ma swdj wyraz takze w
innych przepisach prawnych. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1
Rzeczniku Praw Pacjenta stanowi, iz pacjent ma prawo m.in. do poszanowania intymnosci 1
godnosci, w szczegolnosci w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych (art. 20 ust. 1).
Pacjent ma prawo oczekiwac od personelu medycznego szacunku dla jego godnosci osobiste;,
poprzez dostrzeganie w jego osobie rownoprawnego uczestnika stosunkéw migdzyludzkich,

czyli poszanowania jego podmiotowosci. Osoba biorgca udzial w procesie udzielania



Swiadczenia zdrowotnego jest obowigzana traktowaé pacjenta taktownie, zyczliwie,
wyrozumiale i cierpliwie?.

Pacjent ma réwniez prawo do informacji o swoim stanie zdrowia oraz wynikach
leczenia oraz rokowaniu w zakresie udzielanych przez te osob¢ §wiadczen zdrowotnych oraz
zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami (art. 9 ust. 1 12). W tym konteks$cie pacjenci
przebywajacy w KOZZD, w celu uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia oraz o
wynikach post¢powania terapeutycznego, majg prawo do indywidualnych spotkan nie tylko
z prowadzacymi terapeutami, ale takze z Dyrektorem KOZZD — lekarzem psychiatrg. Ma to
istotne znaczenie wobec przygotowywanych opinii o pacjencie, przesylanych co 6 miesiecy
do sadu przez kierownika Os$rodka, na podstawie ktorych sad ocenia, czy niezbedny jest
dalszy pobyt w tym podmiocie leczniczym osoby stwarzajacej zagrozenie. Dyrektor KOZZD
w trakcie rozmowy z pacjentem ma wiec obowigzek rzetelnie informowac¢ o wszystkich
sprawach zwigzanych ze stanem zdrowia zainteresowanego i ewentualnym dalszym pobytem
w Osrodku.

Pobyt w KOZZD wiaze si¢ nie tylko z procesem leczniczo-terapeutycznym. Istotnym
obszarem sg warunki bytowe. Prawa os6b umieszczonych w KOZZD w tym zakresie okresla
- cho¢ w bardzo znikomym stopniu - ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o postepowaniu wobec
0sOb z zaburzeniami psychicznymi stwarzajacych zagrozenie zycia, zdrowia lub wolnosci
seksualnej innych 0sob. Przepis art. 32 ust. 2 ustawy stanowi, Ze osoba stwarzajaca zagrozenie
umieszczona w Osrodku ma prawo do pomocy w ochronie swoich praw, w szczegolnosci do
kierowania ustnych 1 pisemnych skarg dotyczacych naruszenia jej praw oraz uzyskania
informacji o rozstrzygnigciu zgloszonej sprawy. Powyzsze oznacza, ze powinno si¢ zapewnic¢
odpowiednig przestrzen do realizacji prawa pacjentéw do przedstawiania swoich skarg i uwag
w trakcie bezposrednich spotkan z kierownictwem KOZZD. Natomiast wewngtrzne
regulaminy organizacyjno - porzadkowe pobytu pacjenta w Krajowym Osrodku
Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym w Gostyninie z dnia 02.01.2020 r., w odniesieniu
do wszystkich oddzialdéw mieszkalnych, w § 2 ust. 1 pkt f stanowig, iz pacjent przebywajacy
w Osrodku ma prawo do sktadania pisemnych wnioskow, skarg i odwotan do Kierownika

Krajowego Os$rodka. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze regulaminy Osrodka, stanowigc jedynie o

2 Karkowska Dorota, Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Komentarz, wyd. I11, art. 20.
Opublikowano: LEX 2016.



pisemnej formie skladania skarg, nie speiniaja wymogow okreslonych ww. ustawa i nie
zapewniajg pacjentom mozliwosci osobistego przedstawienia sprawy kierownictwu Osrodka.

Podkreslenia wymaga rowniez to, iz pacjenci, poprzez brak mozliwo$ci ustnego
przedstawiania swoich spraw kierownictwu KOZZD, znalezli si¢ w gorszej sytuacji anizeli
osoby pozbawione wolnos$ci, przebywajace w zaktadach karnych i aresztach sledczych. Na
podstawie art. 102 pkt 10 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy,
skazany ma bowiem prawo do sktadania wnioskow, skarg 1 présb organowi wtasciwemu do
ich rozpatrzenia oraz przedstawiania ich, w nieobecno$ci innych osob, administracji zaktadu
karnego. Natomiast rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 sierpnia 2003 r. w
sprawie sposobow zatatwiania wnioskdéw, skarg 1 prosb osob osadzonych w zakladach
karnych 1 aresztach §ledczych precyzuje to prawo, stanowigc w § 7 ust. 1, ze wnioski, skargi
1 prosby mogg by¢ wnoszone pisemnie, w tym przy uzyciu telefaksu, poczty elektronicznej,
a takze ustnie do protokotu.

Mozliwo$¢ bezposredniego 1 cyklicznego omawiania z dyrekcjg spraw waznych dla
pacjentéw KOZZD, niewatpliwie sprzyjataby roztadowywaniu napig¢ oraz rozwigzywaniu
konfliktow 1 biezacych problemoéw zycia codziennego. Realizacja bezposrednich kontaktow
kierownictwa O$rodka z pacjentami w kazdym z oddziatéw mieszkalnych, pozwolilaby
roOwniez osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng i brakiem umiejetnosci precyzyjnego
formulowania na pi$mie swoich oczekiwan na przekazanie w trakcie rozmowy swoich spraw.
Spotkania w takiej bezposredniej formule bylyby takze wiasciwsze dla oséb chorujacych
psychicznie. Tymczasem pacjenci KOZZD, w skargach, a takze w rozmowach z
pracownikami Biura RPO, niejednokrotnie wskazywali, ze ich prosby o zorganizowanie
spotkan z personelem oraz z Dyrektorem Osrodka, nie byly uwzgledniane. Pacjenci
podnosza, ze pracownicy ochrony kierujg pod ich adresem obrazliwe okreslenia. Sg ztosliwi
1 szyderczy. Podje¢ta przez jednego z pacjentéw proba zwrdcenia uwagi personelowi na
nieodpowiednie zachowanie, spowodowala jedynie eskalacje negatywnych wypowiedzi.

Z przekazanych przez pacjentdw informacji wynika, ze Dyrektor Osrodka unika
bezposredniego kontaktu z nimi. W jednej z badanych spraw pacjent zwrécit si¢ z prosba o
indywidualng rozmowe z Dyrektorem celem rozwigzania problemu, ktory wptywal na
destabilizacj¢ jego zdrowia psychicznego. Z informacji przekazanych Rzecznikowi wynikato,

ze w opinii Dyrektora, wnioskodawca w swoim pismie nie przedstawit zadnych konkretnych



zagadnien, ktore wymagalyby jego interwencji i sprawa zostata przekazana do omdwienia z
lekarzem prowadzacym. Powyzsze potwierdza, ze Dyrektor unika wizyt na oddzialach
mieszkalnych, a indywidualne rozmowy pacjentow z Kierownikiem Os$rodka, co do zasady,
nie odbywaja si¢. Jesli natomiast dochodzi do rozmowy na osobnosci, to przebiega ona w
nerwowej atmosferze. W trakcie rozméw z przedstawicielami RPO pacjenci informuja, ze
Dyrektor uzywa podniesionego tonu glosu oraz gestykuluje w sposob, ktéry §wiadczy o
zniecierpliwieniu, irytacji 1 braku otwartosci na dialog.

To, jak wazne dla pacjentéw Osrodka sg bezposrednie spotkania z dyrekcja, znajduje
potwierdzenie w zawartym w dniu 29 czerwca 2020 r. pomiedzy kierownictwem Osrodka a
pacjentami porozumieniu, bedacym wynikiem protestu gtodowego podjetego przez 30
pacjentow. Brak mozliwosci spotkania i rozmowy z Dyrektorem Os$rodka byt jednym z
asumptow do podjecia protestu. Dopiero po negocjacjach z udziatem mediatora, pacjenci
wyegzekwowali zapis w porozumieniu stanowiacy, iz beda mogli spotkac si¢ z kierownikiem
Osrodka lub jego zastepca jeden raz w miesigcu przez 1 godzing, w kazdym oddziale.
Spotkanie takie bedzie miato miejsce w terminie do 10-tego dnia miesigca i bedzie ustalone
w harmonogramie spotkan. Na kazde spotkanie pacjenci beda wybierali swoich
przedstawicieli w liczbie 2 osob. Czas spotkania przedstawicieli oddziatu wynosi 30 minut,
pozostate 30 minut dodatkowo jest przeznaczone dla spotkan indywidualnych z 2 osobami.

Z przekazanych przez Zastepczyni¢ Dyrektora KOZZD informacji wynika, Ze pacjenci
majg mozliwo$¢ indywidualnych spotkan z Dyrektorem, ale jedynie w formie okreslonej w
zawartym porozumieniu. Biorgc pod uwage, ze Osrodek dysponuje czterema oddzialami, a w
kazdym z nich przebywa ok. 20-30 pacjentdw, taki stan powoduje, ze przyjete w
porozumieniu zasady wilasciwie pozbawiajg pacjentdéw realnej mozliwosci osobistego
przedstawienia swoich aktualnych spraw. W mojej ocenie, wypracowany wowczas
kompromis dotyczacy m.in. spotkan powinien by¢ wstepnym krokiem ku poprawie relacji
pacjentéw z Dyrektorem KOZZD i byt wlasciwy jedynie wtedy, gdy pacjenci w ogdlnie nie
mieli mozliwos$ci przedstawiania swoich spraw w trakcie indywidualnych spotkan z
kierownictwem Os$rodka. Obecnie koniecznym wydaje si¢ by¢ wypracowanie, zgodnych z
regulacja zawartg w ustawie z dnia 22 listopada 2013 r., ogdlnych zasad realizacji tego

rodzaju spotkan, ktore dalyby pacjentom mozliwo$¢ osobistego przedstawiania swoich



probleméw w rozsagdnym terminie, bez zbgdnej zwloki, na wzor procedur przyjetych w
jednostkach penitencjarnych.

Potwierdzeniem, ze wypracowane oOwczesnie zasady spotkan kierownictwa z
pacjentami sg niewystarczajace, jest tres¢ pisma z dnia 4 listopada 2020 r., skierowanego do
Ministra Zdrowia przez pacjentow KOZZD. Wyrazaja oni swoje ubolewanie oraz bezsilno$¢
wobec faktu, iz pobyt w Os$rodku nie gwarantuje im wlasciwej terapii, co jest glownym
zadaniem tego podmiotu leczniczego, a ponadto prowadzi do naruszenia ich praw 1 wolnosci.
W tresci przedmiotowego pisma pacjenci przedstawili rowniez swoje spostrzezenia odnos$nie
komunikacji z Dyrektorem. Wskazuja, ze dostrzegaja obawy Dyrektora przed realizacja
bezposrednich spotkan z pacjentami.

Spostrzezenia pacjentéw dotyczace trudnosci w komunikacji z Dyrektorem Osrodka
ilustruje prowadzona w Biurze Rzecznika sprawa dotyczaca przebiegu spotkania kierownika
Osrodka z cztonkiem rodziny jednego z pacjentow, ktore miato miejsce w dniu 27 wrze$nia
2018 r.

Z tresci skargi skierowanej do Biura RPO wynikato, iz w trakcie spotkania Dyrektor
zachowywat si¢ wobec rozmdéwczyni w sposob nieodpowiedni — uzywal podniesionego tonu
glosu oraz prébowal naruszy¢ jej nietykalno$¢ osobistg. Wobec powyzszego, zlozyta ona
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa. Postgpowanie w tej sprawie
nadzorowane byto przez Prokurature¢ Rejonowg w Gostyninie (sygn. akt PR Ds. 1427.2018).
W dniu 29 listopada 2018 r. zostalo wydane postanowienie o odmowie wszczecia Sledztwa w
sprawie przekroczenia uprawnien w dniu 27 wrze$nia 2018 r. przez Dyrektora KOZZD.
Rzecznik nie znalazt podstaw do kwestionowania przedmiotowej decyz;i.

Istotnym jest, ze powyzsza sprawa byla rowniez przedmiotem prowadzonego
postgpowania wyjasniajacego w Ministerstwie Zdrowia. Z tre$ci pisma z dnia 5 listopada
2018 r.3, przestanego przez wnioskodawczyni¢ do wiadomos$ci Rzecznika, wynika, iz uznano,
ze nie bylo mozliwos$ci wlasciwej oceny stanu faktycznego opisanej sytuacji.

Po zapoznaniu si¢ z aktami sprawy oraz z zapisem monitoringu ze spotkania, o ktorym
mowa, uznatam, ze jest konieczne ponowne przedstawienie sprawy Panu Ministrowi. Sposob

zachowania Dyrektora KOZZD wzbudzit bowiem mdj uzasadniony niepokoj.

3 DNW.051.472.2018.3.AK.
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Analiza zapisu obrazu monitoringu* wykazata, ze Dyrektor nie zachowal zasad
profesjonalizmu podczas wskazanego spotkania. Swiadczy o tym prezentowany przez
Dyrektora sposob komunikacji niewerbalnej. Uczestnicy spotkania zajmowali miejsce po
przeciwne] stronie stolu, jednak Dyrektor zmienial swoje miejsce 1 podchodzil do
rozmoOwczyni, skracajac wowczas dzielagcy ich dystans. Ponadto, pomimo spokojnej i
opanowanej postawy rozmowczyni, Dyrektor wykazywal si¢ nadmierng gestykulacja, co w
potaczeniu ze skréconym dystansem, mogto wywotac u niej poczucie dyskomfortu.

W procesie leczenia niezwykle istotne jest wsparcie rodziny, dlatego, w mojej ocenie,
Dyrektor KOZZD powinien wspotpracowa¢ z rodzinami pacjentdw, odznaczaé si¢
umiejetnoscia nawigzania 1 podtrzymania kontaktu, a takze okazywaé zyczliwos¢ i
pozytywne nastawienie. Powinien postgpowac¢ w taki sposob, aby nie straci¢ autorytetu 1
wiarygodnosci w odbiorze spolecznym, co jest niezbedne do wiasciwego 1 skutecznego
wykonywania powierzonych mu zadan. Znaczacy jest réwniez fakt, iz Dyrektora KOZZD
jest urzednikiem panstwowym, ktoéry powinien w sposoOb nalezyty wywigzywaé si¢ z
obowigzkow okreslonych ustawg z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzgedow
panstwowych. Zgodnie bowiem z art. 17 ust. 2 pkt 7 ustawy, urzednik panstwowy
obowigzany jest w szczegolnosci godnie zachowywac si¢ w pracy i poza nig.

Brak wypracowanych zasad 1 standardow w komunikacji miedzy personelem Osrodka
a pacjentami 1 spowodowana tym destabilizacja, zauwazalna jest szczegdlnie teraz w dobie
panujacej epidemii SARS-CoV-2. W pismie z dnia 29 pazdziernika 2020 r.°, skierowanym
do p. Waldemara Kraski — Sekretarza Stanu w Ministerstwie Zdrowia, informowatam o skali
zagrozenia zwigzanego z pojawieniem si¢ ogniska koronawirusa w Osrodku. Z przekazanych
mi informacji wynika, ze pacjenci nie posiadajg wiedzy o biezgcej sytuacji epidemicznej w
Osrodku - boja si¢ o wlasne zdrowie i zycie. Z opdznieniem zostali poinformowani o $mierci
jednego z podopiecznych KOZZD, spowodowanej zakazeniem Covid-19.

W mojej ocenie taka sytuacja jest nie do zaakceptowania. Pacjenci powinni by¢
informowani o aktualnej sytuacji w Osrodku chociazby po to, aby we wlasnym zakresie

podejmowac dziatania, ktore zminimalizujg ryzyko zakazenia. Natomiast w obliczu §mierci

4 Nie zarejestrowano fonii.
SIX.517.1702.2017.



kolegi taka informacj¢ powinni otrzymaé niezwlocznie, z niezb¢dnym wsparciem
psychologicznym. O ile wiem, wsparcie takie zostato im udzielone.

Kwestia trudnosci w relacjach pacjentéw z personelem OsSrodka zostata réwniez
zaakcentowana w raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej: KMPT) z
wizytacji O$rodka, przeprowadzonej w dniach 18-20 lutego 2019 r.°. Przedstawiciele KMPT,
w zaleceniach kierowanych do Dyrektora Osrodka postulowali, aby zapewni¢ odpowiednie
wsparcie dla personelu poprzez rozbudowanie oferty szkolen z zakresu praw pacjenta,
kontaktu z trudnym pacjentem, rozwigzywania konfliktéw, sposoboéw radzenia sobie ze
stresem 1 agresja, problematyki wypalenia zawodowego oraz metod przeciwdziatania temu
zjawisku. Zalecono rowniez wprowadzenie zewngtrznej superwizji dla catego personelu. Z
informacji uzyskanych od Wicedyrektor Osrodka na koniec wrzesnia br. wynikato, ze nie
zorganizowano dotad takich szkolen dla personelu KOZZD.

Osrodek jest podmiotem leczniczym, gdzie prowadzone jest postgpowanie
terapeutyczne, ktorego celem jest poprawa stanu zdrowia i zachowania osob uznanych za
stwarzajacych zagrozenie dla spoteczenstwa. Dla osiggnigcia tego celu konieczne jest
zaangazowanie nie tylko pacjentow, ale takze personelu Osrodka, ktoéry poprzez swoje
kwalifikacje 1 odpowiednie przygotowanie powinien wspiera¢ pacjentOw w procesie
»zdrowienia” 1 wzmacnia¢ ich pozytywne postawy. Co najwazniejsze, pacjenci oraz personel
Osrodka powinni darzy¢ si¢ wzajemnym szacunkiem oraz dba¢ o efektywna komunikacje.
Odpowiednio przeprowadzona rozmowa pozwala bowiem roztadowaé¢ powstate napiecie oraz
wytlumaczy¢ roznego rodzaju sytuacje istotne dla dalszego, prawidlowego funkcjonowania
Osrodka. Nie moze dochodzi¢ do sytuacji, w ktérych pacjent, pozostajac w ciggtym
konflikcie z personelem, w akcie desperacji dopuszcza si¢ samookaleczenia lub odmawia
przyjmowania positkow.

Dlatego tez staly nadzoér nad sytuacjg KOZZD ze strony Ministerstwa Zdrowia jest
bardzo potrzebny. Osrodek nie moze zosta¢ pozostawiony sam ze swoimi problemami, a
niewychwycenie w odpowiednim momencie sytuacji krytycznej, moze doprowadzi¢
ponownie do protestu pacjentow.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.

o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jednolity: Dz. U. 2020 poz. 627), zwracam si¢ do

6 KMP.574.1.2019.



Pana Ministra z uprzejma prosba o szczeg6lne zainteresowanie si¢ nadzorowanym przez Pana
Osrodkiem w Gostyninie w aspekcie obowigzujacych w nim zasad korzystania przez
pacjentow z prawa do sktadania skarg kierownictwu Os$rodka, panujagcych tam relacji
interpersonalnych, a takze w odniesieniu do braku odpowiedniego wsparcia personelu
Osrodka poprzez wprowadzenie oferty szkolen oraz superwizji.

Bardzo prosze o poinformowanie Rzecznika Praw Obywatelskich o zajetym przez
Pana Ministra stanowisku w tej sprawie.

Zat. plik.

Z powazaniem
Hanna Machinska
Zastepczyni Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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