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Do podlegtego mi Biura wptywajg wnioski od obywateli, ktdrzy zalg sie na
stuzbe zdrowia, przy czym zdecydowana ich wiekszoSC pochodzi od 0sOb
pozbawionych wolnosci. Zarzuty przedstawione we wnioskach sg weryfikowane w
oparciu o informacje uzyskane w postepowaniach wyjasniajgcych, ktore
przeprowadzane sg osobiscie przez pracownikow Biura Rzecznika lub przez organy
sprawujgce nadzor nad placowkami stuzby zdrowia, ktorych dotyczg. Podstawe
prawng do takiego dziatania stanowi przepis art. 12 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz.
147).

Od 2004 r. pracownicy Biura Rzecznika zaczeli mie¢ trudnosci z uzyskiwaniem
informacji dotyczgcych stanu zdrowia 0sOb sktadajgcych wnioski oraz dostepem do
ich dokumentacji medycznej. Pragne zaznaczyC, ze badajac skargi na dziatalnosc
stuzby zdrowia ograniczamy sie wytgcznie do spraw zwigzanych z dostepnoscig
obywateli do Swiadczen medycznych, nie wkraczajgc w problematyke
merytorycznych decyzji dotyczacych diagnostyki i leczenia. Pomimo badania
wnioskow tylko we wskazanym zakresie, konieczne sg nam czesto konkretne
informacje dotyczgce stanu zdrowia wnioskodawcow, rodzaju schorzen, na ktoére
cierpig wynikdbw badan diagnostycznych i konsultacji. Informacje te potrzebne sg
dla dokonania rzetelnej oceny zarzutow przedstawianych przez autorow wnioskow
i udzielenia im wyczerpujgcych odpowiedzi zawierajgcych ustosunkowanie do
sygnalizowanych nieprawidtowosci.



Wspomniane trudnosci w dostepie do dokumentacji medycznej Ilub do
informacji dotyczgcych stanu zdrowia o0soOb kierujgcych do mnie wnioski
wystepowaty w niektérych zaktadach opieki zdrowotnej wieziennej stuzby zdrowia.
Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej zajgt w tej sprawie stanowisko, ze na gruncie
obowigzujgcego obecnie stanu prawnego Rzecznik Praw Obywatelskich nie ma
upowaznienia do uzyskiwania takich informacji. Dostatecznych uprawnien do tego
nie dajg mu ani przepisy ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich ani przepisy
ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 91, poz.
408 z poOzn. zm.). W celu doraznego rozwigzania problemu Wieziennictwo
zaproponowato, aby pracownicy podlegtego mi Biura w kazdym przypadku
prowadzenia postepowania wyjasniajgcego dotyczgcego opieki medycznej
uzyskiwali od wnioskodawcy specjalne oSwiadczenie, ze wyraza on zgode na wglgd

do dokumentacji medycznej lub udzielenie informacji o stanie zdrowia.

W powyzszej sprawie poprositem o opinie Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, ktéry zgodzit sie ze stanowiskiem Centralnego Zarzgdu Stuzby
Wieziennej. Stwierdzit, ze w obowigzujgcym stanie prawnym udostepnianie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich dokumentacji medycznej obywatela, ktory ztozyt
skarge na niewfasciwe leczenie lub traktowanie przez stuzbe zdrowia, powinno
nastepowacC na podstawie pisemnego oswiadczenia tego obywatela, zawierajgcego
zgode na przetwarzanie danych dotyczgcych jego stanu zdrowia (art. 18 ust. 3 pkt 1
ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej w zw. z art. 27 ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie
danych osobowych). W tym przypadku zgoda na przetwarzanie danych osobowych
nie moze by¢ dorozumiana i musi by¢ wyrazona w sposob jednoznaczny. Oznacza
to, ze istnienia takiej zgody nie mozna wywodzi¢ z samego faktu ztozenia do

Rzecznika skargi na stuzbe zdrowia, zawierajgcej prosbe o jej zbadanie.

Jest oczywiste, ze uzyskiwanie od autora kazdego wniosku pisemnej zgody na
udostepnienie Rzecznikowi dokumentacji medycznej lub pewnych danych z tej
dokumentacji jest powaznym utrudnieniem dla pracy podlegtego mi Biura.
Wazniejsze jest jednak to, ze takie dziatanie opodznia merytoryczne rozpatrzenie
wnioskoéw obywateli, a niekiedy moze nawet uniemozliwi¢ niezwtoczne podjecie

koniecznej interwencji.



W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy o Rzeczniku
Praw Obywatelskich wnosze o podjecie przez Pana Ministra inicjatywy ustawodawczej
w celu znowelizowania ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej przez dodanie w ust. 3
art. 18 punktu 9 stanowigcego, ze Rzecznik Praw Obywatelskich jest podmiotem,
ktoremu zaktad opieki zdrowotnej obowigzany jest udostepniC prowadzong
dokumentacje medyczng pacjenta korzystajagcego z jego Swiadczen zdrowotnych.

Jednoczesnie uprzejmie informuje, ze za takim rozwigzaniem przedstawionego
problemu opowiedziat sie rowniez Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
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