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Wstep

Szanowni panstwo

W roku 2014 wraz z Komisjg Ekspertow ds. Osob Starszych zainicjowatam tworzenie
zbioru dobrych praktyk, czyli wartych upowszechnienia wartosciowych inicjatyw podej-
mowanych na rzecz osé6b starszych iz osobami starszymi. Szczegdlnie zalezalo nam na
dostrzezeniu i rozpropagowaniu dziatan, ktére stuzg budowaniu spoteczenstwa zintegro-
wanego, przyjaznego wszystkim grupom wiekowym.

Zaproszenie do tworzenia ,Ztotej Ksiegi” adresowaliSmy do organizacji spotecznych,
pracodawcOw, instytucji publicznych (w tym szczegélnie do samorzadu terytorialnego)
i réznych grup nieformalnych. Czyli wszystkich podmiotow podejmujgcych inicjatywy stu-
zgce aktywizacji i integracji oséb starszych, tworzace sprzyjajacg im przestrzen publiczna,
wzmacniajgce kondycje zdrowotng i aktywno$¢ ruchowa, jak réwniez zapobiegajgce mar-
ginalizacji czy wykluczeniu.

Plon konkursu byt nad wyraz obfity, wplyneto ponad sto ciekawych inicjatyw. Komisja
konkursowa po szczegdtowych analizach wybrata 24 najbardziej wartoSciowe projekty.
Z nich wiasnie zostata stworzona ,Zlota Ksiega Dobrych Praktyk na Rzecz Spoteczne-
go Uczestnictwa OsoOb Starszych”. To jej pierwsza edycja, ale Ksiega bedzie uzupetniana
o kolejne dziatania wytaniane w corocznych konkursach. Informacje na ten temat znajdzie-
cie Panstwo takze na naszej stronie internetowej: www.rpo.gov.pl

Dziekuje wszystkim uczestnikom konkursu. Jestem wdzieczna za rzetelng prace eks-
pertom. WybraliSmy 24 projekty, ale wszystkie inicjatywy zastuguja na stowa uznania i za-
chete do dalszych dziatan. Bedziemy czekali na Wasze kolejne pomysty w tej jakze szla-
chetnej misji.

Irena Lipowicz

Rzecznik Praw Obywatelskich
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Informacja o zasadach zgtaszania
przedsiewziec i kryteriach oceny
w ramach projektu

”Ztota Ksiega Dobrych Praktyk™

na Rzecz Spotecznego Uczestnictwa Os6b Starszych”

Celem projektu ,Zlota Ksiega Dobrych Praktyk na Rzecz Spotecznego Uczestnictwa
OsOb Starszych” jest promowanie wartych upowszechnienia, wartosciowych inicjatyw po-
dejmowanych na rzecz oséb starszych iz osobami starszymi, stuzacych budowaniu spo-
leczenstwa spdéjnego, przyjaznego wszystkim grupom wieku.

Zaproszenie do zgtaszania propozycji kierowane bylo do organizacji spotecznych, nie-
formalnych grup, pracodawcoéw i r6znorodnych instytucji publicznych (w tym szczegolnie
do samorzadu terytorialnego) realizujacych oryginalne i skuteczne inicjatywy w nastepuja-
cych dziedzinach:

1. uczenie sie przez cale zycie;

2.utrzymywanie zasobow kapitatu ludzkiego i wydtuzanie aktywnosci zawodowej os6b
starszych (w tym: wspoOtpraca z pracodawcami w realizacji strategii zarzgdzania
wiekiem);

3.wewnatrzpokoleniowa aktywnos¢ oséb starszych;

4 .integracja pokoleh w edukaciji, kulturze, aktywnosci politycznej i dziataniach wolontariac-
kich - przeciwdziatanie samo wykluczeniu i izolacji starszych pokolen;

5.tworzenie przyjaznej ludziom starszym przestrzeni publicznej (komunikacji i miejsc uzy-
tecznosci publicznej);

6.wzmacnianie kondycji zdrowotnej, sprawnosci i aktywnosci ruchowej iturystycznej star-
szych pokolen;

7.wspieranie ustug umozliwiajgcych zaspokajanie potrzeb oséb starszych wymagajgcych
opieki w ich mieszkaniach;



8.wykorzystanie technologii informacyjnych do integracji spotecznej os6b starszych (plat-
formy komunikacyjne i edukacyjne) i do usprawniania ustug spotecznych (opieka me-
dyczna na odlegtos¢, aplikacje telefoniczne, itp.), ktérych gtébwnymi odbiorcami sg se-
niorzy.

Zgtaszane przedsiewziecia musiaty spetnia¢ kryteria przyjete przez ekspertéw, by¢ dzia-
taniami catkowicie zakonczonymi lub po przynajmniej jednej edycji, (jesli majg charakter
cykliczny), mogtyby by¢ juz wczesniej oceniane w konkursach lub upowszechniane w inny
sposo6b.

Kryteria przyjete przez ekspertow:

Kryteria ogolne Komentarz

1. potwierdzona skuteczno$¢ w rozwigzy- osiggniecie rezultatow, ktore sa zbiezne

waniu konkretnego problemu z zaktadanymi celami dziatania
dajace sie opisa¢ metody, formy, etapy,
2. metodycznosc¢ ) 1a ¢ p | y y Py
i rezultaty dziatan

. . zdolnos¢ do zastosowania danego rozwia-

3. replikowalnosc¢ . . - . :
zania w innym miejscu i czasie

podatno$¢ na zmiany dostosowawcze do

odmiennych warunkéw bez utraty jakosci

5. przejrzystos¢ dziatania jawne

6. etycznoscé dziatania zgodne z zasadami etyki

4. adaptowalnos¢

dziatania zgodne z obowigzujgcym pra-
wem

korzystna relacja miedzy nakladami a efek-
tami

7. praworzadnosc¢

8.efektywnos¢ ekonomiczna

kontynuacja dziatan przez autoréw rozwia-
zania lub inne podmioty; inicjatywa nie ma
charakteru jednorazowego

9. trwato$¢ (stabilnos€) zastosowanego
rozwigzania

rozwigzanie nowe, nie stosowane wcze-

Kryterium dodatkowe: innowacyjnosc¢ . _ .
Sniej do rozwigzywania danego problemu



Dziedzina

uczenie sie przez cate zycie

utrzymywanie zasobéw ka-
pitatu ludzkiego i wydtuza-
nie aktywnosci zawodowej
(wspotpraca z pracodawca-
mi w realizacji strategii za-
rzagdzania wiekiem i strategii
~rfOwnowaga praca - zycie”")

wewnatrzpokoleniowa ak-
tywnos$¢ oso6b starszych

integracja pokolen w edu-
kacji, kulturze, aktywnosci
politycznej i dziataniach
woluntarystycznych;
przeciwdziatanie samo wy-

kluczeniu i izolacji starszych
pokolen

Kryteria specyficzne

dostepnosé

adekwatnosé

wykorzystanie potencjatu
i specyficznych wiasciwosci
0s0b starszych

trafnosé

partycypacja

wielopokoleniowos$é

Komentarz

brak barier selekcyjnych

i dobra informacja o ofercie
wykorzystanie réznych form,
technik przekazu informacji
i cwiczenia umiejetnosci
dostosowanych do specy-
ficznych cech odbiorcéw

przeciwdziatanie marno-
trawstwu zasobéw i celowe
wykorzystanie specyficz-
nych wtasciwosci (doswiad-
czenia, madro$ci, empatii,
czasu...)

dostosowanie dziatan po-
dejmowanych przez osoby
starsze na rzecz swojego
pokolenia do potrzeb adre-
satow tych dziatan i mozli-
wosci ich autoréw
zaangazowanie beneficjen-
tébw w realizacje programu

aktywna rola przedstawicieli
wszystkich pokolen zaan-
gazowanych w oceniane
dziatanie



tworzenie przyjaznej lu-
dziom starszym przestrzeni
publicznej (komunikaciji

i miejsc uzytecznosci pu-
blicznej)

wzmachianie kondycji
zdrowotnej, sprawnosci
i aktywnosci ruchowej

i turystycznej starszych
pokolen

wspieranie ustug umozliwia-
jacych zaspokajanie po-
trzeb oséb wymagajacych
opieki w ich mieszkaniach

wykorzystanie technologii
informacyjnych do integracji
spotecznej (platformy komu-
nikacyjne i edukacyjne) i do
usprawniania ustug spo-
tecznych (opieka medycz-
na na odlegtos¢, aplikacje
telefoniczne, itp.)

wielofunkcyjnos¢

dostepnosc¢ przestrzenna

oferta dostosowana do
rzetelnie zdiagnozowa-
nych fizycznych mozliwosci
uczestnikéw

wspotpraca z rodzinami
0s06b starszych

wielosektorowos$é

dziatanie efektywne dzieki
poprawie ,wydajnosci”

zapewnienie osobom star-
szym poczucia bezpieczenh-
stwa w stosowaniu nowych
technologii

mozliwos¢ zaspokojenia
ré6znorodnych potrzeb

w wybranym miejscu
rozmieszczenie urzadzen
adekwatne do struktury
przestrzennej obszaru
osoby w starszym wie-

ku cierpig na r6znorodne
schorzenia i doSwiadczajg
fizycznych ograniczen; ofer-
ta aktywizujgca musi byc¢
»SzZyta na miare”

wspieranie rodzin opiekujg-
cych sie osobami niesamo-
dzielnymi

Zaangazowanie instytucji
nalezacych do réznych sek-
torow polityki spotecznej
wykorzystanie dotychcza-
sowych zasobdéw lokalnej
infrastruktury spotecznej
Zapewnianie poczucia bez-
pieczenstwa w procesie
uczenia sie i korzystania

z nowych technologii w
e-ustugach i e-administraciji
zapewnianie poczucia bez-
pieczenstwa dzieki nowym
technologiom
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

JAkademia Wolontariatu Seniora”

Dziedzina dziatan:

Projekt zaktada wewnatrzpokoleniowa aktywno$¢ osob starszych, budowanie wolontariatu
miedzypokoleniowego. Dziatania w projekcie stuzag integracji pokolen, aktywnosci oséb star-
szych zaangazowanych w dziatania wolontariackie oraz przeciwdziatajg samowykluczeniu i izo-
lacji os6b starszych.

Geneza przedsiewziecia:

Stowarzyszenie ,,Pomost” od 2008 r. prowadzi Punkt Posrednictwa Pracy Wolontarystycznej
~centerko” (PPPW) o charakterze integracyjnym, ktérego celem jest aktywizacja poprzez wolon-
tariat - szczegolnie os6b wykluczonych spotecznie. Wolontariat kojarzy sie gtdwnie z mtodymi
osobami, jednak bardzo szybko ,.Centerko” zaangazowato i wlgczyto w swoje dziatania rowniez
senioréw, ktorzy Swietnie wpasowali sie w idee integracji oraz wymiany miedzypokoleniowej. Za-
angazowanie 0os6b 50 i 60+ nie tylko wzbogacito formy oddziatywan biura, ale réwniez sprawito,
ze todzki wolontariat zyskat nowa jakos¢. PPPW promowat dziatania senioréw podczas Europej-
skiego Roku Aktywnosci Oso6b Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej oraz inicjowat dzia-
tania w spoteczno$ci lokalnej (m.in. zajecia dla dzieci w szpitalach, Swietlicach, akcje senioralne),
ktére zostaly zauwazone i nagrodzone przez Akademie Filantropii w Polsce w konkursie ,,Zysk
z Dojrzatosci” w kategorii ,,Organizator wolontariatu przyjazny osobom 50+”. Te doswiadczenia
staly sie impulsem do rozwiniecia w Stowarzyszeniu tego rodzaju wolontariatu. Tak powstata
,7Akademia Wolontariatu Seniora”.



Opis przedsiewziecia:

Przedsiewziecie ma charakter ciggty. Jego celem jest zapobieganie wykluczeniu spotecz-
nemu oraz marginalizacji oséb starszych poprzez wiaczenie ich w dziatania woluntarystyczne,
wspotprace z mtodziezg na rzecz oséb potrzebujacych pomocy (szpitale, hospicja, osrodki po-
mocy spotecznej). Projekt stuzy tym samym takze integrowaniu r6znych grup spotecznych. Aka-
demia Wolontariatu Seniora jest miejscem integracji pomiedzy seniorami i mtodszym pokole-
niem, osoby starsze moga tu zawiera¢ nowe znajomosci, rozwija¢ swoje zainteresowania i pasji,
wymienia¢ doswiadczenia. Dzieki Akademii seniorzy zdobywaja wiedze na temat wolontariatu.
Akademia aktywizuje seniorow poprzez wolontariat - podejmowanie dziatan na rzecz os6b po-
trzebujgcych, chorych, niesamodzielnych. Seniorzy realizujgc dziatania na rzecz innych czujg sie
potrzebni i spetnieni. Akademia stwarza réwniez mozliwo$¢ udzialu os6éb starszych w warszta-
tach tematycznych m.in. literackich, rekodzietla, fotograficznych czy tanecznych.

W Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,,Akademia Wolontariatu Seniora” zostat wyrézniony wpisaniem do Ztotej Ksiegi Do-
brych Praktyk za prowadzenie dziatan o charakterze integracyjnym, ktérych celem byta aktywi-
zacja 0s6b starszych poprzez wolontariat, promowanie wspotpracy miedzypokoleniowej i inicjo-
wanie podejmowania dziatan przez senioréw na rzecz spotecznosci lokalne;.

Dodatkowe informacije: Dane kontaktowe z wykonawca:
www.wolontariat-seniorow.niesforny.pl/, Punkt Pos$rednictwa Pracy
www.centerko.org, Wolontarystycznej ,Centerko”
www.wolontariat-integracja.org ul. Préchnika 7: 90-408 +6d3

tel.: 42 3070372, 513102508

Galeria zdje¢: www.wolontariat-seniorow.niesforny.pl/galeria.ntml
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Sremie

Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Dziedzina dziatan:

Przeciwdziatanie wykluczeniu, dyskryminacji z powodu wieku przez zapraszanie os6b star-
szyc do udziatu w zyciu publicznym poprzez np. recytacje utworéw w trakcie lokalnych wyda-
rzen kulturalnych, czy wydanie tomiku wierszy. Wazne jest pokazanie, ze starsza osoba tez
moze robi¢ co$ warto$ciowego, a nawet dodajgcego prestizu. Przede wszystkim jednak to
udziat w spotkaniach Amatorskiego Klubu Literackiego jest zacheta dla starszych czesto samot-
nych ludzi do wyj$cia z domu, do opuszczenia swoich ,czterech Scian”.

Geneza przedsiewziecia:

Gmina Srem realizujac zatozenia systemu pomocy spotecznej za priorytet uznaje wspétprace,
wspotdziatanie i partnerstwo w tworzeniu i realizacji programow z obszaru polityki spotecznej.
Wazne jest takie rozwijanie instrumentow wsparcia, ktére zaangazuje odbiorcow dziatan w two-
rzenie warunkéw i promowanie aktywnosci spotecznej r6znych Srodowisk. Osrodek Pomocy
Spotecznej jako Centrum Aktywnos$ci Lokalnej jest instytucja aktywizujgcg spotecznosc¢ lokalng
i animujgacg réznorodne dziatania pomocowe.

Jedng z grup odbiorcéw dziatan stanowig seniorzy. Skupiajgc sity spoteczne wokoét okre-
Slonego problemu i koordynujac ich prace w tym zakresie wyrGwnuje sie szanse i mozliwosci
seniorbw wspomagajac ich rozwdgj.

Istotnym elementem w procesie aktywizacji Sremskich senioréw jest to, ze osoby starsze
w gminie Srem majg mozliwo$é skorzystania z réznorodnej oferty wsparcia bez wzgledu na ich
sytuacje rodzinng i finansowa.



W Opis przedsiewziecia:
Amatorski Klub Literacki w Sremie powstat w 2010 r. z inicjatywy Centrum Aktywnosci Lo-

kalnej, dziatajagcym przy Osrodku Pomocy Spotecznej. Tak wspomina pierwsze spotkanie pani
Elzbieta Urbanska, ktéra do kwietnia 2012 r. petnita funkcje animatora klubu:

W mrozny, zimowy dzieri /19.01.2010 r/ przybyli do O$rodka Pomocy Spotecznej w Sremie
przy ul. Mickiewicza mitosnicy twérczego pisania, ktorzy wykazali ogromne checi do czytania
ksigzek, dyskusji nad utworami, pasje w tworzeniu wiasnych dziet.

W spotkaniach uczestniczg osoby starsze i niepetnosprawne, czesto samotne, po 55 roku
zycia, bez wzgledu na dochéd, zamieszkujace gmine Srem. W mitej atmosferze, przy filizance
kawy kazda osoba ma szanse zaprezentowac¢ swoje utwory, uzyska¢ informacje zwrotng, do-
wiedzie€ sie, czy jego tworczos¢ jest interesujaca.

Rezultatem utworzenia i dziatalnosci Amatorskiego Klubu Literackiego jest aktywnos$¢ osob
dotychczas nieaktywnych, ustawiczny wzrost liczby cztonkéw Klubu, swoistego rodzaju party-
cypacja - samostanowienie o realizacji poszczegdlnych dziatan. Widocznym rezultatem rozwoju
Klubu jest wydany tomik wierszy, ktérego inicjatorem byli sami seniorzy.

W Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,Amatorski Klub Literacki” w Sremie zostat wyr6zniony wpisaniem do Ziotej Ksiegi
Dobrych Praktyk za stworzenie seniorom szansy zaprezentowania wiasnej tworczosci. Wielu
uczestnikéw spotkan ,Klubu” zostato zainspirowanych do przelania po raz pierwszy swoich
mysli na papier, natomiast ci, ktorzy wczesniej pisali tylko do szuflady, mogli podzieli¢ sie swoja
twdrczoscig z innymi. Ukoronowaniem tej dziatalnosci byto wydanie tomiku literackiego. Czton-
kowie klubu organizowali takze lekcje w szkotach i brali udziatw targach Aktywni 50+, prezentu-
jac swoj dorobek przedstawicielom r6znych pokolen.

Dodatkowe informacije: Dane kontaktowe z wykonawca:
www.ops.srem.pl Osrodek Pomocy Spotecznej w Sremie
ul. Mickiewicza 40; 63-100 Srem

www.biblioteka.srem.com.pl

www.srem.pl
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http://www.srem.pl
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Praktyka zgtoszona do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Bank Czasu - Bankiem Zyczliwosci

Dziedzina dziatan:

Zatozeniem projektu jest wyréwnywanie szans, przeciwdziatanie poczuciu osamotnienia i od-
rzucenia poprzez zwiekszenie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci wzajemnej pomocy wsréd osob
dotknietych wykluczeniem. Projekt zaklada organizowanie ruchu samopomocy, budowania
w osobach starszych i niepetnosprawnych poczucia wartosci, a takze motywacji do petniejsze-
go oraz bardziej aktywnego wykorzystywania istniejgcego w nich potencjatu, zaréwno indywidu-
alnego jak i spotecznego.

Geneza przedsiewziecia:

Dziatalno$¢ Banku Czasu w Tczewie realizowana jest w formie diugoletniego programu wspie-
rajacego osoby niepetnosprawne i osoby starsze. Powstanie Banku Czasu pod nazwg ,Poméz
sobie, pomagajgc innym” zainicjowano w 2005 r. w ramach miedzysektorowego partnerstwa
Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Tczewie i Zarzadu Miejskiego Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej w Tczewie. Partnerstwo instytucji i organizacji pozarzadowej pozwolito na
wypracowanie wstepnej formuty funkcjonowania programu rozwoju ruchu samopomocy w gru-
pie kilkunastu os6b starszych iz niepeinosprawnosciami. Obecna formuta dziatania banku czasu
zostata przyjeta do realizacji przez Gmine Miejskg Tczew Uchwatg Nr VII/ 44 /2007 Rady Miej-
skiej w Tczewie z dnia 26 kwietnia 2007r. Jednostka wdrazajaca jest Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne,.



W  Opis przedsiewziecia:

Bank Czasu - Bankiem Zyczliwo$ci to projekt, ktory dziata nazasadach wzajemnej pomocy. Ideg
Banku Czasu jest posredniczenie we wzajemnej wymianie ustug i pomocy, umozliwia dzielenie sie
z innymi osobami swoim wolnym czasem i umiejetnosciami. Tej pomocy udzielajg sobie sami
uczestnicy projektu. Uczestnik moze dawac i braé pomoc dostosowana do indywidualnych
mozliwos$ci/potrzeb w ramach katalogu ustug, przy czym kazda godzina pracy ma taka sama
wartos¢. Dziatania podejmowane w ramach Banku Czasu sg skierowane do os6b starszych
i z niepetnosprawnosciami z terenu Tczewa. Uczestnicy tczewskiego Banku Czasu spotykaja sie
w trzech filiach, w ktérych realizowany jest projekt. Sgto: Forum Inicjatyw Spotecznych przy ulicy
taziennej 5, Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ulicy Nowowiejskiej 18 oraz filia przy ze-
spole tanecznym Wiecznie Mtodzi, ktérego spotkania organizowane saw budynku Tczewskiego
Centrum Kultury i Sztuki przy ul. Kardynata Wyszynskiego 10. Wszystkie zebrania prowadzone
sg przez animatora. Bank Czasu dziala na zasadzie katalogu ustug. To bank, w ktérym nie uzywa
sie pieniedzy, walutg jest godzina wykonanej ustugi. Uczestnicy ofiarujg swoje ustugo-godziny,
czyli umiejetnosci, zdolnosci italent. Czas ten mozna wykorzysta¢ poprzez powierzenie wyko-
nanie trudnej dla siebie czynno$ci innej osobie. Swiadczac ustugi, uczestnik zarabia godzine.
Godzina pomocy przy pracach domowych jest warta tyle samo, ile godzina pracy w ogrodzie.
Bank Czasu to dobry spos6b na wykorzystanie wolnego czasu i spedzenie go posrdd innych,
a takze zyskanie poczucia bycia potrzebnym i docenianym.

A Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,,Bank Czasu - Bankiem Zyczliwo$ci” zastuguje na umieszczenie w Ziotej Ksiedze
Dobrych Praktyk, poniewaz skutecznie tworzy grupy samopomocowe, promujac jednoczesnie
uczestnictwo osob starszych w zespotowych formach aktywizacji. Dodatkowo znakomicie bu-
duje podmiotowos$¢ os6b starszych, ktére same decydujg, jaka pomoc jest im potrzebna, co
chcag dac¢ innym iw jakim wymiarze. Umacnia ponadto wizerunek osob starszych, jako dawcow
pomocy, a nie tylko jej biorcow.

*  Dodatkowe informacije: Dane kontaktowe z wykonawca:

www.mops.tczew.pl/fis/aktualnosci Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tczewie
ul. 1 Maja 8; 83-110 Tczew

Forum Inicjatyw Spotecznych w Tczewie
ul. Lazienna 5; 83-110 Tczew; tel. (058) 530 22 20

Galeria zdjec: www.bankczasu.mops.tczew.pl/galeria.html
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Praktyka zgtoszona do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Dziedzina dziatan:

Zatozeniem projektu bylo zapobieganie izolacji 0sdb starszych, integracja wielopokoleniowa, wzmoc-
nienie poczucia wtasnej warto$¢ poprzez dzielenie sie wkasnymi doswiadczeniami, pasjami, madrosciag
zyciowg, umozliwienie oswojenia sie i nauki nowych technologii (opanowanie podstawowej wiedzy na
temat komputera i innych dobrodziejstw techniki), przetamanie leku przed rzeczami i zjawiskami nowymi
i nieznanymi.

Istotne bylo tez budowanie relacji z innymi poprzez utrzymywanie kontaktdw z rodzinami i znajomymi
za posrednictwem internetu, a takze poszerzanie kregu znajomych wsréd ludzi w ré6znym wieku.

Geneza przedsiewziecia:

W czerwcu 2013 r. odbyt sie Mangov Jam - krakowska edycja miedzynarodowego projektu Global
Service Jam. Kazde z tych wydarzehn ma forme warsztatéw, na ktérych projektowana jest nowa lub juz
istniejgca ustuga. Odbywajgcy sie w 2013 r. warsztat odnosit sie do sektora publicznego. Dzieki otrzyma-
nemu zaproszeniu, pracownicy Domu Pomocy Spotecznej mieli okazje uczestniczy¢ w tych spotkaniach.
Ich gtéwnym zadaniem byto przedstawienie réznego rodzaju problemdw z jakimi, ich zdaniem, boryka sie
instytucja, w ktorej pracuja.

Dom Pomocy Spotecznej jest placOwka przeznaczong dla oséb w podesztym wieku, dlatego tak
wazne jest dotozenie wszelkich staran, aby zapewni¢ ludziom starszym mieszkajgcym w nim poczucie
bezpieczenstwa i zadowolenia w kazdej dziedzinie zycia. W$rd6d wielu zgtaszanych kwestii, pojawity sie
tez sygnaly dotyczgce izolacji 0s6b starszych mieszkajgcych w domach pomocy spotecznej - zaréwno
samoizolacji polegajacej na wycofywaniu sie z zycia, jak i izolacji przez otoczenie.

Uczestnicy warsztatow pod okiem mentoréw podjeli probe znalezienia rozwigzan dla zgtoszonych
problemoéw. Wsréd wielu propozycji narodzit sie pomyst prowadzenia bloga przez seniordw mieszkaja-
cych w Domu Pomocy Spoteczne;.



Opis przedsiewziecia:

W obecnych czasach internet jest wszechobecny, a korzystanie z niego jest czyms$ natural-
nym. Dlatego tez majgc na celu zapobieganie wykluczeniu spotecznemu, w tym wykluczeniu
cyfrowemu mieszkancéw, projekt umozliwia im uczenie sie korzystania z dobrodziejstw wspot-
czesnych technologii. Jednag z form tego rodzaju aktywizacji jest prowadzenie przez senioréw
bloga. To wtasnie blog daje mozliwosci dzielenia sie swoimi myslami i odczuciami z innymi. ldeg
przewodnig bloga jest zachecenie jak najwiekszego grona mieszkancéw Domu Pomocy Spo-
tecznej do podzielenia sie z innymi swoimi pasjami, zainteresowaniami, pomystami, talentami
itp. WSréd seniorow korzystajacych z opieki instytucjonalnej Domu Pomocy Spoteczne znajdujg
sie tez tacy, ktdrzy bezustannie majg ochote ,rewolucjonizowac Swiatopoglady i robi¢ prywatne
przewroty”. Seniorzy mieszkajgcy w domach pomocy spotecznej sg ludzmi z duzym bagazem
doswiadczen (dobrych i zlych). Kazdy z nich ma w sobie potencjat godny odkrycia i ukazania.
Czesto ludziom starszym brakuje pewnosci siebie, wiary we wiasne sily i mozliwosci. Tworze-
nie bloga jest wspaniatym narzedziem by pokazaé seniorom, ze sa ludzie (pomijajac personel),
ktorzy interesujg sie tym co majg do przekazania i pokazania. Drobne rzeczy jak umiejetnos¢
doboru garderoby, czy czytanie ksiazek moga stac¢ sie powodem do dumy i docenienia samego
siebie.

Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,,Senior Mévin” zostat wyr6zniony wpisaniem do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk za in-
nowacyjny sposéb zapewnia osobom starszym mozliwo$¢ dzielenia sie swoimi pasjami, uczac
ich jednoczes$nie korzystania z nowych technologii informacyjnych. Prowadzenie bloga przez
mieszkancéw domu pomocy spotecznej jest dobrym przyktadem innej formy spedzania wolne-
go czasu, ktéry dodatkowo integruje jego mieszkancow iich rodziny.

Dodatkowe informacje: Dane kontaktowe z wykonawca:
www.blog.dpskluzeka.pl Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie
www.dpskluzeka.pl ul. Kluzeka 6; 31-222 Krakéw
www.instagram.com/seniormovin tel. 12 415-25-92, fax: 12 4447062,

www.dpskluzeka.pl

Galeria zdjeC: www.instagram.com/seniormovin
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Inicjatyw Senioralnych, Poznan
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Centrum Inicjatyw Senioralnych

Dziedzina dziatan:

Dziatania Centrum Inicjatyw Senioralnych oferuje osobom starszym szeroka i kompleksowg
oferte uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci. Do podstawowego zakresu dziatania nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim dziatania edukacyjne (,edukacja do starosci”), dziatania informacyjne
dla senioréw, promowanie i budowanie wolontariatu z udziatem oso6b starszych a takze prowa-
dzenie dziatan integrujgcych lokalne Srodowiska pracujgce na rzecz senior6w iz seniorami.

Geneza przedsiewziecia:

Centrum Inicjatyw Senioralnych jest miejskg jednostka organizacyjna, powotang uchwatg
Rady Miasta Poznania z inicjatywy Miejskiej Rady Senioréw | kadencji. Centrum dziata od 2010
roku ijest jedng z pierwszych tego typu jednostek w Polsce.

Opis przedsiewziecia:

Celem Centrum jest stworzenie w Poznaniu warunkéw do aktywnej i niezaleznej starosci,
oznhaczajgcej takze petne uczestnictwo w zyciu miasta ijego ksztaltowaniu. Przez Centrum pro-
wadzone sa dziatania na rzecz seniorow:

» ulatwiajgce dostep do informacji (wydawany jest cotygodniowy newsletter w formie elektro-
nicznej), prowadzona jest stata rubryka w lokalnej prasie (w kazda srode w Gtosie Wielkopol-
skim). Z pomocg miedzypokoleniowej grupy wolontariuszy informacyjnych, radia oraz telewizji



ciekawe wiadomosci docieraja takze do tych senioréw i seniorek, ktérzy nie korzystajg z inter-
netu i nie czytajg gazet,

» promujgce aktywnos$c¢ przez akcje i kampanie np.: ,Miejsce Przyjazne Seniorom”, ,SeniorWFor-

AV

mie”,

Przy Centrum Inicjatyw Senioralnych dziata miedzypokoleniowa grupa wolontariuszy, ktérzy
biorg udziat w procesie tworzenia sieci komunikacyjnej pomiedzy Centrum Inicjatyw Senioralnych
a seniorami skupionymi w réznych poznanskich srodowiskach - klubach, osiedlach, parafiach,
stowarzyszeniach. Centrum prowadzi dziatania na rzecz integracji lokalnych srodowisk dziata-
jacych na rzecz osé6b starszych. Wazng czes$cig dziatalnosci Centrum jest edukacja realizowa-
na przy wspotpracy z uniwersytetami trzeciego wieku oraz poznanskimi uczelniami wyzszymi.
Organizowane sg bezptatne wyktady otwarte z r6znych dziedzin nauki, prowadzone przez ka-
dre akademicka w najwiekszych poznanskich osrodkach naukowych. Do wspoétpracy zapro-
szone zostaly zarbwno wydzialy nauk Scistych, jak i spotecznych, a takze uczelnie artystyczne.
Spotkania majg na celu famanie stereotypu seniora skupionego wylacznie na wtasnych choro-
bach i deficytach, podkreslajgc jednoczesnie, ze wraz z wiekiem nie zanika ciekawo$¢ Swiata,
a iw pézniejszym wieku mozna nauczyc¢ sie czego$ nowego.

W Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Dziatania Centrum Inicjatyw Senioralnych z Poznania zostaly wyrdznione wpisaniem do Ziotej
Ksiegi Dobrych Praktyk za kompleksowo$¢ i bogactwo dziatan na rzecz wigczania senioréw
w zycie spotecznosci lokalnych, promowanie idei wolontariatu, za dziatania edukacyjne ,,eduka-
cja do starosci” oraz za promowanie aktywnego uczestnictwa oséb starszych w zyciu miasta.

Dodatkowe informacje: Dane kontaktowe z wykonawca:
www.centrumis.pl, Centrum Inicjatyw Senioralnych
www.centrumis.pl/o-projekcie.html, ul. Mickiewicza 9a; 60-833 Poznan
www.centrumis.pl/seniorze-masz-wybor-o-kam tel. 618472111/ 618618423509
panii.html,

mail: centrum@ centrumis.pl
www.centrumis.pl/wolontariat-w-centrum.html,

Galeria zdjec: www.centrumis.pl/senioralni.-poznan-2012.html
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Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srodm

Im. Prof. Andrzeja Tymowskiego

20

Dziat Wsparcia Spotecznego

Praktyka zgtoszona do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa OsoOb Starszych

Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srodmiescie
Im. Prof. Andrzeja Tymowskiego

Dziedzina dziatan:

Istotg dziatania Centrum jest zapewnienie zréznicowanych ustug, aktywizacja senioréw, integracja miedzypokoleniowa, po-

prawa spotecznego wizerunku os6b starszych, zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu ispotecznemu oraz marginalizaciji.

Geneza przedsiewziecia:

Centrum powstato jako jednostka organizacyjna m.st. Warszawy. Gtéwnym celem powotania Centrum bylo zapewnienie
i podniesienie efektywnosci realizacji zadan i ustug z zakresu pomocy spotecznej oraz dgzenie do modernizacji rozwoju ustug

spotecznych oferowanych mieszkancom Dzielnicy Srédmiescie.

Opis przedsiewziecia:

Centrum, jako nowa jednostka organizacyjna m.st. Warszawy na terenie Dzielnicy Srédmieécie m.st. Warszawy, rozpoczelo
dziatalno$¢ z dniem 1 stycznia 2013 r. zastepujac zlikwidowane z dniem 31 grudnia 2012 r.jednostki: Osrodek Pomocy Spotecz-
nej Dzielnicy Srédmiescie oraz Srédmiejski Oérodek Opiekuficzy im. prof. A. Tymowskiego. Gtéwnym celem powotania Centrum
byto zapewnienie i podniesienie efektywnos$ci realizacji zadan i ustug z zakresu pomocy spotecznej oraz dgzenie do modernizacji
rozwoju ustug spotecznych, oferowanych mieszkancom Dzielnicy Srédmiescie. Podejmowane dziatania stuzg aktywizacji senio-

réw, integracji miedzypokoleniowej oraz zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu.

Gtéwne zadania dotyczgce wsparcia senior6w realizowane sg w Dziale Wsparcia Spotecznego. Zaliczamy do nich ustugi
podstawowe w postaci positkobw oraz ponadpodstawowe takie jak ustugi fryzjerskie, pralnicze, krawieckie. Seniorzy majg do
swojej dyspozycji m.in. mozliwo$¢ uczestniczenia w réznych formach terapii zajeciowej, ktéra poprawia sprawno$¢ manualna,
budzi zainteresowania, wyzwala inicjatywe itwérczo$¢. Korzystaja z dobrze wyposazonej sali gimnastycznej i gabinetu fizykote-

rapii oraz porad lekarza.

Poza ustuga pracy socjalnej wszyscy zainteresowani moga korzysta¢ réwniez ze stalej pomocy psychologicznej Swiadczonej
w Centrum w formie konsultacji i porad psychologicznych. Jej celem jest poszukiwanie i dawanie nadziei oraz oswajanie cho-
rych z lekiem przed zmiang, niepetnosprawnoscig, poczuciem nieprzydatno$ci, samotno$cig. Oprécz indywidualnego wsparcia
psycholog zatrudniony w Dziale Wsparcia Spotecznego prowadzi psychogimnastyke oraz grupe teatralna, ktéra przygotowata
i wystawita kilka przedstawien dla podopiecznych.



Dziatalno$¢ Centrum to takze stata i rozbudowana dziatalno$¢ kulturalna i edukacyjna, na ktorg sktadajg sie:

* spotkania okolicznos$ciowe o charakterze miedzypokoleniowym z udziatem uczniéw i przedszkolakéw ze srédmiejskich pla-

cowek oSwiatowych,

« zabawy taneczne, spotkania piknikowe, a takze wycieczki krajoznawczo - turystyczne, wycieczki potgczone z warsztatami

rekodzielniczymi oraz jesienne wycieczki do lasu potagczone z grzybobraniem,

« w ramach dziatan aktywizujgcych i edukacyjnych organizowane sg prelekcje historyczne, spotkania z ciekawymi ludzmi oraz

wystawy prac artystycznych, w tym podopiecznych Centrum,

¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w koncertach organizowanych w Filharmonii Narodowej a takze w przedstawieniach wystawianych

w m.in. Teatrze Wielkim, Operze Narodowej, Teatrze Roma i Teatrze Polskim,

*« sami podopieczni prowadzg biblioteke, w ktérej cztery razy w tygodniu dyzury petnig wolontarystycznie dwie seniorki.

Centrum zapewnia catodobowy pobyt mieszkancom dzielnicy wymagajacym okresowo statej opieki, najczesciej z przy-
czyn zdrowotnych, a takze osobom, ktére z réznych przyczyn nie sa w stanie funkcjonowaé¢ w $Srodowisku. Osoby objete
tego rodzaju wsparciem korzystajag z pomocy lekarskiej, catodobowej opieki pielegniarskiej 7 dni w tygodniu, a takze, zgodnie
z zaleceniami lekarskimi, z kinezyterapii oraz fizykoterapii. Wykorzystywany do ¢wiczen sprzet, przybory i przyrzady pozwalajg
polepszy¢ sprawnos$¢é ¢wiczacych, ajego réznorodnosé iwielofunkcyjnos¢é wptywa na atrakcyjno$¢ ¢wiczen i duzg mozliwo$é

doboru celéw treningowych.

Centrum w ramach swojej dziatalno$ci wspiera sr6dmiejskich senioréw oferujgc ustugi opiekuricze w domu. Obejmujag za-
spokajanie codziennych potrzeb zyciowych, ustugi higieniczne oraz specjalistyczne ustugi opiekufncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz rehabilitacyjne. Opieka terapeutyczna i rehabilitacyjna ze wzgledu na utrudniony dostep do specjalistycznej
opieki zdrowotnej ludzi starszych wykonywana jest w domu pacjenta. Dziatalno$¢ ta jest prowadzona z uwzglednieniem indywi-
dualnych potrzeb senioréw, pozwala na jak najdluzsze pozostawanie w miejscu zamieszkania dajgc poczucie bezpieczenstwa,

niezaleznosci oraz mozliwo$¢ pobytu w przyjaznym dla siebie srodowisku.

Poza biezgcg dziatalnosScig Centrum opracowato i przeprowadzalo samodzielnie i we wspotpracy z innymi instytucjami
iorganizacjami pozarzagdowymi kilkanascie projektéw okresowych o charakterze edukacyjnym, kulturalnym, rekreacyjnym; reali-

zujacych cel integracji wewnatrzpokoleniowej i migdzypokoleniowej.

*  Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Dziatalno$é Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiesécie im. Prof. Andrzeja Tymowskieg zostata wyr6zniona wpisem
do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk RPO za udane potgczenie w jednym miejscu kompleksowego zestawu ustug, dostosowanych
do zr6znicowanych potrzeb istopnia sprawnos$ci os6b starszych, w tym ustug domowych, catodobowych i dziennych; za dzia-
tania organizowane zaréwno ,na rzecz” os6b starszych, jak iz ich inicjatywy; za szeroka wspoétprace z instytucjami i organiza-
cjami, szkotami wyzszymi; za twoércze rozwijanie form integracji wewnatrz i miedzypokoleniowej oraz promowanie idei integracji

spotecznej oséb starszych.

*  Dodatkowe informacije: Dane kontaktowe z wykonawca:

www.cps.srodmiescie.warszawa.pl Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie
Im. Prof. Andrzeja Tymowskiego
Dziat Wsparcia Spotecznego,

ul. Swietojerska 12a; 00-236 Warszawa

I/pl/centrum-pomocy-spolecznej/formy-pomocy
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Centrum Seniora - Program edukacji osob
po 60 roku zycia wBiatymstoku

Dziedzina dziatan:

Obszarem dziatania projektu byla edukacja o tematyce prozdrowotnej i prowadzenie dzia-
talnosci wolontariackiej. Duza uwage zwracano na integracje oséb starszych i podejmowanie
przez nich aktywnosci w swoim lokalnym srodowisku.

Geneza przedsiewziecia:

Stowarzyszenie Akademia plus 50 od poczatku swego istnienia zajmuje sie kwestig szero-
korozumianej aktywizacji os6b po 50 roku zycia. W miare prowadzonych dziatan i nabywania
doswiadczenia w tej materii zaobserwowano dobroczynny wptyw, jaki proponowane formy akty-
wizujgce wywieraja na uczestnikach. Udziat oséb starszych, czy to w warsztatach, czy w zaje-
ciach aktywizacji ruchowej, czy nauki jezykdéw obcych, ma wptyw na ich zycie osobiste poprzez
zawieranie nowych znajomosci i przyjazni lub odkrywanie nowych pasji.

Wynikiem tego doswiadczenia byto wyjScie z ofertg do starszych mieszkancéw Biategostoku
i utworzeniu w miescie nieistniejgcego do tej pory Centrum Seniora.

Duze zainteresowanie senioréw ofertg projektowa potwierdzito, po pierwsze kompetencje Sto-
warzyszeniaw zakresie organizowania dziatan dla senioréw, a po drugie potrzebe utworzenia Cen-
trum Seniora, ktére swojag dziatalno$cig obejmie wszystkich zainteresowanych senioréw jak najbli-
zej ich miejsca zamieszkania. Stad pomyst na to, by zajecia organizowac¢ w klubach osiedlowych
i motywowac ich personel w kierunku szerokiego otwarcia sie na potrzeby senioréw.



W  Opis przedsiewziecia:

Projekt zaktadat stworzenie w Bialymstoku Centrum Seniora oraz zrealizowanie programu
edukacji nieformalnej i aktywizacji oséb powyzej 60 roku zycia poprzez organizowanie zajec
w klubach osiedlowych na terenie miasta. Centrum Seniora proponowato cztery podstawowe
formy aktywnosci:

» szkolenia otwarte dla oséb po 60 roku zycia,
« informacja dla senioréw,

» zajecia aktywizujgce cialo i umyst,

* edukacja prozdrowotna.

Zadaniem Centrum Seniora bylo organizowanie zaje¢ przewidzianych w projekcie, nawigzy-
wanie kontaktow z klubami osiedlowymi oraz administracjag osiedli iza ich posrednictwem docie-
ranie z informacja o ofercie do senioréw, przygotowywanie ikolportaz materiatow promocyjnych,
rekrutacja uczestnikOw itp. Poniewaz istniata i nadal istnieje wyrazna potrzeba aktywizacji 0s6b
starszych, Centrum pozyskiwato informacje o dziataniach innych organizaciji i instytucji na rzecz
senioréw, ich ofercie zaje¢ iwydarzen kulturalnych i przekazywato je zainteresowanym seniorom
za posrednictwem klubow i stworzonej strony internetowej oraz w siedzibie i w trakcie zajec
edukacyjnych. Centrum Seniora pozyskiwato réwniez informacje zwrotne (ankiety) od senioréw
na temat ich potrzeb edukacyjnych oraz przygotowato propozycje rozszerzenia oferty na kolejny
okres dziatania.

Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,,Centrum Seniora - Program edukacji oséb po 60 roku zycia w Biatymstoku” wyroz-
niony zostat wpisaniem do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk za kompleksowy spos6b angazowania
i aktywizacji os6b starszych. Wypetnit luke, tworzgc miejsca spotkan senioréw, gdzie realizowa-
nych moze by¢ szereg dziatan skierowanych do tej grupy odbiorcéw. Jego atutem jest partner-
ski charakter prowadzonych dziatan iwspo&tpraca z innymi instytucjami, zwlaszcza publicznymi.

Dodatkowe informacije: Dane kontaktowe z wykonawca;:

www.cs.bialystok.pl Stowarzyszenie Akademia Plus 50
ul. Upalna 24/11; 15-668 Biatystok

Galeria zdje¢: www.plus50.org.pl/galeria/
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Dialog obywatelski seniorow w Krakowie

Dziedzina dziatan:

Projekt zaktadat zapoznanie uczestnikéw z funkcjonowaniem w praktyce metody partycypaciji
obywatelskiej, wypracowanie wspdlnie zasady funkcjonowania Rady Senioréw i gtébwnych ob-
szarow jej dziatalnosci, a takze zapoznanie z zasadami powstawania i konsultowania Programu
Aktywnos$ci Spotecznej Os6b Starszych.

Geneza przedsiewziecia:

Gtownym powodem realizacji projektu ,Dialog obywatelski seniorow w Krakowie” byta potrze-
ba zwiekszania udziatu 0os6b starszych w zyciu spotecznym poprzez zainicjowanie w Krakowie
dziatalnosci Rady Senioréw. Okolicznoscig sprzyjajaca realizacji projektu byto otwarcie wiadz
samorzadowych Krakowa na wspétprace z organizacjami pozarzgdowymi w obszarze wzmac-
niania spoteczenstwa obywatelskiego i partycypacji publicznej, co pozwolito na przygotowanie
przedstawicieli organizacji w zakresie nowych kompetencji i wiedzy: umiejetnosci prowadzenia
dyskusji i dialogu w oparciu o metode deliberatywng, umiejetnosci formutowania i wyrazania
argumentow, umiejetno$¢ wspotpracy oraz wiedzy z zakresu kompetencji jednostek samorzadu
lokalnego.



Opis przedsiewziecia:

Przedmiotem projektu byty dziatania majgce na celu przygotowanie krakowskich senioréw
i 0s6b reprezentujgcych ich organizacje do udzialu w podmiotach dialogu obywatelskiego (np.
Radzie Senioréw) oraz do dalszych dziatan animujgcych Srodowisko 0s6b starszych w ramach
modelu wspotpracy z samorzadem. Zwiekszanie udziatu oséb starszych w zyciu spotecznym
bedzie sprzyjato rozwojowi spoteczenstwa obywatelskiego oraz wzmacniato role organizacji re-
prezentujgcych interesy i potrzeby os6b starszych.

Dziatania w projekcie podzielone byly na etapy: badania desk reaserch, badania partycypacyj-
ne, szkolenia dla senioréw, wizyta studyjna - spotkanie z Wroctawska Rada Senioréw oraz warsz-
taty animacyjne. Do udzialu w projekcie zaproszone zostaly osoby uczestniczgce w spotkaniach
Uniwersytetow Trzeciego Wieku, krakowskie organizacje zrzeszajace emerytéw i rencistéw, pla-
coéwki dziatajgce na rzecz osbéb starszych oraz organizacje pozarzadowe. W ramach badan
dokonano przegladu i podsumowania polityk senioralnych i programéw strategicznych na po-
ziomie miejskim, wojewddzkim ikrajowym. Przeanalizowano funkcjonowanie Rad Senioréw oraz
dokonano przegladu zasobdéw Gminy Miejskiej Krakow. Przeprowadzono kilkanascie spotkan
z seniorami, ktore postuzyly do zdefiniowania probleméw i potrzeb krakowskich senioréw. Se-
niorzy brali udziat w szkoleniach. Tematami szkolen byly m.in. struktura i kompetencje samorzag-
du gminnego, formy wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, finansowanie przez samorzad
inicjatyw obywatelskich, ksztaltowanie przestrzeni publicznej. Uczestnicy projektu mieli mozli-
wos$¢ zapoznaé sie z dziataniem rady senioréw podczas wizyty studyjnej do Wroctawia. Efektem
dziatan bylo powstanie Centrum Seniora i Rady Seniorow

Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,Dialog obywatelski seniorow w Krakowie” zostat wpisany do Ziotej Ksiegi Dobrych
Praktyk ze wzgledu na pozytywnie oceniony proces przygotowania osob starszych do wiekszej
obywatelskiej aktywnosci, przygotowanie wolontariuszy-senioréw pod wzgledem kompetencji
i umiejetnosci potrzebnych w pracy w Radzie Senior6w oraz podejmowanie przez nich dziatan
i rozwigzan na rzecz mieszkancow miasta, a takze przeprowadzanie konsultacji spotecznych
proponowanych przez lokalne wiadze.

Dodatkowe informacje: *  Dane kontaktowe z wykonawca;:

www.dlaseniora.krakow.pl Stowarzyszenie Pracownia Obywatelska
ul. Babinicza 1/8; 30-389 Krakow

Galeria zdjeC: www.youtube.com/channel/UCbLNSAw70PWe4TZCcUaop-Q
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Praktyka zgtoszona do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

~esenior, czyli Warszawa Przyjazna Wiekowi”

Dziedzina dziatan:

Uczenie sie przez cate zycie, wykorzystanie technologii informacyjnych
w integracji spoteczne;.

Spotecznych

Geneza przedsiewziecia:

oW

Pomocy i Projekt

Projekt ,eSenior, czyli Warszawa Przyjazna Wiekowi” jest efektem uchwalenia przez Rade
m.st. Warszawy programu ,Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013 - 2020” ijest odpowie-
dzig na zmiany demograficzne oraz na konkretne potrzeby senioréw. Projekt jest elementem bu-
dowania warszawskiego systemu wsparcia os6b 60+ w zakresie postugiwania sie nowymi tech-
nologiami. eSenior to cykl szkolen, warsztatow, konferencji, konsultacji indywidualnych, ktére
wykorzystujgc potencjat dialogu miedzypokoleniowego, pozwalajg na oswojenie 0s6b starszych
z nowymi technologiami oraz wzmocnienia wiezi z najblizszymi i réwiesnikami. Spotkanie oso6b
starszych z odpowiednio przygotowanymi wolontariuszami jest okazjg do wymiany wiedzy, in-
tegracji os6b 60+ do rzeczywistosci, stanowiacej jedna z gtdwnych przestrzeni spotecznego
funkcjonowania miodszych pokoleh - przestrzeni wirtualnej. Celem projektu jest aktywizacja
spoteczna 0s8b starszych poprzez e-integracje z wykorzystaniem Punktéw Cyfrowego Wspar-
cia Seniora, sieci Animatoréw Integracji Cyfrowej oraz Warszawski Tydzien Seniora.

Uzad m.st. Warszawy,

Biuro
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Opis przedsiewziecia:

Istota projektu byto przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu senioréw oraz spoteczna in-
tegracja osob zagrozonych wykluczeniem poprzez dziatania Animatorow Integracji Cyfrowe;j.
Podczas trwania projektu utworzony zostat Punkt Wsparcia Seniora, w ktérym odbywaly sie
spotkania z seniorami dotyczgce podnoszenia umiejetnosci korzystania z komputera i internetu
- obstugi przegladarek internetowych iwyszukiwania informacji, korzystania z portali spoteczno-
Sciowych, dokonywania zakupOw przez internet, obstugi poczty elektronicznej. Organizowane
byly szkolenia dla Animatoréw Integracji Cyfrowej, warsztaty tematyczne dla oséb starszych

m.in. ,Komunikatory”, Zakupy w sieci”, ,,Gry i zabawy”, ,Kultura i sztuka”, ,Nauka w internecie”.

Zorganizowany zostat Warszawski Tydzienn Seniora. Dziatania Animatoréw Integracji Cyfrowej
przyczyniajg sie do budowania sieci wsparcia os6b 60+, nie tylko w trakcie realizacji projektu,
ale rowniez po jego zakonczeniu. Dlatego wazne jst aby Animatorem w projekcie eSenior mo-
gfa zosta¢ kazda osoba, ktére spetnia okreslone kryteria, deklaruje che¢ prowadzenia spotkan,
posiada wystarczajgce kompetencje w zakresie obstugi sprzetu elektronicznego i Internetu, ale
réwniez wykazuje zainteresowanie praca z osobami starszymi oraz posiada dar inspirowania do
dalszych dziatan. Uczestnikami projektu byli starsi mieszkaricy Warszawy oraz miodsi - Anima-
torzy Integracji Cyfrowej. Projekt realizowany byt we wspotpracy z wieloma warszawskimi orga-
nizacjami pozarzgdowymi i instytucjami kultury.

A Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,eSenior, czyli Warszawa Przyjazna Wiekowi” zastuguje na zamieszczenie w Zlotej
Ksiedze Dobrych Praktyk za zastosowanie metod, ktére umozliwity seniorom edukacje w spo-
s6b kompleksowy i adekwatny do poziomu ich umiejetno$ci, za zaangazowanie w jego re-
alizacje wielu instytucji oraz za organizacje Punktéw Cyfrowego Wsparcia Seniora, w ktérych
zapewniono tatwy dostep do indywidualnych porad dla zainteresowanych, a takze za wtaczenie
do projektu os6éb miodych, co umozliwito zréwnowazony dostep do technologii i integracje spo-

teczna.
x

*  Dodatkowe informacje: Dane kontaktowe z wykonawca:
www.esenior.mwi.pl; Urzad m.st. Warszawy
www.senioralna.um.warszawa.pl/projekty/esenior Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych
-czyli-warszawa-przyjazna-wiekowi-20; ul. Niecata 2; 00-098 Warszawa
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Gmina Miasta Gdynia; Pomorski Park Naukowo-Technologiczny

w Gdyni; Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni; Gmina
Miasta Gdynia - Centrum Aktywnosci Seniora (CAS)
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

‘Dziedzina dziatan:

Projekt obejmuje: wewnatrzpokoleniowg aktywno$¢ osdb starszych, tworzenie przyjaznej ludziom starszym
przestrzeni publicznej, uczenie sie przez cate zycie, integracje pokolen w edukaciji, kulturze, aktywnosci politycznej
i dziataniach woluntarystycznych, wzmacnianie kondycji zdrowotnej, sprawnosci i aktywnos$ci ruchowej iturystycz-
nej starszych pokolen, wykorzystanie technologii informacyjnych do integracji spolecznej i do usprawniania ustug
spotecznych, wspieranie ustug umozliwiajgcych zaspokajanie potrzeb oséb wymagajgcych opieki w ich mieszka-
niach.

Geneza przedsiewziecia:
»,Gdynski Dialog z Seniorami” to przedsiewziecie zlozone z nastepujacych inicjatyw:
« Panel obywatelski z seniorami;
e Spacery badawcze z seniorami;
« Dialog o ofercie aktywizacyjnej;
» Gdynski Dialog o Jakosci Ustug Opiekunczych.

Projekt zrealizowany zostat z inicjatywy wtadz samorzgdowych w szerokim partnerstwie z instytucjami miejskimi
i gdynskimi organizacjami pozarzadowymi.

Opis przedsiewziecia:

Wspélnym celem wszystkich wymienionych wyzej inicjatyw byto diagnozowanie oferty miasta z perspektywy
uzytkownikow i ksztattowanie oferty oraz przestrzeni miejskiej w taki sposoéb, aby byta ona jak najbardziej przyjazna
starszym mieszkancom miasta poprzez:

- odpowiadanie na potrzeby oséb starszych,
- wzmacnianie aktywnosci gdynskich senioréw.

Panel obywatelski to innowacyjne narzedzie stuzgce przygotowaniu i wdrazaniu partycypacyjnych mechani-
zmOw angazowania senioréw w ksztattowanie decyzji o polityce miasta Gdyni.

Celem projektu byto zdobycie opinii mieszkancow na temat Swiadczonych przez miasto Gdynia ustugach pu-
blicznych, ocena przestrzeni publicznej oraz uzyskanie wiedzy o aktywnos$ci seniorow. Badania przeprowadzone



zostaly metodg ankietowa, zakres pytan zawartych w kwestionariuszach dotyczyt m.in.: organizacji przestrzeni
i komunikacji miejskiej, dziatan witadz miejskich na rzecz senioréw, ustug $wiadczonych przez Miejski Osrodek Po-
mocy Spotecznej na rzecz senioréw. Zastosowanie Panelu obywatelskiego jako narzedzia badan pozwolito dotrze¢
do mieszkancow, ktérzy nie wychodza z domdéw i sg pomijani, a czesto tez wykluczani z zycia spotecznego. Wy-
korzystanie wynikéw badania pozwala wtadzom samorzgdowym projektowa¢ ustugi miejskie i przestrzen publiczng
uwzgledniajgc potrzeby mieszkancow.

Spacery badawcze z seniorami, poswiecone byly analizie dostepnosci srédmiescia Gdyni dla oséb starszych.
~Spacery” sg elementem polityki miasta i stuzyly zwiekszaniu udziatu mieszkancow w ksztattowaniu przestrzeni
miejskiej oraz poszerzeniu oferty dziatan kierowanych do senioréw. Efekty przedsiewziecia majg wptyng¢ na two-
rzenie przestrzeni miejskiej przyjaznej seniorom. ,Spacery” jako narzedzie dzialania - to réwniez wigczenie senioréw
w proces podejmowania decyzji, zwiekszenie ich aktywnos$ci spotecznej.

Dialog o ofercie aktywizacyjnej, miat za zadanie przeprowadzenie ewaluacji miejskiej oferty aktywizacyjnej reali-
zowanej przez Centrum Aktywnosci Seniora, Gdynski Uniwersytet Trzeciego Wieku oraz Kluby Seniora.

Centrum Aktywnos$ci Seniora, powotane zostato do koordynowania dziatan na rzecz seniorow, podejmowanych
przez rézne instytucje spoteczne oraz realizacji wszechstronnej aktywizacji osob starszych. Zakresem dziatania Cen-
trum Aktywnosci Seniora jest prowadzenie m.in.: Klubow Seniora, dziatalnosci informacyjnej, dziatalnosci edukacyj-
nej, imprez kulturalnych, sportowych irekreacyjnych integrujgcych srodowisko senioréw, kampanii na rzecz wzrostu
spotecznej wrazliwosci na potrzeby osé6b starszych.

Gdynski Dialog o Jakosci Ustug Opiekunczych to projekt Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni,
dotyczgcy wprowadzenia zmian w $wiadczeniu ustug opiekunczych. Prowadzony byt we wspétpracy z lokalnymi
partnerami i ekspertami oraz bezposrednimi interesariuszami ustug. W ramach projektu wypracowano: model usta-
lania kryteriéw jakosci ustug spotecznych,karte jakosci ustug opiekunczych, gdynski standard ustug opiekurnczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania.

W zakresie Swiadczenia ustug opiekunczych wprowadzono zmiany w sposobie organizowania i $wiadczenia
ustug, ktére w duzym stopniu sg dopasowane do potrzeb odbiorcéw. Zastosowanie technologii informacyjnych
(teleopieka) zapewnia optymalny poziom bezpieczenstwa. Rozbudowany zostat rowniez system wsparcia dla rodzin
opiekujacych sie osobami niesamodzielnymi.

W Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Program ,Gdynski Dialog z Seniorami”, obejmujacy projekty: ,Panel Obywatelski z Seniorami”; ,Spacery Ba-
dawcze z Seniorami”; ,Dialog o Ofercie Aktywizacyjnej”; ,Centrum Aktywnosci Seniora”, ,,Gdynski Dialog o Jakosci
Ustug Opiekunczych”, zostat wpisany do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk za realizacje polityki senioralnej opartej na
czterech filarach: aktywizacji, partycypaciji, dialogu miedzypokoleniowym i opiece. Doceniono takze zastosowanie
podejscia partycypacyjnego, ktére wzmacnia i buduje postawy obywatelskie wsréd senioréw. Seniorzy zostali tutaj
potraktowani jako eksperci od swoich spraw.

Dodatkowe informacje: Dane kontaktowe z wykonawca:
www.seniorplus.gdynia.pl; Gmina Miasta Gdynia
www.cas.gdynia.pl; Al. Marszatka Pitsudskiego 52-54
www.mopsgdynia.pl; 81-382 Gdynia
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| Mlodziezy N ¥4 w Warszawie

Biblioteka Publiczna wDzielnicy Wola
m.st. Warszawy, Wypozyczalnia Ola Dorostych
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

,,Godzinka wdobrym towarzystwie”

Dziedzina dziatan:

Ideg projektu byto taczenie pokolen w realizacji dziatan itworzenie lokalnych wspdélnot, akty-
wizacja spotecznosci lokalnej oraz integracja miedzypokoleniowa majgca na celu wykorzystanie
potencjatu i doSwiadczeh osoOb starszych. Dziatania projektowe umozliwity osobom starszym
rozwijanie talentéw, dzielenie sie swoimi umiejetno$ciami a takze aktywne spedzanie czasu wol-
nego.

Geneza przedsiewziecia:

Klub , Godzinka w dobrym towarzystwie” dziata od 18 listopada 2008 roku. Powstal z inicjaty-
wy bibliotekarzy, ktérzy obserwujac i rozmawiajgc z czytelnikami dostrzegli potrzebe stworzenia
miejsca, w ktérym senior jest jednocze$nie wspoitworceg jak i uczestnikiem. Biblioteka to miejsce
gdzie ludzie spedzajg duzo czasu, dzielg sie swoimi problemami, radosciami, chetnie rozmawia-
ja o ksigzkach i sprawach codziennych. Poszukujg informacji na temat mozliwosci spedzenia
wolnego czasu. Niejednokrotnie sg to osoby samotne, ale tryskajace humorem, towarzyskie,
poszukujace ,bratniej duszy”.



W Opis przedsiewziecia:

»,Godzinka w dobrym towarzystwie” to cykliczne spotkania klubowe kreowane przez uczest-
nikbw. Spotkania dzielg sie na autorskie, podczas ktérych czytelnicy prezentujg witasny doro-
bek artystyczny oraz tzw. goscinne - z ludzmi kultury. Tematyka spotkan z ludZzmi kultury jest
omawiana w gronie klubowiczéw oraz dostosowana do biezacych potrzeb a takze zaistnia-
tych w danym czasie wydarzen kulturalnych. Czesto wydanie nowej ksigzki jest przyczynkiem
do zaproszenia pisarza, poety czy podréznika. Organizowane sg rowniez wystawy fotografii
amatorskiej uczestnikéw, prowadzone sa dyskusje tematyczne, prelekcje, prezentacje multi-
medialne, prezentacje literatury. Spotkania Klubu Czytelniczego trwajg od pieciu lat. Tematy-
ka spotkan proponowana jest przez samych uczestnikbw, sami tez prowadzg te spotkania.
W projekcie uczestniczg seniorzy, ktdrzy dzielg sie swoimi pasjami italentami, rozwijajg je i czer-
pig inspiracje ze spotkan. Spotkania Klubu Czytelniczego trwajgce od pieciu lat, zakres spotkan
proponowany jest i prowadzony przez samych uczestnikéw, tematyka nie jest narzucana z gory.
W projekcie uczestniczg seniorzy ktorzy dzielg sie sowimi pasjami italentami, rozwijajg je i czer-
pig inspiracje ze spotkan. W 2013 roku uczestnicy spotkan wzieli udziat w tworzeniu amatorskie-
go teatru pod nazwg ,Przez godzinke”. Praca nad przygotowaniem pierwszego przedstawienia
byta okazja do uczenia sie sztuki kompromisu, wzajemnego szacunku oraz umiejetnosci przyj-
mowania krytycznych uwag. Aktywizacja seniorOw przyczynita sie do integracji spotecznosci
lokalnej, wzmocnienia wiezi miedzy uczestnikami oraz aktywnego udziatlu w zyciu spotecznym
dzielnicy.

Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Inicjatywa ,Godzinka w dobrym towarzystwie” zostatla wpisana do Ziotej Ksiegi Daobrych
Praktyk ze wzgledu na skuteczne poszerzenie dziatan biblioteki: miejsca znanego, przyjazne-
go, oswojonego przez seniorow. Spotkania Klubowe poswiecone kulturze zostaly rozbudowane
w projekt wieloelementowy, ktdry mozna dowolnie modyfikowac¢ w zaleznosci od potrzeb i moz-
liwosci grupy.

Dodatkowe informacje: W  Dane kontaktowe z wykonawcag:

www.bpwola.waw.pl/index.php/kalendarz-im- Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 14
prezlicalrepeat.detail/2014/10/07/1596/-/godzin ul. Miynarska 35a

ka-w-dobrym-towarzystwie.html

Galeria zdje¢: www.youtube.com/watch?v=w32ypLGFxUw
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ODom  Dziennego Pobytu N 5,,Nasz Dom”™
w Kedzierzynie-Kozlu
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Praktyka zgtoszona do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

,,1le wezme sam, tyle Tobie dam”

Dziedzina dziatan:

Projekt ,lle wezme sam, tyle Tobie dam” zaklada zmniejszenie dystansu miedzypokolenio-
wego, rozwijanie wspotpracy miedzypokoleniowej, wymiane wiedzy i doswiadczen, utrwalanie
wiezi grupowych, integracje spoteczenstwa oraz zwiekszenie poczucia wartos$ci oséb starszych,
a takze przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu o0so6b starszych.

Geneza przedsiewziecia:

Inicjatorem przedsiewziecia byt instruktor d.s. kulturalno-o$wiatowych Domu Dziennego Po-
bytu Nr 5 ,Nasz Dom”, ktory w ramach aktywizacji osob starszych zaplanowat projekt socjalny
o charakterze miedzypokoleniowym. Projekt zaktadat wspoétprace trzech placéwek funkcjonuja-
cych w bliskiej odlegtosci od siebie, na jednym z osiedli w Kedzierzynie-Kozlu. Celem projektu
byto ukazanie trzem grupom wiekowym, ze kazda z nich moze sie czego$ nauczy¢ od siebie,
awspoipraca miedzypokoleniowa jest jedng z najskuteczniejszych metod aktywizacji oséb star-
szych.



W  Opis przedsiewziecia:

Projekt ,lle wezme sam, tyle Tobie dam” polega na wspétpracy miedzypokoleniowej oraz
na zmniejszeniu dystansu miedzy osobami miodymi a starszymi. Wspotpraca przynosi korzy-
8ci obu grupom wiekowym, wzmacnia poczucie zakorzenienia i integruje lokalne spotecznosci.
Charakter projektu stwarza mozliwosci do wymiany umiejetnosci iwiedzy a takze buduje relacje
miedzy osobami miodymi i starszymi. Wraz z rozwojem technologii, szybkim tempem przemian
zwiekszyt sie dystans, ktory dzieli pokolenia i powoduje u ludzi starszych poczucie, ze ich wie-
dza i umiejetnosci nie sg przydatne. Wspotpraca miedzypokoleniowa integruje lokalne spote-
czenstwo, umozliwia seniorom dzielenie sie doSwiadczeniem, sprawia, ze czujg sie potrzebni
i docenieni. Z drugiej strony moga wiele nauczy¢ sie od dzieci. Spotkania organizowane w ra-
mach integracji miedzypokoleniowej przygotowywane byly przez kazdag grupe wiekowg na miare
ich mozliwosci i umiejetnosci np. zajecia kulinarne, taneczne, nauki jezyka angielskiego itworze-
nia dekoracji.

Spotkania senioréw i dzieci sa ptaszczyzna wymiany réznych doswiadczen i umiejetnosci.
Seniorzy dzielg sie wiedzg i doswiadczeniem w dziedzinach, z ktérymi dzieci majg na co dzien
ograniczony kontakt. Natomiast mtodzi pokazuja rzeczy, o ktérych osoby starsze majg niewiel-
kie wyobrazenie i dowodzg, ze sami moga ich nauczy¢. Projekt uczy wzajemnej dobrej wspoét-
pracy miedzypokoleniowe,;.

Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,lle wezme sam, tyle Tobie dam” zostat wyrézniony wpisem do Ztotej Ksiegi Dobrych
Praktyk za umiejetne wigczenie seniorow w dziatania z dzie¢mi i mfodziezg oraz stworzenie wa-
runkow do przekazywania swoich doswiadczen i wiedzy. Projekt umozliwit osobom starszym
przyjemne spedzanie czasu wolnego, wiaczenie w zycie lokalnej spotecznos$ci oraz dat poczucie
bycia potrzebnymi.

W  Dodatkowe informacje:

www.mops-kkozle.pl/?kategoria=aktualno Dom Dziennego Pobytu nr 5
sci&id=273 ul. Kosciuszki 43b; 47-224 Kedzierzyn-Kozle
tel.: 77 481-18-80
kierownik: Lilia Nowak
e-mail: l.nowak@mops-kkozle.pl

=273

Galeria zdje¢: www.mops-kkozle.pl/?kategoria=aktualnosci&id
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Uzad Miejski w Gogol
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Praktyka zgtoszona do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Dziedzina dziatan:

Przedmiotem projektu jest pomoc w ratowaniu zdrowia i zycia oséb starszych, w szczegdl-
nosci tych mieszkajgcych samotnie. Polega na przyspieszeniu interwencji ratownikdw medycz-
nych podczas akcji ratowania zycia i zdrowia oraz zapewnienie poczucia wiekszego komfortu
psychicznego os6b starszych.

Geneza przedsiewziecia:

Gmina Gogolin potozona jest w woj. opolskim, ktére stanowi od kilku lat najszybciej wylud-
niajacy sie region w Polsce. Wedlug GUS od 2000 r. na tym terenie wykazywany jest ujemny
przyrost naturalny. Fatalng sytuacje pogtebia migracja zarobkowa mieszkancéw w wieku pro-
dukcyjnym do krajéw zachodnich. Takie migracje przewaznie koriczag sie brakiem powrotu do
ojczystego domu, w ktérym pozostajg osoby starsze, zdane wylgcznie na siebie lub pomoc
spoteczna. W najblizszej przysztosci ciezar opieki nad osobami w podesztym wieku bedzie prze-
nosit sie z rodzin na instytucje. W zwigzku z powyzszg sytuacjg Gmina Gogolin w styczniu 2014
r. podjeta akcje spoteczng pod nazwa: Koperta na Jesien Zycia, ktéra ma na celu niesienie po-
mocy osobom starszym i samotnie mieszkajacym. Istotg akcji jest wyposazanie 0sOb zaintere-
sowanych w plastikowe koperty, w ktérych znajdujg sie informacje o stanie zdrowotnym osoby
potrzebujgcej nagtej interwencji medycznej. Lekarz i ratownicy medyczni dzieki ,kopercie zycia”
beda mogli w sposéb szybki i skuteczny zdiagnozowaé stan zdrowia pacjenta.



Opis przedsiewziecia:
.Koperta na Jesien Zycia” to zestaw sktadajacy sie z:
» plastikowe] koperty oznaczonej naklejka,
» ankiety do wypetnienia (informacja o stanie zdrowia),
» naklejki do umieszczenia na drzwiach lodéwki.

Na podstawie ankiety senior przygotowuje informacje na temat: stanu swojego zdrowia
(przebyte i aktualne choroby), przyjmowanych lekarstw, skionnosci do uczulen. Podaje réwniez
numery telefonéw do najblizszej rodziny lub opiekundéw. Tak przygotowana informacja wazna
jest przez rok, po roku lub w miare potrzeb powinna by¢ aktualizowana. Wypetniong ankiete
w plastikowej kopercie umieszcza sie w lodéwce w widocznym miejscu. Na lodéwce nalezy
przyklei¢ naklejke ,Tu jest koperta na jesien zycia”. Umieszczenie koperty w miejscu widocznym
i dostepnym umozliwia ratownikom szybki dostep do podstawowych informacji o pacjencie.
O ,Kopercie na Jesien Zycia” sg poinformowani ratownicy pogotowia obstugujacy Gmine Go-
golin.

Beneficjentami akcji sg osoby w podesziym wieku, schorowane oraz samotnie mieszkajace,
z terenu Gminy Gogolin. Akcje prowadzi Wydziat Zdrowia Urzedu Miejskiego w Gogolinie przy
wspotpracy z Akademiag Trzeciego Wieku, OSrodkiem Pomocy Spotecznej w Gogolinie, Klubem
Seniora w Gogolinie oraz placobwkami medycznymi z terenu woj. opolskiego.

Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,Koperta na Jesien Zycia” uhonorowany zostat wpisem w Ztotej Ksiedze Dobrych Prak-
tyk za proste i niewiele kosztujgce rozwigzanie, stwarzajgce osobom starszym i zyjagcym samotnie
komfort psychiczny oraz poczucie bezpieczenstwa. Rozwigzanie to moze miec realny wpltyw na
udzielenie skutecznej pomocy w sytuacji ewentualnego ratowania zycia konkretnej osobie - dzieki
wczesniej przygotowanym przez nig informacjom, waznym dla lekarzy lub ratownikow.

A Dodatkowe informacje: *  Dane kontaktowe z wykonawca:
www.gogolin.pl; Urzad Miejski w Gogolinie
www.gogolin.pl/3144/koperty-zycia.html ul. Krapkowicka 6; 47-320 Gogolin
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

,Miasto Pokolen”

Dziedzina dziatan:

Projekt zaktadat wspoétprace miedzypokoleniowa. W programie uczestniczyty dzieci z przed-
szkoli, uczniowie szkdt podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych oraz seniorzy
z wroctawskich uniwersytetéw trzeciego wieku. Program projektu zawierat elementy edukacyj-
ne na temat pojmowania starosci, przeciwdziatania przejawom dyskryminacji wobec senioréw,
zmiany postaw miodziezy w stosunku do oséb starszych.

Geneza przedsiewziecia:

Program ,,Miasto Pokolen” zostat zainicjowany przez Doradce Urzedu Miasta Wroctawia ds.
Seniorow dr Walentyne Wnuk w celu rozwiniecia wérdd dzieci i mtodziezy pojmowania starosci
jako naturalnej fazy rozwoju, etapu zycia rownoprawnego z innymi. Zespét koordynacyjny two-
rzyli naukowcy z Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Wydziatlu Edukacji Urzedu Miasta Wroctawia.



W Opis przedsiewziecia:

Ideg programu ,Miasto Pokoleh” byto rozwijanie wsréd dzieci i mtodziezy pojmowania staro-
Sci, jako naturalnej fazy rozwoju, etapu zycia réwnoprawnego z innymi. Staro$¢ zostata przed-
stawiana, jako okres rozwojowy dynamiczny, aktywny ir6znorodny. Dodatkowo starsze pokole-
nie zyskato szanse na wzrost poczucia bycia zauwazonym i potrzebnym oraz wyjscie z alienacji
wynikajgcej z dystansu kulturowego. Program byt realizowany od pazdziernika 2011 r. do maja
2012 r. Zorganizowano liczne spotkania, wyktady iwarsztaty miedzypokoleniowe: wspadlne czy-
tanie bajek, zajecia komputerowe, warsztaty artystyczne. 12.12.2012 r. odbyta sie debata pod-
sumowujgca program.

W programie pilotazowym ,Miasto Pokolen” uczestniczyto 9 wroctawskich placéwek oswia-
towych: 3 przedszkola, 3 szkoly podstawowe, 2 gimnazja, 1 szkota ponadgimnazjalna. W pro-
gramie wzieto udziat prawie 300 beneficjentdw (dzieci i mtodziez) oraz edukatorzy - seniorzy
z wroctawskich uniwersytetdw trzeciego wieku.

W Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,Miasto Pokoleh” wyrézniony zostat wpisaniem do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk za
podejmowanie dziatan edukacyjnych skoncentrowanych na zmianie postaw dzieci i mlodziezy
w stosunku do os6b starszych i postrzegania starosci przez mtode pokolenie jako naturalnej fazy
zycia.

Dodatkowe informacje: A Dane kontaktowe z wykonawca:

www.seniorzy.wroclaw.pl Centrum Informacji i Rozwoju Spotecznego -
Dziat Wroctawskie Centrum Seniora
pl. Dominikanski 6; 50- 159 Wroctaw
tel. (71) 77249 13
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

,Miejsce Przyjazne Seniorom”

Dziedzina dziatan:

Istotg projektu jest rozpowszechnianie informacji o miejscach, ktére w Krakowie sg dosto-
sowane do potrzeb os6b starszych i posiadajg specjalng oferte adresowang do tej grupy ludzi,
co stanowi zachete dla innych instytucji, organizacji oraz firm do obejmowania swojg ofertg
seniorow. Akcja stanowi doskonaty przyktad promowania dziatan prowadzonych na rzecz oséb
starszych.

Geneza przedsiewziecia:

W trosce o malopolskich seniorow iw celu utatwienia im dostepu do powszechnych dobr
uzytecznos$ci publicznej, 24 maja 2011 r. zawarto porozumienie o wspOtpracy pomiedzy Gmi-
ng Miejskg Krakéw a Wojewodztwem Matopolskim. Jego celem jest podejmowanie dziatan na
rzecz poprawy sytuacji spotecznej os6b starszych oraz budowania w spoteczenstwie pozytyw-
nego wizerunku starosci. W my$| zawartego porozumienia w 2011 r. po raz pierwszy zorganizo-
wano akcje ,Miejsce Przyjazne Seniorom”, ktéra od tej pory jest corocznie kontynuowana.



Opis przedsiewziecia:

~Miejsce Przyjazne Seniorom” to organizowana od 2011 r. coroczna akcja, ktorej celem jest
promowanie dziatajgcych na terenie miasta Krakowa miejsc przyjaznych seniorom: kawiarni,
sklepow, aptek, instytucji kulturalnych, edukacyjnych, rekreacyjnych, uzytecznosci publicznej
i innych, w ktérych osoby starsze czujg sie swobodnie, sg godnie traktowane i obstugiwane,
miejsc ktore odpowiadajg na potrzeby starszych mieszkancéw poprzez dostosowanie swojej
architektury oraz oferowanie produktéw, ustug i znizek specjalnie skierowanych do tej grupy.
Miejsca wybrane w ramach akcji otrzymujg certyfikat: ,Miejsce Przyjazne Seniorom” i sg ozna-
czane specjalnym znakiem informujacym o wyrdznieniu. Akcja ,Miejsce Przyjazne Seniorom”
wskazata grupe odbiorcow, ktdrg warto objgc¢ zasiegiem oferowanych ustug oraz przyczynita sie
do rozszerzenia przez dziatajgce na terenie miasta Krakowa instytucje, organizacje, firmy i urze-
dy oferty skierowanej do senioréw. W ramach trzech edycji akcji certyfikaty ,Miejsce Przyjazne
Seniorom” przyznano 85 organizacjom, a ponadto wyrdzniono 19 miejsc podejmujacych inicja-
tywy na rzecz osOb starszych. Wsréd nagrodzonych miejsc przedstawiajgcych specjalng oferte
dla seniorow znalazly sie miedzy innymi: Kino pod Baranami, Ksiegarnia Wydawnictwa WAM,
Miedzynarodowe Centrum Kultury, Muzeum Narodowe, MOCAK Muzeum Sztuki Wspétczesnej
w Krakowie, Teatr im. Juliusza Stowackiego, Wojewddzka Biblioteka Publiczna, Stowarzyszenie
Willa Decjusza, Opactwo Benedyktynskie w Tyricu, Rzymskokatolicka Parafia Sw. Jozefa, a tak-
ze osrodki kultury, centra zdrowia i urody oraz organizacje pozarzagdowe.

Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Akcja ,Miejsce Przyjazne Seniorom” zastuguje na wpisanie do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk
poniewaz przyznajgc certyfikaty instytucjom dostosowanym do potrzeb starszego pokolenia
w doskonaty spos6b promuje idee sp6jnego spoteczenstwa obywatelskiego. Jest praktyka, kt6-
ra sprzyja tworzeniu uniwersalnej, dostepnej dla wszystkich przestrzeni, zachecajacej do dziata-
nia i uczestnictwa w zyciu spotecznym takze osoby starsze.

Dodatkowe informacije: * Dane kontaktowe z wykonawca;:
www.rops.krakow.pl; Regionalny OSrodek
www.dlaseniora.krakow.pl; Polityki Spotecznej w Krakowie
www.malopolskie.pl ul. Piastowska 32; 30-070 Krakéw,

www.krakow.pl

Wydziat Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Krakowa
0s. Centrum C 10; 31-931 Krakéw

Galeria zdjeC: www.youtube.com/channel/UCbLNSAw70PWe4TZCcUaop-Q
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Urzad Miasta Lublin
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Miejsce Przyjazne Seniorom wLublinie

A Dziedzina dziatan:
» lgczenie pokolen w realizacji dziatan itworzenie lokalnych wspéinot;
» aktywizacja spotecznosci lokalnej;

integracja miedzypokoleniowa majgca na celu wykorzystanie potencjatu i doSwiadczen oséb
starszych.

Geneza przedsiewziecia:

Konkurs ,Miejsce Przyjazne Seniorom” to cykliczna inicjatywa Spotecznej Rady Senioréw
przy wspotpracy z Prezydentem Miasta Lublin, zainaugurowana w 2012 r., w zwigzku z ob-
chodami Europejskiego Roku Aktywnosci Os6b Starszych i Solidarno$ci Miedzypokoleniowe;.
Ideg przewodnia jest wyrdznienie miejsc na terenie Lublina kawiarni, sklepéw, aptek, instytuciji
(kulturalnych, edukacyjnych, rekreacyjnych, uzytecznosci publicznej i innych), odpowiadajgcych
na potrzeby starszych mieszkancow, poprzez dostosowanie swojej architektury oraz oferowanie
produktow, ustug, znizek i rabatow specjalnie skierowanych do tej grupy spotecznej. Dotych-
czas odbyty sie dwie edycje Konkursu, ktérych efektem byto przyznanie 62 certyfikatow, w 2014
roku rozpoczeta sie trzecia.



Opis przedsiewziecia:

Celem Konkursu jest wyréznienie miejsc w Lublinie, ktére ze wzgledu na oferowane ustu-
gi, stosowane znizki oraz dostepnos$¢ architektoniczng wychodza naprzeciw oczekiwaniom
starszych mieszkancéw miasta. Konkurs skierowany jest do podmiotdw, instytucji i organizaciji
otwartych na potrzeby lubelskich senioréw. Wyr6znione miejsca otrzymuja certyfikaty, sg ozna-
czone specjalnym znakiem graficznym, ktorym moga sie postugiwac przez okres jednego roku.
Instytucje i organizacje, ktore ubiegaty sie o Certyfikat ,Miejsce Przyjazne Seniorom” musiaty
spetni¢ przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow:

» Posiadac oferte produktéw, ustug dostosowanag do potrzeb oso6b starszych lub skierowang
specjalnie do tej grupy spotecznej,

» Oferowac réznego rodzaju znizki i promocje dla senioréw,

» Posiada¢ odpowiednie rozwigzania techniczno-budowlane stuzace niwelowaniu barier archi-
tektonicznych,

» Dostrzegaé potrzeby senioréw,
» Tworzy¢ i kreowaé miejsca, z ktdrych beda korzystaty osoby starsze.

Konkurs ,Miejsce Przyjazne Seniorom” orgaznizowany jest przy wspoétpracy z Prezydentem
Miasta Lublin od 2012 roku, jest to stata inicjatywa Spotecznej Rady Senioréw. Certyfikaty ,Miej-
sce Przyjazne Seniorom” przyznawane byly w kategoriach: instytucje kultury, organizacje poza-
rzadowe, instytucje samorzgdowe, zakitady ustugowe, ustugi medyczne i opiekuncze.

& Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Lubelska inicjatywa ,,Miejsce Przyjazne Seniorom” zostata wyr6zniona wpisem do Ziotej Ksie-
gi Dobrych Praktyk ze wzgledu na udang wspoiprace organizatorOw z organizacjami pozarza-
dowymi reprezentujgcymi senior6w; za promocje inicjatywy w mediach i przestrzeni publicznej,
a przede wszystkim za umiejetno$¢ pozyskania partneréw sektora rynkowego do zapropono-
wania seniorom szerokiego wachlarza ustug. Akcja organizowana przez Urzad Miasta moze by¢
uznana réwniez za instrument ksztattowania Swiadomosci os6b odpowiedzialnych za zarzadza-
nie miejska przestrzenia publiczna.

Dodatkowe informacije: Dane kontaktowe z wykonawca:
www.um.lublin.eu/um/index. Urzad Miasta Lublin
php?t=200&fid=11656 plac Kréla Wt. Lokietka 1; 20-109 Lublin

www.wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/902445.
html?from=rss


http://www.um.lublin.eu/um/index
http://www.wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/902445
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Miejsce Przyjazne Seniorom we Wroctawiu

Dziedzina dziatan:

Projekt zaktada wewnatrzpokoleniowa aktywno$¢ osob starszych, sprzyja uczeniu sie przez
cate zycie iintegracji pokolen w edukaciji, kulturze, aktywnosci politycznej i dziataniach wolonta-
riackich. Przeciwdziata samowykluczeniu iizolacji starszych pokolen, tworzac przyjazng ludziom
starszym przestrzehn publiczng. Inicjatywa promowania okreslonych miejsc przyczynia sie do
wzmacniania kondycji zdrowotnej, sprawnosci i aktywnosci ruchowej i/lub turystycznej star-
szych pokolen.

Geneza przedsiewziecia:

Program ,,Miejsca Przyjazne Seniorom” zostat zainicjowany w styczniu 2009 r. przez Wro-
ctawskie Centrum Seniora. Program ten powstat by, z jednej strony zacheci¢ osoby starsze do
aktywnego spedzania wolnego czasu poza domem, a z drugiej strony by zacheci¢ wtascicieli
przyjaznych seniorom przestrzeni do jeszcze wiekszej dbatosci o najstarszych mieszkancéw
miasta Wroctaw.

Dzi$ seniorzy pragng nadal by¢ aktywnymi cztonkami spoteczenstwa idaza do samorealizacji.
Sporg grupe seniorow stanowig jednak nadal osoby, ktére spedzajg wiekszg czes¢ wolnego
czasu w domu. To im nalezy udzieli¢ niezbednych wskazéwek odnosnie tego gdzie udac sie na
spacer, wystawe lub napic¢ sie kawy. W przestrzeni miejskiej istnieje wiele instytucji, firm, organi-
zacji, ktore staraja sie zapewnic oferte dla os6b po 60. roku zycia, jednak nie kazde z tych miejsc
jest do tego przygotowane.



Opis przedsiewziecia:

Miejsca Przyjazne Seniorom to program Wroctawskiego Centrum Seniora, ktérego istotg jest
honorowanie miejsc szczegblnie przyjaznych osobom starszym. Mowa o takich miejscach, ktére
wolne sg od barier komunikacyjnych, architektonicznych oraz majg specjalng oferte dla oséb po
60. roku zycia.

Wroctawskie Centrum Seniora poprzez program Miejsca Przyjazne Seniorom wyréznia te
przestrzenie, w ktérych seniorzy moga czuc¢ sie swobodnie i ktére sg przystosowane do ich
potrzeb. Miejsca te moga by¢ zgltoszone zaréwno przez samych wiascicieli jak i przez grupe
minimum pietnastu oséb.

Miejsca uznane za spetniajgce warunki sg wyrdzniane specjalnym certyfikatem oraz odzna-
czeniem CIRS - Wroctawskie Centrum Seniora.

Do tej pory certyfikat Miejsca Przyjaznego Seniorom otrzymalty juz 62. instytucje, w tym: domy
pomocy spotecznej, placowki oswiatowe, biblioteki, firmy oferujgce produkty i ustugi dla senio-
row.

Program ma charakter ciggly. Przez caly czas trwania projektu podejmowane sg dziatania
zwigzane z poszukiwaniem miejsc, ktére moga uzyskac certyfikat, rozpatrywaniem zgtoszonych
wnioskow i uroczystym wreczeniem wyrdznien.

Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,,Miejsce Przyjazne Seniorom” zostat wyrdzniony wpisem do Ztotej Ksiegi Dobrych
Praktyk za skuteczne promowanie idei tworzenia w przestrzeni publicznej miejsc przyjaznych
ludziom starszym. W szczego6lnosci za spetnienie nastepujgcych kryteriow:

» projekt daje sie replikowac i adaptowac do specyfiki i skali réznych miejscowosci;
» przedsiewziecie jest trwale, mimo zmieniajgcego sie zestawu instytucji i firm uzyskujgcych
certyfikat;

» zapewniona jest jawnos$¢ dziatania przez umozliwienie beneficjentom zgtaszania kandydatur
oraz udzialu w komisji wylaniajgcej firmy iinstytucje nagradzane certyfikatem.

Dodatkowe informacje: Dane kontaktowe z wykonawca;:

www.seniorzy.wroclaw.pl Centrum Informacji i Rozwoju Spotecznego -
Dziat Wroctawskie Centrum Seniora
pl. Dominikanski 6; 50-159 Wroctaw


http://www.seniorzy.wroclaw.pl

Fundacja Dom Pokoju, Wroctaw
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

,Rada Senioréw na wroctawskim Osiedlu Nadodrze”

# Dziedzina dziatan:

Wykorzystanie potencjatu osdb starszych w programie rewitalizacji zaniedbanych dzielnic.

Geneza przedsiewziecia:

Geneza przedsiewziecia wigze sie z uruchomieniem przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnos$ci Senioralnej ASOS, dzieki ktéremu zainicjo-
wany zostat projekt utworzenia gremium senioréw w spotecznosci lokalnej Osiedla Nadodrze.
Takie gremium, jak wynikato z naszych dziatah na tym osiedlu, stanowitoby przyczynek do ani-
macji oddolnej catego osiedla, przy wykorzystaniu potencjatu i kapitatu wiedzy os6b po 60 roku
zycia. Dopiero jednak zgromadzenie 40 os6b i zapytanie ich o potrzeby spowodowato skonkre-
tyzowanie dziatan oraz zaplanowanie ich w sposob diugofalowy itrwaly.

Jednoczes$nie projekt przewidywat czes¢ diagnostyczno - badawczg dotyczaca ustalenia po-
trzeb i mozliwosci grupy 60+ oraz ustalenia barier ich funkcjonowania w przestrzeni miejskiej
(bariery architektoniczne, miejsca niebezpieczne itp.).

Istotnym elementem okazata sie rowniez cze$¢ motywacyjno - szkoleniowa projektu, ktora
podniosta zdecydowanie poczucie wiasnej wartosci, poczucie sprawstwa i che¢ podejmowania
konkretnych dziatari na rzecz innych mieszkancow Osiedla.

Rada Seniorow podjeta prace w 4 departamentach, z ktérych kazdy miat swojego juniormen-
tora - miodg osobe animujgco-wspierajgcg. Byly to: departament historyczny, opierajacy sie na
zbieraniu artefaktow oraz historii opowiedzianej, departament rzemieslniczy - stawiajgcy sobie
za cel ratowanie tradycyjnego rzemiosta, departament spoteczny - interwencje, petycje, inter-
pelacje oraz departament specjatdw Nadodrza, ktéry zajmuje sie odtwarzaniem tradycyjnych
receptur i przepiséw oraz kreacjg lokalnych marek, np. Ztoto Nadodrza. We wsparcie prac tego

departamentu wigczyly sie lokalne kawiarnie, wprowadzajac do menu np. konkretny specjat.



Opis przedsiewziecia:

Utworzenie Rady Senior6w na wroctawskim Osiedlu Nadodrze, dzielnicy objetej programem
rewitalizacji, od 30 lat uznanej za niebezpieczng, nieprzyjazng do zamieszkania (tzw. ,,zty adres”),

wczesniej (zarbwno przed Il wojna Swiatowa, jak i po) Nadodrze byto dzielnicg znaczaca.

Droga do utworzenia Rady pomogta jednoczesnie stworzy¢ model oddolnej, lokalnej aktywi-
zacji seniorow, ktorych charakteryzuje bardzo niskie poczucie sprawstwa i niska umiejetnosc,
mimo gotowosci do angazowania sie, tworzenia wiezi czy dziatah lokalnych. Model zakiadat
wyznaczenie juniormentoréw - animatoréw lokalnych, ktorzy zdiagnozowali i wykorzystali naj-
lepsze metody rekrutacji cztonkéw Zgromadzenia Seniorow. Zgromadzenie poddawane byto
szkoleniom i treningom: motywacyjnym, pracy w grupie, zarzadzania konfliktem, ale réwniez
spotykalo sie z ekspertami, ktérzy pomagali zaplanowaé dziatania stanowigce odpowiedz na
problemy danej spotecznosci lokalnej: specjalisci od rewitalizacji spotecznej i gospodarczej, bez-
pieczenstwa i samoobrony, projektowania uniwersalnego i planowania transportu publicznego,
opiekunowie oséb starszych, itp. Zintegrowane Zgromadzenie, wzmocnione ww. dziataniami,
wybrato sposrdd siebie cztonkéw Rady Seniora. Obie jednostki spotykajg sie cyklicznie, dziela
obowigzkami i dziataniami, wyznaczajg przedstawicielstwa i kierunki dziatan (departamenty), lo-

bbujg poza spotecznos$cig lokalng, zapraszajg do wspotpracy inne organizacje i instytucje.

Aby sprawdzi¢ model w praktyce, kolejni juniormentorzy zdecydowali sie na stworzenie lo-
kalnych rad seniora na sasiadujgcych z Nadodrzem osiedlach: Otbin i Kleczkow. Dzigki temu
w przysztosci powstanie sie¢ lokalnych rad senioréw, ktére nie tylko wystawig swojego kan-

dydata w wyborach do gminnej rady, ale rébwniez beda sie nawzajem wspiera¢ w dziataniach
lokalnych.

* Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,,Rada Senioréw na wroctawskim Osiedlu Nadodrze” zostat wyrézniony wpisaniem do
Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk za wypracowanie wzoru udziatlu oséb starszych w ,spotecznej”
czesci programu rewitalizacji zaniedbanych dzielnic; za zapewnienie osobom starszym realnego
wpltywu na ksztaltowanie otaczajgcej ich przestrzeni, a takze za wprowadzenie idei juniormento-
ringu, ktéra integruje srodowisko 0s6b starszych i mtodych, potegujac ich potencjat twérczy.

Dodatkowe informacje: *  Dane kontaktowe z wykonawca;:

http://seniorno.pl/mp60 Fundacja Dom Pokoju
ul. tokietka 5/1; Wroctaw
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Europejskie Stowarzyszenie Edukacji
I Roawoju ,,PIONIER” Olsztyn
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Praktyka zgtoszona do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

,Seniorada”

Dziedzina dziatan:

W projekcie promowane sag dziatania edukacyjne dla senioréw, popularyzacja i wspieranie
wolontariatu seniorskiego. W ramach projektu uruchomiono Biuro Wolontariatu Seniorskiego
i Klub Integracji Wolontariuszy.

Geneza przedsiewziecia:

Realizacja projektu ,,Seniorada” rozpoczeta sie w listopadzie 2012 r. Wypracowane zostaty in-
nowacyjne dziatania, ktérych celem byta popularyzacja wiedzy na temat wolontariatu seniorskie-
go, aktywizacji osOb starszych z obszaru wojewddztwa warminsko-mazurskiego, podniesienie
poziomu wiedzy, integracja miedzypokoleniowa oraz promocja dziatah os6b 50+. Projekt jest
kontynuowany.



W Opis przedsiewziecia:

Projekt ,Seniorada” obejmuje szerokg game dziatan dla senioréw oraz realizacji inicjatyw kre-
owanych przez samych seniorbw. W programie oferowano szeroki zakres warsztatow eduka-
cyjnych i konkurséw dla oséb starszych, odpowiadajacych ich potrzebom. W ramach projektu
prowadzone byto Biuro Wolontariatu Seniorskiego (BWS) dostosowane do specyficznych po-
trzeb wolontariusza seniora, ktére prowadzi baze wolontariuszy senioréw, poszukuje dla nich
pracy wolontarystycznej. BWS prowadzi i upowszechnia informacje seniorskie np. z zakresu
inicjatyw seniorskich, niezbednych informacji teleadresowych dla senioréw w formie comiesiecz-
nych newsletterow. W ramach funkcjonowania Biura Wolontariatu Seniorskiego wydany zostat
poradnik ,Karty seniora”, zawierajagcy pakiet informacji, porad i dobrych praktyk, ktére mozna
wykorzystywa¢ w codziennym zyciu. Poradnik ,Karty seniora” powstat przy wspotpracy senio-
réw przedstawiajgcych tematy i zagadnienia, ktérymi warto sie dzieli¢ z innymi. Klub Integracji
Wolontariuszy jest dla wolontariuszy dziatajgcych w Olsztynie miejscem wymiany doswiadczen,
podejmowania i kreowania inicjatyw wolontariackich.

W Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,,Seniorada” zostat wyr6zniony wpisem do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk za ciekawa,
kompleksowa edukacje senioréw wolontariuszy, prowadzenie dla senioréw punktéw informa-
cyjnych, pomoc w organizowaniu wolnego czasu. Wolontariusze nie tylko uczyli sie, ale rowniez
Swiadczyli prace na rzecz os6b potrzebujgcych. Szczegdélnie wazne byto to, ze uczestnicy pro-
jektu mieli wpltyw na dziatania podejmowane w projekcie.

*  Dodatkowe informacje: *  Dane kontaktowe z wykonawca;

www.seniorada.pl Europejskie Stowarzyszenie Edukaciji
i Rozwoju ,,PIONIER”
ul. Warminska 14/21; 10-545 Olsztyn
tel: 693 949 984

Galeria zdje¢: www.seniorada.pl/galeria/


http://www.seniorada.pl
http://www.seniorada.pl/galeria/

Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych
,Nasze Prostki”

Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

,»Seniorzy nascene!”

W Dziedzina dziatan:

Projekt zaktadal zagospodarowanie potencjatlu os6b starszych w zakresie kultywowania ob-
rzedéw i tradycji ksztattujgcych lokalng tozsamosé, zwiekszenie aktywnos$ci spotecznej senio-
réw i stworzenie warunkow do integracji wewnatrz i miedzypokoleniowej, poszerzenie katalo-
gu ustug Swiadczonych dla oséb starszych na terenie gminy, wzrost Swiadomosci w zakresie
samoorganizacji i aktywnosci spotecznosci lokalnej oraz wiedzy w zakresie kultury i obrzedéw
regionalnych.

Geneza przedsiewziecia:

Ogolnoeuropejski problem starzenia sie spoteczenstwa dotyczy rowniez matych spotecznosci
wiejskich, co ma odzwierciedlenie w gminnych dokumentach strategicznych. W odpowiedzi na
zdiagnozowane problemy, Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych ,Nasze Prostki” na przetomie
2012 12013 r. zrealizowato projekt pt. ,Seniorzy na scene!”. Przewidziane w nim zadania miaty
swoje umocowanie w opracowanej ,Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemoéw Spotecz-
nych Gminy Prostki na lata 2008-2015". Strategia wskazuje na problem marginalizacji os6b
starszych, ktéry skutecznie ogranicza udziat tych os6b w zyciu spotecznym oraz na niski po-
ziom aktywnosci spotecznej mieszkancéw. Przytoczone w strategii cele wyraznie wskazujg na
konieczno$¢ podjecia dziatain na rzecz integracji miedzypokoleniowej mieszkancéw gminy oraz
zapobiegania izolacji os6b starszych. W projekcie ideg przewodnig byly integracja, aktywizacja
i edukacja spotecznosci lokalnej w oparciu o wartosci historyczne i kulturowe oraz poprawa
jakosci i kultury zycia oso6b i rodzin dysfunkcyjnych oraz os6b starszych, wspieranie inicjatyw
kulturalnych oséb starszych, usuwanie barier utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie,
a takze aktywizacja oséb niepetnosprawnych i bezrobotnych.

Na potrzebe realizacji tego typu projektéw wskazywali réwniez sami seniorzy, ktorzy przy
okazji roznych spotkan wyraznie artykutowali swojg chec i deklaracje uczestnictwa w tego typu
przedsiewzieciach.



Opis przedsiewziecia:

Projekt ,Seniorzy na scene!” byt realizowany od potowy listopada 2012 r. do konca maja 2013 r.
w partnerstwie z Gming Prostki. Projekt adresowany byt do oséb powyzej 60 roku zycia. Przed-
siewziecie zostatlo wspotfinansowane ze Srodkow Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w
ramach Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2012-
2013. Projekt miat pokaza¢ kim jest wspoéiczesny senior, jaki drzemie w nim potencjat i jaka
moze by¢ jego rola i miejsce we wspoOtczesnym spoteczenstwie. Projekt wskazat na role senio-
row w procesie miedzypokoleniowego przekazu faktow historycznych i lokalnych tradycji ludo-
wych. Zaktadat dziatania, ktore zwiekszyly aktywnos$¢ spoteczng senioréw i stworzyty warunki do
integracji wewnatrz i miedzypokoleniowej, pokazaty szerokiemu gronu odbiorcéw jak wazna jest
integracja ijaki potencjat tkwi w osobach, ktére postrzega sie jako mato efektywne i nieatrakcyj-
ne spotecznie.

Projekt okazat sie doskonalym pomystem na spedzenie czasu wolnego. Stworzenie odpo-
wiednich warunkéw umozliwia seniorom realizacje ich pasji i ukrytych pragnien, z pozytkiem
dla catej lokalnej spotecznosci. Podnidst poczucie wiasnej wartosci i zmienit poglady na temat
znaczenia seniorow we wspotczesnym spoteczenstwie. Umozliwit integracje ito integracje wielo-
pokoleniowg. W obu przedstawieniach teatralnych braty udziat dzieci, ktére dzieki uczestnictwie
w projekcie zyskaly nowe babcie i dziadkéw. Obraz osoby starszej w ich oczach zyskat zupetnie
nowy wymiar. Dla nich aktywni i petni werwy dziadkowie sg fajnymi partnerami do wspdinych
dziatan. Cotygodniowe spotkania, warsztaty, w trakcie ktérych sami wykonywali rekwizyty nie-
zbedne do przedstawienia, poprawianie siebie na wzajem w trakcie préb, czesto burzliwe dys-
kusje, to wszystko faktycznie integrowato uczestnikdw.

W Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,Seniorzy na scene” zostat uhonorowany wpisem do Zlotej Ksiegi Dobrych Praktyk za
przemyslany sposéb wykorzystania potencjatu starszego pokolenia do promowania i utrwalania
tradyciji i kultury regionu, a takze autentyczng integracje pokoleniowa w ramach wspalnie realizo-
wanego przedsiewziecia, wzmacniajgc jednoczesnie poczucie przynaleznosci do spotecznosci
lokalnej.

Dodatkowe informacje: Dane kontaktowe z wykonawca:
www.prostki.pl/index.php/organizacjepozarza- Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych
dowe/aktualnosci/85-seniorzy-na-scene-projek .Nasze Prostki”
t-modelowy

ul. Krétka 11/6; 19-335 Prostki

Galeria zdjeC: www.prostki.wm.pl/41093-145655,
Dawno-temu-w-Prostkach-czyli-Seniorzy-na-scene,1015699.html

49


http://www.prostki.pl/index.php/organizacjepozarza-
http://www.prostki.wm.pl/41093-145655

Stowarzyszenie Przyjaciot ,Mam Sasiada”
z Piotrkowa Trybunalskiego

o
o

Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Stowarzyszenie Przyjaciot,,Mam Sasiada”

Dziedzina dziatan:

Gtownym celem projektu byto tgczenie pokoleh w realizacji dziatan i tworzenie lokalnych
wspolnot, a takze aktywizacja spotecznosci lokalnej, integracja miedzypokoleniowa z wykorzy-
staniem potencjatu i doSwiadczen osob starszych.

Geneza przedsiewziecia:

Stowarzyszenie Przyjaciét ,Mam Sgsiada” z Piotrkowa Trybunalskiego powstato w maju 2012
roku w efekcie dziatan jednostkowych podejmowanych indywidualnie przez cztonkéw np. w za-
rzadzie Wspoélnoty Mieszkaniowej, radach rodzicow i innych zwigzanych z pomoca sasiedzka.
Zauwazono ogromne osamotnienie wséréd wielu starszych osoéb, ich potrzebe komunikowania
sie z innymi, ale rowniez brak zaufania. Osoby starsze, czeSciej niz inne, narazone sg na dzia-
tania oszustow i podatne na wytludzenia. Czesto w tej grupie oséb dochodzi do podejmowania
bardzo niekorzystnych decyzji zakupowych.

Stowarzyszenie podjeto dziatania w szczegdélnosci na rzecz osob starszych, samotnych, nie-
petnosprawnych, ktérych zasoby finansowe niekoniecznie pozwalajg na prowadzenie przez nich
aktywnego zycia. Osoby te czesto ,licza sie z kazdym groszem” z uwagi na niskie dochody i nie
mys$lg o tym, by z kim$ sie spotkaé, nie zaptaca rowniez za to, by skorzysta¢ z dziatan niosacych
rozwoj ich kontaktéw osobistych. W zwigzku z tym zamykajg sie w czterech Scianach wiasnych
mieszkan, unikajag ludzi, borykaja sie z wiasng samotnosScia.



Opis przedsiewziecia:

Gtowny cel dziatalnoSci Stowarzyszenia to rozwijanie sieci przyjazni miedzyludzkiej, miedzy-
pokoleniowej, integracji mieszkancéw poprzez realizacje pomystow wnoszonych przez rézne
osoby i przy ich udziale. Postawiono na szeroko rozumiang integracje zaréwno miedzy ludzmi
ale takze instytucjami, dzieki czemu nasze dziatania prowadzimy wspoélnie z innymi organizacja-
mi. Dziatania sg skierowane do kazdej zainteresowanej osoby, jednak ze szczegdélnym nastawie-
niem na osoby starsze i samotne. Integracja to wazna sprawa w szczegoélnosci w ,starzejgcym
sie spoteczenstwie”. Celem jest zintegrowanie ze sobg jak najwiekszej liczby os6b. Organizowa-
ne sg r6znego typu dziatania np. wystawy Swigteczne, uroczystosci zwigzane z Bozym Narodze-
niem iWielkanocg, spotkania integracyjne majace na celu rozwijanie wiezi miedzyludzkich jak np.
projekt ,,Otwarta Szafa” polegajagcy na mozliwosci wymiany ubran. Stowarzyszenie upamietnia
ciekawe postacie poprzez organizacje koncertéw (np. Koncert z okazji kanonizacji Jana Pawta
Il), propaguje zdrowie wsréd mieszkancOw poprzez wspolne spacery, zorganizowato impreze
mikotajkowa dla dzieci z Aikido, dazy do tego, by kazdy znalazt u nas co$ dla siebie a takze przy
odrobinie pomocy, magt zrealizowac¢ swoéj pomyst na przyjazn.

Dziatania Stowarzyszenia Przyjaciot ,Mam Sasiada” opierajg sie na wspotpracy sasiedzkie;.
Wazne jest by ludzie sie znali, spotykali, rozmawiali. W przysztoSci zaprocentuje to np. zwieksze-
niem bezpieczenstwa kazdej - samotnej, starszej osoby. Stowarzyszenie kieruje swoje dziatania
gtébwnie do osbb starszych aby zapobiec zjawiskom osamotnienia, odrzucenia lub wykluczenia
tej grupy oso6b z zycia spotecznego.

A Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Dziatalno$¢ Stowarzyszenia Przyjaciot ,Mam Sasiada” zostata wyrézniona wpisem do Ztotej
Ksiegi Dobrych Praktyk za wspieranie 0osob starszych szczegoélnie narazonych na samotnosc,
rozwigzywanie probleméw zwigzanych z odrzuceniem i nieznajomoscia prawa oraz za stworze-
nie doskonale funkcjonujgcego modelu wspierania os6b potrzebujacych poprzez zainicjowanie
dziatan spotecznosci sasiedzkiej.

Dodatkowe informacje: *  Dane kontaktowe z wykonawca;:

www.mamsasiada.blogspot.com/ Stowarzyszenie Przyjaciot ,Mam Sgsiada”
ul. Krasickiego 3; 97-300 Piotrkéw Tryb.
e-mail: mam.sasiada@gmail.com
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Praktyka zgtoszona do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»ozkota @ktywnego Seniora”

Dziedzina dziatan:

~Szkota @ktywnego Seniora” jest jedynym w Polsce kompleksowym i innowacyjnym pro-
gramem edukacyjnym, przeznaczonym jest dla os6b starszych, ktérego formuta opiera sie na
diugofalowym partnerstwie organizacji pozarzadowej i instytucji kultury. Celem Programu jest
integracja srodowiska, udoskonalanie metod uczenia oséb dorostych, wykorzystywanie nowych
technologii oraz promowanie dialogu pokoleniowego.

Geneza przedsiewziecia:

Podstawg realizacji programu byta diagnoza dotyczgca osob starszych z ktérej wynika, ze ta
grupa osob jest najbardziej zdezintegrowana grupg spoteczng. Jest narazona na ryzyko wyklu-
czenia spotecznego m.in. z powodu niskich Swiadczenn emerytalnych, wczesne wycofanie sie
z rynku pracy, zly stan zdrowia, niskie wyksztatcenie, brak kompetenciji i umiejetnosci w zakresie
nowych technologii. Seniorzy w Polsce traktowani sg przede wszystkim jako odbiorcy pomo-
cy spotecznej i opieki zdrowotnej. Uczestniczace w programie osoby mogg wykorzysta¢ swoj
potencjat, zdoby¢ nowe umiejetnosci i kompetencje, twlrczo spedzac¢ czas oraz nawigzywac
kontakty z innymi osobami.



W  Opis przedsiewziecia:

Program ,Szkota @ktywnego Seniora” pomaga w tworzeniu Srodowiskowych grup
0sOb starszych, ktére pragng rozwijaé swoje zainteresowania, nabywa¢ nowe umie-
jetnosci, wymienia¢ wiedze i doswiadczenia, realizowa¢ swoje pomysty. ROznorod-
ne dziatania przyczyniajg sie do zmiany stereotypow zwigzanych ze staroScig poprzez
kompleksowe i systematyczne podejScie, ktére opiera sie nie tylko na aktualizacji umiejet-
nosci senioréw, ale réwniez na pomaganiu w integracji i rozwijaniu aktywnos$ci spotecznej
i obywatelskiej. W ramach programu uczestnicy brali udziat m.in. w:

» warsztatach, kursach obstugi komputera i korzystania z internetu np. korzystania z programu
Picasa, tworzenia prezentacji multimedialnych, stron internetowych itp.,

» Miedzynarodowych Olimpiadach Senioréw i Miedzynarodowych Olimpiadach Sportowych,
» kursach nauki jezykéw obcych i spotkaniach z wolontariuszami native speaker,

» konferencjach krajowych i miedzynarodowych dotyczacych roli nowych technologii w podno-
szeniu jakosci zycia 0s6b starszych,

» redagowaniu ksigzek.

Uczestnikami programu ,,Szkota @ktywnego Seniora” byly osoby powyzej 50 roku zycia, za-
jecia prowadzone byly przez mtodych trenerdéw, bibliotekarzy, studentéw, stazystow Uniwer-
sytetéw Trzeciego Wieku. Szkota @ktywnego Seniora realizowana byta w partnerstwie miedzy-
narodowym, co umozliwiato polskim seniorom nawigzanie kontaktow i wymiane doswiadczen
z partnerami z innych krajow.

Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,Szkota @ktywnego Seniora” wyrdézniony zostat wpisaniem do Ziotej Ksiegi Dobrych
Praktyk za tworzenie wspolnoty senioréw oraz skuteczng integracje miedzy i wewnatrzpokole-
niowa poprzez odwotanie sie do naturalnych zainteresowan, pasji iwiedzy, za wspélne tworzenie
i ,zdrowa” rywalizacje, a takze za promowanie idei ,uczenia sie¢ przez cate zycie”, za rozwijanie
umiejetnosci przez senioréw.

Dodatkowe informacije: W Dane kontaktowe z wykonawca;:
www.sas.tpnk.org.pl; Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Krakowie
www.sevie.eu ul. Rajska 1; 31-124 Krakéw

Galeria zdje¢: www.eseniors.eu
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Praktyka zgtoszona do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Sztuka zmienia i1 tgczy pokolenia

Dziedzina dziatan:

Projekt zaklada miedzypokoleniowg aktywnos$¢ osob starszych, studentow i rodzin wielopo-
koleniowych. Tworzenie ptaszczyzny porozumienia miedzygeneracyjnego, umozliwienie zrézni-
cowanym grupom wiekowym samorealizacji oraz rozwijanie umiejetnosci.

Geneza przedsiewziecia:

Program ,,Sztuka zmienia itaczy pokolenia” zostat zainicjowany w listopadzie 2012 r. przez
Wroctawskie Centrum Twoérczosci Dziecka. Program zaktada tworzenie warunkéw sprzyjaja-
cych aktywizacji i samorozwoju senioréw w gronie osob zr6znicowanych wiekowo., Do projektu
zaproszono trzy grupy: senioréw z Domow Pomocy Spotecznej, studentow oraz rodziny wielo-
pokoleniowe. Spotkania warsztatowe stuzyly przede wszystkim integracji miedzypokoleniowej,
wzmachianiu wiezi rodzinnych oraz ksztattowaniu u ludzi mtodych idzieci troski o ludzi starszych
i samotnych. Natomiast zaproszenie do projektu mieszkancéw Doméw Pomocy Spotecznej
miato za zadanie przywrdcenie ich do spoteczenstwa oraz nawigzaniu nowych znajomosci aby
poczuli sie potrzebni i mogli dzieli¢ sie doswiadczeniem i swojg wiedzg.



W Opis przedsiewziecia:

~Sztuka zmienia itgczy pokolenia” to projekt polegajacy na organizacji warsztatow teatral-
nych i filmowych dla rodzin wielopokoleniowych, oséb dorostych, studentéw oraz senioréw
z wroctawskich Doméw Pomocy Spotecznej. Projekt stworzyt osobom starszym wiecej mozli-
wosci spedzania wolnego czasu, a takze wzmocnit ich aktywnos¢ i zaangazowanie w aktywne
zycie spoteczne. Uczestnictwo w projekcie wptyneto na ksztattowanie Swiadomosci i nowej kul-
tury relacji miedzypokoleniowych, dostrzezenie podobieristw i réznic oraz korzysci ptynacych ze
wspOtpracy miedzypokoleniowej. Umozliwit ponadto poszerzenie form wsparcia dla rodzin wie-
lopokoleniowych. Projekt ,,Sztuka zmienia itagczy pokolenia” ma by¢ szansg na nauczenie rodzin
wielopokoleniowych wspdlnego spedzania czasu, uczenia sie od siebie co nie jest szczegOlnie
czestym zjawiskiem, spotkania w Domach Pomocy Spotecznej dawaty mozliwos¢ aby zaofero-
wac ich mieszkancom szanse na wspdélne spedzenie czasu w sposéb kreatywny i angazujgcych
osoby starsze samotne aby mogly podzieli¢ sie swoimi umiejetnosciami. W czasie trwania pro-
jektu dzieci, rodzice, dziadkowie, studenci oraz mieszkancy DPS przygotowujg spektakle, ktére
prezentujg publicznie podczas finatu projektu.

W Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,Sztuka zmienia itgczy pokolenia” zostat wpisany do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
za udane zaangazowanie we wspolne przedsiewziecie zarbwno nieznajacych sie 0osob, naleza-
cych do réznych pokolen, jak i catych rodzin wielopokoleniowych. Tworcy inicjatywy aktywizujac
osoby starsze zdobyli tez doswiadczenie w zachecaniu mieszkancéw DPS do nie rutynowych
dziatan, organizujgc w interesujacy sposoéb ich czas wolny.

*  Dodatkowe informacje: *  Dane kontaktowe z wykonawca;

www.szilp.wctd.wroclaw.pl Wroctawskie Centrum Twadrczosci Dziecka
ul. Kuznicza 29a; 50- 138 Wroctaw
tel. 71 772 49 13
www.wctd.wroclaw.pl
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Stowarzyszenie Sadecki Uniwersytet
Trzeciego Wieku
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Praktyka zgtoszona do Ziotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa OsoOb Starszych

Warsztaty komputerowe dla Stuchaczy Sgdeckiego

Uniwersytetu Trzeciego Wieku

Dziedzina dziatan:

Projekt edukacyjny umozliwiajgcy seniorom nabycie umiejetnosci obstugi komputera i korzy-
stania z Internetu, jest znakomitym narzedziem przeciwdziatania wykluczeniu technologicznemu
oraz daje mozliwos$¢ seniorom kontaktow z rodzing i znajomymi, co wptywa na unikniecie osa-
motnienia i odizolowania od spoteczerstwa.

Geneza przedsiewziecia:

Opis niniejszej dobrej praktyki obejmuje edukacje i nabycie nowych umiejetnosci w zakre-
sie nowoczesnych technologii informacyjnych, w celu integracji spotecznej i dostepu do ustug
spotecznych oraz integracji miedzypokoleniowej, w celu przeciwdziataniu wykluczeniu i izolacji
starszych pokolen.

Stowarzyszenie ,,Sadecki Uniwersytet Trzeciego Wieku” w Nowym Saczu powstatlo na wy-
razne zapotrzebowanie spoteczne, jakim jest m.in. umozliwienie ludziom starszym edukacji
w réznych dziedzinach nauk, w tym dostepu do dobr technologicznych. W zakresie programu
edukacyjnego dla Stuchaczy. Sadecki UTW nawigzat wspoétprace z Panstwowag Wyzszg Szkota
Zawodowag w Nowym Saczu, a dokladnie z Zaktadem Informatyki w Instytucie Technicznym,
dysponujacym pracownig komputerowgq i profesjonalnym zespotem dydaktycznym.

Umiejetnos¢ obstugi komputera oraz korzystania z Internetu w dzisiejszych czasach stanowi
domene zarezerwowang w duzej mierze tylko dla ludzi mtodych. Osoby starsze, ktére nie do-
rastaly w erze komputeréw, nie moglty naby¢ tych zdolnosci. Umiejetnos¢ obstugi komputera
oraz korzystanie z Internetu to otwarcie okna na Swiat. Poprzez Internet mozna robi¢ zakupy,
kontaktowac sie z rodzing, znajomymi na catym Swiecie ito praktycznie za darmo. Internet to
takze szerokie zrodto wiedzy oraz najnowszych informacji. Jest to réwniez skuteczny sposo6b na
unikniecie poczucia samotnosci i odizolowania od spoteczenstwa.



Opis przedsiewziecia:

Sadecki UTW w ramach oferty edukacyjnej dla senioréw corocznie prowadzi warsztaty kom-
puterowe. Seniorzy z terenu Miasta Nowego Sacza i Powiatu Nowosadeckiego nie mieli mozli-
wosci edukacji w tym zakresie w sposéb dla nich przystepny i zorganizowany. Bariere dla nich
stanowita réwniez obawa przed urzgdzeniami komputerowymi, ktére wydawatly sie im trudne
w obstudze. Jezeli prosili o pomoc miodszych cztonkéw rodziny, to ci nie mieli czasu lub nie
wiedzieli, jak wyttumaczy¢ co$, co dla nich jest oczywiste.

Oczywistg potrzebg stato sie zorganizowanie dla Stuchaczy SUTW warsztatow komputero-
wych, na ktérych moga krok po kroku zdoby¢ umiejetnosci obstugi komputera oraz korzystania
z Internetu, a tym samym przeciwdziata¢ wykluczeniu technologicznemu oséb starszych na
terenie Miasta Nowego Sgcza i Powiatu Nowosagdeckiego.

Zajecia dla senioréw odbywajg sie w systemie roku akademickiego, czyli od pazdziernika do
czerwca nastepnego roku kalendarzowego. Zajecia komputerowe dla senioréw prowadzone sg
przez studentéw Paristwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Nowym Saczu. Nabyte umiejetno-
Sci stuchaczy przeciwdziatajg izolacji oraz wykluczeniu os6b starszych. Znakomitym tego przy-
ktadem jest praktyczne wykorzystanie umiejetnosci komputerowych senior6w poprzez ich ak-
tywna dziatalno$¢ w warsztatach dziennikarskich, wspétprace z lokalnymi mediami polegajaca
na opracowywaniu comiesiecznego dodatku ,Senior” dla Dobrego Tygodnika Nowosgdeckiego,
wydawanie wtasnego ,Biuletynu” Nowosadeckiego UTW.

AN Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,,Warsztaty komputerowe dla Stuchaczy Sadeckiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku”
zostat wyr6zniony wpisaniem do Ziotej Ksiegi Dobrych praktyk za zapewnienie uczestnikom
spotkan nabycia nowych umiejetnosci w zakresie nowoczesnych technologii informacyjnych.
Osoby starsze korzystajace z edukacji w réznych dziedzinach nauk, w tym informatycznej, otrzy-
mujg mozliwosc¢ tatwego dostepu do ustug spotecznych, nowych kontaktéw, a tym samym nie
sg wykluczeni technologicznie. Projekt realizuje réwniez cel integracji miedzypokoleniowej i spo-
tecznej.

Dodatkowe informacje: Dane kontaktowe z wykonawca;:

www.sutw.pl Stowarzyszenie Sadecki Uniwersytet
Trzeciego Wieku
ul. Jagiellonska 18; 33-300 Nowy Sacz
tel./fax (18) 443 57 08
e-mail: sekretariat@sutw.pl
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