
Rzecznik Praw Obywatelskich ws. osób starszych… Rzecznik Praw Obywatelskich
zaprasza do udziału w akcji

BIURA PEŁNOMOCNIKÓW  
TERENOWYCH RPO

Pełnomocnik Terenowy w Gdańsku  
(dla woj. zachodniopomorskiego,  
pomorskiego, warmińsko-mazurskiego)
ul. Chmielna 54/57, 80-748 Gdańsk,  
tel. +48 58 76 47 302
Przyjęcia Interesantów:
poniedziałek: od 10.00 do 17.00 
wtorek, środa, czwartek: od 9.00 do 15.00 

Pełnomocnik Terenowy w Katowicach  
(dla woj. śląskiego, małopolskiego,  
świętokrzyskiego)
ul. Jagiellońska 25, 40-043 Katowice,  
tel. +48 32 72 86 800
Przyjęcia Interesantów: 
poniedziałek, środa, piątek: od 9.00 do 15.00, 
wtorek: od 10.00 do 17.00.

Pełnomocnik Terenowy we Wrocławiu  
(dla woj. dolnośląskiego, lubuskiego, 
opolskiego)
ul. Wierzbowa 5, 50-056 Wrocław,  
tel. +48 71 34 69 100 
Przyjęcia Interesantów:
poniedziałek, wtorek, czwartek: od 9.00 do 15.00 
środa: od 10.00 do 17.00

PUNKTY PRZYJĘĆ  
INTERESANTÓW RPO

Bydgoszcz – Kujawsko-Pomorski Urząd 
Wojewódzki, ul. Jagiellońska 3, pokój 28, 
trzeci piątek miesiąca od 11:00 do 15:00 

Częstochowa – Urząd Miasta Częstocho-
wy, ul. Śląska 11/13, pokój 108,  
ostatni czwartek miesiąca, co drugi miesiąc  
od 10:00 do 14:00 

Kielce – Urząd Marszałkowski Wojewódz-
twa Świętokrzyskiego w Kielcach,  
Al. IX Wieków Kielc 3, pokój 112, każdy ostatni 
czwartek miesiąca  od 10.00 do 15.00 

Lublin – Urząd Miasta Lublina, plac Króla 
Władysława Łokietka 1, pokój 3, każdy ostatni 
piątek miesiąca  od 10:00 do 15:00 

Słupsk – Urząd Miasta Słupska, 
Pl. Zwycięstwa 3, pokój 212 (II piętro), każdy 
drugi czwartek miesiąca od 11.00 do 15.00.

Szczecin – Urząd Miasta Szczecina, pokój 
57, plac Armii Krajowej 1 (wejście od strony  
ul. Odrowąża i ul. Florczaka) każdy ostatni 
poniedziałek miesiąca  od 16:00 do 20:00 
i następujący po nim wtorek od 9:00 do 14:00 

Wiele rzeczy, wiele spraw i idei starzeje się na tym świecie,  
ulega presji czasu. Lecz nie starzeją się ludzka godność  

i solidarność. One są z nami, odradzają się w każdym pokoleniu.  
Nadają sens i ciągłość naszemu życiu społecznemu.

Adam Bodnar

„Musimy sobie uzmysłowić, że troska o warunki życia osób starszych 
dziś, to zapewnienie samemu sobie podstaw do godnej starości. 
Godność człowieka nie zna wieku.”
(dr Adam Bodnar Rzecznik Praw Obywatelskich we wstępie do książki 
„System wsparcia osób starszych w środowisku zamieszkania”)

„Powinniśmy zacząć patrzeć na prawa seniorów i seniorek przez 
pryzmat praw człowieka. Potrzebne są skuteczne działania systemowe, 
które dotrą wszędzie tam, gdzie seniorzy potrzebują wsparcia. Polska 
powinna – w interesie seniorów – powiedzieć wyraźnie TAK dla 
Konwencji o prawach osób starszych.” 
(dr Sylwia Spurek, zastępczyni RPO ds. równego traktowania,  
Forum III Wieku, Nowy Sącz, 7/09/2016 r.)

 „Współczesne gminy nie są w pełni dostosowane do potrzeb osób 
starszych. Wciąż istnieje wiele barier ograniczających im pełny udział 
w życiu społeczności lokalnej, czy własny rozwój. Dlatego tak ważna 
jest aktywność samorządów w zakresie wdrażania programów 
skierowanych nie tylko do Seniorów, ale także młodszego pokolenia 
mieszkańców gmin.” 
(Barbara Imiołczyk, dyrektorka Centrum Projektów Społecznych  
w Biurze RPO, III Kongres Obywatel Senior, 05/19/2014 r.)

Fot. Marcin Kluczek

Fot. Marcin Kluczek

Fot. Marcin Kluczek

BIURO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

al. Solidarności 77
tel. centrala (+ 48 22) 55 17 700 
fax. (+ 48 22) 827 64 53

Przyjęcia Interesantów:
poniedziałek: od 9.00 do 17.00 
wtorek – piątek: od 9.00 do 15.00

BEZPŁATNA INFOLINIA OBYWATELSKA RPO 800 676 676
poniedziałek od 10.00 do 18.00

od wtorku do piątku od 8.00 do 16.00



Warto wiedzieć, że …
…w każdej sytuacji, gdy dochodzi do nierównego lub poniżającego traktowania osób starszych 
można zwrócić się do Rzecznika Praw Obywatelskich, który w ramach swoich kompetencji 
podejmuje odpowiednie działania. Między innymi występuje do instytucji publicznych i rządu, 
przystępuje do niektórych spraw sądowych,  kieruje wnioski do Trybunału Konstytucyjnego.
Od 2007 r. w Biurze RPO funkcjonuje Komisja Ekspertów ds. Osób Starszych, która kompleksowo 
zajmuje się oceną sytuacji seniorów oraz formułuje wnioski, zalecenia i rekomendacje w tym 
zakresie. 
Rzecznik prowadzi też niezależne badania na temat dyskryminacji ze względu na wiek oraz 
opracowuje publikacje promujące dobre praktyki i rozwiązania dotyczące osób starszych. 
Współpracuje z międzynarodowymi organizacjami zajmującymi się prawami człowieka  
i przeciwdziałaniem dyskryminacji ze względu na wiek.

RPO popiera przygotowanie Konwencji  
o prawach osób starszych

W tej sprawie wystąpił do Minister Rodziny, Pracy i Pracy i Polityki Społecznej, jak również  
do Pełnomocnika Rządu ds. Równego Traktowania.

Po co nam Konwencja?
�	 Umocni prawa seniorów do godnego, bezpiecznego życia jako równoprawnych członków 

społeczeństwa. 
�	 Przyczyni się do wzmocnienia realizacji praw osób starszych – zarówno tych, które chcą 

aktywnie uczestniczyć w kształtowaniu otaczającej ich rzeczywistości, jak i tych, które po-
trzebują wsparcia w codziennym życiu. 

�	 Pomoże również skuteczniej przeciwdziałać dyskryminacji ze względu na wiek. 
�	 Wyznaczy standardy i ułatwi monitorowanie skuteczności i celowości rozwiązań finanso-

wych, medycznych i socjalnych kierowanych do osób starszych. 

Dlatego…
…ważne jest zaangażowanie różnych środowisk – organizacji senioralnych, obywatelskich, czy 
lokalnej społeczności i aktywne włączenie się w debatę na temat Konwencji ONZ o prawach 
osób starszych w Polsce. 

Twój głos jest ważny i potrzebny!

Wszystkich zainteresowanych udziałem w akcji zapraszamy do  wypełnienia formularza na 
stronie www.rpo.gov.pl
Można też zapisać się na newsletter „Prawa osób starszych”: 

Fakty są takie:
Starzenie się jest zjawiskiem globalnym

Społeczeństwa się starzeją. Fakt, że żyjemy coraz dłużej, jest jednym z największych osiągnięć 
ludzkości. W Polsce w ciągu najbliższych 30 lat procesy starzenia się wyraźnie przyspieszą. 
Prognozy Głównego Urzędu Statystycznego i Eurostatu wskazują na szybki wzrost liczby osób 
powyżej 60. lat – z 22 proc. w 2014 r. do ponad 40 proc. w 2050 r.

Rośnie ryzyko dyskryminacji ze względu na wiek
Wyzwaniem jest umożliwienie osobom starszym godnego i bezpiecznego przeżywania własnej 
starości. Brak systemowych rozwiązań zapewniających osobom starszym dostęp do  dóbr  
i usług odpowiednich dla uwarunkowań związanych ze starością, w tym opieki zdrowotnej  
i wsparcia środowiskowego, stawia tę grupę społeczną w gorszej sytuacji w kontekście jakości 
życia osobistego i społecznego. Jest to zjawisko dyskryminacji pośredniej, kiedy to pozornie 
neutralne rozwiązania, nie uwzględniające kryterium wieku, przyczyniają się do szczególnie 
niekorzystnej sytuacji osób starszych.  Niedobór danych dóbr i usług może być coraz dotkliwszy 
wraz ze wzrostem liczby osób starszych.  

Dochodzi do łamania praw osób starszych 
 – pozbawia się je szacunku z uwagi na wiek,  

płeć lub niepełnosprawność
�	Często odmawia im się zatrudnienia ze względu na ich wiek, nie biorąc pod uwagę w ogóle 

ich kwalifikacji. Ponadto mają oni ograniczony dostęp do niektórych usług (np. bankowych). 
�	Nierzadko doznają przemocy, w tym przemocy słownej, psychicznej i finansowej – zarówno 

w placówkach opiekuńczych, jak i w środowisku domowym. 
�	Kadra medyczna nie jest dostatecznie przygotowana do pracy z ludźmi starszymi, brakuje 

systemowej opieki geriatrycznej i lekarzy geriatrów. 
�	W wielu miejscowościach brakuje przyjaznej seniorom przestrzeni publicznej.
�	Do tej pory nie został opracowany krajowy plan leczenia choroby Alzheimera.
�	Wreszcie, słabo działa system wsparcia środowiskowego dla osób samotnych, które z róż-

nych względów nie mogą liczyć na opiekę rodziny. Niestety prowadzi to często do wyklu-
czenia społecznego i  stanów depresyjnych, przyspiesza proces starzenia się.
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Warszawa, maj 2014

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
Aleja Solidarności 77, 00-090 Warszawa
tel.: +48 22 55 17 700

PEŁNOMOCNICY TERENOWI RPO:
Pełnomocnik Terenowy RPO w Gdańsku
ul. Chmielna 54/57, 80-748 Gdańsk, tel.: +48 58 76 47 302
Pełnomocnik Terenowy RPO w Katowicach
ul. Jagiellońska 25, 40-032 Katowice, tel.: +48 32 72 86 800
Pełnomocnik Terenowy RPO we Wrocławiu
ul. Wierzbowa 5, 50-056 Wrocław, tel.: +48 71 34 69 115

Sytuacja osób chorych  
na chorobę Alzheimera 
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
Aleja Solidarności 77, 00-090 Warszawa
tel.: +48 22 55 17 700

PEŁNOMOCNICY TERENOWI RPO:
Pełnomocnik Terenowy RPO w Gdańsku
ul. Chmielna 54/57, 80-748 Gdańsk, tel.: +48 58 76 47 302
Pełnomocnik Terenowy RPO w Katowicach
ul. Jagiellońska 25, 40-032 Katowice, tel.: +48 32 72 86 800
Pełnomocnik Terenowy RPO we Wrocławiu
ul. Wierzbowa 5, 50-056 Wrocław, tel.: +48 71 34 69 115

połącz 
        się!

INFOLINIA OBYWATELSKA

 

KONWENCJA ONZ O PRAWACH OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

Newsletter www.rpo.gov.pl   Zapisz się! 

Warszawa, czerwiec 2014

OO SPOSOBACH
MÓWIENIA

o starości

DEBATA  ANALIZA  PRZYKŁADY  

ISBN 978-83-65029-19-5

INFOLINIA OBYWATELSKA 800 676 676

BIURO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
AL. SOLIDARNOŚCI 77, 00-090 WARSZAWA

WWW.RPO.GOV.PL
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SYSTEM WSPARCIA 
OSÓB STARSZYCH
W ŚRODOWISKU 
ZAMIESZKANIA

PRZEGLĄD SYTUACJI 
PROPOZYCJA MODELU

Praca zbiorowa pod redakcją
Barbary Szatur-Jaworskiej

i Piotra Błędowskiego

MONOGRAFIA

www.rpo.gov.pl

Dialog
międzypokoleniowy. 

Między ideą 
a praktyką

Inspiracje

ZASADA RÓWNEGO TRAKTOWANIA PRAWO I PRAKTYKA

Warszawa, 2013
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH, Aleja Solidarności 77, 00-090 Warszawa
INFOLINIA OBYWATELSKA 800 676 676

www.rpo.gov.pl

25lat  AWRZECZNIK PR
OBYWATELSKICH

15 lipca 1987 r. Sejm uchwalił ustawę o Rzeczniku Praw Obywatelskich

1 stycznia 1988 r. Rzecznik Praw Obywatelskich rozpoczął działalność

Ewa Łętowska
1987-1992

Tadeusz Zieliński
1992-1996

Adam Zieliński
1996-2000

Andrzej Zoll
2000-2006

Janusz Kochanowski
2006-2010

Irena Lipowicz
od 2010

POCZET RZECZNIKÓW:

25 lat 
RPO

1988-2013

ODWRÓCONA HIPOTEKA
PORADNIK DLA OSÓB STARSZYCH

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
Aleja Solidarności 77, 00-090 Warszawa
tel.: +48 22 55 17 700

PEŁNOMOCNICY TERENOWI RPO:
Pełnomocnik Terenowy RPO w Gdańsku
ul. Chmielna 54/57, 80-748 Gdańsk, tel.: +48 58 76 47 302
Pełnomocnik Terenowy RPO w Katowicach
ul. Jagiellońska 25, 40-032 Katowice, tel.: +48 32 72 86 800
Pełnomocnik Terenowy RPO we Wrocławiu
ul. Wierzbowa 5, 50-056 Wrocław, tel.: +48 71 34 69 115

Poradnik omawia treść nowo uchwalonej usta-
wy o odwróconym kredycie hipotecznym. Czyli  
nowym rodzaju kredytu, jakiego bank może 
udzielić właścicielowi nieruchomości albo oso-
bie, której przysługuje spółdzielcze własnościowe 
prawo do lokalu lub prawo użytkowania wieczy-
stego.

Dr Ryszard Czerniawski 
Zastępca Rzecznika Praw 
Obywatelskich

Na stronie www.rpo.gov.pl można znaleźć wiele innych informacji poświęconych problematy-
ce senioralnej, m.in. publikacje: 


