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Szanowna Pani Dyrektor,

Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymat skarge konsumenta w przedmiocie samej
zasadnos$ci obcigzania konsumenta obowigzkiem ponoszenia oplaty za polaczenie z infolinig
konsumenckg oraz wysokosci tych optat.

Stosownie do tresci art. 11 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2020 r. poz. 287), konsument nie moze ponie$¢ wyzszej optaty za potaczenie z infolinig
konsumencka, niz za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktoérego korzysta.

Powyzsza regulacja stanowi transpozycj¢ do polskiego porzadku prawnego art. 21
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajagca dyrektywe Rady
85/577/EWG 1 dyrektywe  97/7/WE  Parlamentu  Europejskiego 1 Rady
(Dz.U.UE.L.2011.304.64). W mysl tego przepisu, panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby
w przypadku gdy przedsigbiorca posiada linig telefoniczng przeznaczong do telefonicznego
kontaktowania sie z nim w sprawie zawartej umowy, konsument — kontaktujgc sie
z przedsigbiorcg — nie byt zobowigzany do ptacenia taryfy wyzszej niz taryfa podstawowa.

Nadto, z publikacji prasowych wynika, ze koszt infolinii zalezy od decyzji
przedsiebiorcy udostepniajacego infolini¢ konsumencka, taryfy z jakiej korzysta konsument,
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a nadto koszt tej oplaty jest naliczany poza abonamentem, co oznacza, ze konsument ponosi
dodatkowg optate za polgczenie z infolinig!.

Majac na wzgledzie powyzsze, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627), zwracam si¢ do Pani
Dyrektor z uprzejmg prosba o zbadanie opisanego problemu i przekazanie stanowiska
UOKIK. Nadto, prosze o przekazanie informacji, czy w UOKiK prowadzono postgpowania
o naruszenie zbiorowych interesow konsumentdéw, dotyczace wysokos$ci optat za infolini¢
konsumenckg 1 podanie sygnatur spraw. Bylbym réwniez zobowigzany za przekazanie
informacji o ewentualnie prowadzonych badaniach, pracach i inicjatywach legislacyjnych
w przedmiocie ujednolicenia stawek za polaczenie z infolinig konsumencka lub tez
obcigzanie obowigzkiem ponoszenia kosztow utrzymania infolinii przez przedsigbiorce
udostepniajgcego swoje towary lub ustugi.

Z powazaniem
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/

I Justyna Sobolak, Droga jak infolinia. Szczegdlnie stono za informacje liczq sobie PKP Intercity oraz PKS; 26
pazdziernika 2017: https://wyborcza.biz/pieniadzeekstra/7,134263,22562553.droga-jak-infolinia-szczegolnie-slono-za-
informacje-licza-sobie.html (dostgp: 13 sierpnia 2020 r.).
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