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Prezydent m.st. Warszawy

Szanowny Panie Prezydencie,

Do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich zwracaja si¢ organizacje pozarzadowe,
ktore udzielajg wsparcia osobom do§wiadczajacym bezdomno$ci w znalezieniu schronienia,
poprzez m.in. wynajem miejsc noclegowych w pokojach zlokalizowanych w hostelach czy
hotelach pracowniczych. Taka forma pomocy jest w szczegdlnosci skierowana do bardzo
mtodych ludzi, w wieku od 18 do 25 roku zycia, dla ktérych pobyt w noclegowni czy w
schronisku dla os6b bezdomnych jest wyjatkowo trudnym przezyciem. Obecnie, z uwagi na
wprowadzone w zwigzku ze stanem epidemii zakazy, np. wstepu do parkdéw, zamknigcie
galerii handlowych itp., wzrosta liczba mtodych ludzi zagrozonych bezdomnos$cig 1
poszukujacych pomocy.

Dotychczas tego typu forma udzielania schronienia byla akceptowana przez
samorzady lokalne ( w tym takze przez samorzad warszawski), ktére w ramach Srodkow
przeznaczonych na pomoc osobom w kryzysie bezdomno$ci udzielalty wsparcia
finansowego takze i na t¢ forme¢ pomocy.

W zwiazku z ogloszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii oraz
wydanymi aktami prawnymi ustanawiajagcymi m.in. ograniczenia w zakresie prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, powstata watpliwos¢, czy udzielanie schronienia osobom w
kryzysie bezdomno$ci w pokojach hostelowych jest obecnie w ogole prawnie dopuszczalne.

Zgodnie z § 8 ust. 1 pkt) 1 lit. k) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020r. w
sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw 1 zakazow w zwigzku z
wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. z 2020 r., poz. 566 ze zm.) ustanowione zostato
czasowe ograniczenie prowadzenia dzialalno$ci zwigzane] z prowadzeniem ustug
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hotelarskich w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach
hotelarskich oraz uslugach pilotow wycieczek i1 przewodnikdéw turystycznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 238); chodzi zatem o krotkotrwate, ogolnie dostepne wynajmowanie domow,
mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep
samochodowych oraz $wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych.

Organizacje pozarzadowe, zwracajace si¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich
wskazuja, ze zgodnie z przekazanym im aktualnie stanowiskiem Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych w Warszawie nie ma obecnie mozliwosci umieszczania nowych o0sob
bezdomnych w hostelach. Hostele sg traktowane obok hoteli jak inne miejsca noclegowe i
pozostaja zamknigte od dnia 31 marca 2020 r. Moga one by¢ otwarte tylko 1 wylacznie dla
os6b w kwarantannie lub izolacji, dla personelu medycznego, dla osob w delegacji i dla
tych, ktérzy korzystaja z ushlug noclegowych w ramach wykonywania obowigzkéw
stuzbowych (dot. np. pracownikéw budowlanych) oraz osob ktore byly zakwaterowane
przed 31 marca 2020 r.

Natomiast z tre$ci rekomendacji w zakresie szczegdlnego nadzoru nad osobami
bezdomnymi, stanowigcych zatgcznik Nr 2 do polecenia Wojewody Mazowieckiego (pismo
z dnia 29 marca br. nt WBZK-1.6333.95.2020) wynika, ze gminy zobowigzane sg aktualnie
do zapewnienia bezpieczenstwa osobom bezdomnym, przebywajacym w przestrzeni
publicznej, poprzez udzielenie schronienia z zastosowaniem art. 48a ust. 9 ustawy o
pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym w sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale
masowa, przyznanie tymczasowego schronienia moze nastgpi¢ 2z pominigciem

obowigzujacych standardow oraz w_innej formie niz noclegownia, schronisko dla
bezdomnych, czy schronisko dla bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Taka inng forme¢ stanowi niewatpliwie rowniez udzielenie miejsca w hostelu, czy tez w
hotelu pracowniczym, tym bardziej, gdy jest to wspotfinansowane ze srodkow publicznych,
tak jak to dotychczas praktykowano w Warszawie. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze
ograniczenie wprowadzone w § 8 ust. 1 pkt) 1 lit. k) rozporzadzenia Rady Ministrow
odwotuje si¢ do ustug hotelarskich w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy o uslugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i1 przewodnikoéw turystycznych. Tymczasem
gléwnymi przestankami tak okre$lonych uslug jest ich krotkotrwatos¢ oraz
ogolnodostepnos¢. Wydaje si¢ wiec, ze zapewnienie schronienia osobie w kryzysie
bezdomno$ci nawet w obiekcie zasadniczo przeznaczonym do $wiadczenia uslug
hotelarskich nie jest ustuga hotelarska, poniewaz nie ma charakteru ogdlnodostgpnego
(dotyczy wylacznie o0s6b doswiadczajacych bezdomnos$ci skierowanych tam przez
organizacj¢ pozarzadowa) oraz z reguly nie ma charakteru krétkotrwalego, poniewaz
kierowane tam osoby nie majg innego miejsca schronienia i pokoj taki staje si¢ ich jedynym
centrum zyciowym. Ponadto umowa dotyczaca udostepnienia pokoju jest zawierana



pomigdzy placowka hotelowg a podmiotem $wiadczagcym pomoc osobie, ktéra ma by¢
zakwaterowana; osoba taka nie jest strong umowy o §wiadczenie ustugi hotelarskie;.

Niezaleznie od powyzszego, wydaje si¢, ze w obecnej, bardzo szczegdlnej sytuacii,
zapewnienie schronienia osobom doswiadczajagcym bezdomnos$ci w kilkuosobowym pokoju
zlokalizowanym w hostelu czy hotelu pracowniczym jest znacznie skuteczniejszg forma
zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa wsrod oséb bezdomnych niz zapewnienie
im schronienia w kilkudziesigcioosobowych placowkach ze wspolnymi sypialniami 1
pomieszczeniami uzytkowymi 1 sanitarnymi. Tym bardziej, ze osoby zakwaterowane w
hostelach czy hotelach pracowniczych pozostajg pod statg opieka, a nawet swego rodzaju
nadzorem organizacji pozarzadowej, bedace; strong umowy z przedsi¢gbiorca
udostepniajagcym pokoje.

Z kolei samorzady powiatowe zostaly ww. poleceniem Wojewody Mazowieckiego
zobowigzane do wyodrebnienia miejsc lub budynku dla os6b bezdomnych z przestrzeni
publicznej, oczekujacych na przyjecie do placowki udzielajacej tymczasowego schronienia
osobom bezdomnym, w_ ramach zapewnienia obiektdw przeznaczonych na miejsca

zbiorowej kwarantanny. Dotyczy to w szczegdlnosci miast, w ktérych wystepuja duze

skupiska 0s6b bezdomnych. Taki zapis réwniez wskazuje na to, ze hostele 1 hotele,
przeznaczane obecnie na miejsca zbiorowe] kwarantanny, moga roéwniez by¢
wykorzystywane jako schronienie dla os6b bezdomnych, po to, aby ograniczy¢ ich
przebywanie w przestrzeni publiczne;.

W $wietle powyzszych uwag, w mojej ocenie sprawa ta warta jest zatem ponownego,
rzetelnego rozwazenia z punktu widzenia mozliwosci dalszego wspierania — w tym
finansowego - przez gming takiej formy pomocy dla os6b do§wiadczajacych bezdomnosci.
Wydaje si¢ bowiem, Ze obecne stanowisko Biura Pomocy i1 Projektow Spotecznych , w
mysl ktorego przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow 1 zakazow w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii catkowicie
uniemozliwiajg dalsze wsparcie dla os6b bezdomnych w formie udzielenia schronienia w
pokojach hostelowych i hotelowych nie jest przekonujaco uzasadnione.

Dlatego tez, dziatajac na podstawie art. 13 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987r. o
Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r., poz. 627), uprzejmie prosz¢ o
przeanalizowanie przedstawionej sprawy 1 poinformowanie mnie o zajgtym w nigj
stanowisku.

Z wyrazami szacunku,

Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich
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