
 
 

Ogłoszenie o udzielanym zamówieniu na usługi społeczne  

 

 

 

 I. Zamawiający:  

 Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich  

 nazwa komórki organizacyjnej Biuro Dyrektora Generalnego – Kancelaria Ogólna,  

ul. Solidarności 77, 00-090 Warszawa , e-mail: zamowienia.publiczne@brpo.gov.pl 

 adres strony stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej na której dostępne jest 

ogłoszenie: https://www.rpo.gov.pl/ 

 

Prowadząc postępowanie o wartości szacunkowej zamówienia nie przekraczającej 

wyrażonej w złotych równowartość kwoty 750  000 euro (bez podatków od towarów i usług), 

zapraszamy do złożenia oferty na: 

Świadczenie usług pocztowych i kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie 

przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych i kurierskich oraz zwrotu 

przesyłek niedoręczonych na rzecz  Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie oraz 

Biur Pełnomocników Terenowych Rzecznika Praw Obywatelskich w Gdańsku, Katowicach i 

Wrocławiu. 

 

II. Przedmiot zamówienia: 

Przedmiotem zamówienie jest świadczenie usług pocztowych i kurierskich w obrocie krajowym 

i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych 

i kurierskich oraz zwrotu przesyłek niedoręczonych na rzecz  Biura Rzecznika Praw 

Obywatelskich w Warszawie oraz Biur Pełnomocników Terenowych Rzecznika Praw 

Obywatelskich w Gdańsku, Katowicach i Wrocławiu. 

KOD CPV: 64110000-0 Usługi pocztowe 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia przedstawia załącznik nr 1. 

III. Termin realizacji zamówienia:  

Termin rozpoczęcia świadczenia usługi: 1 stycznia 2020 r. data zakończenia usługi: 31 

grudnia 2021 r.; 

 

IV. Dokumenty i oświadczenia wymagane od Wykonawcy w przedmiotowym 

postępowaniu. 



 
 

W celu potwierdzenia uprawnienia do reprezentacji,  wykonawca musi załączyć do oferty 

najpóźniej przed podpisaniem umowy/realizacją zamówienia*aktualny odpis z właściwego 

rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej (w formie skanu lub 

wydruku), jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie 

wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

 

V. Warunki udziału w postępowaniu: 

O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać wykonawcy, którzy spełniają poniższe 

warunki: 

1) posiadania uprawnień do wykonywania działalności lub czynności objętych niniejszym 

zamówieniem, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. Dla 

spełnienia powyższego warunku Wykonawca powinien posiadać uprawnienia do 

wykonywania działalności pocztowej w zakresie przyjmowania, przemieszczania i 

doręczania przesyłek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym zgodnie z 

ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2018 r., poz. 2188 z późn. 

zm.), 

2) zdolności technicznej lub zawodowej  

Dla spełnienia powyższego warunku Wykonawca powinien wykazać, że w okresie 

ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy - w tym okresie w ramach wykonanych lub wykonywanych 

usług, wykonał co najmniej 2 (dwie) usługi polegające na świadczeniu usług 

pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, 

przemieszczania i doręczenia przesyłek pocztowych, o wartości nie mniejszej niż 200 

000 zł brutto każda, 

 

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu nastąpi na zasadzie spełnia/nie 

spełnia na podstawie poniższych oświadczeń i dokumentów 

W postępowaniu nie mogą brać udziału pracownicy Zamawiającego a także członkowie ich 

najbliższych rodzin w rozumieniu art. 17 Ustawy.  

Zamawiający zastrzega, że żadna część zamówienia, nie może zostać powierzona 

podwykonawcom. 

VI. Opis sposobu przygotowania i złożenia oferty. 

a) Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, 



 
 

b) Oferta musi być złożona w postaci pisemnej na adres: Biuro Rzecznika Praw 

Obywatelskich , ul. Solidarności 77, 00-090 Warszawa 

c) Do oferty należy załączyć wypełniony załącznik nr. 2 tj. formularz oferty oraz 

załącznik nr. 3 tj. oświadczenie, o liczbie osób zatrudnionych na podstawie umowy o 

pracę i zezwolenie na prowadzenie działalności pocztowej w zakresie przyjmowania, 

przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych w obrocie krajowym i 

zagranicznym zgodnie z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 

2018 r., poz. 2188 z późn. zm.);   

c)  Ofertę należy sporządzić w języku polskim, w sposób czytelny.  

d)  Dokumenty sporządzone w języku obcym powinny być złożone wraz z tłumaczeniem 

na język polski poświadczonym przez Wykonawcę.  

e) Oferta wraz z załącznikami i dokumentami sporządzanymi przez Wykonawcę powinna 

być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentacji Wykonawcy. W przypadku, 

gdy ofertę podpisują osoby, których upoważnienie do reprezentacji nie wynika z 

dokumentów rejestrowych załączonych do oferty, wymaga się aby Wykonawca 

dołączył do oferty skan oryginału lub potwierdzonej notarialnie kopii pełnomocnictwa. 

Uwaga: Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana musi złożyć pełnomocnictwo w 

oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie. 

 

VII. Sposób obliczenia ceny oferty. 

Podstawą do określenia ceny jest pełen zakres zamówienia określony w Załączniku nr 1. Cena 

oferty winna obejmować wszystkie koszty towarzyszące wykonaniu zamówienia w tym 

podatek PTU. Ceny należy podać w złotych polskich z dokładnością do 1 grosza. 

 

VIII.Termin złożenia oferty. 

Ofertę należy złożyć w terminie do 8 listopada 2019 r. do godz. 10:00.  

Oferty zostaną otwarte w dnia 8 listopada 2019 r., o godzinie 10:15, w siedzibie Biura 

Rzecznika Praw Obywatelskich, 00-090  Warszawa, Al. Solidarności 77. Bezpośrednio przed 

otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie 

zamówienia.  

 

IX. Opis kryteriów oceny oferty. 

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiający stosować będzie 

następujące kryteria: 



 
 

1) Cena – 60% 

2) Kryterium społeczne: liczba osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę w 

przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 31.09.2019 r.  – 40%. 

 

Zamawiający oceni oferty wg. następujących zasad: 

Ad. Cena ofertowa: 

  Przy ocenie ofert w kryterium „Cena” zostanie zastosowany następujący wzór arytmetyczny: 

 

Kryterium Wzór 

CENA (C) 

Cena (koszt) 

Liczba punktów = (Cmin/Cof ) * 60 

gdzie: 

 - Cmin - najniższa cena spośród wszystkich ofert 

 - Cof -  cena podana w ofercie badanej 

 

Ad. Kryterium społeczne: Liczba osób zatrudnionych na podstawie  umowy o pracę w 

przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 31.09.2019 r.   

   

Przy ocenie ofert w kryterium „Liczba osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę w 

przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 31.09.2019 r. zostanie zastosowany 

następujący wzór arytmetyczny: 

 

          Z x  

Z = –––––––– × 40 punktów  

          Z max  

 

gdzie:  

Z = liczba punktów za kryterium „Liczba pracowników wykonawcy zatrudnionych w 

działalności operacyjnej wykonawcy na podstawie umowy o pracę, w przeliczeniu na 

pełnozatrudnionych, według stanu na 31.09.2019  r.   

Zx = liczba pracowników wykonawcy zatrudnionych w działalności operacyjnej wykonawcy 

na podstawie umowy o pracę, w przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 

31.09.2019 r. wynikająca z oferty badanej;  

Z max = największa liczba pracowników wykonawcy zatrudnionych w działalności 

operacyjnej wykonawcy na podstawie umowy o pracę, w przeliczeniu na pełnozatrudnionych, 

według stanu na 31.09.2019 r. wynikający z ofert, które nie podlegają odrzuceniu.  

Przez działalność operacyjną zamawiający rozumie działalność Wykonawcy związaną 



 
 

z bezpośrednim odbiorem i dostarczaniem przesyłek pocztowych w związku z realizacją 

przedmiotowego zamówienia. 

 

Wszystkie obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

Sumaryczna liczba punktów zostanie obliczona według wzoru: 

W = C + KS 

gdzie: 

W – łączna liczba punktów dla wszystkich kryteriów  

Ce  –  liczba punktów w kryterium cena 

KS –  liczba punktów w Kryterium społeczne: Liczba osób zatrudnionych na podstawie  

umowy o pracę w przeliczeniu na pełnozatrudnionych, według stanu na 31.09.2019 r. 

 

Przy wyborze oferty Zamawiający będzie stosować zasadę, że oferta nieodrzucona, zawierająca 

najwyższą liczbę punktów łącznie, przyznanych według powyższych kryteriów jest ofertą 

najkorzystniejszą. W przypadku osiągnięcia jednakowej liczby punktów przez dwie lub więcej 

ofert Zamawiający wybierze ofertę o najniższej cenie. W toku dokonywania badania i oceny 

ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień treści złożonych 

przez niech ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą 

negocjacji dotyczących złożonej oferty. 

 

X. Informacja o sposobie powiadomienia o wynikach prowadzonego postępowania. 

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający powiadomi niezwłocznie po wyborze oferty 

najkorzystniejszej wszystkich Wykonawców drogą elektroniczną na adres mailowy podany w 

ofercie. O zakończeniu postępowania bez wyboru oferty Zamawiający powiadomi 

niezwłocznie wszystkich Wykonawców drogą elektroniczną na adres mailowy podany w 

ofercie. 

Niezwłocznie po udzieleniu zamówienia zamawiający zamieści na stronie podmiotowej 

Biuletynu Informacji Publicznej, informację o udzieleniu zamówienia, podając nazwę albo imię 

i nazwisko podmiotu, z którym zawarł umowę w sprawie zamówienia publicznego. W razie 

nieudzielenia zamówienia zamawiający niezwłocznie zamieści na stronie podmiotowej 

Biuletynu Informacji Publicznej informację o nieudzieleniu zamówienia. 

 

XI. Osobą uprawniona do bezpośredniego kontaktu z Wykonawcami jest/są: 

Mateusz Saczywko, Marek Tenerowicz –  email: zamowienia.publiczne@brpo.gov.pl. 

mailto:zamowienia.publiczne@brpo.gov.pl


 
 

Zamawiający wskazuje, że wszelkie pytania, oraz wnioski należy przekazywać na wyżej 

wskazanych adres email. 

 

Zamawiający informuje, że przepisy ustawy nie pozwalają na jakikolwiek inny kontakt - 

zarówno z Zamawiającym jak i osobami uprawnionymi do porozumiewania się z 

Wykonawcami - niż wskazany w niniejszym rozdziale SIWZ. Oznacza to, że Zamawiający 

nie będzie reagował na inne formy kontaktowania się z nim, w szczególności na kontakt 

telefoniczny lub/i osobisty w swojej siedzibie. 

 

Informacje dodatkowe: 

W przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty przekroczy możliwości finansowe 

Zamawiającego, postępowanie zostanie unieważnione.  

Zamawiający dopuszcza zawarcie umowy na wzorze przedstawionym przez Wykonawcę, 

uwzględniające postanowienia zawarte w IPU.  

 

XII. KLAUZULA INFORMACYJNA 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 

04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  

▪ administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, 

Al. Solidarności 77 00-090 Warszawa 

▪ inspektorem ochrony danych osobowych w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich jest 

Pani Natalia Bender, inspektorochronydanych@brpo.gov.pl.  

▪ Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego o wartości 

szacunkowej zamówienia nie przekraczającej wyrażonej w złotych równowartość 

kwoty 750  000 euro (bez podatków od towarów i usług) pn. świadczenie usług pocztowych 

i kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, 

przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych i kurierskich oraz zwrotu przesyłek 

niedoręczonych na rzecz  Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie oraz Biur 

mailto:inspektorochronydanych@brpo.gov.pl


 
 

Pełnomocników Terenowych Rzecznika Praw Obywatelskich w Gdańsku, Katowicach i 

Wrocławiu, numer: BDG-WZP.261.6.2019; 

▪ odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona 

zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 

stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), dalej 

„ustawa Pzp”;   

▪ Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez 

okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas 

trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania 

umowy; 

▪ obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 

dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, 

związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; 

konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;   

▪ w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

▪ posiada Pani/Pan: 

− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących; 

− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **; 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 

18 ust. 2 RODO ***;   

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 

RODO; 

▪ nie przysługuje Pani/Panu: 

− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych 

jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

* Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu 

przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych. 



 
 

** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może 

naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu 

zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi 

na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 

         

 

ZATWIERDZAM 

  /-/ 

        Andrzej Umiński 

Z-ca Dyrektora Generalnego 

 

 

 

 

Załączniki: 

1. Opis przedmiotu zamówienia, 

2. Formularz cenowy, 

3. Oświadczenie Wykonawcy, 

4. Wykaz usług, 

5. IPU albo Wzór umowy**  

 

* niepotrzebne skreślić 

**jeżeli dotyczy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Załącznik nr 3 – oświadczenie wykonawcy 

 

 

…………………………………….…… 

(nazwa i adres Wykonawcy)  

 

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

Świadczenie usług pocztowych i kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym w 

zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych i 

kurierskich oraz zwrotu przesyłek niedoręczonych na rzecz  Biura Rzecznika Praw 

Obywatelskich w Warszawie oraz Biur Pełnomocników Terenowych Rzecznika Praw 

Obywatelskich w Gdańsku, Katowicach i Wrocławiu. 

 

 

 

Oświadczamy, że liczba osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę w przeliczeniu na 

pełnozatrudnionych, według stanu na 31.09.2019 r.  wynosi ………… (podać pełną liczbę). 

 

 

 

 

Warszawa, dnia ....................... 2019 r.         .............................................................  

       (podpis i pieczęć osoby uprawnionej  

        do reprezentacji Wykonawcy)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Załącznik nr 4. – wykaz usług 

 

 

…………………………………….…… 

(nazwa i adres Wykonawcy)  

 

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

 

 

Dot. postępowania o udzielenie zamówienia na świadczenie usług pocztowych i kurierskich 

w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i 

doręczania przesyłek pocztowych i kurierskich oraz zwrotu przesyłek niedoręczonych na 

rzecz  Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie oraz Biur Pełnomocników 

Terenowych Rzecznika Praw Obywatelskich w Gdańsku, Katowicach i Wrocławiu. 

 
 

Lp. 

Przedmiot 

zamówienia 

(rodzaj 

usługi) 

Nazwa 

odbiorcy 

Zamawiająceg

o i jego adres 

Czy przedmiot zamówienia 

polegał na usłudze 

„świadczeniu usług pocztowych 

w obrocie krajowym i 

zagranicznym w zakresie 

przyjmowania, 

przemieszczania i doręczenia 

przesyłek pocztowych” 

TAK/NIE 

Wartość 

zamówienia 

brutto w zł 

Czas realizacji 

zamówienia od – 

do (dd/mm/rrrr) 

 

1 

 

     

 

2 

 

     

 

 

 

 

 

………………., dnia ....................... 2019 r.         .............................................................  

       (podpis i pieczęć osoby uprawnionej  

        do reprezentacji Wykonawcy)  

 

 


