RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa,

1v.053.20.2019.MA

W odpowiedzi na petycje wielokrotng wskazujgcg na nieprawidtowosci zwigzane
z dziatalnoscia TKOPD w Poznaniu, uprzejmie informuje, iz 24 pazdziernika 2019 r. do Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich wptyneta odpowiedZ z Zarzadu Krajowego KOPD. W odpowiedzi
zalgczonej przez Przewodniczacg Zarzadu Krajowego KOPD - Przewodniczaca Zarzadu TKOPD
w Poznaniu odniosta sie do wszystkich uwag zgtoszonych w niniejszej petycji wielokrotnej (kopia
pisma w zat.).

Pragne wyjasni¢, iz Rzecznik Praw Obywatelskich w chwili obecnej nie znajduje podstaw
do podejmowania dziatan w przedstawionym w petycji zakresie. Podkre$lenia wymaga, ze
Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka w Poznaniu jest organizacjg pozarzagdowa dziatajgca
w formie prawnej stowarzyszenia. Rzecznik Praw Obywatelskich nie jest za$§ organem
kompetentnym do nadzorowania organizacji pozarzagdowych.

W Swietle art. 80 Konstytucji RP kazdy ma prawo wystapienia, na zasadach ogdlnych
w ustawie do Rzecznika Prawo Obywatelskich z wnioskiem o pomoc w ochronie swoich wolnosci
lub praw naruszonych przez organy wiadzy publicznej. Wniosek powinien dotyczyé ochrony
wolnosci lub praw naruszonych przez organy wiladzy publicznej. Zakresem wniosku moga by¢
objete zatem te naruszenia, ktérych zrodtem jest dziatanie badz zaniechanie (bezczynnos$¢) organu
wiladzy publicznej. Przez pojecie ,,organu wiadzy publicznej” rozumie¢ nalezy organy panstwa,
organy samorzadu terytorialnego, a takze podmioty, ktére cho¢ nie sg organami panstwa ani
organami samorzadu terytorialnego, to wykonujg okre$lone zadania publiczne, niezaleznie od

formy zlecenia (powierzenia) im tych zadan, niezaleznie od formy organizacyjnej, jaka ten podmiot

posiada.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@ brpo.gov.pl

WWW.rpo.gov.pl


mailto:biurorzecznika@brpo.gov.pl
http://www.rpo.gov.pl

Rzecznik Praw Obywatelskich nie jest tym samym organem wiadnym do
ustosunkowywania sie do zglaszanych zastrzezen zwigzanych z funkcjonowaniem KOPD
w Poznaniu. W sprawach indywidualnych, wszelkie uwagi w tym zakresie nalezy zgtaszac
bezposrednio do Zarzadu Krajowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka.

Zat.l

Z powazaniem
Kamilla Dotowska
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/



Terenowy Komitei Ochrony Pruw Dziecku w Pn/nitmu

Poznan, 3 pazdziernika 2019 roku

Pan] Mirostawa Katna
Przewodniczaca Zarzadu Krajowego
Komitetu Ochrony Praw Dziecka

ul. Oleandréw 6
00-629 Warszawa

W odpowiedzi na pismo z dn. 5 wrzesnia w sprawie przestanych do Rzecznika Praw Obywatelskich
uwag i skarg dotyczagcych funkcjonowania stowarzyszenia, Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka
w Poznaniu przesyta swoje stanowisko:

Zanim przejdziemy do odniesienia sie do pytan zawartych w petycji, przekazujemy ponizej kilka uwag
ogllnych dotyczacych funkcjonowania stowarzyszenia, w kontekscie zarzutéw formutowanych w
piSmie posrednio lub komentarzy zamieszczonych w jego wstepie:

l.

Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka w Poznaniu jest organizacjg pozarzadowa dziatajacg w
formie prawnej stowarzyszenia. Statut okresla szczegotowo cele dziatania TKOPD oraz sposoby ich
realizacji. Gtéwnym celem wskazanym w statucie stowarzyszenia jest ochrona praw i intereséw
dziecka. Dziatania TKOPD majg takze na celu zapewnienie wsparcia dzieciom i rodzinom
przezywajagcym trudnosci, profilaktyke przemocy wobec dzieci oraz wspieranie odpowiedzialnego
rodzicielstwa.

Dziatalno$¢ TKOPD prowadzona jest zawsze na podstawie statutu oraz przepiséw og6lnokrajowych
okreslajacych funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych. Niezwykle waznym odniesieniem dla
prowadzonej przez nas dziatalnosci jest takze Konwencja o Prawach Dziecka. Ochrona interesu
dziecka jest priorytetem icelem wszystkich dziatan prowadzonych przez TKOPD w Poznaniu.

Przewodniczaca Znrigdu
JPwinswego KcTiitelu Ochrorw
* rimD ikt w Pccnaiiu 1/«



1.

Specyfika dziatalnosci poznanskiego oddziatu Komitetu Ochrony Praw Dziecka polega na zapewnianiu
wsparcia specjalistycznego rodzinom, w szczegOlnosci pozostajgcym w silnym  konflikcie
okotorozstaniowym. W toku podejmowanej z rodzinami pracy specjalisci pomagajg rodzinom w
radzeniu sobie z trudnos$ciami zwigzanymi z rozstaniem, uzyskaniem porozumienia rodzicow co do
opieki nad dzie¢mi po rozpadzie zwigzku, zapewniajg ochrone dzieci przed krzywdzeniem
emocjonalnym i fizycznym ze strony rodzicow.

Jednym z narzedzi wykorzystywanych w pracy z rodzinami jest program Ochrony wiezi emocjonalnych
w rodzinie. Stuzy rodzinom, w ktérych wskazane jest, by spotkania rodzica z dzieckiem odbywaly sie
na neutralnym gruncie, z mozliwoscig wsparcia rodziny przez specjalistbw. Szczegdtowy opis
programu oraz zasady organizacji spotkan w TKOPD - bardzo wybidrczo cytowane w przekazanej
skardze - zatgczamy do niniejszego pisma.

Co wazne w naszej ocenie, organizowanie spotkan dziecka z rodzicem na co dzien nie sprawujacym
opieki w siedzibie TKOPD, pod nadzorem specjalisty stanowi tylko element pracy w programie. Jego
gtdbwnym zadaniem jest wsparcie rodzicow w zminimalizowaniu konfliktu i budowaniu porozumienia
w oparciu o potrzeby i wiek dziecka. Podstawowe zatozenie programu okre$la, ze spotkania w
siedzibie TKOPD sg tymczasowe, a celem pracy z rodzicami i dzieckiem jest wypracowanie takich
rozwiazan, ktore pozwolg rodzicowi na co dzien nie sprawujagcemu opieki na udziat w zyciu i
wychowaniu dziecka bez udziatu jakichkolwiek instytucji {sadu, kuratora, pomoc spoteczna, itp.). Czas
pracy z rodzing zalezy od checi stron do wspoipracy, realizowania poczynionych wspélnie ustalen,
podazania za sugestiami zespotu prowadzacego i organizowania spotkan adekwatnie do potrzeb
dziecka.

Praca z rodzina w programie ma takze na celu ochrone dziecka przed negatywnymi konsekwencjami
konfliktu rozstaniowego rodzicow. W przypadkach, gdy zachowanie rodzica nie stuzy ochronie
dziecka, nie ma szansy na kontynuowanie pracy z rodzing w TKOPD. W przypadku podjecia takiej
decyzji przez zesp6t TKOPD strony sg o tym informowane wraz z merytorycznego uzasadnienia
stanowiska specjalistow.

Praca w rodzing majgca na celu rekonstrukcje wiezi jest dtugofalowa i opiera sie ha minimum checi i
zgody co do wspéinych spotkan obojga rodzicow. Niemozliwym jest podjecie sie organizowania
kontaktow dziecka z rodzicem bez wspdllnych rozméw. Formula organizacji kontaktéw bez
réwnoczesnej pracy z rodzing zapewniona jest poprzez udziat kuratora sgdowego w spotkaniach
rodzica z dzieckiem. TKOPD nie pracuje w taki sposéb.

W zwiazku z prowadzonym specjalistycznym wsparciem do TKOPD trafiajg takze rodziny, kierowane
do osrodka przez sad. Jest to jednak sytuacja rzadsza niz osobiste zgtoszenia 0sOb szukajgcych
wsparcia.

W przypadku skierowania rodziny przez sad, specjalisci kazdorazowo szczegétowo zapoznajg sie z
orzeczeniem sadu oraz rodzaju zobowigzan natozonych na strony przez sad. Realizujemy
postanowienia lub wyroki sagdow w ramach mozliwosci organizacyjnych i kadrowych jakie posiada
stowarzyszenie. Na marginesie chcemy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze orzeczenia te naktadajg konkretne
obowigzki na strony postepowania, a nie na TKOPD. W sytuacji, gdy nie mozemy zapewni¢ rodzinie
wsparcia w formie wskazanej w orzeczeniu informujemy o tym fakcie sad oraz rodzicéw, tak by nie
prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej realizacja orzeczenia sgdu jest praktycznie niemozliwa.



V.

W pismie wielokrotnie powtarzany jest zarzut naruszania przez TKOPD przepisbw oraz
niewykonywania prawomocnych orzeczen sadu. Jest on niestuszny, krzywdzacy i niezgodny z prawda.
Stowarzyszenie w zadnym wypadku nie zawiesza obowigzywania orzeczen sadu, ani nie poleca
rodzicom ich tamania. W przypadku gdy strona postepowania sgdowego nie jest usatysfakcjonowana
rozstrzygnieciem, otrzymuje informacje o zgodnych z aktualnym stanem prawnym mozliwosciach
doprowadzenia do zmiany postanowienia lub wyroku.

Niestuszny jest takze zarzut postepowania niezgodne z prawem - organizacja ijej pracownicy dziatajg
w ramach obowigzujacych przepisow, podejmujg dziatania zgodne z prawem oraz celami dziatania
stowarzyszenia zawartymi w statucie.

V.

Zespotowi TKOPD w Poznaniu znana jest strona internetowa, na ktérg powotujg sie autorzy skargi.
Rozumiejgc prawo kazdego do wyrazenia swojej opinii oraz krytyki, chcemy wskaza¢, ze w naszej
opinii strona ta narusza wizerunek stowarzyszenia. Zawiera szereg nieprawdziwych informacji
dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, sugeruje nieetyczne postepowanie lub naduzycia finansowe,
ktére nigdy nie miaty miejsca. Opis TKOPD zawarty na stronie catkowicie odbiega od rzeczywistosci.

W kolejnej czesci stanowiska przedstawiamy komentarz stowarzyszenia do pytan sformutowanych w
skardze:

Ad. 1

Pytanie dotyczy dziatania organdw wymiaru sprawiedliwo$ci, stowarzyszenie nie jest jego adresatem.
Na marginesie mozemy tylko wskazaé, ze skierowanie do pracy w TKOPD odbywa sie najczesciej na
podstawie art. 109 lub art. 113a kro, w ktérych zakres decyzji sgdu wykracza poza ustalenie
harmonogramu spotkan.

Autorzy pisma dodajg w dalszej czesci punktu komentarz sugerujacy, ze w TKOPD nagminnie ustalane
sg terminy spotkan w godzinach pracy rodzica lub rodzicow. Jest to zarzut zupetnie nietrafiony -
wskazywanie terminéw, w ktérych rodzice nie majg mozliwosci pojawi¢ sie na spotkaniu jest
catkowicie bezcelowe i uniemozliwia postepy w pracy z rodzing. Takie sytuacja nie majg miejsca,
pracownicy ustalajg terminy spotkan uwzgledniajgc mozliwosci czasowe obojga rodzicow, plan dnia
dziecka oraz godziny pracy osrodka. Pracownicy TKOPD nierzadko dostosowujg sie do terminarzy
rodzicow ustalajgc spotkania popotudniowe oraz w soboty.

Ad. 2

Jezeli sad w postanowieniu okres$li diugosé¢ spotkan, ktére majg odbywaé sie w TKOPD, to
stowarzyszenie stosuje sie do tego zapisu. Jezeli nie jest to mozliwe to zaréwno strony jak isad sg o
tym informowani, co pozwala uregulowac¢ kontakty w sposéb mozliwy do rzeczywistej realizacji.
Praca z rodzing w programie Ochrony wiezi... w zadnym wypadku nie zmierza do naruszenia regulacji
zawartej w orzeczeniu sadu, wrecz odwrotnie - jest prowadzona czesto w warunkach faktycznego
nierealizowania (przez strony, a nie TKOPD) postanowienia lub wyroku. W tej sytuacji celem pracy
jest doprowadzenie do sytuacji, w ktérej orzeczenie bedzie przez rodzicow wykonywane.



Ad. 3

Jak wskazano wyzej, TKOPD w kazdej sytuacji uwzglednia tre$¢ orzeczen sadowych. Nie mozna jednak
wykluczyé sytuacji, w ktérej organizacja spotkan zgodnie z postanowieniem sadu nie bedzie mozliwa,
chociazby ze wzgledow organizacyjnych. W takim przypadku konieczne jest poinformowanie stron jak
i sadu Kkierujacego rodzine do pracy o obiektywnych przeszkodach, ktére uniemozliwiajg prace z
rodzing w TKOPD. Pozwala to uczestnikom postepowania na podjecie stosownych dziatan.

Ad. 4

TKOPD prowadzi wsparcie dla rodzicow w okreslonych formach, zgodnie ze statutem stowarzyszenia
oraz obowigzujgcym prawem. Praca z rodzing zalezy od udzielenia zgody przez rodzicéw. Jezeli
ktorakolwiek ze stron nie wyrazi zgody na prace lub jg cofnie to dalsze wsparcie nie jest mozliwe. O
zaistnieniu takiej sytuacji informowane sg strony jak i sad {jesli jest zaangazowany w sprawe). W
przypadku zakonczenia pracy przez TKOPD, zesp6l prowadzacy kazdorazowo podaje uzasadnienie
wraz z przytoczeniem argumentow merytorycznych przemawiajagcym za podjeciem takiej decyzji.

Ad. 5

Podjecie pracy z rodzing w TKOPD w kazdym przypadku moze byé uzaleznione od przestrzegania
regulaminéw, zasad lub zawieranego przez niektore rodziny kontraktu terapeutycznego. OSrodek ma
prawo do okre$lenia zasad regulujacych prowadzenie pracy, terapii, spotkan rodzica z dzieckiem.

W dalszej czesci tego punktu skargi autorzy sugerujg jakoby TKOPD nagminnie odmawiato rodzinom
mozliwosci korzystania ze wsparcia w zwiazku z niepodpisaniem regulaminu. Nie jest to prawda, nie
wiemy tez na podstawie jakich informacji autorzy pisma doszli do takich wnioskOéw. Rodziny
zgtaszajace sie do naszego os$rodka sa informowane o rodzajach i formach wsparcia, ktére
stowarzyszenie oferuje oraz o zasadach organizacji pracy z rodzing. Jezeli pojawiajg sie watpliwosci sg
one na hiezaco wyjasniane.

Ad. 6

Podobnie jak w pkt 1, pytanie to odnosi sie do wymiaru sprawiedliwosci, a nie do pracy TKOPD.
Sugestia, ze spotkania w TKOPD odbywajg sie zasadzie ,wolnoamerykanki" jest catkowicie niestuszna,
zwilaszcza w kontek$cie uwag zawartych w pkt 5 odnoszacych sie do obowigzujgcych w osrodku
regulaminéw i zasad prowadzenia wsparcia.

Ad. 7

TKOPD nie zabrania rodzicowi cierpigcemu na chorobe strun gtosowych porozumiewania sie z
dzieckiem szeptem.

Ad. 8

W sytuacji, gdy rozmowa o przysztosci jest dla dziecka zrodiem stresu i moze pogtebi¢ negatywne
skutki rozstania rodzicow, specjalisci zalecajg, by podczas spotkan skupi¢ sie na codziennosci, nie
obcigza¢ dziecka trudnoSciami zwigzanymi z planowaniem przysztosci, w ktérej rodzice nie
wychowujg go wspolnie. Rozmowa o przysztosci pojawia sie w sytuacji podjetych przez rodzicéw
wspalnych ustalen.



Ad. 9

Stowarzyszenie ma prawo odmowic¢ dalszej pracy z rodzing, jezeli narusza ono dobro dziecka. O
podjeciu takiej decyzji informowane sg strony oraz - jezeli jest zaangazowany w sprawe - sad.
Zakoniczenie pracy jest uzasadnione merytorycznie przez zesp6t prowadzacy prace z rodzing.

Ad. 10

TKOPD nie jest adresatem tego pytania. Kazdorazowo informujemy osoby, ktdre maja podjgé prace w
programie Ochrony wiezi...,, ze spotkania nie sa nagrywane, a jedynie monitorowane i ewentualnie
protokotowane.

Ad. 11
TKOPD nie jest adresatem tego pytania.

Ad. 12
Stowarzyszenie informuje strony, a takze sad - jezeli jest zaangazowany w sprawe - ze nie nagrywa

spotkan. Jako stowarzyszenie mamy peilne prawo do ustalenia takich zasad udzielania wsparcia
rodzinie.

Ad. 13

TKOPD w Poznaniu nie zatrudnia osoby na stanowisku ds. obstugi sekretariatu. Spotkania
nadzorowane sg wylacznie przez zespét prowadzacy sprawe rodziny. Jezeli ze specjalistami
wspOtpracuje w danym momencie stazysta/ wolontariusz, to jest on wigczony w prowadzenie sprawy
- w celu zdobywania doswiadczenia pod opiekg pracownika TKOPD. Rodzina moze nie wyrazi¢ zgody
na udziat stazysty/ wolontariusza w spotkaniach, o czym jest informowana.

Ad. 14

Stowarzyszenie nie wydaje opinii w sprawach rodzinnych.

Na marginesie wskazujemy, ze przywotany w skardze artykut ustawy (jak ijej pozostate przepisy) nie
jest stosowany, gdyz na terenie kraju nigdy nie powotano samorzadu zawodowego psychologéw -
mimo 13 lat obowigzywania ustawy o zawodzie psychologa.

Ad. 15
TKOPD wydaje klientom dokumentacje ich dotyczaca, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Cytowany przez autorO6w przepis nie ma tym zakresie zastosowania, 0 czym wspomniano w punkcie
wyzej.

Ad. 16

Zgtaszajace sie do TKOPD osoby sg informowane o mozliwych formach wsparcia, takze poza naszym
os$rodkiem.

Dostrzegamy niektére mankamenty w dziatalnoSci sadéw opiekuiczych, w tym zwigzane z
przewlektoscia postepowania - zmiana tego stanu rzeczy nie jest jednak w zakresie naszych
mozliwosci.



Podsumowujac TKOPD w Poznaniu nie zgadza sie z zarzutami nieetycznego dziatania, naruszania
przepiséw itamania orzeczen sgdu. W niniejszym stanowisku wskazaliSmy zasady, ktérymi kierujg sie
pracownicy stowarzyszenia podczas prowadzonej dziatalnosci. Sa to osoby posiadajgce stosowne
wyksztatcenie oraz kwalifikacje umozliwiajace prace z dzieémi i rodzinami, w tym w szczeg6lnosci z
osobami pozostajgcymi w silnym konflikcie rodzicielskim. Wykorzystujag metody i narzedzia
wypracowane w naukach psychologicznych i pedagogicznych.

Prowadzimy dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcym stowarzyszenie statutem oraz przepisami prawa.
Ta poprawno$¢ realizacji dziatan jest pod wieloma wzgledami na biezaco monitorowana, zaréwno
przez podmioty zewnetrzne jak i wewnatrz stowarzyszenia.

Chcemy tez podkresli¢, ze niezwykle powaznie traktujemy uwagi i watpliwosci dotyczace dziatania
cztonkéw i pracownikéw stowarzyszenia. W przypadku przedstawienia rekomendacji, ktore
usprawnig i zwieksza jako$¢ naszej pracy, z calg pewnoscig podejmiemy wszelkie dziatania, zeby
wdrozyé zalecane zmiany.



