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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

 

§ 1. 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług pocztowych i kurierskich w obrocie 

krajowym i zagranicznym, zwanych dalej „Usługami” w zakresie: przyjmowania, 

przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych i kurierskich oraz ich zwrotów na 

rzecz jednostek Zamawiającego. 

2. Szczegółowy Opis przedmiotu zamówienia, stanowi załącznik nr 2 do niniejszej 

Umowy i jej integralną część.                    

§ 2. 

Przedmiot Umowy realizowany będzie sukcesywnie, przez okres nie dłuższy niż  

24 miesiące tj. od 01.01.2020 r.  do 31.12.2021 r.  dla jednostek Zamawiającego:  

1) Biura Rzecznika Praw Obywatelskich Al. Solidarności 77, 00-090 Warszawa; 

2) Biura Pełnomocnika Terenowego RPO w Gdańsku, ul. Chmielna 54/57,  

80-748 Gdańsk; 

3) Biura Pełnomocnika Terenowego RPO w Katowicach, ul. Jagiellońska 25 

pok. 122 ,  40-032 Katowice; 

4) Biura Pełnomocnika Terenowego RPO we Wrocławiu, ul. Wierzbowa 5,  

50-056 Wrocław;  

lub do końca okresu rozliczeniowego, w którym wynagrodzenie za świadczone usługi 

pocztowe przekroczy kwotę określoną przez Wykonawcę w ofercie. Obowiązek 

kontroli stanu tej kwoty leży po stronie Zamawiającego. 

 

§ 3. 

1. Zamawiający dokonywać będzie wysyłki przesyłek pocztowych stosownie do 

potrzeb, a Wykonawca oświadcza, że nie będzie względem Zamawiającego wnosił 

roszczeń z tytułu mniejszej ilości wysyłanych przesyłek pocztowych niż określone w 

załączniku nr 2 do niniejszej Umowy. 

2. Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot Umowy na podstawie cen 

jednostkowych podanych w formularzu cenowym, stanowiącym załącznik nr 3 do 

Umowy. 
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3. Zastrzega się, że w przypadku wykonywania usług nieujętych w załączniku nr 3, 

podstawą rozliczeń będą ceny wykonania usług zawarte w obowiązującym cenniku 

opłat za usługi świadczone przez Wykonawcę w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23 

listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz.U. z 2018 r. poz. 2188 ze zm.) zwanej dalej 

ustawą Prawo pocztowe oraz międzynarodowe przepisy pocztowe. 

 

§ 4. 

1. Usługi będą realizowane przez Wykonawcę stosownie do potrzeb Zamawiającego. 

2. Przesyłki będą dostarczane przez Wykonawcę do każdego wskazanego przez 

Zamawiającego miejsca (pod adres) na terenie Polski lub za granicą. 

3. W ramach świadczenia Usług, Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) odbioru Przesyłek, wraz z dokumentami nadawczymi, z Jednostek 

Zamawiającego i potwierdzania ich odbioru, 

2) przemieszczania i doręczania Przesyłek odebranych z Jednostek Zamawiającego 

do adresatów, 

3) dostarczania do Jednostek Zamawiającego zwrotów Przesyłek niedoręczonych 

adresatom, 

4) doręczania codziennie - w każdym dniu roboczym - do siedzib Jednostek 

Zamawiającego, adresowanych do nich rejestrowanych i nierejestrowanych przesyłek i 

paczek pocztowych ekonomicznych i najszybszej kategorii (w tym poleconych 

dostarczanych za potwierdzeniem odbioru) oraz przesyłek kurierskich, wysyłanych 

przez nadawców za pośrednictwem placówek Wykonawcy. Zamawiający za „dni 

robocze" uznaje dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni wolnych od pracy 

określone w art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst 

jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 90). 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo - w razie potrzeby - nadawania przesyłek 

pocztowych bezpośrednio przez upoważnionych pracowników danej Jednostki, do 

placówek nadawczo-odbiorczych Wykonawcy określonych w załączniku nr 3 do 

Umowy i czynnych, co najmniej w dni robocze, w godzinach 8:00 - 18:00. 
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§ 5. 

1. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania Przesyłek do adresatów na 

warunkach i w terminach określonych w załączniku nr 2 do Umowy i postanowieniach 

niniejszej Umowy. 

2. Jeżeli Wykonawca w wydanym przez siebie regulaminie świadczenia usług 

pocztowych określi korzystniejsze warunki i terminy dostarczania Przesyłek, to do 

świadczenia Usług zastosowanie mają postanowienia odpowiedniego regulaminu 

świadczenia usług pocztowych wydanego przez Wykonawcę. W dalszej części Umowy 

określenie „Regulamin świadczenia usług pocztowych" oznacza odpowiednio - 

właściwy regulamin świadczenia usług pocztowych albo łącznie regulaminy 

świadczenia usług pocztowych, których postanowienia mają zastosowanie do 

świadczenia Usług lub określają niektóre warunki ich świadczenia. Obowiązujący na 

dzień zawarcia umowy Regulamin świadczenia usług pocztowych stanowi załącznik nr 

4 do niniejszej Umowy. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu świadczenia 

usług pocztowych, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić o nich 

Jednostki Zamawiającego, poprzez dostarczenie zmienionego Regulaminu, pod 

rygorem skutków prawnych dla Wykonawcy, wynikających z faktu niepowiadomienia. 

3. W czasie trwania Umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do nadawania 

Przesyłek innych, niż określone w § 4 ust. 3 oraz załączniku nr 2 do Umowy tj. np. 

innych typów lub o innych gabarytach i wagach, a także prawo do nadawania Przesyłek 

do miejsc nieujętych w tym załączniku. Usługi takie będą świadczone przez 

Wykonawcę na podstawie Regulaminu świadczenia usług pocztowych w szczególności 

w zakresie cen, warunków i sposobu świadczenia Usług. 

4. Przyjęcie Przesyłek do obrotu pocztowego będzie każdorazowo dokumentowane 

przez Wykonawcę w prowadzonych rejestrach, pieczęcią oraz podpisem i datą, zgodnie 

z poniższymi zasadami: 

1) dla Przesyłek rejestrowanych - na drukach Zamawiającego uzgodnionych z 

Wykonawcą; 

2) dla Przesyłek nierejestrowanych - na drukach Zamawiającego uzgodnionych z 

Wykonawcą; 

3) dla przesyłek kurierskich – na drukach Wykonawcy dostarczonych 
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Zamawiającemu. 

5. Wykonawca zobowiązany jest, w okresie obowiązywania Umowy, w ramach 

wynagrodzenia za wykonywane Usługi, do dostarczania Jednostkom Zamawiającego - 

druków potwierdzeń odbioru i innych dokumentów niezbędnych do prawidłowego 

zrealizowania Umowy, w ilościach pokrywających zapotrzebowanie Jednostek. 

6. Wykonawca po doręczeniu Przesyłki, będzie niezwłocznie doręczał Jednostkom, 

odpowiednio do ich siedzib, pokwitowane przez adresatów „potwierdzenia odbioru", na 

zasadach określonych w Regulaminie świadczenia usług pocztowych. 

7. Wykonawca oświadcza, że zna i stosuje powszechnie obowiązujące przepisy prawa 

w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności określone w rozporządzeniu 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(Dz.U.UE.L.2016.119.1) i daje gwarancje wdrożenia odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych aby przetwarzanie danych osobowych spełniało 

wymogi tych przepisów i chroniło prawa i wolności osób, których dane dotyczą.  

 

§ 6. 

1. Wykonawca, niezależnie od obowiązków określonych w innych postanowieniach 

Umowy, w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust.1, jest zobowiązany do: 

1) realizowania usług zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, 

a w szczególności ustawy - Prawo pocztowe wraz z rozporządzeniami wydanymi dla 

wykonania przepisów tej ustawy, a także Regulaminem świadczenia usług pocztowych, 

2) wykonywania Usług ze szczególną starannością właściwą podmiotom 

profesjonalnym i przez osoby posiadające niezbędną wiedzę i doświadczenie 

zawodowe, 

3) zobowiązania osób realizujących Umowę w jego imieniu do poddawania się 

każdorazowo przy wchodzeniu/wjeżdżaniu/wychodzeniu/ wyjeżdżaniu do/z obiektów 

Zamawiającego procedurom dostępu obowiązującym u Zamawiającego, 

4) niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o każdym przypadku 

zagrożenia wystąpienia opóźnienia dostarczenia Przesyłek oraz o jego przyczynach, jak 
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również o ustaniu takiego zagrożenia. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia i doświadczenie potrzebne do 

wykonywania Usług. 

3. W przypadku przekazania przez Zamawiającego w celu realizacji Umowy 

materiałów zawierających dane osobowe lub informacje poufne, Wykonawca oraz 

wszelkie osoby, za pomocą, których wykonuje niniejszą Umowę zobowiązują się 

chronić je zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności 

przepisami o ochronie danych osobowych oraz przepisami ustawy z dnia 16 kwietnia 

1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 ze zm.).  

4. Wykonawca oraz wszelkie osoby, za pomocą, których wykonuje niniejszą Umowę 

zobowiązane są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o organizacji 

zarządzania i parametrach techniczno-ekonomicznych oraz innych niepodanych 

do wiadomości publicznej informacji technicznych, technologicznych, handlowych 

i organizacyjnych oraz danych osobowych, w których posiadanie wszedł w związku 

z wykonywaniem Umowy, niezależnie od formy tych informacji i danych lub sposobu 

wejścia w ich posiadanie, w tym w związku z treścią materiałów przekazanych 

Wykonawcy w celu wykonania Usługi oraz nieudostępniania ich osobom trzecim 

w żaden sposób, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem zapłaty 

kary umownej, o której mowa w § 9 ust. 3 pkt 2 Umowy, z zachowaniem praw 

wynikających z § 9 ust. 4 Umowy.  

5. Powyższe zobowiązania Wykonawcy wiążą go oraz wszelkie osoby, za pomocą, 

których wykonuje niniejszą Umowę bezterminowo, także po odstąpieniu od Umowy lub 

wykonaniu Umowy. 

6. Wykonawca może powierzyć wykonanie części przedmiotu Umowy 

Podwykonawcom, pod warunkiem powierzenia ich zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa, tj. ustawy Prawo pocztowe. Realizacja przedmiotu Umowy przy 

udziale Podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za wykonanie 

obowiązków umownych. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania 

Podwykonawców jak za działania lub zaniechania własne.  

7. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za prawidłowość wykonania 

Umowy oraz wszelkie szkody wynikłe z działania lub zaniechania własnego, jak 
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również osób, za pomocą, których wykonuje niniejszą Umowę, w tym za szkody 

powstałe w wyniku niedołożenia należytej staranności lub innego rodzaju nienależytego 

wykonania Umowy, a także szkody wynikłe z działań niezgodnych z obowiązującymi 

przepisami. 

8. Wykonawca zwalnia Zamawiającego od wszelkiej odpowiedzialności w przypadku 

jakichkolwiek roszczeń osób trzecich, w przypadku, gdy roszczenia takie powstaną 

w związku z wykonywaniem Usług. 

 

§ 7. 

1. Łączne wynagrodzenie za wykonane usługi pocztowe w okresie obowiązywania 

umowy, nie przekroczy kwoty brutto (z podatkiem od towaru i usług) ……………….. 

zł (słownie: …………………… złotych). 

2. Wynagrodzenie za wykonane w okresie rozliczeniowym usługi stanowi suma opłat 

za faktyczną ilość przesyłek nadanych oraz zwróconych po wyczerpaniu możliwości 

doręczenia według cen jednostkowych podanych w załączniku nr 3 – ustalonych i 

obliczonych w oparciu o dokumenty nadawcze lub w przypadku przesyłek zwróconych 

na podstawie cen zawartych w obowiązującym w dacie zwrócenia przesyłek cenniku 

opłat, stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy, za usługi świadczone przez Wykonawcę 

w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe oraz 

międzynarodowe przepisy pocztowe. Wskazane w załączniku nr 3 do Umowy ceny 

jednostkowe netto są cenami ryczałtowymi i nie podlegają zmianie w trakcie 

obowiązywania Umowy. Wykonawca nie może do cen wskazach w załączniku nr 3 

doliczać żadnych dodatkowych opłat. 

3. Wynagrodzenie wymienione w ust. 1-2, obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie 

Wykonawca z tytułu należytej i zgodnej z umową oraz obowiązującymi przepisami, 

realizacji przedmiotu Umowy. 

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 płatne będzie z dołu - za okresy miesięczne 

wykonywania usług, na zasadzie opłaty skredytowanej, w terminie 14 dni od dnia 

dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Wykonawca ma 

obowiązek przedłożenia do faktury, zestawienia zrealizowanych usług w miesiącu, za 

który zostaje przedstawiona faktura. 
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5. Płatności, o których mowa w niniejszym paragrafie, dokonane będą w formie 

przelewu bankowego na rachunek wskazany przez Wykonawcę w fakturze. 

6. Za termin dokonania płatności uważa się datę złożenia przez Zamawiającego w 

banku polecenia przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy. 

 

§ 8. 

1. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub 

nienależytego wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 

należne odszkodowanie i inne roszczenia, zgodnie z przepisami Rozdziału 8 ustawy z 

dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. 

2. Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do 

Wykonawcy po upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak 

niż do 12 miesięcy od jej nadania. 

3. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od dnia 

otrzymania reklamacji. 

 

§ 9. 

1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę Usług, 

Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie na podstawie art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 

23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. 

2. Odszkodowania wypłacane będą na podstawie rozstrzygniętych postępowań 

reklamacyjnych, zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie reklamacji usługi 

pocztowej. 

3. Niezależnie od odszkodowania określonego w ust. 1, Wykonawca zapłaci na rzecz 

Zamawiającego karę umowną w wysokości 15% maksymalnej wartości zobowiązania 

Zamawiającego określonej w § 7 ust. 1: 

1) w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn, 

za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, 

2) jeżeli Wykonawca lub osoby działające w jego imieniu lub Podwykonawcy 

naruszają postanowienia określone w § 6 ust. 7-10, 

Zgłoszenie przez Zamawiającego żądania kary umownej, a także wykonanie przez 
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Wykonawcę zobowiązania do jej zapłaty lub wyegzekwowanie kary umownej w inny 

sposób, nie wyłącza kolejnego żądania przez Zamawiającego zapłaty kary umownej, w 

przypadkach określonych w pkt 1-2, jeżeli powtórzą się albo będą się utrzymywać 

przesłanki powodujące powstanie uprawnienia Zamawiającego do żądania zapłaty kary 

umownej. 

4. W przypadku, gdy Zamawiający poniósł szkodę przekraczającą wysokość 

odszkodowania, o którym mowa w ust. 1 lub kary umownej, o której mowa w ust. 3, 

może on dochodzić odszkodowania od Wykonawcy na zasadach ogólnych kodeksu 

cywilnego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, o ile wartość 

faktycznie poniesionych szkód przekracza wysokość odszkodowania lub kar 

umownych. Na powyższych zasadach Zamawiający może dochodzić odszkodowania 

także w przypadku, gdy szkoda powstała z przyczyn innych niż określone w art. 88 ust. 

1 ustawy Prawo pocztowe lub z przyczyn, dla których Strony nie zastrzegły w umowie 

kar. 

5. Niezależnie od odszkodowania, o którym mowa w ust. 1 oraz kar umownych 

określonych w ust. 3, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego 

kary umownej w wysokości 25% maksymalnej wartości zobowiązania Zamawiającego 

określonej w § 7 ust. 1, w przypadku gdy Zamawiający odstąpi od umowy z przyczyn, 

za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność lub powierzy innemu podmiotowi lub 

podmiotom wykonywanie usług należących do zakresu niniejszej Umowy - w celu 

zachowania dostępu do tych usług w okresie wskazanym w § 2. W przypadku, gdy 

Zamawiający poniósł szkodę o wartości przekraczającej wysokość powyższej kary 

umownej, może on dochodzić odszkodowania od Wykonawcy na zasadach ogólnych 

kodeksu cywilnego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, które 

pokrywać będzie wszelkie koszty poniesione przez Zamawiającego z tytułu zlecenia 

podmiotowi trzeciemu (lub podmiotom) wykonywania usług objętych przedmiotem 

Umowy, w okresie od dnia następnego po dniu odstąpienia od Umowy przez 

Zamawiającego z winy Wykonawcy, do dnia zawarcia nowej umowy przez 

Zamawiającego z podmiotem wyłonionym w wyniku przeprowadzenia przez 

Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia zgodnie z przepisami ustawy - 

Prawo zamówień publicznych, jednak nie dłużej niż do końca okresu wskazanego  
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w § 2. 

6. W przypadku naliczenia kar umownych lub odszkodowań Zamawiający zastrzega 

sobie prawo do dokonywania potrąceń naliczonej kwoty z należności wynikającej z 

faktury Wykonawcy. 

 

§ 10. 

1. Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie Wykonawca nie powierza / powierza 

podwykonawcy(om) wykonanie następującej części Przedmiotu Umowy: 

…………………..…………………………………………………………..…………... 

2. Powierzenie wykonania części Przedmiotu Umowy podwykonawcy/om nie 

wyłącza obowiązku spełnienia przez Wykonawcę wszystkich wymogów określonych 

postanowieniami Umowy, w tym dotyczących personelu Wykonawcy. 

3. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego 

z tego powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy przez Wykonawcę 

było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec 

Wykonawcy przez jego podwykonawców. 

4. W przypadku realizacji przedmiotu Umowy z udziałem podwykonawców, 

Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia pisemnych umów o podwykonawstwo. 

5. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy, w miejscu podlegającym 

bezpośredniemu nadzorowi Zamawiającego, Zamawiający żąda, aby przed 

przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca, o ile są już znane, podał nazwy 

albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z 

nimi, zaangażowanych w takie usługi. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o 

wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji 

zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym 

w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług. 

6. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców na zasadzie 

ryzyka. 

7. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia 

Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. 

8. Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy 
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przewidziany w umowie o podwykonawstwo nie może być dłuższy niż 7 dni od dnia 

doręczenia Wykonawcy, podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury VAT 

lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej podwykonawcy lub dalszemu 

podwykonawcy usługi. 

9. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zobowiązany jest 

przedłożyć Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej 

umowy o podwykonawstwo 

10. Zamawiający dokonuje bezpośredniej zapłaty wymagalnego wynagrodzenia 

przysługującego podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, który zawarł 

przedłożoną zamawiającemu umowę o podwykonawstwo, w przypadku uchylenia się 

od obowiązku zapłaty odpowiednio przez wykonawcę, podwykonawcę lub dalszego 

podwykonawcę zamówienia. 

11. Wynagrodzenie, przysługujące podwykonawcy, dotyczy wyłącznie należności 

powstałych po przedłożeniu Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem 

kopii umowy o podwykonawstwo. 

12. Wykonawca obowiązany jest informować Zamawiającego o wysokości 

wynagrodzenia należnego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom oraz o 

wysokości kwot im zapłaconych za wykonanie prac, objętych przedłożoną 

Zamawiającemu umową o podwykonawstwo. 

13. Konieczność wielokrotnego dokonywania bezpośredniej zapłaty podwykonawcy 

lub dalszemu podwykonawcy, o których mowa w ust. 12, lub konieczność dokonania 

bezpośrednich zapłat na sumę większą niż 5% wartości Umowy w sprawie zamówienia 

publicznego może stanowić podstawę do odstąpienia od Umowy w sprawie zamówienia 

publicznego przez Zamawiającego. 

14. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy danemu Podwykonawcy nie 

zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za całość usług. 

 

§ 11. 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy, jeżeli zaistnieje 

istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia lub dalsze 
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wykonywanie Umowy może zagrażać istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa 

lub bezpieczeństwu publicznemu - odstąpienie od Umowy, w tym wypadku, może 

nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w terminie do 14 dni 

od dnia zaistnienia przesłanki uzasadniającej odstąpienie również w następujących 

okolicznościach: 

1) Wykonawca nie rozpoczął realizacji Usług w terminie do 7 dni od terminu, o 

którym mowa w § 2 Umowy lub realizuje Usługi niezgodnie z postanowieniami 

Umowy, w tym w zakresie terminów określonych w załączniku nr 2 do Umowy, 

2) Wykonawca przerwał realizację wykonywania usług i przerwa trwa dłużej niż 

dwa dni robocze, 

3) Wykonawca utracił prawo wykonywania działalności gospodarczej w zakresie 

wykonywania działalności pocztowej i został skreślony z rejestru operatorów 

pocztowych, zgodnie z ustawą - Prawo pocztowe, 

4) jeżeli Wykonawca lub osoby działające w jego imieniu, w tym także 

Podwykonawcy naruszają postanowienia określone w § 6. 

3. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 2, prawo odstąpienia 

od Umowy przysługuje Zamawiającemu do końca okresu jej realizacji. 

4. Przedmiotowe uprawnienie Zamawiającego nie uchybia możliwości odstąpienia 

przez którąkolwiek ze Stron od Umowy na podstawie przepisów kodeksu cywilnego. 

5. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy należy złożyć drugiej Stronie w formie 

pisemnej, pod rygorem nieważności. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy musi 

zawierać uzasadnienie. 

6. Zamawiający ma prawo odstąpienia od Umowy, w całości lub w części - według 

swego uznania niezależnie od uprawnień do odstąpienia od Umowy przysługujących 

mu na podstawie przepisów kodeksu cywilnego oraz na podstawie ust. 1 i 2 Umowy, a 

także niezależnie od tego, czy Wykonawca należycie wykonuje zobowiązania 

wynikające z niniejszej Umowy. Prawo do odstąpienia Zamawiający może wykonać w 

okresie do końca realizacji niniejszej Umowy. W przypadku realizacji prawa do 

odstąpienia, postanowienie ust. 5 stosuje się odpowiednio, z tym, że: 

1) oświadczenie o odstąpieniu nie musi zawierać uzasadnienia, 
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2) w przypadku odstąpienia od Umowy w części, Zamawiający w oświadczeniu o 

odstąpieniu określi, w jakiej części (w jakim zakresie) od Umowy odstępuje. 

7. W razie odstąpienia od Umowy, Strony umowy dokonają, zgodnie z 

postanowieniami Umowy, odpowiedniego rozliczenia należycie zrealizowanych przez 

Wykonawcę Usług do dnia odstąpienia. 

 

§ 12. 

1. Do nadzoru i koordynacji całości spraw w zakresie wykonania obowiązków 

umownych Zamawiający wyznacza: 

-........................................   tel ......................    e-mail: ............  ................   ...........  

2. Do prowadzenia i koordynacji całości spraw związanych z niniejszą Umową 

Wykonawca wyznacza: 

 ..................................   tel ......................   e-mail: .............  ....................   

3. Strony zastrzegają sobie możliwość zmiany osób wymienionych lub, o których 

mowa w ust. 1, 2 i 3. Strona zmieniająca powiadomi drugą ze Stron o zmianie osób 

upoważnionych w formie pisemnej, co nie będzie traktowane, jako zmiana do umowy i 

nie będzie wymagało sporządzania aneksu. Strona niedopełniająca tego obowiązku 

przyjmuje na siebie odpowiedzialność za wszelkie negatywne skutki wynikające z braku 

powiadomienia o tych zmianach drugiej ze Stron. 

4. Wszelka korespondencja między Stronami będzie kierowana na adres: 

1) Zamawiającego: 

a) w zakresie koordynacji całości umowy – ……………………………….. 

b) w zakresie faktur: ……………………………………………………….., 

2) ....................................... Wykonawcy - na adres: …………,ul………………. 

5. Dopuszczalne jest porozumiewanie się Stron za pośrednictwem poczty 

elektronicznej lub faksu. 

6. Za datę i godzinę skutecznego doręczenia korespondencji, o której mowa w ust. 5 

za pośrednictwem operatora pocztowego uznaje się dzień i godzinę jej otrzymania przez 

adresata. 

7. Za datę i godzinę skutecznego doręczenia korespondencji za pośrednictwem poczty 

elektronicznej lub faksu uznaje się dzień i godzinę jej wysłania przez nadawcę. W celach 
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dowodowych nadawca winien posiadać wydruk z faksu lub poczty elektronicznej 

potwierdzający wysłanie danej korespondencji. 

 

§ 13. 

1. Zmiana postanowień Umowy może nastąpić w trybie przewidzianym Pzp w 

następującym zakresie: 

1) zmiany terminu płatności z powodu braku środków finansowych w związku z ich 

blokadą przez Ministra Finansów bądź zmianą ustawy budżetowej; 

2) zmiany: nazwy, adresu, siedziby, statusu, zmian organizacyjnych 

Zamawiającego lub Wykonawcy; 

3) zmiany sposobu realizacji Umowy w przypadku wystąpienia okoliczności, 

których nie dało się przewidzieć w chwili zawierania Umowy lub zmiana jest 

korzystna dla Zamawiającego, lub uzasadniona jego potrzebami; 

4) okoliczności wynikających z działania siły wyższej, uniemożliwiających 

wykonanie przedmiotu Umowy. Przez siłę wyższą Strony rozumieć będą 

zdarzenie, którego nie można było przewidzieć przy zachowaniu należytej 

staranności, które jest zewnętrzne w stosunku do Wykonawcy oraz od niego 

niezależne, któremu nie mógł się on przeciwstawić działając z należytą 

starannością. W szczególności za siłę wyższą uznaje się powodzie, pożary, 

huragany, klęski żywiołowe, epidemie, inne zdarzenia spowodowane siłami 

przyrody, strajki, zamieszki, rozruchy, działania o charakterze zbrojnym, a także 

działania władz publicznych, na które Wykonawca nie ma wpływu. 

Postanowienie niniejsze nie obejmuje jednak zdarzeń i działań zewnętrznych, 

którym zapobieganie jest celem i przedmiotem niniejszej Umowy; 

5) innych przyczyn zewnętrznych, skutkujących niemożliwością prowadzenia 

działań w celu wykonania Umowy. 

2. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust. 1 i 2 Umowy, w formie pisemnego aneksu, 

każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług, 

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie 
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przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 

zdrowotne, 

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 

kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o 

pracowniczych planach kapitałowych, 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez 

wykonawcę na zasadach i w sposób określony w ust. 3 - 14, jeżeli zmiany te 

będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

3. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku 

zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do 

części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po 

dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz 

wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki 

podatku od towarów i usług. 

4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto 

nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie 

nowych przepisów. 

5. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której 

mowa w ust. 2 pkt 2, 3 lub 4, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów 

wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów 

odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub 

dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 

ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia 

społeczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych 

planów kapitałowych, 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy 

ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze 

zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników Wykonawcy do wysokości 
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aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem 

wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego 

wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić 

się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników Wykonawcy, o których mowa w 

zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace 

bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy. 

7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy 

ulegnie zmianie o kwotę nie wyższą niż odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy 

ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom Wykonawcy. Kwota 

odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części 

wynagrodzenia pracowników Wykonawcy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, 

odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z 

realizacją przedmiotu Umowy. 

8. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 2, każda ze Stron może wystąpić 

do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności 

szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno 

ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości 

kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy.  

9. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem 

występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z 

których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania 

Umowy, w szczególności: 

1) zanonimizowane pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po 

zmianie) pracowników Wykonawcy, wraz z określeniem zakresu (części etatu), 

w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu 

Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w 

przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2, lub  

2) zanonimizowane pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po 

zmianie) pracowników Wykonawcy, wraz z kwotami składek uiszczanych do 
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Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia 

Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu 

(części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 

przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu 

zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3. 

10.  W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje 

Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w 

wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których 

będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w 

tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 9  pkt 2. 

11.  W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w 

ust. 8, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, 

w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne 

Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz 

z uzasadnieniem. 

12.  W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku 

lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z 

wnioskiem, o którym mowa w ust. 8. W takim przypadku przepisy ust. 9 - 11 oraz 13 

stosuje się odpowiednio. 

13.  Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia 

zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy. 

14.  Aneks dotyczący zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy na mocy 

Umowy, w przypadku wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 

ust. 5 ustawy Pzp, obowiązywać będzie każdorazowo od dnia wejścia w życie zmian 

przepisów, o których mowa powyżej. 

 

§ 14. 

1. Niniejsza umowa jest jawna i podlega ujawnieniu w trybie określonym w art. 139 

ust. 2 ustawy Pzp oraz w publicznym rejestrze umów Biura Rzecznika Praw 
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Obywatelskich publikowanym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie 

http://bip.brpo.gov.pl/.   

2. W związku z wykonywaniem Umowy Wykonawca zobowiązuje się do 

niewykorzystywania nazw: „BRPO” oraz „Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich” w 

jakiejkolwiek publicznej akcji promocyjnej lub reklamowej. Nie dotyczy to 

przypadków, w których zobowiązanie do udzielenia informacji o uzyskanym 

zamówieniu publicznym wynika z obowiązujących przepisów prawa. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy przed osobami 

trzecimi wszystkich informacji i wiadomości powziętych w związku z realizacją 

Przedmiotu Umowy, w tym dotyczących działalności Zamawiającego, jak również do 

pozostawiania w stanie nienaruszonym wszelkich materiałów, z którymi z racji 

wykonywania Umowy mógłby się zetknąć.   

4. Obowiązek zachowania tajemnicy, o którym mowa w ust. 3, nie dotyczy 

informacji dostępnych publicznie oraz informacji żądanych przez uprawnione organy, 

w zakresie, w jakim te organy są uprawnione do ich żądania zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa.  

5. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić każdą osobę działającą na jego 

zlecenie o obowiązkach, o którym mowa w ust. 2 i 3. 

6. Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę na ujawnienie w publicznym rejestrze 

umów Biura Rzecznika Praw Obywatelskich publikowanym w Biuletynie Informacji 

Publicznej na stronie http://bip.brpo.gov.pl/ danych dotyczących niniejszej Umowy 

obejmujących nazwę (firmę Wykonawcy), przedmiot Umowy, kwotę na jaką została 

zawarta Umowa, datę zawarcia Umowy, okres obowiązywania Umowy.   

7. Wykonawca oświadcza, że zawarcie i wykonywanie Umowy nie stanowi naruszenia 

żadnych praw osób trzecich. 

8. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, 

nieważność jakiejkolwiek części niniejszej Umowy, pozostaje bez wpływu na ważność 

jej pozostałej części. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastąpią takie 

postanowienia, ważnymi postanowieniami wywołującymi taki sam skutek gospodarczy.  
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9. Zamawiający może bez zgody Wykonawcy potrącać wszelkie swoje 

wierzytelności wobec Wykonawcy z wierzytelności Wykonawcy wobec 

Zamawiającego, jakie wynikają z Umowy. 

10. Zamawiający zastrzega, iż Wykonawca nie może bez pisemnej zgody 

Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej Umowy na osobę 

trzecią. 

11. Wykonawca zwalnia Zamawiającego od wszelkiej odpowiedzialności w 

przypadku jakichkolwiek roszczeń osób trzecich, powstałych w związku z 

wykonywaniem przez Wykonawcę umowy. 

12. W przypadku jakiegokolwiek sporu prawnego o naruszenie praw strony trzeciej, 

w związku z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy, Wykonawca 

podejmie na swój koszt wszelkie działania w celu rozwiązania takiego sporu łącznie z 

prowadzeniem postępowania sądowego. 

13. Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia wszelkich szkód powstałych w 

związku z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawcę umowy, zarówno po stronie 

Zamawiającego, jak i osób trzecich. 

11. Zmiana postanowień zawartej Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron, 

wyrażaną na piśmie w formie aneksu do Umowy, pod rygorem nieważności takiej 

zmiany, z wyłączeniem postanowień § 11 ust. 3 niniejszej Umowy.  

12. W sprawach nieuregulowanych Umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego, oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.  Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. 

poz. 2188 ze zm.). 

13. Wszelkie spory mogące wyniknąć pomiędzy stronami przy realizowaniu przedmiotu 

Umowy lub z nim związane w przypadku braku możliwości ich polubownego 

załatwienia, będą rozpatrywane przez Sąd Powszechny właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. W przypadku 

sprzeczności postanowień Umowy z postanowieniami załączników rozstrzygające 

znaczenie mają postanowienia Umowy.  

14. W razie zaistnienia przypadków dotyczących: zmian danych rejestrowych, 

ogłoszenia przez sąd upadłości lub postępowania układowego względem Wykonawcy, 

wszczęcia postępowania egzekucyjnego, w wyniku czego nastąpi zajęcie majątku 
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Wykonawcy lub znacznej jego części, mających znaczenie dla zawartej umowy, 

Wykonawca zobowiązuje się powiadomić o nich Zamawiającego pod rygorem skutków 

prawnych dla Wykonawcy, wynikających z faktu nie powiadomienia. 

15. Reprezentanci Wykonawcy podpisujący umowy oświadczają, że są umocowani do 

reprezentacji, a złożone dokumenty wymienione na wstępie i dołączone do Umowy są 

zgodne ze stanem faktycznym firmy Wykonawcy w momencie podpisywania umowy. 

16. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i 

dwa dla Zamawiającego. 

 

Załączniki stanowiące integralną część Umowy: 

1. Załącznik nr 1 - Aktualnie wydany dokument rejestrowy Wykonawcy; 

2. Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia; 

3. Załącznik nr 3 – Oferta Wykonawcy; 

4. Załącznik nr 4 – Regulamin świadczenia usług pocztowych wzór pocztowej książki 

nadawczej. 

 

ZAMAWIAJĄCY:       WYKONAWCA: 


