
Dane informacyjno-statystyczne 
Wpływ spraw do Rzecznika Praw Obywatelskich 

  

I kwartał 

2008 

 

styczeń - grudzień

2007 

Cały okres 
funkcjonowania 
instytucji RPO 

(01.01.1988 – 31.03.2008)

Wpływ ogółem 
 

16 778 57 507 933 749 

w tym nowe sprawy  8 250 29 286 588 022 
Liczba odpowiedzi 
na wystąpienia 
Rzecznika 

 5 060  19 285 311 575 

 

 W I kwartale 2008 r. w Biurze RPO przyjęto 1961 interesantów oraz 

przeprowadzono 6490 rozmów telefonicznych, udzielając wyjaśnień i porad. Wysłano 21 020 

pism w 13 253 prowadzonych sprawach, ponadto zarejestrowano 53 apele, listy otwarte, 

protesty bez oznaczenia wnioskodawcy. 

 

1. Rzecznik Praw Obywatelskich skierował: I kwartał 

2008 

styczeń-grudzień

2007 

- wystąpień o charakterze generalnym 189 405 

- wniosków do Trybunału Konstytucyjnego o stwierdzenie  

niezgodności przepisów z Konstytucją 

4 26 

- przystąpił do postępowania przed Trybunałem 

Konstytucyjnym w sprawach skarg konstytucyjnych 

4 15 

- pytań prawnych do Sądu Najwyższego -               7 

- kasacji 7 46 

- skarg kasacyjnych do Sądu Najwyższego w sprawach 

cywilnych 

- 4 

- skarg o stwierdzenie niezgodności z prawem 

prawomocnego orzeczenia (prawo pracy) 

- 1 

- skarg o stwierdzenie niezgodności z prawem 

prawomocnego orzeczenia (prawo cywilne) 

1 - 

- skarg kasacyjnych do Naczelnego Sądu 

Administracyjnego 

- 3 

- wniosków do NSA o wykładnię przepisów - 3 

- skarg do Wojewódzkich Sądów Administracyjnych 1 17 

- wniosków o unieważnienie prawomocnego orzeczenia 1 - 



Kolegium ds. Wykroczeń  

 oraz   

- przystąpił do postępowania sądowego 5 3 

- przystąpił do postępowania administracyjnego 2 6 

 

2. Sprawy rozpatrzone w I kwartale 2008 r. – 10 448. 

Wśród spraw rozpatrzonych: 

- podjęto do prowadzenia * 3757 spraw 

 w tym, w ramach wystąpienia o charakterze 

generalnym 

568 spraw 

- udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 

przysługujące mu środki działania  

5685 spraw 

- przekazano wniosek wg. właściwości 170 spraw 

- zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku 640 spraw 

- nie podjęto ** 196 spraw 

 

3. Zakończono postępowanie w 3 096 podjętych sprawach. 

Spośród 3096 spraw zakończonych: 

1. uzyskano rozwiązanie pozytywne 

ze względu na: 

23,7%   

- zasadność zarzutów wnioskodawcy 12,4% tj. 383 sprawy 

- uwzględnienie wystąpienia generalnego RPO 11,3% tj. 350 spraw 

2. odstąpiono od dalszego prowadzenia sprawy  

ze względu na: 

12,5 %    

- toczące się w sprawie postępowanie (niewyczerpany tryb) 7,1% tj. 220 spraw 

                                                           
*) Pojęcie "sprawy podjętej do prowadzenia" dotyczy spraw wskazujących na możliwe istnienie naruszenia praw obywatelskich, w sprawach 

tych Rzecznik prowadzi postępowanie wyjaśniające. 

**) Przekazane Rzecznikowi do wiadomości wystąpienia kierowane do innych organów  

i pisma niezrozumiałej treści. 

 

Sposób rozpatrzenia spraw w I kwartale  2008 r.

54,5%

9,6%

35,9%
podjęto do prowadzenia

udzielono wyjaśnień, wskazano
wnioskodawcy przysługujące środki
działania
inne



- upływ czasu 0,1% tj. 4 sprawy 

-  nieodwracalne skutki prawne 0,2% tj. 6 spraw 

- inne względy obiektywne – rezygnacja RPO  z dalszego  

prowadzenia sprawy        

5,1% tj. 159 spraw 

3. nie uzyskano rozwiązania pozytywnego  

ze względu na: 

63,8%   

- niepotwierdzenie się zarzutów wnioskodawcy 58,4% tj. 1807 spraw 

- nieuwzględnienie wystąpienia generalnego RPO 5,0% tj. 156 spraw 

-  z powodu wyczerpania przez RPO możliwości działania 0,4% tj. 11 spraw 

 

 

4. Przedmiot nowych spraw (wniosków) w I kwartale  2008 r. ( 8 250 – 100%) 

(według właściwości zespołów merytorycznych): 

prawo konstytucyjne i międzynarodowe 6,8 %

prawo karne 21,6 %

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 18,2 %

prawo cywilne i gospodarka nieruchomościami 14,1 %

prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 10,4 %

prawo gospodarcze, daniny publiczne i ochrona praw konsumenta 10,1 %

prawo karne wykonawcze 7,5 %

prawa żołnierzy i funkcjonariuszy służb publicznych 2,3 %

administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw cudzoziemców 8,1 %

inne 0,9 %

 

Zakończenie spraw podjętych

23,7%

58,4%

5,4%

12,5%

uzyskano pozytywne
zakończenie
odstąpiono od dalszego
prowadzenia sprawy
nie potwierdziły się zarzuty

inne



Problematyki dominujące w I kwartale 2008 r.
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Od 2 sierpnia 2004 r. działa Zespół Terenowy we Wrocławiu, kierowany przez 

Pełnomocnika  terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich .  

W I kwartale 2008 r. do Zespołu Terenowego wpłynęło 401 pism, z czego 18 pism 

przekazano do Biura w Warszawie (w tym 5 nowych), a 41 pism przyjęto z Biura w 

Warszawie (w tym 2 nowe). Nowych spraw wpłynęło 225. Z ogólnej liczby 1961 

interesantów w Zespole Terenowym przyjęto 249. Przeprowadzono 512 rozmów 

telefonicznych udzielając wyjaśnień i porad. Rozpatrzono 253 sprawy. 

 

Największy wpływ w Zespole Terenowym we Wrocławiu dotyczył spraw z zakresu:  

- prawa cywilnego i gospodarki nieruchomościami 19,6 % tj. 44 sprawy 

- prawa administracyjnego i spraw mieszkaniowych 16,9 % tj. 38 spraw 

- prawa karnego 16,4 % tj. 37 spraw 

- prawa pracy i zabezpieczenia społecznego 16,0 % tj. 36 spraw 

- prawo gospodarcze, daniny publiczne i ochrona praw 

konsumenta 

8,9 % tj. 20 spraw 

- administracji publicznej, zdrowia i ochrony praw 

cudzoziemców 

8,0 % tj. 18 spraw 

 
W I kwartale 2008 r. w Zespole Terenowym we Wrocławiu rozpatrzono 253 sprawy w tym : 

- podjęto do prowadzenia  69 spraw tj. 27,3%

- udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 

przysługujące mu środki działania  

169 spraw tj. 66,8%

- przekazano wniosek wg. właściwości 1 sprawa tj. 0,4%

- zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku 14 spraw tj. 5,5%



 Od 16 maja 2005 r. działa Zespół Terenowy w Gdańsku, kierowany przez 

Pełnomocnika terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich. 

W I kwartale 2008 r. do Zespołu Terenowego wpłynęło 552 pisma, z czego 39 pism 

przekazano do Biura w Warszawie (w tym 10 nowych), a 28 pism przyjęto z Biura w 

Warszawie (w tym 2 nowe). Nowych spraw wpłynęło 219. Z ogólnej liczby 1961 

interesantów w Zespole Terenowym przyjęto 378. Przeprowadzono 830 rozmów 

telefonicznych udzielając wyjaśnień i porad. Rozpatrzono 212 spraw. 

 

Największy wpływ w Zespole Terenowym w Gdańsku dotyczył spraw z zakresu: 

-  prawa cywilnego i gospodarki nieruchomościami 20,5 % tj. 45 spraw 

- prawa pracy i zabezpieczenia społecznego 17,8 % tj. 39 spraw 

-  prawa karnego 14,2 % tj. 31 spraw 

- prawa administracyjnego i spraw mieszkaniowych 13,7 % tj. 30 spraw 

- prawo gospodarcze, daniny publiczne i ochrona praw 

konsumenta 

11,0 % tj. 24 sprawy 

- administracji publicznej, zdrowia i ochrony praw 

cudzoziemców 

10,0 % tj. 22 sprawy 

 
W I kwartale 2008 r. w Zespole Terenowym w Gdańsku rozpatrzono 212 spraw w tym : 

- podjęto do prowadzenia  56 spraw tj. 26,4 %

-  udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 

przysługujące mu środki działania 

131 spraw tj. 61,8 %

- przekazano wniosek wg. właściwości 2 sprawy tj. 1,0 %

- zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku 23 sprawy tj. 10,8 %

 

 

 Od 15 września 2007 r. działa Zespół Terenowy w Katowicach, kierowany przez 

Pełnomocnika terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich. 

W I kwartale 2008 r. do Zespołu Terenowego wpłynęło 705 pism, z czego 106 pism 

przekazano do Biura w Warszawie (w tym 16 nowych), a 14 pism przyjęto z Biura w 

Warszawie (w tym 2 nowe). Nowych spraw wpłynęło 305. Z ogólnej liczby 1961 

interesantów w Zespole Terenowym przyjęto 436. Przeprowadzono 516 rozmów 

telefonicznych udzielając wyjaśnień i porad. Rozpatrzono 342 sprawy. 

 

Największy wpływ w Zespole Terenowym w Katowicach dotyczył spraw z zakresu: 

- prawa karnego 19,0 % tj. 58 spraw 

-  prawa cywilnego i gospodarki nieruchomościami 18,4 % tj. 56 spraw 



- prawa pracy i zabezpieczenia społecznego 17,0 % tj. 52 sprawy 

- prawa administracyjnego i spraw mieszkaniowych 15,4 % tj. 47 spraw 

- administracji publicznej, zdrowia i ochrony praw 

cudzoziemców 

14,4 % tj. 44 sprawy 

- prawo gospodarcze, daniny publiczne i ochrona praw 

konsumenta 

5,2 % tj. 16 spraw 

 
W I kwartale 2008 r. w Zespole Terenowym w Katowicach rozpatrzono 342 sprawy w tym : 

- podjęto do prowadzenia  104 sprawy tj. 30,4 %

-  udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 

przysługujące mu środki działania 

212 spraw tj. 62,0 %

- przekazano wniosek wg. właściwości 10 spraw tj. 2,9 %

- zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku 11 spraw tj. 3,2 %

- nie podjęto 5 spraw tj. 1,5 %

 

5. W I kwartale 2008 r. Rzecznik Praw Obywatelskich, Zastępca Rzecznika Praw 
Obywatelskich oraz pracownicy Biura RPO odbyli następujące spotkania i 
wizytacje: 

1. 10 Wrocławski Pułk Dowodzenia oraz Zakład Karny w 

Wołowie – kontrola przestrzegania praw obywatelskich 

żołnierzy i funkcjonariuszy. 

16.01.2008 r. 

2. Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z Zarządem Gmin 

Wiejskich RP dotyczące stanu edukacji na wsi. 

24.01.2008 r. 

3. Policyjna Izba Dziecka w Katowicach – badanie praw 

wychowanków. 

26.01.2008 r. 

4. Przejścia graniczne w Dorohusku i Hrebennem – zbadanie 

sytuacji na przejściach granicznych. 

28.01-29.01.2008 r. 

5. Zakład Poprawczy w Sadowicach – badanie przestrzegania 

praw wychowanków. 

30.01.2008 r. 

6. Szpitale onkologiczne w Krakowie – badanie przestrzegania 

przepisów o kolejkach w szpitalach onkologicznych. 

05.02.2008 r. 

7. Wojewódzki Szpital Specjalistyczny w Rzeszowie – badanie 

przestrzegania praw pacjentów. 

06.02.2008 r. 

8. Zakład Karny w Siedlcach – badanie przestrzegania praw 

osób pozbawionych wolności. 

06-08.02.2008 r. 

9. 16 Dywizja Zmechanizowana i Ośrodek Szkolenia 

Poligonowego – Bemowo Piskie oraz 15 Giżycka Brygada 

Zmechanizowana i 15 Mazurski Batalion Saperów w 

06-08.02.2008 r. 



Orzyszu - badanie przestrzegania praw żołnierzy. 

10. Szpital Powiatowy w Jędrzejowie – badanie przestrzegania 

praw pacjentów. 

08.02.2008 r. 

11. Ośrodek dla Cudzoziemców Ubiegających się o Nadanie 

Statusu Uchodźcy lub Azylu w Wołominie – badanie 

przestrzegania praw cudzoziemców. 

13.02.2008 r. 

12. Ośrodek dla Uchodźców w Warszawie – badanie 

przestrzegania praw cudzoziemców. 

15.02.2008 r. 

13. Areszt Śledczy i Zakład Karny w Warszawie – rekontrola. 18.02.2008 r. 

14. Komenda Miejska Policji w Rudzie Śląskiej i Areszt Śledczy 

w Sosnowcu – badanie przestrzegania praw osób 

zatrzymanych. 

25.02.2008 r. 

15. Areszt Śledczy w Sosnowcu, Komenda Miejska Policji w 

Rudzie Śląskiej, Areszt Śledczy i Zakład Karny w Zabrzu – 

badanie przestrzegania praw osób pozbawionych wolności. 

25-27.02.2008 r. 

16. Ośrodek dla Cudzoziemców Ubiegających się o Nadanie 

Statusu Uchodźcy lub Azylu w Smoszewie – zapoznanie się 

z warunkami pobytowymi i stanem przestrzegania praw 

przebywających tam cudzoziemców.  

03.03.2008 r. 

17. Specjalistyczny Psychiatryczny Zespól Opieki Zdrowotnej w 

Łodzi – badanie przestrzegania praw pacjentów. 

17-18.03.2008 r. 

18. 3 Eskadra Lotnictwa, 31 Baza Lotnictwa, Komenda 

Wojewódzka PSP i Komenda Rejonowa Straży Ochrony 

Kolei, Komenda Miejska Policji oraz Komenda 

Wojewódzka Policji  w Poznaniu – ocena przestrzegania 

praw obywatelskich żołnierzy i funkcjonariuszy.   

31.03.-02.04.2008 r. 

19. Zakład Karny w Białej Podlaskiej, Zakład Karny w Chełmie 

i Zakład Karny w Zamościu – ocena poszanowania praw 

osób pozbawionych wolności. 

31.03-03.04.2008 r. 

 
oraz uczestniczyli w następujących sympozjach , seminariach i konferencjach: 
 

1. Udział Rzecznika w IX Nadzwyczajnym Krajowym 

Zjeździe Lekarzy. Warszawa 

11.01.2008 r. 

2. Seminarium Rady Rzecznika Praw Obywatelskich w 

Nieborowie. 

11-13.01.2008 r. 

3. Konferencja zorganizowana w ramach Programu Przeciw 16.01.2008 r. 



Korupcji Fundacji im. Stefana Batorego nt. „Problem 

korupcji w 2007 r. – wybrane zagadnienia.” Warszawa  

4. Konferencja zorganizowana przez Niezależny Samorządny 

Związek Zawodowy Funkcjonariuszy Straży Granicznej nt. 

„Pozycja funkcjonariusza Straży Granicznej na tle obecnych 

rozwiązań prawnych i legislacyjnych w Polsce.” Popowo  

23.01.2008 r. 

5. Konferencja prasowa Rzecznika na temat sytuacji osób 

bezdomnych. Noclegownia Pogotowia Interwencji 

Społecznej. Warszawa 

25.01.2008 r. 

6. Obchody 63 Rocznicy Oswobodzenia Miasta Oświęcim i 

obozu Kl. Auschwitz. Oświęcim 

27.01.2008 r. 

7. Konferencja zorganizowana przez Polską Izbę Ubezpieczeń 

nt. „Roli rynku ubezpieczeniowego w realizacji reformy 

systemu emerytalnego.” Warszawa 

29.01.2008 r. 

8. Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w konwersatorium 

zorganizowanym przez Fundację „Polska w Europie”  

pt. „Karta praw podstawowych – problemy i perspektywy.” 

Warszawa 

07.02.2008 r. 

9. Seminarium zorganizowane przez Instytut Pracy i Spraw 

Socjalnych nt. „Opieki długoterminowej – kierunki działań 

na przyszłość.” Warszawa 

19.02.2008 r. 

10. Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z 

przedstawicielami Stowarzyszenia Fair Play oraz Ruchu 

Młodego Pokolenia – Pokolenia 89, dotyczące dostępu do 

zawodów prawniczych. Warszawa  

20.02.2008 r. 

11. Konferencja organizowana przez Regionalny Klub 

Europejski z cyklu „Chorzowskich spotkań europejskich.” 

Chorzów 

20.02.2008 r. 

12. Konferencja zorganizowana przez Ministra Sprawiedliwości 

z okazji Międzynarodowego Dnia Ofiar Przestępstw. Bytów 

21-22.02.2008 r. 

13. Seminarium zorganizowane przez Instytut Filozofii i 

Socjologii PAN nt. „Indeks społeczeństwa obywatelskiego. 

Jak tworzyć społeczeństwo obywatelskie we współczesnej 

Polsce?” Warszawa 

25.02.2008 r. 

14. Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w spotkaniu 

zorganizowanym przez Centrum Myśli Jana Pawła II nt. „Na 

26.02.2008 r. 



mównicy czy w kaplicy?” Warszawa 

15. Ogólnopolska konferencja zorganizowana przez Biuro ds. 

Osób Niepełnosprawnych Uniwersytetu Warszawskiego nt. 

„Edukacja Równych Szans – podręczniki dla uczniów 

niewidomych i słabowidzących – nowe podejście, nowe 

możliwości.” Warszawa 

26.02.2008 r. 

16. Konferencja zorganizowana przez Stowarzyszenie Pomocy 

Ofiarom Przestępstw im. Ireny Rajkowskiej nt. „Sytuacja 

ofiar przestępstw w polskim prawodawstwie.” Wrocław 

02-03.03.2008 r. 

 

17. Konferencja zorganizowana przez Uniwersytet Rzeszowski 

nt. „Zmiana ordynacji wyborczej a zmiana konstytucji.” 

Rzeszów 

03-04.03.2008 r. 

18. Konferencja Programu Narodów Zjednoczonych ds. 

Rozwoju (UNDP) zorganizowana we współpracy z 

Rzecznikiem nt. „Zarządzanie różnorodnością na rzecz 

integracji społecznej.” Warszawa 

05.03.2008 r. 

 

 

 

19. Konferencja zorganizowana przez Konferencję 

Przedsiębiorstw Finansowych w Polsce nt. „W 

poszukiwaniu obszarów współpracy.” Warszawa 

05.03.2008 r. 

20. Konferencja zorganizowana przez Rzecznika z okazji Dnia 

Kobiet nt. „ Kobieta współczesna?” 

06.03.2008 r. 

21. Udział Zastępcy RPO w konferencji zorganizowanej przez 

Wydział Prawa i Administracji Uniwersytetu 

Warszawskiego nt. „Nauka i nauczanie prawa. Tradycja i 

Przyszłość.” Warszawa 

07.03.2008 r. 

22. Udział Zastępcy Rzecznika w konferencji zorganizowanej 

przez Katolicki Uniwersytet Lubelski nt. „Ochrona Praw 

Człowieka.” Lublin 

10.03.2008 r. 

23. Seminarium zorganizowane przez Stowarzyszenie 

Interwencji Prawnej nt. „Równe szanse? Równe prawa? O 

sytuacji emigrantów w Polsce.” Warszawa 

10.03.2008 r. 

24. Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w konferencji 

zorganizowanej przez kancelarie Sejmu i Senatu oraz 

Urzędu Komitetu Integracji Europejskiej nt. „Traktat z 

Lizbony – ratyfikacja i jej konsekwencje.” Warszawa 

12.03.2008 r. 

25. Udział Rzecznika Praw Obywatelskich i Zastępcy RPO w 12.03.2007 r. 



dorocznym Zgromadzeniu Ogólnym Sędziów Trybunału 

Konstytucyjnego. 

26. Udział Zastępcy Rzecznika w konferencja zorganizowanej 

przez Uniwersytet Gdański nt. „Działalność Rzecznika Praw 

Obywatelskich w Polsce i województwie pomorskim.” 

Gdańsk 

13.03.2008 r. 

27. Konferencja zorganizowana przez Fundację im. Stefana 

Batorego nt. „Strategie antykorupcyjne w krajach Europy 

Środkowej i Wschodniej. Czy możliwa jest długofalowa 

strategia antykorupcyjna.” Warszawa 

17.03.2008 r. 

28. Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w posiedzeniu 

plenarnym „Białego Szczytu” w sprawie reformy systemu 

ochrony zdrowia. Warszawa 

19.03.2008 r. 

29. Seminarium zorganizowane przez Helsińską Fundację Praw 

Człowieka nt. „Prywatność w miejscu pracy.” Warszawa 

27.03.2008 r. 

30. Seminarium nt. „Koordynacja systemów zabezpieczenia 

społecznego. Zagadnienia emerytalno – rentowe.” Warszawa

31.03.2008 r. 

 
Współpraca międzynarodowa : 
 

1. Wizyta w Biurze RPO Konsula Honorowego w Wielkiej 

Brytanii, dr Graham’a E. White’a.  

10.01.2008 r. 

2. Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w seminarium  

nt. „Pozbawienie wolności i ochrona praw człowieka.” Paryż

16-18.01.2008 r. 

3. Wizyta w Biurze RPO Prof. Elmiry Suleymanowej 

Rzecznika Praw Człowieka Azerbejdżanu. 

22-26.01.2008 r. 

4. Międzynarodowe seminarium poświęcone konieczności 

wprowadzenia zmian w statystyce społecznej w związku z 

nowymi relacjami rodzinnymi. Warszawa 

24-25.01.2008 r. 

5. Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z Ombudsmanem 

Sankt Petersburga Igorem Mikhailovem. 

27.03.2008 r. 

 
 
 


