
 
 

Dane informacyjno-statystyczne 
za II kwartał 2010 r. 

 
Tabela 1.Wpływ do Rzecznika Praw Obywatelskich.  

 II kwartał 
2009 

II kwartał 
2010 % 

Cały okres 
funkcjonowania instytucji 

RPO      
 (1.01.1988 - 30.06.2010) 

Wpływ ogółem 18 199 11 620 -36,2 1 071 014 

w tym nowe sprawy 9 600 5 178 -46,1 651 632 

Liczba odpowiedzi 
na wystąpienia RPO 5 365 4 908 -8,5 359 326 

 

W II kwartale 2010 r. w Biurze RPO przyjęto 1431 interesantów oraz przeprowadzono 4618 

rozmów telefonicznych, udzielając wyjaśnień i porad. Wysłano 18643 pisma w 12099 prowadzonych 

sprawach, ponadto zarejestrowano 39 apeli, listów otwartych, protestów bez oznaczenia wnioskodawcy. 

 

Tabela 2. Rzecznik Praw Obywatelskich skierował: 

 II kwartał 
2010 

2010 

wystąpień problemowych 79 198 

wniosków do Trybunału Konstytucyjnego 
o stwierdzenie niezgodności przepisów  
z aktem wyższego rzędu 

 
 
 

- 

 
 

6 
zawiadomień do Trybunału  
Konstytucyjnego o przystąpieniu  
do postępowania ze skargi konstytucyjnej 

 
 
1 

 
 
         2 

pytań prawnych do Sądu Najwyższego - 2 
kasacji 22 31 
skarg kasacyjnych do Sądu Najwyższego w sprawach 
cywilnych 

 
- 

 
1 

wniosków do Naczelnego Sądu 
Administracyjnego o wykładnię przepisów  

 
1 

 
1 

skarg do Wojewódzkich Sądów Administracyjnych - 3 



wniosków o unieważnienie orzeczenia - 1 
przystąpił do postępowania sądowego 1 1 
przystąpił do postępowania administracyjnego 3 4 
Razem 107 250 

 

Tabela 3. Sprawy rozpatrzone. 

  Sposób rozpatrzenia sprawy Liczba %  
1 2 3 4 

1 Razem (2+3) 3588 39,5 

2 podjęto do prowadzenia 2279 25,1 Podjęto do 
prowadzenia 

3 w ramach wystąpienia o charakterze 
generalnym 1309 14,4 

4 Razem (5) 4710 51,8 Udzielono wyjaśnień, 
wskazano 

wnioskodawcy 
przysługujące środki 

działania 
5 

udzielono wyjaśnień, wskazano 
wnioskodawcy przysługujące środki 
działania 

4710 51,8 

6 Razem (7+9) 787 8,7 

7 przekazano wniosek wg. właściwości 107 1,2 

8 zwrócono się do wnioskodawcy o 
uzupełnienie wniosku 397 4,4 

Inne 

9 nie podjęto ** 283 3,1 

Razem 9085 100,0 

 
 

39,5%

51,8%

8,7%

Sposób rozpatrzenia spraw  

Podjęto do prowadzenia

Udzielono wyjaśnień, wskazano 
wnioskodawcy przysługujące środki działania

Inne

 

 

 

 



Tabela 4. Zakończenie postępowania w sprawach podjętych. 

Efekty Sposób zakończenia postępowania Liczba % 
1 2 3 4 

1 Razem (2+3) 499 12,8 

2 Zasadność zarzutów wnioskodawcy 327 8,4 
Uzyskano rozwiązanie 

oczekiwane przez 
wnioskodawcę 

3 Uwzględnienie wystąpienia 
generalnego RPO 172 4,4 

4 Razem (5+6) 314 8,1 

5 Toczące się postępowanie w sprawie 
(niewyczerpany tryb) 107 2,8 Odstąpiono od dalszego 

prowadzenia sprawy 

6 
Rezygnacja RPO z dalszego 
prowadzenia sprawy (obiektywne 
przyczyny) 

207 5,3 

7 Razem (8+9+10) 3066 79,1 

8 Niepotwierdzenie się zarzutów 
wnioskodawcy 1836 47,3 

9 Nieuwzględnienie wystąpienia 
generalnego RPO 1228 31,7 

Nie uzyskano rozwiązania 
oczekiwanego przez 

wnioskodawcę 

10 Wyczerpanie przez RPO możliwości 
działania 2 0,1 

Razem 3879 100,0 

12,8%

8,1%

79,1%

Zakończenie spraw podjętych

Uzyskano rozwiązanie oczekiwane 
przez wnioskodawcę

Odstąpiono od dalszego 
prowadzenia sprawy

Nie uzyskano rozwiązania 
oczekiwanego przez wnioskodawcę

 

 

Tabela 5. Przedmiot nowych spraw (wniosków) skierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich  

(według właściwości zespołów merytorycznych) 

  Liczba % 

1 prawo konstytucyjne 327 6,3 

2 prawo karne 1160 22,4 

3 prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 741 14,3 

4 prawo cywilne i gospodarka nieruchomościami 785 15,2 



5 prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 417 8,1 

6 prawo gospodarcze, daniny publiczne, ochrona praw 
konsumentów 524 10,1 

7 prawo karne wykonawcze 749 14,5 

8 prawa żołnierzy i funkcjonariuszy służb publicznych 75 1,4 

9 administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw 
cudzoziemców 341 6,6 

10 inne 59 1,1 

11 Razem 5178 100,0 

 

22,4   

15,2   14,5   14,3   

10,1   

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

Wiodące problematyki spraw nowych 

prawo karne

prawo cywilne i gospodarka 
nieruchomościami
prawo karne wykonawcze

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne

prawo gospodarcze, daniny publiczne, 
ochrona praw konsumentów

 

 

 

W Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich działają trzy Zespoły Terenowe: we Wrocławiu (dla 

województw dolnośląskiego, lubuskiego i opolskiego), w Gdańsku (dla województw pomorskiego, 

zachodniopomorskiego i warmińsko – mazurskiego) i w Katowicach (dla województw śląskiego, 

małopolskiego i świętokrzyskiego), kierowane przez Pełnomocników terenowych Rzecznika Praw 

Obywatelskich.  

W II kwartale 2010 r. do Zespołów Terenowych wpłynęło 1005 pism, z czego 69 pism przekazano, 

zgodnie z właściwością, do Biura w Warszawie, a 107 pism przyjęto z Biura w Warszawie. Nowych 

spraw wpłynęło 511. Z ogólnej liczby 1431 interesantów w Zespołach Terenowych przyjęto 716. 

Przeprowadzono 1408 rozmów telefonicznych udzielając wyjaśnień i porad. Rozpatrzono 673 sprawy. 
 

 

 

 

 

 



Tabela 6. Sprawy rozpatrzone w Zespołach Terenowych. 

Sposób rozpatrzenia sprawy Liczba % 

podjęto do prowadzenia * 224 33,3 

udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 

przysługujące mu środki działania 
374 55,6 

przekazano wniosek wg. właściwości 18 2,7 

zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku 24 3,5 

nie podjęto 33 4,9 

łącznie 673 100 

 

Tabela 7. Wiodące problematyki spraw nowych w Zespołach Terenowych. 

Przedmiot sprawy Liczba % 

prawo karne 110 21,5 

prawo cywilne i gospodarka nieruchomościami 101 19,7 

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 80 15,6 

prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 69 13,5 

 

 

Tabela 8. Spotkania i wizytacje Rzecznika Praw Obywatelskich, Zastępców Rzecznika Praw 
Obywatelskich oraz pracowników Biura RPO w II kwartale 2010 r. 

 
1. Spotkanie Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich  z 

przedstawicielami Ambasady Stanów Zjednoczonych 
Ameryki nt. stanu przestrzegania praw osób o odmiennej 
orientacji seksualnej w Polsce i działalności RPO w tym 
zakresie. Warszawa 

07.04.2010 r. 

2. Przyjęcia interesantów  w Kłobucku przez Zespół 
Terenowy w Katowicach. 

26.04.2010 r. 

3. Przyjęcia interesantów  w Krzepicach przez Zespół 
Terenowy w Katowicach. 

26.04.2010 r. 

4. Areszt Śledczy w Warszawie-Grochowie – badanie w 
ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

06.05.2010 r. 

5. Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów 06.05.2010 r. 

                                                           
*) Pojęcie "sprawy podjętej do prowadzenia" dotyczy spraw wskazujących na możliwe istnienie naruszenia praw obywatelskich, w sprawach tych Rzecznik 
prowadzi postępowanie wyjaśniające (art. 8 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich). 



Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie – 
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

6. Schronisko dla Nieletnich i Zakład Poprawczy w 
Warszawie-Falenicy – badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

06.05.2010 r. 

7. 25 Brygada Kawalerii Powietrznej w Tomaszowie 
Mazowieckim – badanie stanu przestrzegania praw 
pilotów. 

10.05.2010 r. 

8. Przyjęcia interesantów w Małopolskim Urzędzie 
Wojewódzkim w Krakowie. 

10.05.2010 r. 

9. Spotkanie Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich ze 
studentami Wyższej Szkoły Zarządzania i Prawa im. 
Heleny Chodkowskiej w Warszawie, w ramach cyklu 
"Spotkanie z prawnikiem". 

11.05.2010 r. 

10. Dom Pomocy Społecznej w Radomiu oraz  Dom Pomocy 
Społecznej w Jedlance – badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

24-26.05.2010 r. 

11. Areszt Śledczy oraz  Izba Wytrzeźwień we Wrocławiu – 
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji.  

24-27.05.2010 r. 

12. Spotkanie Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich  z 
grupą młodzieży z Gimnazjum nr 1 im. Marszałka Józefa 
Piłsudskiego w Suwałkach, która wzięła udział w 
programie edukacyjnym "Poznaj swoje prawa z 
Rzecznikiem Praw Obywatelskich". 

26.05.2010 r. 

13. Przyjęcia interesantów w Małopolskim Urzędzie 
Wojewódzkim w Krakowie. 

31.05.2010 r. 

14. Spotkanie Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich z 
grupą młodzieży z Liceum Ogólnokształcącego im. płk 
Leopolda Lisa Kuli w Warszawie w ramach programu 
edukacyjnego „Poznaj swoje prawa z Rzecznikiem Praw 
Obywatelskich”. 

02.06.2010 r. 

15. Wizytacja miejsc dotkniętych powodzią. Bieruń, Zabrze 02.06.2010 r. 

16. Wizytacja miejsc dotkniętych powodzią. Czechowice-
Dziedzice 

07.06.2010 r. 

17. Wizytacje lokali wyborczych na terenie Warszawy i 
Krakowa pod kątem ich dostosowania do potrzeb osób 
niepełnosprawnych. 

08-11.06.2010 r. 

18. Wizytacja miejsc dotkniętych powodzią. Bochnia 09.06.2010 r. 

19. 3 Skrzydło Lotnictwa Transportowego w Powidzu – 
badanie stanu przestrzegania praw pilotów. 

10-11.06.2010 r. 

20. Samodzielny Szpital Kliniczny Nr 1 Pomorskiej Akademii 
Medycznej w Szczecinie oraz Areszt w Celu Wydalenia 
przy Pomorskim Oddziale Straży Granicznej w Szczecinie 
– badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

16-18.06.2010 r. 

21. Przyjęcia interesantów w Olsztynie przez Zespół Terenowy 
w  Gdańsku. 

18.06.2010 r. 

22. Udział Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich w 21.06.2010 r. 



spotkaniu z laureatami XVII Olimpiady Wiedzy o Prawach 
Człowieka. 

23. 16 Batalion Zmechanizowany w Morągu, Centrum 
Szkolenia Straży Granicznej w Kętrzynie oraz Komenda 
Wojewódzka Policji w Olsztynie – badanie stanu 
przestrzegania praw żołnierzy i funkcjonariuszy. 

21-23.06.2010 r. 

24. Salezjański Ośrodek Wychowawczy w Różanymstoku oraz 
Zakład Poprawczy w Białymstoku – badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

21-24.06.2010 r. 

25. Pogotowie Socjalne dla Osób Nietrzeźwych w Gdańsku – 
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

30.06.2010 r. 

26. Jednostki samorządu terytorialnego w woj. lubelskim i 
podkarpackim - wizytacja na terenach dotkniętych 
powodzią. 

30.06.-02.07.2010 r. 

 

Tabela 9. Sympozja, seminaria i konferencje, w których uczestniczyli w II kwartale 2010 r. 
Rzecznik Praw Obywatelskich, Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich oraz pracownicy Biura 
RPO. 
 

1.  Udział w posiedzeniu Komisji Mniejszości Narodowych i 
Etnicznych Sejmu RP, poświęconym omówieniu sytuacji i 
problemów uchodźców w Polsce. 

07.04.2010 r. 

2. Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w obchodach 70. 
rocznicy Zbrodni Katyńskiej pod Pomnikiem Poległych i 
Pomordowanych Na Wschodzie . Warszawa. 

07.04.2010 r. 

3. Konferencja zorganizowana przez Polską Izbę Ubezpieczeń 
nt. „Prywatnych ubezpieczeń szpitalnych”. Warszawa. 

08.04.2010 r. 

4. Międzynarodowa konferencja naukowa zorganizowana 
przez Międzynarodowe Centrum Prawa i Zarządzania 
Wyższej Szkoły Menedżerskiej nt. „Transformacja 
systemów wymiaru sprawiedliwości w państwach Europy 
Środkowej i Wschodniej w latach 1990-2010”. Legnica. 

10-11.04.2010 r. 

5. Konferencja naukowa zorganizowana przez Uniwersytet 
Śląski nt. „Naruszenie praw i wolności obywatelskich na 
etapie wykonywania kary”. Katowice. 

13.04.2010 r. 

6. Konferencja zorganizowana z inicjatywy Rzecznika Praw 
Obywatelskich przy współpracy Fundacji Ja Kobieta, 
Fundacji Polsko – Niemieckie Pojednanie oraz portalu 
społecznościowego Forum 50+ nt.  „Odzyskać z niepamięci 
– 65 rocznica wyzwolenia obozu w Ravensbrück”.  

23.04.2010 r. 

7. Udział Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich w 
uroczystości obchodów uchwalenia Konstytucji 3 Maja. 
Warszawa.  

03.05.2010 r. 

8. Wykład prof. Roberta P. George nt. „Prawo naturalne, Bóg i 
godność ludzka”, zorganizowany przez Rzecznika Praw 
Obywatelskich, Redaktora Naczelnego „Ius et lex” oraz 
Dziekana Wydziału Prawa i Administracji UW w ramach 

04.05.2010 r. 



cyklu wykładów  L. Petrażyckiego. Warszawa. 
9. Konferencja naukowa zorganizowana przez Helsińską 

Fundację Praw Człowieka nt. „Współczesna cenzura”. 
Lublin. 

06.05.2010 r. 

10. Konferencja naukowa zorganizowana przez Uniwersytet 
Wrocławski nt. „Aksjologia współczesnego prawa 
międzynarodowego”. Wałbrzych. 

12-14.05.2010 r. 

11. Posiedzenie seminaryjne Sejmowej Komisji Mniejszości 
Narodowych i Etnicznych poświęcone mniejszości 
żydowskiej. Warszawa. 

20.05.2010 r. 

12. Seminarium nt. „Międzynarodowe postępowanie cywilne. 
Współpraca sądowa w sprawach cywilnych”. Kraków. 

20-21.05.2010 r. 

13. Konferencja szkoleniowa rzeczników odpowiedzialności 
zawodowej lekarzy, referat przedstawiciela Rzecznika nt. 
„Odpowiedzialność zawodowa lekarzy w świetle 
działalności Rzecznika Praw Obywatelskich”. Warszawa. 

21.05.2010 r.  

 

14. Udział Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich w 
dorocznym posiedzeniu Zgromadzenia Ogólnego Sędziów 
Sadu Najwyższego dot. omówienia „Informacji o 
działalności Sądu Najwyższego w roku 2009”. Warszawa. 

27.05.2010 r. 

15. Udział Zastępcy Rzecznika w 52 Zjeździe Katedr Prawa 
Konstytucyjnego. Międzyzdroje. 

27-29.05.2010 r. 

16. Debata zorganizowana przez Stowarzyszenie Pomocy 
Dzieciom i Młodzieży „Blisko dziecka” nt. „Ubóstwo a 
niepełnosprawność”. Oporów. 

04.06.2010 r. 

17. Seminarium konsultacyjne pod honorowym patronatem 
Rzecznika Praw Obywatelskich dot. przygotowania 
Narodowej Strategii Walki z Ubóstwem i Wykluczeniem 
Społecznym. Warszawa. 

09.06.2010 r. 

18. Udział Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich w 
konferencji zorganizowanej w 25 rocznicę powstania 
Trybunału Konstytucyjnego nt. „Ewolucja funkcji i zadań 
Trybunału Konstytucyjnego – założenia a ich praktyczna 
realizacja”. Warszawa. 

10.06.2010 r. 

19. Konferencja zorganizowana przez Naczelny Sąd 
Administracyjny oraz Polską Akademię Nauk nt. „Aktualne 
problemy rozgraniczenia właściwości sądów 
administracyjnych i sądów powszechnych”. Warszawa. 

11.06.2010 r. 

20. Udział Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich w 
konferencji zorganizowanej przez Wyższą Szkołę Ekonomii 
i Innowacji nt. „Parlamentaryzm zracjonalizowany w 
projektach zmian Konstytucji”. Kazimierz Dolny. 

11-12.06.2010 r. 

21. Udział Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich w 
uroczystości wręczenia prof. P. Sarneckiemu księgi 
jubileuszowej „Prawa człowieka – społeczeństwo 
obywatelskie – państwo demokratyczne”. Kraków. 

16.06.2010 r. 

22. Udział w posiedzeniu Zespołu ds. Romskich, Komisji 
Wspólnej Rządu i Mniejszości Narodowych i Etnicznych nt. 

22.06.2010 r. 



wybranych działań Rzecznika Praw Obywatelskich na rzecz 
Romów. Warszawa. 

23. Konferencja zorganizowana przez Fundację Widzialni nt. 
„Cyfrowo wykluczeni”. Warszawa. 

23.06.2010 r. 

24. Międzynarodowa konferencja zorganizowana przez Instytut 
Spraw Publicznych nt. „Handel ludźmi a migracja. Pomoc i 
reintegracja ofiar”. Warszawa. 

28.06.2010 r. 

25. Międzynarodowa konferencja zorganizowana przez Ministra 
Sprawiedliwości nt. „Sieć pomocy ofiarom przestępstw”.  
Warszawa. 

30.06.2010 r. 

 

Tabela 10. Współpraca międzynarodowa Rzecznika Praw Obywatelskich w II kwartale 2010 r. 
 
 

1. Konferencja naukowa zorganizowana przez The Federalist 
Society  nt. „Prawo i suwerenność”. Wiedeń. 

12-14.04.2010 r. 

2. Udział Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich w 
konferencji okrągłego stołu nt. „Niekonstytucyjności 
nowelizacji konstytucji”; Jerozolima oraz II 
Międzynarodowej Konferencji Ombudsmanów ds., Sił 
Zbrojnych; Wiedeń. 

24-28.04.2010 r. 

3. Szkolenie "On site visit & exchange of experiences", 
zorganizowanych w ramach projektu współpracy 
europejskich krajowych mechanizmów prewencji. 
Przeprowadzili je eksperci Podkomitetu do Spraw Prewencji 
(SPT), Europejskiego Komitetu do Spraw Zapobiegania 
Torturom (CPT), Stowarzyszenia Zapobiegania Torturom 
(APT) oraz Rady Europy. Warszawa. 

04-07.05.2010 r. 

4. Udział Zastępcy Rzecznika w uroczystości wręczenia 
Złotego Krzyża Zasługi Rzeczypospolitej Polskiej 
przyznanego przez Prezydenta RP, Doc. JUDr. Pavelowi  
Kandráčowi. Bratysława. 

10-11.05.2010 r.  

5. Seminarium w ramach realizacji projektu "Partnerstwo dla 
praw człowieka - Polska - Gruzja - Mołdowa".  Kiszyniowo.

10-14.05.2010 r. 

6. Udział Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich w 
uroczystościach pogrzebowych Ombudsmana Republiki 
Czeskiej Otokara Motejla. Praga. 

17.05.2010 r. 

7. VII Seminarium oficerów łącznikowych Europejskiej Sieci 
Ombudsmanów. Strasburg. 

05-08.06.2010 r. 

8. Udział w misji ekspertów w ramach Europejsko-
Filipińskiego Programu Wsparcia na Rzecz Sprawiedliwości 
(EPJUST). Manila. 

05-12.06.2010 r. 

9. Warsztaty tematyczne zorganizowane w ramach projektu 
„European NPM Project nt.” Rola Krajowych 
Mechanizmów Prewencji w ochronie podstawowych praw 
osób pozbawionych wolności przez Policję”. Tirana. 

09-10.06.2010 r. 

10. Spotkanie z Fundacją Humanity in Action na którym 14.06.2010 r. 



zaprezentowano  młodzieży ze Stanów Zjednoczonych, 
Niemiec, Ukrainy oraz Polski działalność Rzecznika Praw 
Obywatelskich w zakresie ochrony praw mniejszości. 
Warszawa. 

11. I Warsztaty Tematyczne w ramach projektu Unii 
Europejskiej i Rady Europy nt. „Walka z handlem ludźmi i 
ochrona praw ofiar: rola Krajowych Instytucji Praw 
Człowieka”. Padwa. 

16-17.06.2010 r. 

 
 
 

 


