
 
 

Dane informacyjno-statystyczne 
 

Tabela 1.Wpływ spraw do Rzecznika Praw Obywatelskich w II kwartale 2009 na tle II kwartału   

2008 r. i roku 2009.  

Sprawy 

 

II kwartał

2008 

II kwartał 

2009 

% 2009 

Ogółem 15 905 18 199 +14,4 34 133 

w tym nowe sprawy  6 999 9 600 +37,2 17 268 

Liczba odpowiedzi 

na wystąpienia 

Rzecznika 
 5 010 5 365 +7,1 10 825 

W II kwartale 2009 r. w Biurze RPO przyjęto 1541 interesantów oraz przeprowadzono 5496 

rozmów telefonicznych, udzielając wyjaśnień i porad. Wysłano 20 799 pism w 13 442 prowadzonych 

sprawach, ponadto zarejestrowano 78 apeli, listów otwartych, protestów bez oznaczenia wnioskodawcy. 

 

Tabela 2. Wystąpienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w tym przed sądami, trybunałami i w 

postępowaniach administracyjnych. 

Rzecznik Praw Obywatelskich II kwartał 

2009 

2009 

wystąpienia problemowe 145 323 

wnioski do Trybunału Konstytucyjnego o 

stwierdzenie niezgodności przepisów z przepisami

wyższego rzędu 

4 8 

zawiadomienia do Trybunału Konstytucyjnego o 

przystąpieniu do postępowania ze skargi 

konstytucyjnej 

1 9 



pytania prawne do Sądu Najwyższego 2 2 

kasacje w sprawach karnych 7 17 

skargi kasacyjne do Sądu Najwyższego w sprawach 

cywilnych 1 1 

skargi kasacyjne do Naczelnego Sądu 

Administracyjnego 2 2 

wnioski do Naczelnego Sądu Administracyjnego o 

wykładnię przepisów 2 3 

skargi do wojewódzkich sądów administracyjnych 6 8 

wnioski o unieważnienie orzeczenia - 1 

przystąpienia do postępowania sądowego 2 3 

przystąpienia do postępowania administracyjnego - 1 

łącznie 172 378 

 

Tabela 3. Sprawy rozpatrzone w II kwartale 2009 r. 

Sposób rozpatrzenia sprawy W liczbach 

bezwzględnych 

% rozpatrzonych 

spraw 

podjęto do prowadzenia * 3091 29,3 

w tym, w ramach wystąpienia o charakterze 

generalnym 

382 3,6 

udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 

przysługujące mu środki działania  

6687 63,3 

                                                           
*) Pojęcie "sprawy podjętej do prowadzenia" dotyczy spraw wskazujących na możliwe istnienie naruszenia praw obywatelskich, w sprawach tych Rzecznik 
prowadzi postępowanie wyjaśniające (art. 8 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich). 



przekazano wniosek wg. właściwości 95 0,9 

zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku 503 4,8 

nie podjęto ** 182 1,7 

łącznie 10 558 100 

 
 

 

Tabela 4. Postępowania zakończone w II kwartale 2009 r. 

Efekt zakończenia postępowania W liczbach bezwzględnych % 

zakończonych 

postępowań 

uzyskano rozwiązanie oczekiwane przez 

wnioskodawcę 

ze względu na: 

716 23,2 

 

zasadność zarzutów wnioskodawcy 277 9,0 
 

uwzględnienie wystąpienia generalnego RPO 439 14,2 

odstąpiono od dalszego prowadzenia sprawy  

ze względu na: 

350 11,3 

toczące się w sprawie postępowanie (niewyczerpany 

tryb) 

138 4,4 

rezygnację RPO z dalszego  prowadzenia sprawy z 

przyczyn obiektywnych  

212 6,9 

nie uzyskano rozwiązania oczekiwanego przez 2021 65,5 

                                                           
**) Przekazane Rzecznikowi do wiadomości wystąpienia kierowane do innych organów, pisma anonimowe i niezrozumiałej treści. 
***) Pod pozycją „inne” znajdują się sprawy, w których: przekazano wniosek wg. właściwości, zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku oraz 
nie podjęto działań.   

Sposób rozpatrzenia spraw w II kwartale  2009 r.

63,3%

7,4%
29,3% podjęto do prowadzenia

udzielono wyjaśnień, wskazano
wnioskodawcy przysługujące środki
działania
inne***



wnioskodawcę 

ze względu na: 

niepotwierdzenie się zarzutów wnioskodawcy 1901 61,6 

nieuwzględnienie wystąpienia generalnego RPO 111 3,6 

 z powodu wyczerpania przez RPO możliwości 

działania 
9 0,3 

łącznie 3 087 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 5. Przedmiot nowych spraw (wniosków) przedłożonych Rzecznikowi Praw Obywatelskich w 

II kwartale 2009 r. 

Przedmiot sprawy (wniosku) W liczbach 

bezwzględnych 

W ujęciu 

% 

prawo konstytucyjne i międzynarodowe 489 5,1 

prawo karne 1299 13,5 

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 1004 10,5 

prawo cywilne i gospodarka nieruchomościami 937 9,8 

prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 670 7,0 

prawo gospodarcze, daniny publiczne i 

ochrona praw konsumenta 

645 6,7 

Zakończenie spraw podjętych

23,2%

65,5% 11,3%

uzyskano rozwiązanie oczekiwane
przez wnioskodawcę

odstąpiono od dalszego
prowadzenia sprawy

nie uzyskano rozwiązania
oczekiwanego przez
wnioskodawcę



prawo karne wykonawcze 632 6,6 

prawa żołnierzy i funkcjonariuszy służb publicznych 2109 21,9 

administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw  cudzoziemców 1755 18,3 

sprawy nieklasyfikowalne 60 0,6 

łącznie 9 600 100 

 

 

Zakres spraw nowych dominujących w II  kwartale 2009 r.

21,9%
18,3%

13,5%
10,5% 9,8%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

ochrona praw żołnierzy i funkcjonariuszy służb publicznych
administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw cudzoziemców
prawo karne
prawo pracy i zabezpieczenie społeczne
prawo cywilne i gospodarka nieruchomościami  

 

W Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich działają trzy Zespoły Terenowe: we Wrocławiu (dla 

województw dolnośląskiego, lubuskiego i opolskiego), w Gdańsku (dla województw pomorskiego, 

zachodniopomorskiego i warmińsko – mazurskiego) i w Katowicach (dla województw śląskiego, 

małopolskiego i świętokrzyskiego), kierowane przez Pełnomocników terenowych Rzecznika Praw 

Obywatelskich.  

W II kwartale 2009 r. do Zespołów Terenowych wpłynęło 1126 pism, z czego 98 pism przekazano, 

zgodnie z właściwością, do Biura w Warszawie, a 159 pism przyjęto z Biura w Warszawie. Nowych 

spraw wpłynęło 528. Z ogólnej liczby 1541 interesantów w Zespołach Terenowych przyjęto 790. 

Przeprowadzono 1457 rozmów telefonicznych udzielając wyjaśnień i porad. Rozpatrzono 654 sprawy. 
 

Tabela 6. Sprawy rozpatrzone w II kwartale 2009 r. w Zespołach Terenowych. 

Sposób rozpatrzenia sprawy W liczbach 

bezwzględnych 

% 

rozpatrzonych 



spraw 

podjęto do prowadzenia * 214 32,7 

udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 

przysługujące mu środki działania 

403 61,6 

przekazano wniosek wg. właściwości 9 1,4 

zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku 27 4,1 

nie podjęto 1 0,2 

łącznie 654 100 

 

Tabela 7. Przedmiot najważniejszych nowych spraw (wniosków) przedłożonych w Zespołach 

Terenowych Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w II kwartale 2009 r. 

Przedmiot sprawy (wniosku) W liczbach bezwzględnych W ujęciu % 

prawo cywilne i gospodarka nieruchomościami 106 20,1 

prawo karne 91 17,2 

prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 84 15,9 

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 80 15,2 

 

 

Tabela 8. Spotkania i wizytacje Rzecznika Praw Obywatelskich, Zastępcy Rzecznika Praw 
Obywatelskich oraz pracowników Biura RPO w II kwartale 2009 r. 

 Miejsce spotkania/wizytacji Data 

1. 
Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii w Ostrowcu 
Świętokrzyskim – badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

01.04.2009 r. 

2. 
Badania terenowe w Zabrzu – dostęp dzieci romskich do 
edukacji. 

02.04.2009 r. 

3. 
Ośrodek dla Cudzoziemców Ubiegających się o Nadanie 
Statusu Uchodźcy lub Azylu w Bytomiu – badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji.   

02.04.2009 r. 

4. 
Zakład Poprawczy w Ostrowcu Świętokrzyskim – badanie w 
ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji.  

02.04.2009 r. 

                                                           
*) Pojęcie "sprawy podjętej do prowadzenia" dotyczy spraw wskazujących na możliwe istnienie naruszenia praw obywatelskich, w sprawach tych Rzecznik 
prowadzi postępowanie wyjaśniające (art. 8 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich). 



5. 
Komenda Powiatowa Policji w Ostrowcu Świętokrzyskim - 
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji.  

03.04.2009 r. 

6. 
Areszt Śledczy w Słupsku – badanie stanu przestrzegania 
praw funkcjonariuszy. 

08-10.04.2009 r. 

7. 
Komenda Powiatowa Policji w Strzelcach Opolskich - 
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

21.04.2009 r. 

8. 
Zakład Karny w Strzelcach Opolskich – badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

22-23.04.2009 r. 

9. 
Przyjęcia interesantów w Cieszynie przez Zespół Terenowy 
w Katowicach. 

23.04.2009 r. 

10.
Noclegownia Miejska w Oświęcimiu – badanie 
przestrzeganie praw bezdomnych. 

23.04.2009 r. 

11.
Komenda Powiatowa Policji w Inowrocławiu – badanie w 
ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

27.04.2009 r. 

12.
Młodzieżowy Ośrodek Wychowawczy w Kruszwicy – 
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

28.04.2009 r. 

13.
11 Dywizja Kawalerii Pancernej w Żaganiu-Świętoszowie – 
badanie stanu przestrzegania praw żołnierzy. 

29.04.2009 r. 

14.
Areszt Śledczy w Inowrocławiu – badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

29-30.04.2009 r. 

15.
Komenda Miejska Policji w Krakowie – badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

05.05.2009 r. 

16.
Areszt Śledczy w Krakowie – badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

06-08.05.2009 r. 

17.
Dom Pomocy Społecznej w Szczytnej– badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

12.05.2009 r. 

18.
Areszt w Celu Wydalenia przy Sudeckim Oddziale Straży 
Granicznej w Kłodzku – badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

13.05.2009 r. 

19.
Zakład dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Sieniawce – 
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

14.05.2009 r. 

20.
Młodzieżowy Ośrodek Wychowawczy w Warszawie – 
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

18.05.2009 r. 

21.
Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii w Warszawie – badanie 
w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

19.05.2009 r. 

22.
Przyjęcia interesantów w Raciborzu przez Zespół Terenowy 
w Katowicach. 

20.05.2009 r. 

23.
Zakład Karny w Sztumie – badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

25-26.05.2009 r. 

24.
Młodzieżowy Ośrodek Wychowawczy w Koźminie 
Wielkopolskim – badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

26-29.05.2009 r. 

25.
Zakład Karny w Koziegłowach – badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

27-28.05.2009 r. 

26.
Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z laureatami XVI 
Olimpiady Wiedzy o Prawach Człowieka nt. „Cudzoziemcy 
a prawa człowieka w 60-lecie Powszechnej Deklaracji Praw 

08.06.2009 r. 



Człowieka”. Warszawa 

27.
Policyjna Izba Dziecka w Słupsku – badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

15.06.2009 r. 

28.
Przejście graniczne w Bezledach – badanie przeprowadzania 
odpraw granicznych i celnych. 

15-17.06.2009 r. 

29.
Areszt w Celu Wydalenia oraz Ośrodek Strzeżony dla 
Cudzoziemców przy Warmińsko-Mazurskim Oddziale 
Straży Granicznej w Kętrzynie – badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

16.06.2009 r. 

30.
Areszt Śledczy w Słupsku – badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

16-17.06.2009 r. 

31.
Oddział Zewnętrzny Aresztu Śledczego w Ustce – badanie w 
ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

17.06.2009 r. 

32.
Izba Wytrzeźwień w Słupsku – badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

18.06.2009 r. 

33.
Wojewódzki Samodzielny Psychiatryczny Zespół 
Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej im. Prof. J. 
Mazurkiewicza w Toruniu - badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

20.06.2009 r. 

34.
Komenda Miejska Policji w Siemianowicach Śląskich -
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

23.06.2009 r. 

35.
Wojewódzki Samodzielny Psychiatryczny Zespół 
Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej w Pruszkowie – 
badanie przestrzegania praw pacjentów. 

23.06.2009 r. 

36.
Młodzieżowy Ośrodek Wychowawczy w Radzionkowie - 
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

24.06.2009 r. 

37.
Młodzieżowy Ośrodek Wychowawczy w Kuźni 
Raciborskiej - badanie w ramach Krajowego Mechanizmu 
Prewencji. 

25.06.2009 r. 

38.
Izba Wytrzeźwień w Rudzie Śląskiej - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

26.06.2009 r. 

39.
Przyjęcia interesantów w Żywcu przez Zespół Terenowy w 
Katowicach. 

29.06.2009 r. 

 
 
Tabela 9. Sympozja, seminaria i konferencje, w których uczestniczyli w II kwartale 2009 r. 
Rzecznik Praw Obywatelskich, Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich oraz pracownicy Biura 
RPO. 

 Tytuł sympozjum, seminarium albo konferencji Data 

1. 
Konferencja zorganizowana przez Uniwersytet Warszawski 
nt. „Ogólnopolska Konferencja Prawo, Język, Etyka”. 
Warszawa 

03.04.2009 r. 

2. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w konwersatorium 
zorganizowanym przez Fundację „Polska w Europie” nt. 
„Polska w Parlamencie Europejskim – Doświadczenia i 
Przyszłość”. Warszawa 

03.04.2009 r. 



3. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w konferencji 
zorganizowanej przez Parlament Studentów 
Rzeczypospolitej Polskiej nt. „Reforma zawodów 
prawniczych – lifting czy rewolucja?”. Warszawa 

17.04.2009 r. 

4. 
Konferencja zorganizowana przez Międzynarodowe 
Centrum Prawa i Zarządzania Wyższej Szkoły 
Menadżerskiej nt. „Europa Środkowa i Wschodnia jako 
obszar demokracji, praworządności i praw człowieka 
(Wpływ Rady Europy na przekształcenia systemowe w 
latach 1989-2009)”. Legnica 

17-18.04.2009 r. 

5. 
Konferencja zorganizowana w Biurze RPO nt. „Społeczne 
Nierówności Edukacyjne”. Warszawa 

23.04.2009 r. 

6. 
Małopolska Konferencja Regionalna zorganizowana przez 
Zarząd Ogólnopolskiej Federacji Stowarzyszeń 
Uniwersytetów Trzeciego Wieku nt. „Przestrzeganie praw 
osób starszych w Polsce.” Kraków 

24.04.2009 r. 

7. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w konferencji 
zorganizowanej przez Collegium Civitas nt. „Kryzys 
globalny i Europa”. Warszawa 

29.04.2009 r. 

8. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w konferencji 
zorganizowanej przez Sekretarza Komitetu Integracji 
Europejskiej nt. „Polska i Unia Europejska. Pięć lat po 
rozszerzeniu”. Warszawa 

30.04.2009 r. 

9. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w uroczystościach z 
okazji Święta Konstytucji 3 maja. Warszawa 

03.05.2009 r. 

10. 
Konferencja zorganizowana przez Uniwersytet Trzeciego 
Wieku nt. „Stan przestrzegania praw osób starszych”. Płock

06.05.2009 r. 

11. 
Debata zorganizowana przez Kampanię przeciwko 
Homofobii nt. „Prawo antydyskryminacyjne w Polsce w 
świetle prawa UE”. Warszawa 

08.05.2009 r. 

12. 
Debata zorganizowana przez Ośrodek Badań Handlu 
Ludźmi Uniwersytetu Warszawskiego nt. „Definicja handlu 
dziećmi w polskim prawie karnym”. Warszawa 

14.05.2009 r. 

13. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w konferencji 
zorganizowanej przez Prezydenta RP nt. „Polskie wyzwania: 
polityka zagraniczna”. Warszawa 

15.05.2009 r. 

14. 
Konferencja zorganizowana w Biurze RPO nt. „Państwo a 
Pamięć Ofiar – Nieupamiętnione Ofiary Zbrodni Wołyńsko-
Małopolskiej”. Warszawa 

20.05.2009 r. 

15. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w Wielkiej Gali 
Lodołamaczy zorganizowanej przez Polską Organizację 
Pracodawców Niepełnosprawnych. Warszawa 

21.05.2009 r. 

16. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w konferencji 
zorganizowanej przez Kancelarię Prezydenta RP nt. 
„Zdrowie i Światowy Kryzys – Europejska Perspektywa. 
Konsekwencje dla Polski”. Warszawa 

23.05.2009 r. 

17. 
Konferencja zorganizowana przez Uniwersytet Jagielloński 
nt. „Pięć lat polskiego członkostwa w Unii Europejskiej”. 

01-02.06.2009 r. 



Gródek nad Dunajcem. 

18. 
Konferencja zorganizowana w Biurze RPO nt. „W drodze do 
demokratycznego państwa prawa. Polska 1989-2009”. 
Warszawa 

03.06.2009 r. 

19. 
II Regionalne Forum nt. „Alkohol, przemoc – tajemnice 
naszych dzieci”. Toruń 

04-05.06.2009 r. 

20. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w konferencji 
zorganizowanej przez Narodowy Bank Polski nt. „1989-
2009. 20 lat po upadku gospodarki socjalistycznej. 
Transformacja, wzrost gospodarczy i konwergencja w 
Polsce oraz innych krajach Europy Środkowej i 
Wschodniej”. Warszawa 

05-06.06.2009 r. 

21. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w zorganizowanej 
przez Urząd Komitetu Integracji Europejskiej konferencji nt. 
„Wdrożenie prawa Unii Europejskiej”. Warszawa 

18.06.2009 r. 

22. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w zorganizowanym 
przez Uniwersytet Warszawski 51 Ogólnopolskim Zjeździe 
Katedr i Zakładów Prawa Konstytucyjnego. Warszawa 

19.06.2009 r. 

23. 
Konferencja zorganizowana przez Akademię Leona 
Koźmińskiego nt. „Przestrzeń Wolności, Bezpieczeństwa i 
Sprawiedliwości. Nowe aspekty prawne i instytucjonalne”. 
Warszawa 

30.06.2009 r. 

 
 

Tabela 10. Współpraca międzynarodowa Rzecznika Praw Obywatelskich w II kwartale 2009 r. 

 Wydarzenie Data 

1. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w VII Seminarium 
Krajowych Ombudsmanów Unii Europejskiej oraz Państw 
Kandydujących nt. „Migracja i jej wpływ na działalność 
ombudsmana”. Pafos (Cypr) 

05-07.04.2009 r. 

2. 
Udział Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich w I 
Międzynarodowej Konferencji Ombudsmanów ds. 
Wojskowych z okazji 50-lecia urzędu Rzecznika 
Niemieckiego Bundestagu ds. Sił Zbrojnych. Berlin 

10-12.05.2009 r. 

3. 
Wizyta w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich delegacji 
wykładowców akademickich z Rumunii. 

11.05.2009 r. 

4. 
Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z Rektorem 
Uniwersytetu w Hull prof. David Drewry i Dyrektorem 
Międzynarodowego Centrum Badań nad Legislacją 
Uniwersytetu w Hull prof. Jo Carby-Hall. Warszawa 

14.05.2009 r. 

5. 
Wizyta delegacji funkcjonariuszy Służby Więziennej z 
Republiki Kirgistanu. 

21.05.2009 r. 

6. 
Międzynarodowa konferencja z okazji 5-lecia instytucji 
Obrońcy Praw Człowieka (Ombudsmana) Armenii. Erywań 

25-26.05.2009 r. 

7. 
Seminarium nt. „Prawo Unii Europejskiej w zakresie 
równego statusu kobiet i mężczyzn”. Trier 

07-14.06.2009 r. 

8. 
Warsztat nt. „Roli krajowych struktur praw człowieka w 
zakresie środków podejmowanych dla zwalczania 

09-11.06.2009 r. 



terroryzmu”. Padwa 

9. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich i Zastępcy Rzecznika 
Praw Obywatelskich w IX Światowej Konferencji 
Międzynarodowego Instytutu Ombudsmanów oraz jubileusz 
200-lecia Parlamentarnego Ombudsmana Szwecji. Sztokholm

09-12.06.2009 r. 

 
 

 


