
 

Dane informacyjno-statystyczne 

za III kwartał 2010 r. 

 
Tabela 1.Wpływ do Rzecznika Praw Obywatelskich.  

 
III kwartał 

2009 
III kwartał 

2010 
% 

Cały okres funkcjonowania 
instytucji RPO      

 (1.01.1988 - 30.09.2010) 

Wpływ ogółem 15 846 14 324 -9,6 1 085 338 

w tym nowe sprawy 7 297 6 609 -9,4 658 241 

Liczba odpowiedzi na 
wystąpienia RPO 

5 743 4 874 -15,1 364 200 

 

W III kwartale 2010 r. w Biurze RPO przyjęto 1551 interesantów oraz przeprowadzono 5038 

rozmów telefonicznych, udzielając wyjaśnień i porad. Wysłano 16800 pism w 10121 prowadzonych 

sprawach, ponadto zarejestrowano 147 apeli, listów otwartych, protestów bez oznaczenia wnioskodawcy. 

Tabela 2. Rzecznik Praw Obywatelskich skierował: 

 III kwartał 

2010 

2010 

wystąpień problemowych 55 253 

wniosków do Trybunału Konstytucyjnego 

o stwierdzenie niezgodności przepisów  

z aktem wyższego rzędu 

 
 
 

2 

 

 

8 

zawiadomień do Trybunału  

Konstytucyjnego o przystąpieniu  

do postępowania ze skargi konstytucyjnej 

 
 
3 

 

 

         5 

pytań prawnych do Sądu Najwyższego 2 4 

kasacji 18 49 

skarg kasacyjnych do Sądu Najwyższego w sprawach 

cywilnych 

 

2 

 

3 

skarg kasacyjnych do Naczelnego Sądu Administracyjnego 1 1 

wniosków do Naczelnego Sądu 

Administracyjnego o wykładnię przepisów  

 

2 

 

3 

skarg do Wojewódzkich Sądów Administracyjnych 5 8 



wniosków o unieważnienie orzeczenia - 1 

przystąpił do postępowania sądowego - 1 

przystąpił do postępowania administracyjnego - 4 

Razem 90 340 

 

Tabela 3. Sprawy rozpatrzone. 

  Sposób rozpatrzenia sprawy Liczba %  

1 2 3 4 

Podjęto do 
prowadzenia 

1 Razem (2+3) 2395 32,2 

2 podjęto do prowadzenia 2254 30,3 

3 
w ramach wystąpienia o charakterze 
generalnym 

141 1,9 

Udzielono wyjaśnień, 
wskazano 

wnioskodawcy 
przysługujące środki 

działania 

4 Razem (5) 4287 57,7 

5 
udzielono wyjaśnień, wskazano 
wnioskodawcy przysługujące środki 
działania 

4287 57,7 

Inne 

6 Razem (7+9) 745 10,1 

7 przekazano wniosek wg. właściwości 145 2,0 

8 
zwrócono się do wnioskodawcy o 
uzupełnienie wniosku 

369 5,0 

9 nie podjęto ** 231 3,1 

Razem 7427 100,0 

 
 

32,2%

57,7%

10,1%

Sposób rozpatrzenia spraw  

Podjęto do prowadzenia

Udzielono wyjaśnień, wskazano 
wnioskodawcy przysługujące środki działania

Inne

 

 



Tabela 4. Zakończenie postępowania w sprawach podjętych. 

Efekty Sposób zakończenia postępowania Liczba % 

1 2 3 4 

Uzyskano rozwiązanie 
oczekiwane przez 

wnioskodawcę 

1 Razem (2+3) 491 19,2 

2 Zasadność zarzutów wnioskodawcy 347 13,6 

3 
Uwzględnienie wystąpienia 
generalnego RPO 

144 5,6 

Odstąpiono od dalszego 
prowadzenia sprawy 

4 Razem (5+6) 309 12,1 

5 
Toczące się postępowanie w sprawie 
(niewyczerpany tryb) 

101 4,0 

6 
Rezygnacja RPO z dalszego 
prowadzenia sprawy (obiektywne 
przyczyny) 

208 8,1 

Nie uzyskano rozwiązania 
oczekiwanego przez 

wnioskodawcę 

7 Razem (8+9+10) 1754 68,7 

8 
Niepotwierdzenie się zarzutów 
wnioskodawcy 

1688 66,1 

9 
Nieuwzględnienie wystąpienia 
generalnego RPO 

63 2,5 

10 
Wyczerpanie przez RPO możliwości 
działania 

3 0,1 

Razem 2554 100,0 

19,2%

12,1%

68,7%

Zakończenie spraw podjętych

Uzyskano rozwiązanie oczekiwane 
przez wnioskodawcę

Odstąpiono od dalszego 
prowadzenia sprawy

Nie uzyskano rozwiązania 
oczekiwanego przez wnioskodawcę

 

 

Tabela 5. Przedmiot nowych spraw (wniosków) skierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich  

(według właściwości zespołów merytorycznych) 

  Liczba % 

1 prawo konstytucyjne 831 12,6 

2 prawo karne 1399 21,2 



3 prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 794 12,0 

4 prawo cywilne i gospodarka nieruchomościami 794 12,0 

5 prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 540 8,2 

6 
prawo gospodarcze, daniny publiczne, ochrona praw 
konsumentów 

651 9,8 

7 prawo karne wykonawcze 872 13,2 

8 prawa żołnierzy i funkcjonariuszy służb publicznych 85 1,3 

9 administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw cudzoziemców 575 8,7 

10 inne 68 1,0 

11 Razem 6609 100,0 
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prawo karne

prawo karne wykonawcze

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne

prawo cywilne i gospodarka 
nieruchomościami
prawo gospodarcze, daniny publiczne, 
ochrona praw konsumentów  

 

 

W Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich działają trzy Zespoły Terenowe: we Wrocławiu (dla 

województw dolnośląskiego, lubuskiego i opolskiego), w Gdańsku (dla województw pomorskiego, 

zachodniopomorskiego i warmińsko – mazurskiego) i w Katowicach (dla województw śląskiego, 

małopolskiego i świętokrzyskiego), kierowane przez Pełnomocników terenowych Rzecznika Praw 

Obywatelskich.  

W III kwartale 2010 r. do Zespołów Terenowych wpłynęło 1001 pism, z czego 73 pisma 

przekazano, zgodnie z właściwością, do Biura w Warszawie, a 135 pism przyjęto z Biura w Warszawie. 

Nowych spraw wpłynęło 534. Z ogólnej liczby 1551 interesantów w Zespołach Terenowych przyjęto 724. 

Przeprowadzono 1517 rozmów telefonicznych udzielając wyjaśnień i porad. Rozpatrzono 671 spraw. 



 

Tabela 6. Sprawy rozpatrzone w Zespołach Terenowych. 

Sposób rozpatrzenia sprawy Liczba % 

podjęto do prowadzenia * 196 29,2 

udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 

przysługujące mu środki działania 
404 60,2 

przekazano wniosek wg. właściwości 12 1,8 

zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku 24 3,6 

nie podjęto 35 5,2 

łącznie 671 100 

 

Tabela 7. Wiodące problematyki spraw nowych w Zespołach Terenowych. 

Przedmiot sprawy Liczba % 

prawo karne 114 21,2 

prawo cywilne i gospodarka nieruchomościami 108 20,1 

prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 78 14,5 

administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw 
cudzoziemców 

77 14,3 

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 72 13,4 

 

Tabela 8. Spotkania i wizytacje Rzecznika Praw Obywatelskich, Zastępcy Rzecznika Praw 
Obywatelskich oraz pracowników Biura RPO w III kwartale 2010 r. 

1.  Wizytacja jednostek samorządu terytorialnego na dotkniętych 
powodzią terenach województwa mazowieckiego – zapoznanie się z 
działaniami podejmowanymi przez organy administracji w zakresie 
walki ze skutkami powodzi. 

13.07.2010 r.  

 

2.  Marsz równości – obserwacja przebiegu manifestacji. Warszawa. 17.07.2010 r. 

3.  Spotkanie zorganizowane w Biurze RPO z grupą ukraińskich 
studentów prawa przebywających w Polsce w ramach letniej szkoły 

20.07.2010 r. 

                                                           
*) Pojęcie "sprawy podjętej do prowadzenia" dotyczy spraw wskazujących na możliwe istnienie naruszenia praw obywatelskich, w sprawach tych Rzecznik 
prowadzi postępowanie wyjaśniające (art. 8 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich). 



zorganizowanej przez Uczelnię Łazarskiego wspólnie z Kolegium 
Europy Wschodniej im. J. Nowaka-Jeziorańskiego. 

4.  Przyjęcia interesantów w Starym Sączu, Piwnicznej-Zdrój, Krynicy, 
Poczesnej i Szczekocinach  przez Zespół Terenowy w Katowicach. 

26-28.07.2010 

5.  Izba Wytrzeźwień, Policyjna Izba Dziecka, Areszt Śledczy oraz 
Pomieszczenia dla Osób Zatrzymanych przy Komendzie Miejskiej 
Policji w Koszalinie – badanie w ramach Krajowego Mechanizmu 
Prewencji. 

26-30.07.2010 r. 

6.  Rzecznik Praw Obywatelskich spotkała się z p. Moniką Sejkowską, 
Wiceprezesem Fundacji „Dzieci Niczyje”, spotkanie dotyczyło 
traktowania dziecka w procedurze karnej. 

29.07.2010 r. 

7.  Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z Wojewodą Śląskim, 
Marszałkiem Województwa oraz Metropolitą Katowickim. Katowice. 

03.08.2010 r. 

8.  56 pułk śmigłowców bojowych w Inowrocławiu – badanie 
przestrzegania praw żołnierzy. 

04-05.08.2010 r. 

9.  Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z J. Owsiakiem, Prezesem 
Zarządu Fundacji Wielkiej Orkiestry Świątecznej Pomocy nt. 
współpracy w zakresie zwalczania zagrożeń związanych z 
używaniem przez młodzież tzw. „dopalaczy” oraz brakiem przepisów 
regulujących ich dostępność. 

10.08.2010 r. 

10. Zgromadzenie publiczne o nazwie „Akcja krzyż” przed Pałacem 
Prezydenckim - obserwacja przebiegu zgromadzenia. 

10.08.2010 r. 

11. Areszt Śledczy w Wejherowie, Policyjna Izba Dziecka w Gdańsku 
oraz Pomieszczenia dla Osób Zatrzymanych przy Komendzie 
Miejskiej Policji w Gdyni – badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

10-13.08.2010 r. 

12. Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z reprezentantami 
organizacji działających na rzecz obrony praw mniejszości 
seksualnych. 

13.08.2010 r. 

13. Policyjna Izba Dziecka, Izba Wytrzeźwień oraz Pomieszczenia dla 
Osób Zatrzymanych  przy Komendzie Miejskiej Policji w Legnicy a 
także Młodzieżowy Ośrodek Wychowawczy w Jaworzu – badanie w 
ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

24-27.08.2010 r. 

14. 2 Mazowiecka Brygada Saperów – badanie przestrzegania praw 
żołnierzy. Kazuń Nowy. 

26.08.2010 r. 

15. Placówka Straży Granicznej w Katowicach-Pyrzowicach – badanie 
warunków przeprowadzania odprawy oraz przestrzegania praw 
podróżnych. 

03.09.2010 r. 

16. Komenda Miejska Policji w Koszalinie, Komenda Powiatowa Policji 
w Białogardzie oraz Komenda Powiatowa  Policji w Kołobrzegu – 
badanie przestrzegania praw funkcjonariuszy. 

06-09.09.2010 r. 

17. Izba Wytrzeźwień i Areszt Śledczy w Zielonej Górze – badanie w 
ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

07-10.09.2010 r. 

18. Ośrodek Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Uzależnień (Izba 
Wytrzeźwień) w Inowrocławiu, Młodzieżowy Ośrodek 
Wychowawczy w Strzelnie  oraz Pomieszczenia dla Osób 
Zatrzymanych przy Komendzie Powiatowej Policji w Mogilnie – 

14-17.09.2010 r. 



badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 
19. Spotkanie Społecznej Rady ds. Alternatywnych Metod 

Rozwiązywania Konfliktów i Sporów nt. obchodów 
Międzynarodowego Dnia Mediacji oraz udział w obchodach 15-lecia 
działalności w Polsce Fundacji „La Strada”. Warszawa. 

16.09.2010 r. 

20. Spotkanie z przedstawicielami Fundacji Wolność i Demokracja oraz 
ich gośćmi z krajów arabskich nt. pozycji ustrojowej oraz 
kompetencji Rzecznika Praw Obywatelskich. Warszawa. 

20.09.2010 r. 

 

21. Ośrodek Strzeżony dla Cudzoziemców przy Nadodrzańskim 
Oddziale Straży Granicznej w Krośnie Odrzańskim oraz oddział dla 
nerwowo i psychicznie chorych Samodzielnego Publicznego Szpitala 
Wojewódzkiego w Gorzowie Wielkopolskim – badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

22-24.09.2010 r. 

22. Izba Wytrzeźwień w Gliwicach, Pomieszczenia dla Osób 
Zatrzymanych przy Komendzie Miejskiej Policji w Gliwicach oraz 
Areszt Śledczy w Gliwicach – badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

27-30.09.2010 r. 

 

Tabela 9. Sympozja, seminaria i konferencje, w których uczestniczyli w III kwartale 2010 r. 
Rzecznik Praw Obywatelskich, Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich oraz pracownicy Biura 
RPO. 

1. Seminarium konsultacyjne Zespołu ds. Rozwoju Przedsiębiorczości 
zorganizowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczące 
przygotowania Obywatelskiej Strategii Walki z Ubóstwem i 
Wykluczeniem Społecznym oraz opracowania Programu Edukacji 
Finansowej i Programu Ułatwień w zakresie Działalności 
Gospodarczej z okazji 2010 Europejskiego Roku Walki z Ubóstwem. 
Warszawa. 

02.07.2010 r. 

2. Seminarium konsultacyjne Zespołu ds. Problematyki Uchodźców i 
Azylantów dotyczące przygotowania Obywatelskiej Strategii Walki z 
Ubóstwem i Wykluczeniem Społecznym. Warszawa. 

05.07.2010 r. 

3. Letnia Szkoła Praw Człowieka zorganizowana przez Krakowską 
Akademię im. A. Frycza Modrzewskiego, wykład nt. „The Polish 
Ombudsman and the contemporary challenges for human rights 
protection in Poland”. Kraków. 

05.07.2010 r. 

4. Seminarium konsultacyjne Zespołu ds. Nowej Pracy Socjalnej 
dotyczące przygotowania Obywatelskiej Strategii Walki z Ubóstwem 
i Wykluczeniem Społecznym. Warszawa. 

07.07.2010 r. 

5. Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w uroczystości złożenia przez 
Bronisława Komorowskiego przysięgi prezydenckiej przed 
Zgromadzeniem Narodowym. 

06.08.2010 r. 

6. Udział Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Zastępcy Rzecznika w 
uroczystych obchodach jubileuszu 30-lecia Sierpnia 80. Gdańsk. 

30.08.2010 r. 

7. Konferencja zorganizowana przez Kardynała Stanisława Dziwisza, 
Arcybiskupa Metropolitę Krakowskiego oraz Komitet Organizacyjny 
Międzynarodowej Konferencji nt. „Rola Kościoła katolickiego w 
procesie integracji europejskiej”. Kraków. 

10-11.09.2010 r. 



8. Konferencja zorganizowana przez Sądecki Uniwersytet Trzeciego 
Wieku pod patronatem Rzecznika Praw Obywatelskich nt. „Forum III 
Wieku”. Krynica Zdrój. 

10-11.09.2010 r. 

9. Uroczystość wręczenia Rzecznikowi Praw Obywatelskich prof. Irenie 
Lipowicz Krzyża Kawalerskiego Orderu Odrodzenia Polski „za 
wybitne zasługi dla rozwoju samorządu terytorialnego, za osiągnięcia 
w podejmowanej z pożytkiem dla kraju pracy zawodowej i 
społecznej”. Odznaczenie wręczał Wojewoda Śląski podczas 
spotkania panelowego nt. „Przemiany polityczne i społeczne w 
Polsce w latach 1980-1989 oraz rola ruchu solidarnościowego w 
historii jednoczącej się Europy”. Katowice. 

13.09.2010 r. 

10. Udział  Rzecznika Praw Obywatelskich w dorocznym Zgromadzeniu 
Ogólnym Sędziów Trybunału Konstytucyjnego. Warszawa. 

15.09.2010 r. 

11. Europejski Kongres Przeciwdziałania Przemocy Szkolnej pod 
honorowym patronatem Prezydenta RP .                                                
Warszawa. 

15.09.2010 r. 

12. Konferencja naukowa nt. „Mniejszości narodowe i etniczne w Polsce 
na tle europejskim” oraz udział w posiedzeniach wyjazdowych 
Komisji Mniejszości Narodowych i Etnicznych Sejmu RP i Komisji 
Wspólnej Rządu i  Mniejszości Narodowych i Etnicznych. Lublin. 

15-16.09.2010 r. 
 

13. Konferencja naukowa zorganizowana przez Polskie Stowarzyszenie 
Ubezpieczenia Społecznego nt. „Świadczenia chorobowe”. Iwonicz 
Zdrój. 

15-17.09.2010 r. 

14. XIX Ogólnopolski Zjazd Katedr  Teorii i Filozofii Prawa 
zorganizowany przez Katedrę Teorii i Filozofii Państwa i Prawa 
Uniwersytetu Gdańskiego. Jastrzębia Góra. 

19-22.09.2010 r. 

15. Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w zorganizowanym przez 
Katolicki Uniwersytet Lubelski, Ogólnopolskim Zjeździe Katedr 
Prawa Administracyjnego. Kazimierz Dolny. 

21-22.09.2010 r. 

16. VII Forum Częstochowskich Organizacji Pozarządowych, 
konferencja w ramach projektu „Partnerstwo dla Częstochowy”. 
Częstochowa. 

23.09.2010 r. 

17. Międzynarodowa konferencja zorganizowana przez Zakład 
Współczesnych Stosunków Międzynarodowych i Studiów 
Europejskich nt. „System niepolarny w strukturze współczesnego 
świata”. Częstochowa. 

25.09.2010 r. 

18. Konferencja naukowa zorganizowana przez Krajową Reprezentację 
Samorządowych Kolegiów Odwoławczych z okazji 20-lecia 
Samorządowych Kolegiów Odwoławczych nt. „Samorządowe 
Kolegia Odwoławcze – przeszłość i przyszłość”. Kraków. 

26-27.09.2010 r. 

 

Tabela 10. Współpraca międzynarodowa Rzecznika Praw Obywatelskich w III kwartale 2010 r. 

1. Spotkanie Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich z delegacją 
Komisji Stałej i Nadzoru Działań Administracji Publicznej 
Parlamentu Japonii, rządu Japonii oraz Ambasady Japonii w Polsce 
nt. ustawowych uprawnień i funkcjonowania instytucji RPO w 
Polsce. 

24.08.2010 r. 



2. Międzynarodowa konferencja z okazji 15-lecia urzędu Pełnomocnika 
Parlamentu Republiki Uzbekistanu ds. Praw Człowieka. Taszkent. 

09-10.09.2010 r. 

3. Światowa konferencja „Bezpieczeństwo 2010”. Londyn. 21-24.09.2010 r. 

4. Udział Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich w międzynarodowej 
konferencji zorganizowanej przez Publicznego Obrońcę Gruzji nt. „ 
Rola i wpływ Ombudsmana na poprawę stanu ochrony praw 
człowieka”. Tbilisi. 

23-24.09.2010 r. 

5. Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w posiedzeniu 
przewodniczących Komisji Petycji Bundestagu i Landtagów w 
Schwerin oraz spotkanie w  z Dyrektorem lokalnego Caritas nt. 
programu pomocy kobietom polskim nielegalnie zatrudnionym w 
Niemczech, a także udział w uroczystościach 20-lecia Polsko-
Niemieckiego Towarzystwa Zdrowia Psychicznego w Pderbron. 

27-30,09,2010 r. 

6. Spotkanie z grupą prawników litewskich organizacji pozarządowych 
zorganizowane przez Helsińską Fundację Praw Człowieka nt. 
działalności Rzecznika Praw Obywatelskich na rzecz mniejszości 
polskiej na Litwie. Warszawa. 

29.09.2010 r. 

 
 


