
 
 

Dane informacyjno-statystyczne 
 

Tabela 1.Wpływ spraw do Rzecznika Praw Obywatelskich w III kwartale 2009 na tle III kwartału   

2008 r. i roku 2009.  

Sprawy 

 

III kwartał

2008 

III kwartał 

2009 

% 2009 

Ogółem 14 467 15 846 +9,5 49 979 

w tym nowe sprawy  6 420 7 297 +3,7 24 565 

Liczba odpowiedzi 

na wystąpienia 

Rzecznika 
 5 466 5 743 +5,1 16 568 

W III kwartale 2009 r. w Biurze RPO przyjęto 1920 interesantów oraz przeprowadzono 5816 

rozmów telefonicznych, udzielając wyjaśnień i porad. Wysłano 21 195 pism w 12 974 prowadzonych 

sprawach, ponadto zarejestrowano 66 apeli, listów otwartych, protestów bez oznaczenia wnioskodawcy. 

 

Tabela 2. Wystąpienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w tym przed sądami, trybunałami i w 

postępowaniach administracyjnych. 

Rzecznik Praw Obywatelskich III kwartał 

2009 

2009 

wystąpienia problemowe 127 450 

wnioski do Trybunału Konstytucyjnego o 

stwierdzenie niezgodności przepisów z przepisami

wyższego rzędu 

3 11 

zawiadomienia do Trybunału Konstytucyjnego o 

przystąpieniu do postępowania ze skargi 

konstytucyjnej 

3 12 



pytania prawne do Sądu Najwyższego 2 4 

kasacje w sprawach karnych 9 26 

skargi kasacyjne do Sądu Najwyższego w sprawach 

cywilnych - 1 

skargi kasacyjne do Sądu Najwyższego w sprawach 

pracy 1 1 

skargi kasacyjne do Naczelnego Sądu 

Administracyjnego - 2 

wnioski do Naczelnego Sądu Administracyjnego o 

wykładnię przepisów 3 6 

skargi do wojewódzkich sądów administracyjnych 3 11 

wnioski o unieważnienie orzeczenia - 1 

przystąpienia do postępowania sądowego 2 5 

przystąpienia do postępowania administracyjnego 1 2 

łącznie 154 532 

 

Tabela 3. Sprawy rozpatrzone w III kwartale 2009 r. 

Sposób rozpatrzenia sprawy W liczbach 

bezwzględnych 

% rozpatrzonych 

spraw 

podjęto do prowadzenia * 3354 33,9 

w tym, w ramach wystąpienia o charakterze 

generalnym 

225 2,3 

                                                           
*) Pojęcie "sprawy podjętej do prowadzenia" dotyczy spraw wskazujących na możliwe istnienie naruszenia praw obywatelskich, w sprawach tych Rzecznik 
prowadzi postępowanie wyjaśniające (art. 8 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich). 



udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 

przysługujące mu środki działania  

5759 58,2 

przekazano wniosek wg. właściwości 123 1,2 

zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku 535 5,4 

nie podjęto ** 126 1,3 

łącznie 9 897 100 

 
 

 

Tabela 4. Postępowania zakończone w III kwartale 2009 r. 

Efekt zakończenia postępowania W liczbach bezwzględnych % 

zakończonych 

postępowań 

uzyskano rozwiązanie oczekiwane przez 

wnioskodawcę 

ze względu na: 

487 16,8 

 

zasadność zarzutów wnioskodawcy 263 9,1 
 

uwzględnienie wystąpienia generalnego RPO 224 7,7 

odstąpiono od dalszego prowadzenia sprawy  

ze względu na: 

329 11,4 

toczące się w sprawie postępowanie (niewyczerpany 

tryb) 

95 3,3 

rezygnację RPO z dalszego  prowadzenia sprawy z 234 8,1 

                                                           
**) Przekazane Rzecznikowi do wiadomości wystąpienia kierowane do innych organów, pisma anonimowe i niezrozumiałej treści. 
***) Pod pozycją „inne” znajdują się sprawy, w których: przekazano wniosek wg. właściwości, zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku oraz 
nie podjęto działań.   

Sposób rozpatrzenia spraw w III kwartale  2009 r.

58,2%

7,9%

33,9% podjęto do prowadzenia

udzielono wyjaśnień, wskazano
wnioskodawcy przysługujące środki
działania
inne***



przyczyn obiektywnych  

nie uzyskano rozwiązania oczekiwanego przez 

wnioskodawcę 

ze względu na: 

2089 71,8 

niepotwierdzenie się zarzutów wnioskodawcy 1988 68,4 

nieuwzględnienie wystąpienia generalnego RPO 97 3,3 

 z powodu wyczerpania przez RPO możliwości 

działania 
4 0,1 

łącznie 2 905 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 5. Przedmiot nowych spraw (wniosków) przedłożonych Rzecznikowi Praw Obywatelskich w 

III kwartale 2009 r. 

Przedmiot sprawy (wniosku) W liczbach 

bezwzględnych 

W ujęciu 

% 

prawo konstytucyjne i międzynarodowe 471 6,5 

prawo karne 1395 19,1 

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 1030 14,1 

prawo cywilne i gospodarka nieruchomościami 985 13,5 

prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 710 9,7 

Zakończenie spraw podjętych

16,8%

71,8%

11,4%

uzyskano rozwiązanie oczekiwane
przez wnioskodawcę

odstąpiono od dalszego
prowadzenia sprawy

nie uzyskano rozwiązania
oczekiwanego przez
wnioskodawcę



prawo gospodarcze, daniny publiczne i 

ochrona praw konsumenta 

721 9,9 

prawo karne wykonawcze 783 10,7 

prawa żołnierzy i funkcjonariuszy służb publicznych 442 6,1 

administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw  cudzoziemców 674 9,2 

sprawy nieklasyfikowalne 86 1,2 

łącznie 7 297 100 

 

 

Zakres spraw nowych dominujących w III  kwartale 2009 r.
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W Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich działają trzy Zespoły Terenowe: we Wrocławiu (dla 

województw dolnośląskiego, lubuskiego i opolskiego), w Gdańsku (dla województw pomorskiego, 

zachodniopomorskiego i warmińsko – mazurskiego) i w Katowicach (dla województw śląskiego, 

małopolskiego i świętokrzyskiego), kierowane przez Pełnomocników terenowych Rzecznika Praw 

Obywatelskich.  

W III kwartale 2009 r. do Zespołów Terenowych wpłynęło 1494 pisma, z czego 96 pism 

przekazano, zgodnie z właściwością, do Biura w Warszawie, a 129 pism przyjęto z Biura w Warszawie. 

Nowych spraw wpłynęło 792. Z ogólnej liczby 1920 interesantów w Zespołach Terenowych przyjęto 

1032. Przeprowadzono 1581 rozmów telefonicznych udzielając wyjaśnień i porad. Rozpatrzono 800 

spraw. 
 



Tabela 6. Sprawy rozpatrzone w III kwartale 2009 r. w Zespołach Terenowych. 

Sposób rozpatrzenia sprawy W liczbach 

bezwzględnych 

% 

rozpatrzonych 

spraw 

podjęto do prowadzenia * 241 30,2 

udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 

przysługujące mu środki działania 

517 64,6 

przekazano wniosek wg. właściwości 5 0,6 

zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku 36 4,5 

nie podjęto 1 0,1 

łącznie 800 100 

 

Tabela 7. Przedmiot najważniejszych nowych spraw (wniosków) przedłożonych w Zespołach 

Terenowych Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w III kwartale 2009 r. 

Przedmiot sprawy (wniosku) W liczbach bezwzględnych W ujęciu % 

prawo cywilne i gospodarka nieruchomościami 187 23,6 

prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 132 16,7 

prawo karne 129 16,3 

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 112 14,1 

 

Tabela 8. Spotkania i wizytacje Rzecznika Praw Obywatelskich, Zastępcy Rzecznika Praw 
Obywatelskich oraz pracowników Biura RPO w III kwartale 2009 r. 

 Miejsce spotkania/wizytacji Data 

1. 
Pomieszczenie dla osób Zatrzymanych przy Komendzie 
Rejonowej Policji w Warszawie – badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

01.07.2009 r. 

2. 
Zakład Karny w Krakowie-Nowej Hucie - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

01-03.07.2009 r. 

3. 
Izba Wytrzeźwień w Krakowie - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

02.07.2009 r. 

                                                           
*) Pojęcie "sprawy podjętej do prowadzenia" dotyczy spraw wskazujących na możliwe istnienie naruszenia praw obywatelskich, w sprawach tych Rzecznik 
prowadzi postępowanie wyjaśniające (art. 8 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich). 



4. 
Areszt Śledczy - Warszawa Mokotów - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

06-09.07.2009 r. 

5. 
Wojewódzki Ośrodek Lecznictwa Odwykowego i Zakład 
Opiekuńczo-Leczniczy w Rybniku - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

20.07.2009 r. 

6. 
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej 
Państwowego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych 
w Rybniku - badanie w ramach Krajowego Mechanizmu 
Prewencji. 

21-22.07.2009 r. 

7. 
Zakład Karny w Łodzi - badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

20-22.07.2009 r. 

8. 
Policyjna Izba Dziecka w Łodzi - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

22.07.2009 r. 

9. 
Izba Wytrzeźwień w Łodzi - badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

23.07.2009 r. 

10.
Schronisko dla Nieletnich w Stawiszynie - badanie w 
ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

27-28.07.2009 r. 

11.
Pomieszczenia dla osób zatrzymanych przy Komendzie 
Miejskiej Policji w Radomiu - badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

28.07.2009 r. 

12.
Przyjęcia interesantów w Bochni przez Zespół Terenowy w 
Katowicach. 

28.07.2009 r. 

13.
Przyjęcia interesantów w Tarnowie przez Zespół Terenowy 
w Katowicach. 

31.07.2009 r. 

14.
Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii „Jędruś” w Józefowie - 
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

31.07.2009 r. 

15.
Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z uczestnikami 
XV Przystanku Woodstock 

31.07–2.08.2009 r. 
 

16.
Pomieszczenia dla osób zatrzymanych przy Komendach 
Powiatowych Policji w Nisku i Stalowej Woli - badanie w 
ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

04.08.2009 r. 

17.
Zakład Karny w Przemyślu - badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

05-06.08.2009 r. 
 

18.
Wojewódzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w 
Świeciu - badanie w ramach Krajowego Mechanizmu 
Prewencji. 

06-07.08.2009 r. 

19.
Izba Wytrzeźwień w Przemyślu - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

07.08.2009 r. 

20.
Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii „Kąt” w Warszawie-
Anin - badanie w ramach Krajowego Mechanizmu 
Prewencji. 

13.08.2009 r. 

21.
Przyjęcia interesantów w Świdnicy przez Zespół Terenowy 
we Wrocławiu. 

14.08.2009 r. 

22.
Zakład Karny w Garbalinie - badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

17-19.08.2009 r. 

23.
Przyjęcia interesantów w Nowym Sączu i Nowym Targu 
przez Zespół Terenowy w Katowicach. 

21.08.2009 r. 



24.
41 Eskadra Lotnictwa Taktycznego w Malborku oraz 
Brygada Lotnicza Marynarki Wojennej w Gdyni – badanie 
przestrzegania praw żołnierzy. 

24-26.08.2009 r. 

25.
Wojewódzki Specjalistyczny Zespół Opieki 
Neuropsychiatrycznej w Kielcach - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

25.08.2009 r. 

26.
Zakład Poprawczy w Poznaniu - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

25.08.2009 r. 

27.
Areszt Śledczy w Kielcach - badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

25-28.08.2009 r. 

28.
Świętokrzyskie Centrum Psychiatrii w Morawicy - badanie 
w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

26.08.2009 r. 

29.
Izba Wytrzeźwień w Kielcach - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

26.08.2009 r. 

30.
Pomieszczenia dla osób zatrzymanych przy Komendzie 
Miejskiej Policji w Świnoujściu - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

26.08.2009 r. 

31.
Areszt Śledczy w Świnoujściu - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

27-28.08.2009 r. 

32.
Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii w Krupskim Młynie - 
badanie w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

01-02.09.2009 r. 

33.
Areszt Śledczy w Toruniu - badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

02-03.09.2009 r. 

34.
Zakład Poprawczy w Zawierciu - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

03-04.09.2009 r. 

35.
Zakład Karny w Goleniowie - badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

07-08.09.2009 r. 

36.
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w zorganizowanym 
w Sejmie uroczystym spotkaniu upamiętniającym 20. 
rocznicę utworzenia rządu Tadeusza Mazowieckiego. 
Warszawa  

11.09.2009 r. 

37.
Przyjęcia interesantów w Koszalinie przez Zespół Terenowy 
w Gdańsku. 

11.09.2009 r. 

38.
Zakład Karny oraz Izba Wytrzeźwień w Głogowie - badanie 
w ramach Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

16.09.2009 r. 

39.
Schronisko dla Nieletnich oraz Zakład Poprawczy w 
Głogowie - badanie w ramach Krajowego Mechanizmu 
Prewencji. 

17-18.09.2009 r. 

40.
Przyjęcia interesantów w Lasowicach Wielkich przez Zespół 
Terenowy we Wrocławiu. 

18.09.2009 r. 

41.
Komenda Wojewódzka Państwowej Straży Pożarnej w 
Krakowie – badanie przestrzegania praw obywatelskich 
funkcjonariuszy PSP.  

21-22.09.2009 r. 

42.
Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii „Kąt” w Warszawie-
Anin - badanie w ramach Krajowego Mechanizmu 
Prewencji. 

24.09.2009 r. 



43.
Pomieszczenie dla osób zatrzymanych przy Komendzie 
Policji Warszawa-Białołęka - badanie w ramach Krajowego 
Mechanizmu Prewencji. 

24.09.2009 r. 

44.
Areszt Śledczy w Bartoszycach - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

28-29.09.2009 r. 

45.
Pomieszczenie dla osób zatrzymanych przy Komendzie 
Powiatowej Policji w Bartoszycach - badanie w ramach 
Krajowego Mechanizmu Prewencji. 

29.09.2009 r. 

 
 
Tabela 9. Sympozja, seminaria i konferencje, w których uczestniczyli w III kwartale 2009 r. 
Rzecznik Praw Obywatelskich, Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich oraz pracownicy Biura 
RPO. 

 Tytuł sympozjum, seminarium albo konferencji Data 

1. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w spotkaniu 
zorganizowanym przez Ambasadora USA w Polsce. 
Warszawa 

02.07.2009 r. 

2. 
Konferencja zorganizowana przez Towarzystwo Naukowe 
Prawa Karnego Polskiej Akademii Nauk pt. „Jak zmniejszyć 
przeludnienie w zakładach karnych? Pożądane zmiany w 
polityce karnej i penitencjarnej”.  

02.07.2009 r. 

3. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w uroczystym 
posiedzeniu Senatu VII kadencji zorganizowanym z okazji 
20-lecia odrodzonego Senatu. Warszawa 

03.07.2009 r. 

4. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w uroczystościach w 
Ambasadzie Republiki Francji w zw. z obchodzonym 14 
lipca Świętem Narodowym Francji. Warszawa 

14.07.2009 r. 

5. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w uroczystości 
wręczenia nadanych przez Prezydenta Rzeczypospolitej 
Polskiej orderów i odznaczeń byłym funkcjonariuszom 
Ministerstwa Spraw Wewnętrznych represjonowanym za 
działalność związkową i na rzecz przemian 
demokratycznych w Polsce. Warszawa 

24.07.2009 r. 

6. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w sesji Rady Miasta 
Stołecznego Warszawy w trakcie której miała miejsce 
uroczystość wręczenia Jego Świątobliwości XIV Dalajlamie 
aktu nadania Honorowego Obywatelstwa Miasta 
Stołecznego Warszawy  

29.07.2009 r. 

7. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w zorganizowanym 
w Sejmie uroczystym spotkaniu upamiętniającym 20. 
rocznicę utworzenia rządu Tadeusza Mazowieckiego. 
Warszawa   

11.09.2009 r. 

8. 
Konferencja zorganizowana przez Ogólnopolską Federację 
Stowarzyszeń Uniwersytetów Trzeciego Wieku. Nowy Sącz 
i Krynica Zdrój. 

11-12.09.2009 r. 

9. 
XVIII Konferencja naukowa organizowana przez Polskie 
Stowarzyszenie Ubezpieczenia Społecznego nt. „10 lat 

17-18.09.2009 r. 



reformy emerytalnej w Polsce”. Kudowa-Zdrój 

10. 
Udział Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich w 
obchodach 60-lecia Wydziału Prawa Uniwersytetu Marii 
Curie-Skłodowskiej. Lublin 

23.09.2009 r. 

11. 
Konferencja zorganizowana przez Stowarzyszenie 
Interwencji Prawnej w ramach VI Forum Cudzoziemców nt. 
„Prawa migrantów w pracy Wydziału Spraw Cudzoziemców 
MUW – prezentacja wyników badań i wnioski na 
przyszłość”. Warszawa  

29.09.2009 r. 

12. 
Udział Zastępcy Rzecznika Praw Obywatelskich w 
konferencji organizowanej przez Polskie Towarzystwo 
Prawa Medycznego nt. „Prawa Pacjenta, Prawa Personelu 
Medycznego. Kraków 

29-30.09.2009 r. 

13. 
Konferencja organizowana przez Fundację Instytut Studiów 
Strategicznych nt. „Aktywność Obywatelska a 
Administracja publiczna”. Kraków 

29-30.09.2009 r. 

14. 
Udział Rzecznika Praw Obywatelskich w konferencji 
zorganizowanej przez Kancelarię Prezydenta RP nt. „Prawa 
starszej Pani i starszego Pana”. Warszawa 

30.09.2009 r. 

 
 

Tabela 10. Współpraca międzynarodowa Rzecznika Praw Obywatelskich w III kwartale 2009 r. 

 Wydarzenie Data 

1. 
Konferencja zorganizowana przez Biuro Rzecznika Praw 
Obywatelskich z udziałem ombudsmanów Grupy 
Wyszechradzkiej. Białowieża 

07-10.09.2009 r. 

2. 
Wizyta Rzecznika Praw Obywatelskich w Izraelu na 
zaproszenie Kontrolera Państwowego i Ombudsmana Izraela. 

13-17.09.2009 r. 

3. 
Warsztat zorganizowany przez Radę Europy i Centrum Praw 
Człowieka Uniwersytetu w Padwie nt. „Ochrona praw ludzi 
starszych przez Krajowe Instytucje Ochrony Praw 
Człowieka”. Budapeszt 

15-16.09.2009 r. 

4. 
Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z delegacją 
Europejskiej Komisji Przeciwko Rasizmowi i Nietolerancji 
(ECRI). Warszawa 

22.09.2009 r. 

5. 
Spotkanie Rzecznika Praw Obywatelskich z przedstawicielem 
Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu 
Finansowego. Warszawa 

23.09.2009 r. 

 
 
 
 


