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Informacja Rzecznika Praw Obywatelskich za rok 2009

Zatacznik Nr 1

Dane informacyjno-statystyczne

Wplyw spraw do Rzecznika Praw Obywatelskich

Caly okres
2008 2009 funkcjonowania
% instytucji RPO
1.01.-31.12. 1.01.-31.12. (1.01.1988
-31.12.2009)
Wplyw ogélem 61522 65208  +6,0 1043 701
Liczba nowych spraw 27 872 31 406 +12,7 639 050
Liczba odpowiedzi 20 724 21706 +47 348 945

na wystgpienia Rzecznika

W 2009 roku w Biurze RPO przyjeto 6 758 interesantdw oraz przeprowadzono
22 960 rozmoéw telefonicznych, udzielajac wyjasnien i porad.

Wplyw w Biurze RPO w 2009 r.

20000 18199
15934 15846 15229
15 000
@ wptyw ogdtem
10 000 9600
7668
72975743 6841 @ w tym sprawy
5365 1 nowe
5000 5460 5138
O odpowiedzi
0 _____ T T .
| kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat

0gdlny wptyw spraw nowych w latach 1988-2009

50000
45000 ——
©
40000 | @
35000 | ¥ - = -
30000 o < O Iyl Srelol S @
N 5 ™[~ Sl © © o
25000 NENEEREEEEEHERRENE
20000 =1 € 2183 © @ |« elglg|e|
© = O | N N oS N
15000 2IM2]s
= P N Y
10000 ®|o |
5000 T
0
D DO N 4 H »x H O A 9D O QO N NV O oA DO
D 5D D Y D YOO 0L OLLOLLLSS
RO 33333333 PPPHITSPCTST P



Rzecznik Praw Obywatelskich skierowal:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

wystapien problemowych

- w tym o podjecie inicjatywy prawodawczej

wnioskéw do Trybunatu Konstytucyjnego o stwierdzenie
niezgodnosci przepiséw z aktem wyzszego rzedu
zawiadomien do Trybunatu Konstytucyjnego o przystgpieniu
do postepowania ze skargi konstytucyjnej

pytan prawnych do Sadu Najwyzszego

kasacji

skarg kasacyjnych do Sagdu Najwyzszego w sprawach cywilnych
skarg kasacyjnych do Sadu Najwyzszego w sprawach pracy

skarg kasacyjnych do Naczelnego
Sadu Administracyjnego

wnioskéw do Naczelnego Sadu

Administracyjnego o wyktadnie przepisow

skarg do Wojewddzkich Sagdéw Administracyjnych
wnioskow o uniewaznienie orzeczenia

przystapil do postepowania sgdowego

przystapil do postgpowania administracyjnego
zadal wszczecia postepowania administracyjnego
zadal wszczecia postepowania cywilnego

zadal wszczecia postegpowania przygotowawczego

Zatacznik Nr 1

2009
555
197

14
12
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Sposréd 669 wystgpieti o charakterze generalnym i szczegélnych srodkéw zaskarzenia
skierowanych przez Rzecznika w 2009 roku najwigcej dotyczylto spraw z zakresu:

Problematyka

prawo konstytucyjne i miedzynarodowe

prawo karne

prawo pracy i zabezpieczenie spoteczne

administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw cudzoziemcéw
prawo cywilne i gospodarka nieruchomosciami

160
140
120
100
80
60
40
20

Problemowy rozklad wystapien generalnych
145

Liczba %
145 21,7
110 16,4
96 14,3
83 12,4
62 9,3

W prawo konstytucyjne
110 i miedzynarodowe

96 DOprawo karne
83

mprawo pracy
62 spoteczne

i zabezpieczenie

Oadministracja publiczna, zdrowie
i ochrona praw cudzoziemcéw

Oprawo cywilne i gospodarka
nieruchomosciami
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Informacja Rzecznika Praw Obywatelskich za rok 2009

Sprawy rozpatrzone w 2009 roku

W okresie objetym Informacjqg rozpatrzono 37 069 nowych spraw, w tym:

Sposdb rozpatrzenia sprawy Liczba | %
1 2 3 4
1 |Razem 12966 | 35,0
podjeto do prowadzenia 11602 | 31,3
Podjeto 2
do prowadzenia w tym: z inicjatywy RPO 1203
3 |W ramach wystapienia o charakterze 1364 | 37
generalnym
Udzielono 4 |Razem 22223 | 59,9
wyjasnien,
wskazano udzielono wyjasnien, wskazano
wnioskodawcy | 5 | wnioskodawcy przystugujace srodki 22223 | 59,9
przystugujace dzialania
$rodki dzialania
6 | Razem 1880 5,1
7 | przekazano wniosek wg. wlasciwos$ci 502 1,4
Inne p zwrécono sig do wnioskodawcy 667 1.8
o uzupetnienie wniosku
9 | nie podjeto” 711 1,9
Lacznie 10 37069 | 100,0

59,9%

Sposéb rozpatrzenia spraw w 2009 r.

5,1%

[ Inne

[] Udzielono wyjasnien,
wskazano wnioskodawcy
przystugujace $rodki dziatania

[l Podjeto do prowadzenia

* Przekazane Rzecznikowi do wiadomosci wystapienia kierowane do innych organéw i pisma niezrozu-

miafej tresci.




Zatacznik Nr 1

Sposréd 37 069 spraw rozpatrzonych najwigcej bylo spraw z zakresu:

Liczba %

prawo karne 7728 20,8
prawo pracy i zabezpieczenie spoteczne 5257 14,2
prawo cywilne i gospodarka nieruchomosciami 4959 134
prawo karne wykonawcze 4295 11,6
prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 3374 91
prawo gospodarcze, ochrona praw konsumenta, daniny 3067 8,3
publiczne

inne 8389 22,6

Z 37 069 spraw rozpatrzonych w 2009 roku podjeto do prowadzenia 12 966, w tym
najwiecej byto spraw z zakresu:

Liczba %
prawo karne 3345 25,8
prawo karne wykonawcze 2630 20,3
prawo pracy i zabezpieczenie spoteczne 1450 11,2
prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 1189 9,2
prawo cywilne i gospodarka nieruchomosciami 1173 9,0
administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw cudzoziemcéw 1113 8,6
inne 2 066 15,9
Przedmiotowy rozktad spraw podjetych
30,0%
25.8% [l prawo karne
25,0% [[] prawo karne wykonawcze
20.3% ] prawo pracy i zabezpieczenie
20.0% ’ spoteczne
prawo administracyjne
15.0% i sprawy mieszkaniowe
sJ70
11.2% [[] prawo cywilne i gospodarka
10.0% 9.2%  9.0% 8.6% nieruchomosciami
[] administracja publiczna,
zdrowie i ochrona praw
5,0% - cudzoziemcow
0,0%
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Informacja Rzecznika Praw Obywatelskich za rok 2009

Zakonczono postepowanie w 12 293 sprawach podjetych w roku 2009
ilatach poprzednich.

Efekty Sposdb zakonczenia postepowania | Liczba| %
1 2 3 4
o 1 [Razem (2+3) 2371 | 19,3
Uzyskano rozwigzanie v p
. Zasadno$¢ zarzutow
oczekiwane przez 2 . 1176 9,6
. ; . wnioskodawcy
wnioskodawce i Rzecznika Uwzelednien taoien
Praw Obywatelskich wzglednienie wystgpienia
WOYW 3 generalnego RPO 1195 | 97
4 | Razem (5+6) 1416 | 11,5
5 Toczgce si¢ postepowanie 53] 43
Odstapiono od dalszego w sprawie (niewyczerpany tryb) ’
prowadzenia sprawy Rezygnacja RPO z dalszego
6 | prowadzenia sprawy (obiektywne | 885 7,2
przyczyny)
7 | Razem (8+9+10) 8506 | 69,2
. . . 8 ngpotW1erdzenle sie zarzutow 7845 | 63,8
Nie uzyskano rozwigzania wnioskodawcy
oczekiwanego przez Nieuwzglednienie wystapienia
wnioskodawce 0 generalnego RPO 624 | 51
10 Wygz‘erpgrpe przez RPO 37 0.3
mozliwosci dziatania
Razem 12293 | 100,0

Zakonczenie spraw podjetych

19,3%

69,2% [l Uzyskano rozwigzanie

oczekiwane przez
11.5% wnioskodawce

,9 /0

[] Odstapiono od dalszego
prowadzenia sprawy

[] Nie uzyskano rozwigzania
oczekiwanego przez
whnioskodawce

Przedmiot nowych spraw (wnioskow) w 2009 r.

Problematyka Liczba %
1. prawo konstytucyjne i miedzynarodowe 1919 6,1
2. prawo karne 5543 17,7
3. prawo pracy i zabezpieczenie spoteczne 4342 138
4. prawo cywilne i gospodarka nieruchomosciami 3901 12,4




Zatacznik Nr 1 )

5 prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe

6 prawo gospodarcze, ochrona praw konsumenta, daniny
publiczne

7 prawo karne wykonawcze (Krajowy Mechanizm Prewencji)

8 prawa zolnierzy i funkcjonariuszy stuzb publicznych

9 administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw
cudzoziemcow

10 inne
11 Razem

Wiodace problematyki spraw nowych w 2009 r.

2747
2901

2916
2970
3863

304
31406

8,7
9,2

9,3
9,5
12,3

1,0
100,0

20,0%
17,7% m prawo karne
15,0% 13,8% O prawo pracy i zabezpieczenie
12,4% 12,3% spoteczne
o O prawo cywilne i gospodarka
10,0% 9,5% nieruchomosciami
O administracja publiczna, zdrowie
i ochrona praw cudzoziemcéw
5,0% o prawa zotnierzy i funkcjonariuszy
stuzb publicznych
0,0%
Sprawy podjete z inicjatywy Rzecznika
1400
,—|1
1200 05
1000 e
800 357
600
400 253
200 148
Z0] L8  [126] [o4] [110] [102
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

m sprawy podjete do prowadzenia

O sprawy podjete w formie wystgpienia generalnego

O inne
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Problemowy rozktad spraw z inicjatywy Rzecznika

300
276 @ prawo karne wykonawcze
O administracja publiczna, zdrowie
200 225 e i ochrona praw cudzoziemcow
O prawo konstytucyjne
i miedzynarodowe
100 109
O prawo karne
O prawo pracy i zabezpieczenie
0 spotfeczne
Najwiekszy wptyw spraw nowych z poszczegoinych wojewodztw
8 000 7619
7000 B mazowieckie
6 000 o $laskie
5000 O dolnoslaskie
4 000 3283 O mafopolskie
2722 ;
3 000 2117 2103 qgag O pomorskie
2000 1704 o wielkopolskie
1000 O todzkie
0
Wiodacy adresaci wystapien Rzecznika
100 92
90 ® Ministerstwo Sprawiedliwosci
80 @ Ministerstwo Zdrowia
70 o Sad Najwyzszy
60 56 0 Ministerstwo Pracy i Polityki
51 Spotecznej
50 45 a3 O Ministerstwo Spraw
40 34 30 Wewnetrznych i Administracji
30 0 Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw
20
10 0 Ministerstwo Infrastruktury
0
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Zatacznik Nr 1 S

4000 Przyjecia interesantéw
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Przyjecia interesantéw w latach 1988-2009
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Whnioski do Trybunatu Konstytucyjnego oraz skargi

konstytucyjne, do ktorych przystapit Rzecznik

8 . 15
10 8 10 19
9 12
7 28 26
21 21 21
11 14 15 18 14
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
O TKZ 0 SK
Rozpatrzenie przez Trybunat Konstytucyjny wnioskow
o stwierdzenie niezgodnosci przepiséw z Konstytucja oraz skarg
konstytucyjnych, do ktérych przystapit Rzecznik
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Zatacznik Nr 1

Najwiekszy wplyw spraw nowych z poszczegéinych wojewodztw w 2009 r.

POMORSKIE

2103

ZACHODNIOPOMORSKIE

WARMINSKO-MAZURSKIE

KUJAWSKO-POMORSKIE

PODLASKIE

MAZOWIECKIE

7619
WIELKOPOLSKIE
1938

LODZKIE

1704

DOLNOSLASKIE

2722

LUBELSKIE

PODKARPACKIE

MALOPOLSKIE

2117
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Informacja Rzecznika Praw Obywatelskich za rok 2009

Wiodace problematyki spraw nowych, w wojewoédztwach,
z ktorych byt najwiekszy wptyw w 2009 r.

WARMINSKO-MAZURSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE

n
N
o
(=2
KUJAWSKO-POMORSKIE g PODLASKIE
DWIECKIE
LUBELSKIE
PODKARPACKIE

| prawo karne

@ administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw cudzoziemcow
[0 prawo pracy i zabezpieczenie spoteczne
O prawo cywilne i gospodarka nieruchomosciami

I prawo karne wykonawcze



i

Zatacznik Nr 1 S

Zasieg terytorialny Zespotéw Terenowych

POMORSKIE

WARMINSKO-MAZURSKIE

ZACHODNIOPOMORSKIE

KUJAWSKO-POMORSKIE
PODLASKIE

WIELKOPOLSKIE

PODKARPACKIE

O Zespot Terenowy we Wroctawiu powotany 2 sierpnia 2004 r.
[0 Zespot Terenowy w Gdansku powotany 16 maja 2005 r.

B Zespdt Terenowy w Katowicach powotany 14 wrzesnia 2007 r.
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Informacja Rzecznika Praw Obywatelskich za rok 2009

Przyjecia interesantow i porady udzielane telefonicznie w 2009 r.

POMORSKIE

WARMINSKO-MAZURSKIE

ZACHODNIOPOMORSKIE

KUJAWSKO-POMORSKIE
WIELKOPOLSKIE

LODZKIE

PODLASKIE

MAZOWIECKIE

PODKARPACKIE

MALOPOLSKIE

B informacje telefoniczne
[[]przyjecia interesantow

Wplyw spraw w Zespotach Terenowych

2500
2156

1936 1857

2000

1500

@ wptyw ogotem

1000 888 851 888

O sprawy nowe

500

Wroctaw Gdansk Katowice
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Zatacznik Nr 1

Najwigkszy wptyw nowych wnioskéw w Zespotach Terenowych dotyczyt spraw
z zakresu:

Problematyka Liczba %
prawo cywilne i gospodarka nieruchomo$ciami 541 20,6
prawo karne 435 16,6
prawo administracyjne i sprawy mieszkaniowe 430 16,4
prawo pracy i zabezpieczenie spoleczne 417 15,9
administracja publiczna, zdrowie i ochrona praw cudzoziemcéw 273 10,4

Problematyki wiodace w Zespotach Terenowych

25,0% 20.6 | prawo cywilne i gospodarka
£0.,0% ’ nieruchomosciami
,U7%
16,6 16,4 15,9 O prawo karne
15,0% O prawo administracyjne i sprawy
i 10,4 mieszkaniowe
10,0% O prawo pracy i zabezpieczenie
5 0% spotfeczne
,U7
O administracja publiczna, zdrowie
0,0% I i ochrona praw cudzoziemcow

W okresie objetym Informacja w Zespolach Terenowych rozpatrzono 2917
nowych spraw, w tym:

Sposdb rozpatrzenia Liczba %

- podjeto do prowadzenia 951 32,6
- udzielono wyjasnien, wskazano wnioskodawcy przystugujace

P . 402 . 1867 64,0

mu $rodki dzialania

- przekazano wniosek wg wlasciwosci 30 1,0
- zwrocono sie o uzupelnienie wniosku 64 22
- nie podjeto” 5 02

Rozpatrzenie spraw w Zespotach Terenowych

3,4%

32,6% [ Podjeto do prowadzenia

[] Udzielono wyjasnien,
wskazano wnioskodawcy
przystugujace $rodki dziatania

[ ] Inne

64,0%

* Przekazane Rzecznikowi do wiadomosci wystapienia kierowane do innych organéw i pisma niezrozu-
miatej tresci.
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Informacja Rzecznika Praw Obywatelskich za rok 2009

W Zespolach Terenowych zakonczono postepowanie w 888 sprawach podjetych w
2009 r. i w latach poprzednich.

Efekty Sposéb zakonczenia postepowania Liczba| %
1 2 3 4
1 |Razem (2+3) 161| 18,1
Uzyskano
rozwigzanie 2 | Zasadno$¢ zarzutéw wnioskodawcy 152 17,1
oczekiwane przez
wnioskodawce Uwzglednienie wystapienia generalnego
3 9] 1,0
RPO
4 | Razem (5+6) 98| 11,1
Odstgpiono Toczace si¢ postgpowanie w sprawie
od dalszego > (niewyczerpany tryb) 46| 52
prowadzenia
sprawy Rezygnacja RPO z dalszego prowadzenia
6 . 52| 59
sprawy (obiektywne przyczyny)
7 | Razem (8+9+10) 629 | 70,8
Nie uzyskano Niepotwierdzenie si¢ zarzutow
r Ozwli’flzania 8 whnioskodawcy 604 68,0
gz:z fwanego 9 Nieuwzglednienie wystgpienia 6l 07
wnioskodawce generalneg(') RPO — -
10 XVyczerPame przez RPO mozliwosci 19 2.1
ziatania
Razem 888 | 100,0

Zakonczenie spraw podjetych w Zespotach Terenowych

70,8%

18,1%

[l Uzyskano rozwigzanie
oczekiwane przez wnioskodawce

1,1%

[[] Odstgpiono od dalszego

prowadzenia sprawy

[ ] Nie uzyskano rozwigzania
oczekiwanego przez
wnioskodawce
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