SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem dialogu technicznego jest pozyskanie przez Zamawiajgcego dodatkowych informacji w zakresie
dostawy programu finansowo — ksiegowego i z modutem kadrowo - ptacowym wraz z wdrozeniem oraz
aktualizacjami i wsparciem technicznym
Zamawiajacy zaktada, ze przedmiot zamoéwienia bedzie sktadat sie z nastepujacych czesci:
1) dostawy programu finansowo - ksiegowego wraz z programem do ewidenc;ji Srodkéw trwatych oraz z
modutem kadrowo - ptacowym
2) wdrozenia programu finansowo - ksiegowego wraz z programem do ewidencji srodkéw trwatych oraz z
modutem kadrowo - ptacowym
3) aktualizacji oprogramowania systemowego i wsparcia technicznego
Cze$¢ 1 - dostawa bedzie obejmowac:
1) dostawe i instalacje oprogramowania systemowego,
2) dostawe i instalacje oprogramowanie bazodanowego,
3) dostawe i instalacje innego oprogramowania narzedziowego niezbednego do uruchomienia i
prawidtowej eksploatacji systemu finansowo — ksiegowego wraz z programem do ewidencji srodkéw
trwatych oraz z modutem kadrowo - ptacowym

Czesc 1 Zamawiajacy zaktada, ze czesé 1 zostanie uznana za zrealizowana:

1) po dostarczeniu i zainstalowaniu wszystkich rodzajéw oprogramowania wchodzgcego w sktad
programu finansowo - ksiegowego wraz z programem do ewidencji Srodkéw trwatych oraz z modutem
kadrowo — ptacowym,

2)  po uruchomienie programu finansowo — ksiegowego wraz z programem do ewidencji Srodkéw
trwatych oraz z modutem kadrowo - ptacowym na wskazanych przez Zamawiajacego serwerach i
komputerach,

3) po przeprowadzeniu wstepnych testow dziatania programu.

Cze$¢ 2 - Zamawiajacy zaktada, ze wdrozenie programu bedzie obejmowac:

1) konfiguracje na sprzecie Zamawiajgcego,

2)  migracje danych, z zachowaniem odpowiedniego formatu z istniejgcych systemédw do nowego
programu,

3) dostarczenie petnej dokumentacji powdrozeniowej dla uzytkownikéw i administratorow,

4)  przeszkolenie uzytkownikéw i administratorow w zakresie pracy programu finansowo - ksiegowego, na
poprawnie dziatajgcym i skonfigurowanym programie; szkolenie muszg by¢ realizowane w sposéb nie
zaktodcajacy ciggtosci pracy Wydziatu Finansowego w Biurze Dyrektora Generalnego w Biurze Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Cze$¢ 2 Zamawiajacy zaktada, ze czes¢ 2 zostanie uznana za zrealizowana:

1) po przeprowadzeniu testow koricowych na programie finansowo - ksiegowym,

2)  po wykonaniu migracji danych w 100% z zachowaniem odpowiedniego formatu’

3) po dostarczeniu petnej dokumentacji w wersji papierowe;j,

4) po przeprowadzeniu 240 godzin szkolenia dla uzytkownikéw i 40 godzin dla 2 administratoréw w
terminach uzgodnionych z administratorami i uzytkownikami programu. Szkolenie musi by¢
realizowane w siedzibie Zamawiajgcego.

5)  po przekazaniu kodow zrédtowych

Termin realizacji zamdwienia: ................ I.

W ramach ww. terminu Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowa¢ poszczegdlne czesci zamdwienia
zgodnie z zaktadanym nizej harmonogramem.

Zamierzeniem zamawiajgcego jest aby, Wykonawca zrealizowat cze$¢ 1 oraz zadania 1, 2 i 3 z czeSci 2 w



terminie 30 dni od dnia podpisania umowy, z tym, ze w pierwszej kolejnosci muszg zosta¢ wdrozone
programy (dalej ,,moduty”)kadrowo - ptacowy i finansowo - ksiegowy.

Zamierzeniem zamawiajgcego jest aby, zadanie 4 z czesci 2 - przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego
(uzytkownikéw i administratorow) nastgpito w ciggu 90 dni od dnia podpisania umowy.

Zamierzeniem zamawiajgcego jest aby, do konca ................ , W ramach kosztéw tgcznych czesci 1 i 2

zamowienia, Wykonawca zobowigzany byt do:

a) aktualizacji na biezaco dostarczone oprogramowanie systemowego, zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce
przepisami prawa, w odniesieniu do wszystkich modutéw, oraz sukcesywnego udostepniania
aktualizacji Zamawiajgcemu;

b) zapewnienia i Swiadczenia wsparcia technicznego dla uzytkownikéw (200 godz.) i administratoréw
programu (60 godz.); rozliczanie godzin wsparcia technicznego dla uzytkownikéw i administratoréw
programu bedzie sie odbywac z doktadnoscig do 15 min.

Zamierzeniem zamawiajgcego jest aby, w latach ....................... , » Wykonawca zobowigzany byt do:

1) aktualizowania na biezgco dostarczonego oprogramowania, zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa, w odniesieniu do wszystkich modutéw, oraz sukcesywnego udostepniania
aktualizacji Zamawiajgcemu;

2) realizowania wsparcia technicznego poprzez udostepnienie bezptatnej infolinii dotyczacej usuwania
btedéw niekrytycznych/usterek oraz konsultacji w sprawach biezgcych,

3) zapewnienia help - desk dla administratoréw programu,

4) udzielania uzytkownikom programu konsultacji w wymiarze 30 godzin rocznie.

Aktualizacja oprogramowania systemowego wynikajgca ze zmian przepisdw prawa nie moze wptywac na
konieczno$¢ aktualizacji oprogramowania bazodanowego i narzedziowego posiadanego przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zaktada, ze oprogramowanie systemowe musi sie sktadac¢ co najmniej z modutéw takich jak:

1) modut finansowo-ksiegowy z modutem kasa,

2)  modut majatek trwaty;

3) planowanie wraz z kontrolg realizacji budzetu,

4) modut finansowo-ksiegowy z modutem kasa uwzgledniajgcy sprawozdawczosc finansowg
i budzetowg

5)  modut kadry - ptace, w tym modut kadry i modut ptace z uwzglednieniem ewidencji czasu pracy,

6) modut budzet zadaniowy.



