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Skqd sie wziety pomysty na Alfabet Rzecznika?
Ze spotkan regionalnych i z tej korespondenciji.
Nasz alfabet to tylko przyktady.



Szanowni Panstwo,

Mijaja dwa lata od kiedy objgtem funkcje Rzecznika
Praw Obywatelskich. Dzieki poparciu licznych organizaciji
pozarzgdowych oraz zaufaniu politykdw réznych opcji
mogtem rozpoczqc stuzbe narzecz obywateli-jako straznik
Waszych praw i wolnosci.

Tamten dzienh dobrze pamietam. Zaraz po zaprzysiezeniu
udatem sie do Biura na ul. Dtugiej 23/25. Praktycznie od
razu rozpoczgtem normalng, merytoryczng prace. Pierwsza
sprawa dotyczyta kibica, ktéry w areszcie tymczasowym
spedzit... 40 miesiecy. Znatem sprawe jeszcze z pracy w
Helsinskiej Fundaciji Praw Cztowieka. Dzieki naciskowi wielu
0sob i instytuciji udato sie doprowadzi¢ do jego uwolnienia.
Ale niestety pdzniej nie byto mozliwe poprawienie przepisow
o stosowaniu tymczasowego aresztowania. Gwarancje
prawne mamy teraz gorsze niz wiedy.

Od poczqgtku kadencji czutem, ze nie bedzie tatwo. Wiedziatem, jak Zle skonstruowane lub
stosowane prawo moze wptywac na zycie zwyktego obywatela. Jak czesto Temida ferujgc
wyrokijest faktycznie Slepa naludzkie historie. Jak prokuratorzy potrafig miesigcamiignorowac
wazne dla ludzi sprawy. Jak wtadze poftrafig instrumentalnie wykorzystywac przepisy, aby
osiggngc¢ okreslony cel polityczny, nie liczgc sie z godnoscig cztowieka. Jak podwazanie
wartosci, na ktérych opierqjqg sie prawa i wolnosci, przektada sie pdzniej na nasze wzajemne
relacje, prowadzi do podziatdw, braku wspodtpracy, a czasami wrecz nienawisci.

Praca RPO to codzienna walka o standardy oraz o jakos$¢ przepisdw. To ujawnianie naduzy<
oraz interwencje przed réznymi organami i sgdami. Nie zdawatem sobie jednak sprawy,
ze przyjdzie mi takze walczy< o samo istnienie mechanizmow, ktére chroniq obywateli przed
naduzyciami wtadzy oraz przed ztymi ustawami. Sgdzitem, ze to mamy juz za sobq.

Trudno mi byto sobie wyobrazi¢, ze w kluczowych sprawach ludzie bedqg poddawali
w wqgtpliwos¢ sens skarzenia sie do Trybunatu Konstytucyjnego. Czy mozna byto takze 2 lata
temu przewidzie¢, ze obywatele - dosc krytycznie oceniajgcy funkcjonowanie wymiaru
sprawiedliwosci - bedg masowo protestowali w obronie niezaleznych sgdow?e

Wydarzenia z lipca przywodzity na mysl najczarniejsze scenariusze. Kiedy widac byto,
jak kolejne argumenty odbijajq sie od sciany, kiedy wydawato sie, ze za chwile obudzimy sie
juz w innym kraju... zza scian Senatu dobiegaty sttumione okrzyki zgromadzonych obywateli
~Senatorze, jeszcze mozesz....". Z 281 polskich miast bita tuna zapalonych swiec nadziei. Tak,
wspolnie, razem jeszcze moglismy. Wiec bylismy tam razem do kohca. Rzecznik tez.

Po dwdch latach stuzby wiem duzo wiecejo tym, co wazne, co mozemy i powinnismy zmienic.

Pamietam twarze uczestnikow spotkan regionalnych z niemal 100 réznych miejscowosci

w kraju. Kazda ustyszana tam opowies¢ mogtaby stac sie materiatem na reportaz. Sposéb
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dziatania niejednej spotdzielni socjalnej mogtby by< wzorem dla rozwigzania problemow
spotecznych w niejednej gminie. A wielu dziataczy organizaciji pozarzgdowych nalezatoby
po prostu sklonowac, tak aby mieszkancy innych miast czy wsi mogli cieszy¢ sie ich energiqg,
pomystami i zaangazowaniem.

Spotkaniaregionalne to dlamnie przede wszystkim zrédto wiedzy o tym, zczym mierzg sie ludzie
mieszkajgcy poza Warszawq, jaka jest Polska, gdzie dzis jesteSmy jako panstwo i co
mozemy zrobi¢, by iS¢ dalej. Z rozmow z nimi wynika, ze wielu obywateli marzy o Polsce
tolerancyjnej, wspobtczujgcej, solidarnej, europejskiej. Marzy takze o panstwie, ktére dostrzega
ludzkg krzywde i potrafi mgdrze reagowac - tworzy¢ przemyslane rozwigzania, czasami
pracochtonne, niepopularne, wymagajgce zgody wielu zainteresowanych stron. Bo przeciez
w Polsce tak bardzo brakuje szczerej rozmowy, zaufania i pracy organicznej. A jednoczesnie
paradoks polega na tym, ze tych umiejetnosci i cierpliwosci mozna sie uczy¢ od Swietnych
samorzgdowcow w wielu miastach i gminach. Tylko czy kto$ chce ich stuchac, szczegodlnie
na szczeblu centralnym...

Spotkania regio-

nalne — Rzecznik
stucha i notuje.

Tu: Suwatiki, styczen
2016.

Przez te dwa lata do Biura Rzecznika wptyneto ponad 100 tys. skarg. Sam nie bytbym w stanie
sie nimizajgc. Ale mam szczescie pracowac z fantastycznym zespotem, ktéry w kazdej z takich
spraw przedziera sie przez ggszcze przepisdow, sprawdza dokumenty, proponuje rozwigzania,
przygotowuje projekty wystgpien do wtadz. Posiada takze nadzwyczajng ceche — ma tzw.
pamiec instytucjonalng, o ktérg dbali kolejni Rzecznicy poprzez zatrudnianie, a podzniej
praktyczne ksztatcenie prawnikdw i nnych specjalistow. Z czasem stawali sie oni wybitnymi
specjalistami. Dos¢ powiedzie¢, ze moj zastepca Stanistaw Trociuk zaczynat w 1988 r. jako
jeden z asystentow prof. Ewy tetowskie;.

To prawda, nie zawsze udaje sie spetnic oczekiwania skarzgcych. Nie zawsze
mamy odpowiednie mozliwosci dziatania, czasami brakuje dostepnych Srodkdw
prawnych, a terminy dawno minety. Wowczas najtrudniej jest nam napisac
»W Pani/Pana sytuacji Rzecznik nie moze pomédc”. Wiemy, ze dla odbiorcy to czesto

dramatyczna informacja. Nadal jednak duzo mozemy - pomagamy tam, gdzie sie da.
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Nie poddajemy sie. Staramy sie by<¢ maksymalnie twérczy. Liczymy na wspotprace
niezaleznych sgdow. tgczymy wysitki zinnymi rzecznikami dziatajgcymi w naszym panstwie.
Troszczymy sie o coraz lepszg komunikacje z obywatelami. Przy tym wszystkim jesteSmy
pryncypialni w obronie warto$ci demokratycznego panstwa prawnego, dziatajgcego na
podstawie konstytucii.

Bo przeciez KonsTYtucJA to ,,Ty" i ,,Ja”.

Zaczynam trzeci rok. Trzymaijcie kciuki.

Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

Ludzie listy piszg, czasem
jeszcze papierowe (dziennie
jestich mniej wiecej tyle, co
na zdjeciu), a coraz czesciej
elekfroniczne (wniosek tatwo
jest ztozy¢ przez formularz
w zaktadce KONTAKT na
stronie rpo.gov.pl)
Do Rzecznika mozna tez
e GO T —— zgtosi¢ sprawe przez telefon,
el < dzieki bezptatnej infolinii

800 676 676




imenty | dzieci

Pani Kamila i pan Artur, rodzice dwajki dzieci, rozstali sie w ostrym konflikcie. Nie chcg
sie ze sobqg kontaktowad. Pan Artur zatozyt nowq rodzine, a pani Kamila nie chce, by
widywat sie z dzie¢mi. One z kolei unikajqg sytuacji, w ktérych konflikt miedzy rodzicami
moze je zrani¢, totez niechetnie odwiedzajq ojca.

Z tego powodu pan Artur nie chce ptacic¢ alimentdw, ktdre zasqdzit sqd.

Twierdzi, ze nie ma kontaktu z dzie¢mi, ze alimenty za wysokie, bo zmienita sie jego sytuacja
majqtkowa, a byta zona i tak zabrata mu wiekszos¢ majgtku. Pani Kamila utrzymuje
wiec dzieci sama, ale ze zarabia na reke 3000 zt, nie przystuguje jej wsparcie z Funduszu
Alimentacyjnego.

Rodzice pana Artura ijego rodzenstwo widzg w nim ofiare bytej zony i nie widzg powodu,
by jeszcze miat jqg wspierac. Oni tez nie majq kontaktu z dzie¢mi pana Artura z pierwszego
ZwiqzKu.

Szef pana Arturaidzie mu na reke i wiekszos¢ pensji wyptaca ,,pod stotem”, wiec komornik
nie jest w stanie sciqgngc¢ naleznosci.

Konflikt miedzy rodzicami narasta, a dzieci dorastajg nie majqgc kontaktu z ojcem i jego
wsparcia.

Zasteczyni RPO

dr Sylwia Spurek

i dr Ewa Dawidziuk
z Biura RPO
zajmujg sie na co
dzien sprawami
alimentéw

i koordynujg
prace naszego
Biura w ramach
Zespotu Ekspertow
ds. Alimentow

Zlewej -
konferencja |
prasowa
RPO i Rzecz-
nika Praw
Dziecka

Z prawej —
spotkanie
ekspertow
Zespotu ds.
Alimentéw




. 1000 000 dzieciw Polsce nie otrzymuje naleznych im od
rodzicow alimentow

. kilkaset tysiecy rodzicoéw nie ptaci alimentow

. zadtuzenie rodzicow wobec dzieci przekracza 10 mid zt

. 96% rodzicow-dtuznikdw to ojcowie

Rzecznikowi bardzo zalezy,

by chroni¢ prawa dzieci w czasie rozwodu.
Rozwdd jest dla dzieci bardzo trudng sytuacjaq.
Im gorsza atmosfera wokét rozwodu,

im wieksze konflikty miedzy rodzicami,

tym trudniejsza staje sie sytuacja dzieci.
000 00000CDOCOGEOGOG®OS

Problem wediug RPO

Niestety, problem niealimentaciji dzieci pozostaje nierozwigzany od lat. Diatego RZECINIK PRAW

OBYWATELSKICH WSPOLNIE Z RZECZNIKIEM PRAW DzIECKA POWOLAL ZESPOL EKSPERTOW DS. ALIMENTOW.
W jego sktad weszli adwokaci, sedziowie, komornicy, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych,
organizacji pracodawcow, Swiata nauki i Srodowiska penitencjarnego. Zadaniem byta
kompleksowa analiza tematu i sprawdzenie, co nie dziata.

Po roku pracy Zespotu okazato sie, ze ,waskich gardet” jest co najmniej kilka. Dotyczg one
wysokosci alimentdw, egzekucji komorniczej, pomocy udzielanej z Funduszu Alimentacyjnego,
aktywizacji zawodowej 0séb zobowigzanych do alimentow.

Przyktadowo - skutecznos$¢ egzekucji komorniczej w sprawach o alimenty fo 19%, znacznie
mniej niz w innych sprawach. A Fundusz Alimentacyjny, z ktérego wyptacane sg alimenty,
gdy egzekucja okazata sie bezskuteczna, pomaga ok. 300 tys. Dzieci. Pozostate przekraczajg
kryterium dochodowe, niezmieniane od 2007 r. (725 zt na osobe w rodzinie).

Dzieki doswiadczeniu ekspertdw wypracowano propozycje zmian w tych obszarach. Rzecznikowi
nie udato sie jednak przekonac rzgdzgcych do wszystkich proponowanych rozwigzan. Dlatego
nasze postulaty bedziemy ponawiac. Przeczytacie o nich w raporcie z pracy Zespotu, a takze
Nna naszej stronie infernetowej www.rpo.gov.pl

Ale zeby nie konczy¢ pesymistycznie — juz teraz mozliwe sq dziatania mobilizujgce rodzica
do ptacenia na wtasne dziecko.

Po pierwsze, dtuznika mozna wpisac do rejestrow prowadzonych przez BIG-i.

Po drugie, ostatnio Sejm uchwalit nowelizacje art. 209 kodeksu karnego, ktory okresla przestepstwo
niealimentaciji. Obecnie juz 3-miesieczna zalegtos¢ daje podstawe do wszczecia postepowania
przeciwko dtuznikowi. Nalezy tylko ztozy¢ wniosek o sciganie. A w przypadku, gdy dtuznik zostanie
skazany, moze odbyc¢ kare w tzw. systemie dozoru elekironicznego. Nie trafia zatem do zaktadu
karnego, moze pracowac, zarabiac i ptacic alimenty.

RAPORT ZESPOtU EKSPERTOW DS. ALIMENTOW Z DANYMI, ANALIZAMI | POSTULATAMI MOINA INALEZC
POD ADRESEM:
WWW.RPO.GOV.PL/PL/SPRAWA/SPRAWY - ALIMENTOW



ezdomni Polacy

- Kazdemu moze powinqc sie noga, moze sie przydarzy¢ choroba - opowiada Adrianna
Porowska, wspotprzewodniczqgca Komisji Ekspertow Rzecznioka ds. Przeciwdziatania
Bezdomnosci i dyrektorka Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej, w ramach ktorej
w warszawskim Ursusie dziata Pensjonat Socjalny ,,Sw. tazarz” dla mezczyzn.

- Jednym z moich podopiecznych jest pan, ktory skonczyt filozofie. Inny byt po ekonomii
na Uniwersytecie Warszawskim. Sq tez kucharze, kelnerzy, operatorzy dzwigow i wozkow
widtowych, budowlancy, szewcy, bywajq rowniez artysci, malarze, muzycy, elektrycy,
slusarze — wtasciwie wszystkie zawody. Byto tez kilku dziennikarzy, bo to zawdd, w ktdérym
powszechne sq Smieciowki, a to nie sprzyja stabilizacji. Wystarczy, ze stanie sie cos, czego
nie potrafilismy przewidziec¢, np. wypadek, i moze skonczy¢ sie bezdomnosciqg — mowi
Adriana Porowska.

Pomocq osobom w kryzysie bezdomnosci zajmujq sie w catym kraju
organizacje pozarzgdowe: tu spotkanie w Fundacji Pomocy Wzajemnej
»Barka”, ktéra dziata pod Poznaniem, a pomaga nie tylko w kraju,

ale takze ludziom w ktopotach za granicg. Pomagajqg ci, ktéry sami majg
za sobq ciezkie chwile. Bo kto lepiej zrozumie bezdomnego Polaka w Anglii
czy Holandii, jak ten, ktéry tego juz doswiadczyt — ale poradzit sobie dzieki
pomocy innych.

Na zdjeciu: rozmowa z zespotem Barki i jej szefem Tomaszem Sadowskim
(siedzi obok Rzecznika)

W Paryzu, na ulicach, . . 2 . ‘ i
pod mostami, - . N
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Rzecznik Adam Bodnar _fﬁ , -
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na to reagowac. A 4

Dobrze to rozumiat : w ’
dr Janusz Kochanowski, ; o _ % ,

RPO w latach 2006- A .

-2010, ktory wiele energii

poswiecat na wsparcie

polskich migrantéw

w Wielkiej Brytanii

— podkre$la Adam Bodnar




Zjiawisko bezdomnosci jest powszechnie uznawane
za naqjciezszg forme wykluczenia spotecznego, wigze sie
bowiem nie tylko z brakiem miejsca do zamieszkania,
ale takze uniemozliwia prawidtowe funkcjonowanie

W spoteczenstwie i prowadzi do stygmatyzaciji.

Problem wg RPO

Rozwigzywanie problemu bezdomnosci nie ogranicza sie do zapewnienia dachu nad gtowaq.
Chodzi takze o dostep do ustug publicznych, w tym zwtaszcza opieki medycznej, do pomocy
prawnej czy edukaciji. Przeciwdziatanie bezdomnosci nie jest mozliwe bez dziatan o charakterze
prewencyjnym, a takze terapeutycznym, wspierajgcym proces wychodzenia z bezdomnosci.
Dzi$ skupiamy sie gtdwnie na pomocy doraznej, niewiele sie za to robi, by przeciwdziatac zjawisku
bezdomnosci.

Rzecznik jest zdaniaq, ze panstwo lepiej
pomagatoby osobom w kryzysie bezdomnosci,
gdyby wszystkie dziatania koordynowat
petnomocnik Prezesa Rady Ministrow,
ktéry inicjowatby tez dziatania wykraczajgcym
poza kompetencje poszczegdlinych urzedow.
00000000000 0O0CO0CD
Niestety, rzqd sie z Rzecznikiem nie zgodzit. Petnomocnika nie ma. RPO stara sie wiec zapetniac
te luke samodzielnie wyszukujgc btedy w przepisach (obowigzujgcych i planowanych),
wspotpracujgc z organizacjami spotecznymi pomagajgcymi osobom w kryzysie bezdomnosci,
inferweniujgc i pomagajgc osobom, ktérych do bezdomnosci doprowadzita szczegdlnie
skomplikowana sytuacja osobista i prawna.
RPO wspdtpracuje tez z samorzgdowcami, bo widzi, ze tam, gdzie wtadze samorzgdowe
dziatajg wspdlnie z organizacjami pozarzgdowymi i koscielnymi, problem bezdomnosci mozna
minimalizowac.
PrzvktADY INTERWENCJI RPO
1. Zwrdcenie uwagi na problem oséb mieszkajgcych na ogrédkach dziatkowych, oséb, ktdre
z roznych przyczyn stracity prawo do mieszkania w innym miejscu. Bezwzgledne egzekwowanie
zakazu mieszkania na dziatkach — bez pomocy i czasu na znalezienie innego mieszkania — skazuje
tych ludzi na pobyt w schroniskach dla bezdomnych.
2. IZwrdcenie uwagu na problem rodakdw, ktdérzy wyjechali za granice, nie powiodto sie im
tam i teraz sg osobami bezdomnymi. W Paryzu przebywa obecnie ok. 10 TYS. BEZDOMNYCH
OBYWATELI RP. Sposréd panstw Europy Srodkowej i Wschodniej jestesmy drugg nacjg (po
Butgarach). Stgd wizyta Rzecznika w Paryzu i rozmowa z organizacjami pozarzgdowymi, ktére
pomagajq ludziom w kryzysie bezdomnosci (na zdjeciu po lewej).
3. Przepisy nie pozwalajg, by w schroniskach dla bezdomnych przebywaty osoby wymagajgce
opieki medycznej. Rzad — wychodzgc naprzeciw postulatom RPO — obiecat przepisy zmienic.
4. Do Rzecznika naptynety sygnaty od oséb bezdomnych, ze przy wpisywaniu do rejestru
wyborcow wymagano od nich adresu statego zamieszkania, z nazwg ulicy, numeru domu
i mieszkania. Te przepisy trzeba zmienic, bo obywatel ma prawa wyborcze nie tylko wtedy, kiedy
ma adres zamieszkania. Rzgd zapowiedziat wiec zmiany.



horoby i stuzba zdrowia

Rodzice KAcPrRA I WIKTORA z Warszawy od lat walczg o refundacje leku dla dzieci,
ktore chorujg na bardzo rzadkq chorobe. Lek jest dopuszczony do obrotu w Polsce,
ale nie ma go w aptekach, bo hurtownie nie sq zainteresowane jego dystrybucjq
(tak sie zdarza w przypadku lekow, ktore pomagajq tylko niewielkiej grupie chorych).
Lek nie jest tez wpisany na liste lekow refundowanych w Polsce. Bo procedura wpisania
na liste jest pracochtonna i kosztowna dla firm — nie chcqg wiec tego wysitku podejmowac
w przypadku specyfikow, ktore mato kto kupuje.

Jedynym wyjsciem dla pacjenta jest tzw. import docelowy (sprowadzenie leku
za indywidualng zgodq Ministerstwa Zdrowia) oraz wystgpienie o refundacje. Poniewaz
lek jest kosztowny, to, czy pacjent bedzie w ogdle leczony, zalezy wtasnie od indywidualnej
decyzji o refundacji. Minister Zdrowia leku refundowac nie chce.

RPO podczas spotkania z pielegniarkami

i potoznymi. Pielegniarek w Polsce brakuje
i jesli nie podejmiemy dziatah zaradczych,
nie bedzie miat nam kto pomagad w cho-
robie.

Konferencja prasowa poswiecona
prawom oséb chorujgcych psychicznie.
Pomoc dla tych oséb nie jest w Polsce
dobrze zorganizowana. Swiadczg

ja gtébwnie szpitale, mato popularne

sqg rozwigzania nowoczesne, takie, kiedy
osoba w kryzysie choroby psychicznej
ma pomoc blisko domu i nie musi frafiac
do szpitala.
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Wiadomo, ze publiczne pienigdze na leczenie trzeba dzieli¢
rozwaznieizgodnie zprzepisami. Jeslijednak sgzagmatwane,
albo jesli konkretnej sytuacii, w jakiej sie ludzie znalezli, nie
opisujg, frzeba odwotywac sie do Konstytucji — powtarza
Rzecznik Praw Obywatelskich.

Problem wediug RPO

JAK TA ZASADA DzIALA W PRZYPADKU KACPRA | WIKTORA?

Zgodnie z literalng interpretacjq przepisdw przyjetq przez Ministerstwo leku nie mozna refundowac.
Bo przepisy pozwalajg refundowac lek sprowadzany z zagranicy, jesli nie jest dopuszczony do
obrotu w Polsce. A lek dla Kacpra i Wiktora ma dopuszczenie, tyle ze nie ma go w aptekach.

Rzecznik praw obywatelskich Adam Bodnar
przytaczyt sie do sprawy rodzicéw Kacpra i Wiktora
przed Naczelnym Sgdem Administracyjnym.

Wywiddt ich prawo do refundacji lekéw z Konstytucji -
z prawa do godnosci, ochrony zycia i zdrowia

(art. 68 Konstytuciji).

By¢ moze ustawodawca

nie brat ich pod uwage tworzqc rozporzgdzenie -
powinny by¢ jednak one wziete pod uwage teraz, gdy
prawo sie stosuje.

000 00000CDOCOGEOGOG®OS

Czy RPO prrzEKONA SAD?

Przyktad Kacpra i Wiktora do jedno z kilkudziesieciu dziatan w sprawie ochrony zdrowia, ktére
podjat Rzecznik. Ta sprawa sie foczy, A RPO nie tylko interweniuje w przypadkach jednostkowych,
ktorych w przepisach nie uwzgledniono. Zajmuje sie systemowymi problemami: brakiem lekarzy
(sq rejony w Polsce, gdzie tak bardzo brakuje anestezjologdw, iz praktycznie nie mozna znieczuli¢
rodzgcejkobiety —mimo ze przewidujqg takg procedure standardy lekarskie), brakiem pielegniarek,
kolejkami do Swiadczen, stanem ochrony zdrowia psychicznego (niewykonanie Narodowego
Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego).

WIECE.I O PRAWACH PACJENTOW | StUZBIE ZDROWIA:

HTTPS://WWW.RPO.GOV.PL/PL/SPRAWA/SLUZBA-ZDROWIA
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PS-y 1 inne domy opieki

W pewnym domu pomocy spotecznej mieszkancy na wozkach w ogdle nie wychodzq
Z pokoju, nie bywajg na dworze —bo za mato jest w placéwce opiekundw, by wyprowadzic
starsze osoby na spacer.

PaNi LEOKADIA w czasie obiadu jest przywiqzywana pasem do fotela — mimo ze nikt raczej
nie postqpitby tak ze swojq babcig czy innqg bliskg osobq.

PaN JACEK za zte zachowanie zostat ukarany zimng kgpielq. Zndw, trudno sobie wyobrazic,
ze tak potraktowalibysmy osobe bliskq, jednak w domach pomocy spotecznej zdarza sie,

ze mieszkancy sq w taki sposdb karani...

Osdb starszych

i niesamodzielnych
przybywa w Polsce
i przybywac bedzie.

Widac¢ to na zamiesz-
czonym obok wykre-
ie.
Ponizej po lewej — or-
ganizowane przez
RPO spotkanie z oso-
bami zajmujgcymi sie
osobami  niesamo-
dzielnymi lub pozbao-
wionymi wolnosci.
Na takich spotka-
niach  organizowo-
nych w catym kraju
rozmawiamy o pro-
blemach w pracy
i o tym, jak je rozwig-
zywac bez naruszo-
nia praw cztowieka

wn o wn wn o wn o n o P

onizej po prawej
— spotkanie RPO z
mieszkancami domu
opieki.
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W Polsce jest ponad 2 600 miejsc, gdzie przebywajqg
osoby pozbawione wolnosci. To nie tylko zaktady karne czy
areszty, ale rowniez policyjne izby dziecka, izby wytrzezwien,
szpitale psychiatryczne czy wilasnie domy pomocy
spotecznej. Aby nie dochodzito w nich do nieprawidtowosci,
wszystkie te migjsca powinny byc¢ regularnie i w sposdb
niezapowiedziany wizytowane. Tym zajmujg sie eksperci
Krajowego Mechanizmu Prewenciji Tortur (KMPT) pracujgcy
w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

Opinia publiczna jest czesto alarmowana doniesieniami

o naruszeniach praw mieszkancéw doméw pomocy
spotecznej (DPS) i innych miejsc ,,pogodnej starosci”.
Szukamy winnych i zastanawiamy sie, jak karaé tych, ktérzy
okrutnie traktowali osoby niesamodzielne, takie, ktére same
nie moggq sie bronié.

Ale przeciez nie sztuka kara¢ - prawdziwa sztuka
zapobiegad. | tym wiasnie zajmuje sie Rzecznik.

000 00000CDOCOGEOGOG®OS
Problem wediug RPO

RPO ma ustawowy obowigzek sprawdzania tego, co dzieje sie w domach pomocy spoteczne;.
Zadanie RPO nie polega na wykrywaniu nieprawidtowosciiszukaniu winnych, ale na zapobieganiu
krzywdzie. Z doswiadczenia Rzecznika wynika, ze przyczynq wielu problemdw jest brak wiedzy
i umiejetnosci opiekundw. Nie majg Swiadomosci, ze tamig prawa oséb, ktérymi majg sie
opiekowac. Sq wrecz przekonani, ze dziatajg dla ich dobra.

W 2016 r. RPO zANALIZOWAL EFEKTY WIZYTACJI SWOICH EKSPERTOW W 146 DOMACH POMOCY

SPOLECINEJ | PRZEDSTAWIL JE W POSTACI RAPORTU, KTORY POWINIEN ULATWIC PRACE OPIEKUNOW.
Przyktad?

DPS-y majg czesto problem z tym, czy mieszkahcom z zaburzeniami pamieci pozwalac
na wychodzenie poza teren osrodka. Chodzi tu o osoby, ktérych nikt nie pozbawit wolnoscii zakaz
wychodzenia nie powinien wchodzi¢ w gre. W kliku DPS-ach w Polsce znaleziono modelowe
wprost rozwigzania: np. mieszkancy wychodzg z domu zaopatrzeni w nadajnik GSP albo majg na
reku plastikowq bransolete z numerem telefonu, pod ktéry mozna zadzwonic, gdy starsza osoba
ma ktopoty z powrotem do domu. Te przyktady RPO stara sie propagowac.

Domy pomocy spotecznej—choc jestich 783 i opiekg obejmujg okoto 77 tys. oséb — stanowiq tylko
czes¢ instytucjonalnejpomocy dla oséb niesamodzielnych. Jeslimimo monitoringu ekspertéw RPO
dziejg sie tam rzeczy niepokojgce, to co powiedzie¢ o placéwkach komercyjnych, ktére do tej
pory z takiego wsparcia nie korzystaty2 Chodzi m.in. o osrodki $wiadczgce ustugi na zasadach
komercyjnych, pozostajgce pod opiekg wojewody (jest ich w Polsce ok 470).

Rzecznik Praw Obywatelskich zwraca uwage, ze we wszystkich placdwkach, ktére mogg
sprawowac opieke nad osobami niesamodzielnymi, nalezy wypracowywac standardy, jak te
opieke petni¢ oraz upowszechniac wskazowki, jakich bteddw unikac. Dzi§, gdy tak wielu naszych
starzejgcych sie rodzicdw i krewnych szuka placdwek opieki, musimy nauczy¢ sie, jakie sygnaty

powinny budzi¢ nasz niepokdj i jak na nie reagowacd.
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ksmisje i czysciciele kamienic

PaNI STEFANIN, 99-letniej poznaniance, grozita eksmisja, bo nowy wiasciciel kamienicy
chciat jg wyburzyC i postawi¢ w tym miejscu nowy budynek z lokalami handlowymi
i powierzchniq biurowq.

Pani Stefania mieszkata w tej kamienicy ponad 60 lat . W 2011 r. dom zyskat nowego
wtasciciela, ktory postanowit pozbyc sie lokatorow. Zaczqt wiec prowadzic w budynku
prace utrudniajqce zycie i pogarszajgce warunki mieszkaniowe. Z opuszczonych mieszkan
zostaty wymontowane drzwi i okna. Zniknety takze drzwi do budynku, w efekcie nasility
sie kradzieze | wtamania. Potem klatka schodowa zostata ostemplowana drewnianymi
balami tak, ze kiedy po paniq Stefanie przyjechato pogotowie, sanitariusze nie byli w
stanie wyniesc jej z mieszkania na noszach. Na koniec w budynku odciety zostat gaz
i prqd. Lokatorzy dostali tez informacje o nakazie rozbidrki budynku, choc inspektorat
nadzoru budowlanego takiej decyzji nie wydat.

Pani Stefania poszta w tej sprawie do sqdu i przedstawita wazny argument: szykany
miaty tez wymiar niematerialny. Nie chodzi tylko o utrudnianie zycia, ale naruszanie
takich wartosci jak zdrowie, wolnos¢, godnosc osobista i dobre imie, a takze mir domowy
i nietykalnos¢ mieszkania. Prawa te nazywane sq dobrami osobistymi. One tez podlegajq
ochronie.

Rzecznik Praw Obywatelskich przytqczyt sie do tej sprawy w sqdzie po stronie pani Stefanii.
Z niepokojem obserwuje bowiem coraz czestsze i bardzo drastyczne przypadki naruszania
praw lokatorow, ktorzy mieszkajg w komunalnych kamienicach przejetych przez osoby
prywatne.

U podstawy takich naruszen lezy w wiekszosci przypadkow chec szybkiego oprdznienia
budynkow i zadysponowania lokalami czy tez catq nieruchomosciq na cele komercyjne.
Niestety coraz czesciej odbywa sie to zrazqcym naruszeniem praw lokatorow. Zjawisko to
zyskato juz nawet wtasng nazwe jako dziatalnosc ,,czyscicieli kamienic”.
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Kiedy cztowiek nie jest w stanie ptaci¢ czynszu z powodu np.
ciezkiejchoroby czy opiekinadsie osobaminiesamodzielnymi
nie mozna go eksmitowac bez wskazania mieszkania
zastepczego. Jedli takiego mieszkania nie ma, lokator

mieszka w starym mieszkaniu.

W tej sytuacji ostatnich latach coraz czesciej prywatni wtasciciele kamienic posuwajqg sie do
takich nielegalnych dziatan, ktére sktaniajg lokatorow do wyprowadzki mimo tego, ze majg
prawo w mieszkaniu pozostac. Praktyka ta nazwana zostata ,,czyszczeniem kamienic” — przejawia
sie w takim prowadzeniu remontéw czy prac naprawczych, by faktycznie uniemozliwic ludziom
normalne zycie.

Od poczatku kadencji Adam Bodnar zwraca uwage, ze samorzqgdy same nie poradzg sobie
Z problemem mieszkaniowym: nie zapewnig mieszkan tym, ktérych nie sta¢ ani na kupno ani
na wynajem mieszkania na warunkach rynkowych. Dlatego RPO z radoscig powitat rzgdowy
program Mieszkanie +. Tyle ze jak zwykle diabet tkwi w szczegdtach...

Mimo apeli Rzecznika do rzqdu i do prezydenta
ostateczna wersja programu pozwala
wyeksmitowaé na bruk osoby, ktére nie ptacqg
czynszu za mieszkanie wynajete w ramach
programu Mieszkanie +, bez sprawdzania, czy nie
znalazty sie przypadkiem w wyjagtkowo trudnej
sytuacji zyciowe;.

000 00000CDOCOGEOGOG®OS

Problem wg RPO

Utrata mieszkania grozi ludziom w bardzo wielu sytuacjach. RPO stara sie zawsze wtedy
inferweniowac:

. Np. przepisy chronigce lokatoréw (te, ktére obowiqzujg poza programem Mieszkanie +),
nie obejmujg tych, ktdrzy kupili mieszkanie na kredyt, znalezli sie w ktopotach zyciowych i przestali
kredyt sptacac. Czy resort budownictwa pracuje nad zmiang tych przepisdw — pyta Rzecznik.

. Kiedy upadabank (jak SKBankw Wotominie), ludzie mogg straci¢ prawo do mieszkania, ktére
za posrednictwem tego banku kupili, ale sama procedura sie jeszcze nie skonczyta. To interwencja
RPO w przypadku ,,promes bezobcigzeniowego wyodrebnienia lokali mieszkalnych”, wydanych

przez SK Bank, sktonita syndyka upadtosciowego do zmiany decyzji — i ludzie dostali swoje
mieszkania.
. Co jesli gmina umorzy ludziom niezaptacony czynsz, a urzgd skarbowy zazgda od tego

podatku? Jeslizaptacq podatek, zndw nie bedq mielina czynszi znéw bedzie im grozi¢ eksmisja...
(taka sytuacja miata miejsce w Warszawie, gdzie wtadze miasta umorzyty zalegtosci czynszowe.
Po inferwencji RPO resort finansdw zmienit zdanie i postanowit, ze od tego umorzenia nie bedzie
dochodzit podatku).

15



rankowicze

Pan Arkadiusz wzigt kredyt zwany frankowym. To znaczy dostat kredyt w ztotdwkach,
ale kwota do sptaty obliczana jest na podstawie kursu franka. Dzis tak liczona wysokosé
kredytu przekracza wartos¢ mieszkania, a choc¢ pan Arkadiusz sptacit juz 2/3 pozyczonej
kiedys kwoty, to do oddania pozostaje mu nadal trzy razy tyle.

Raty sptaca regularnie, ale widzi, ze z tak liczonego kredytu nigdy sie nie wywinie. Do tego
bank obciqza go dodatkowymi optatami, ubezpieczeniami itd. Pan Arkadiusz nie chce
sie spierac z bankiem, bo bez pomocy prawnika nie ma szans, a na prawnika go nie stac.

Pani Anna skierowata sprawe swojego kredytu do sqdu. Nie wiedziata, ze mogq jg w tym
wesprze¢ za darmo prawnicy specjalizujqcy sie w sprawach finansowych z UOKIK i biura
Rzecznika Finansowego. Przygotowujqg oni dla oséb majqcych sprawe w sqgdzie opinie
dotyczqcq tej konkretnej umowy i miejsc, w ktorych bank mogt naruszy< prawa klienta
(nazywa sie to ,istotnym poglqgdem”). Dla sqdu to istotny argument przy rozstrzyganiu
fych skomplikowanych spraw.

Spotkania informacyjne w Kielcach, Stupsku,
Katowicach i Warszawie.
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Od stycznia 2017 r. Rzecznik Praw Obywatelskich i Rzecznik
Finansowy prowadzqg akcje informacyjng dla osdb, ktére
wziety tzw. kredyty ,frankowe”. W jedenastu miastach Polski
odbyty sie spotkania, w ktérych wzieto w sumie udziat ponad
2000 osoéb. Planujemy kolejne spotkania.

Spotkania odbywaty sie tam, gdzie Rzecznik Praw Obywatelskich ma swoje biura terenowe albo
punkty przyjec interesantow (Bydgoszcz, Czestochowa, Gdansk, Katowice, Kielce, Krakdw, Lublin,
Stupsk, Szczecin, Warszawa, Wroctaw).

Do wspotpracy udato sie tez RPO zaprosi¢ Urzgd Ochrony Konkurenciji i Konsumentow, rzecznikdw
konsumentow w wielu miastach oraz Federacje Konsumentow.

Na kazde spotkanie organizowane przez RPO i RF przychodzi od 100 do 300 oséb. Skala
zainteresowania informacjami przerosta nasze oczekiwania. Akcja planowana poczgtkowo
jako cykl indywidualnych spotkan ekspertéw RPO i RF z klientami bankdw zmienita charakter.
Zaczelismy organizowac¢ wyktady-seminaria z mozliwoscig zadawania pytan. Rozdawalismy
materiaty informacyjne. Ttumaczymy zebranym, ze warto zajqgc sie sprawq kredytu nie czekajgc
na ewentualne rozwigzania ustawowe. Kredytobiorcy mogqg bowiem liczy¢ na bezptatng pomoc
panstwa (przede wszystkim — na pomoc Rzecznika Finansowego i powiatowych rzecznikdw
konsumentow). Ta pomoc jest dostepna pod warunkiem, ze sami zainteresowani rozpoczng
procedure, wskazujg swe watpliwosci dotyczgce umowy kredytowej w reklamacji do banku.

Rzecznik przypomina, ze nie tylko na etapie
negocjaciji i postepowania polubownego
kredytobiorca moze liczy¢ na pomoc. Takze jesli
skierowat sprawe do sgdu, moze dosta¢ specjalnie
dla niego przygotowanq bezptatng ekspertyze
dotyczgca umowy, ktéra jest dla sqdu waznym
argumentem (ekspertyza ta nazywa sie ,istotnym
pogladem™).

Ekspertyze taka mozna zamowié na etapie sporu

sqdowego w UOKIiK i u Rzecznika Finansowego.
000 0000OCDOCOEOSOGOS

Problem wediug RPO

Rzecznik Praw Obywatelskich korzystajgc ze swoich uprawnieh zamierza przystgpic po stronie
kredytobiorcow do wybranych postepowan (takich, gdzie argumenty prawne RPO przydadzg
sie duzej grupie ludzi i bedg miaty szanse by¢ wykorzystane w podobnych postepowaniach)

DLA 0SOB, KTORE NIE MOGA UCZESTNICZYC W SPOTKANIACH INFORMACYJINYCH, RPO PrzYGOTOWAL
INTERAKTYWNY PORADNIK POIWALAJACY ROZEINAC SIE W SYTUACJI | MOILIWOSCIACH PRAWNYCH.

WWW.RPO.GOV.PL/FORMULARZ/KREDYT_FRAN KOWY
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Imnazja i reforma edukac|i

»Moje dziecko pdjdzie teraz do IV klasy szkoty podstawowej. Do tej pory rocznikow byt
szesc. Teraz pojawi sie klasa siocdma a za rok 6sma — uczniowie, ktdrzy do tej pory chodzili
do gimnazjum. Boje sie o scisk i o to, ze starsi uczniowie mogq skrzywdzi¢ moje dziecko.
Przeciez wiadomo, ze gimnazjalisci sqg w trudnym wieku”.

»Moje dziecko poszto do szkoty jako szesciolatek — tamta reforma sprawita, ze w szkole
jest wiecej dzieci mtodszych (w klasach lll i IV). Teraz dojdq roczniki starsze...Nasza szkota
i tak jest juz przepetniona.”

»StyszelisSmy, ze czesc lekcji bedzie odbywac sie w innym budynku. Ustawa likwidujgca
gimnazja na to pozwala, jesliw szkole podstawowej dziecisie nie mieszczg podstawowce”.
»Nasz mtodszy syn cieszyt sie, ze tak jak starszy brat pojdzie w tym roku do gimnazjum.
Zamiast tego nadal bedzie w podstawowce, tylko ze w jej fili. Nasi synowie nie bedqg
razem w tej samej szkole, na co liczylismy.”

»Nasza cdéreczka chodzita do zerowki w szkole, ktéra — po zmianie granic obwodow
szkolnych wiosnq — przestata by¢ naszg szkotqg obwodowq. Mozemy jq zostawic w tej
klasie — ma tu kolezanki i kolegow. Ale klasa bedzie przepetniona, bo szkota musi przyjqc
inne dzieci z nowego obwodu. A jesli zabierzemy matq ze szkoty, to straci kontakt
z kolezankami z zerowki..."”

»Nasz syn chorowat i ma zalegtosci w nauce. Teraz zdat do Il klasy gimnazjum. Robimy
wszystko, zeby zdat do klasy lll. Ale zdrowie mu nie pozwoli, to gdzie bedzie powtarzac
roke¢ Chyba w podstawowce, prawda? Bo za rok w gimnazjach zostanqg juz tylko trzecie
klasy, prawda? Nawet nie chcemy myslec, co to dla niego bedzie znaczyto”.
Wprowadzana przez rzqd reforma edukacji powoduje niepokdj rodzicow, ktorzy zgtaszali
sie do Rzecznika z pytaniami i wgtpliwosciami. Niepokojq sie tez nauczyciele, ktorzy bojq
sie, ze po reorganizacji stracq prace — bo uczqg takiego przedmiotu, na ktory zabraknie
w szkole godzin na peten etat.

18



RPO regularnie spotyka sie z uczniomi w szkotach w catym
kraju. Pytaich, z jakimi problemami z zakresu praw cztowieka
sie spotykajg (to wazne, bo mtodzi, zanurzeni w cyfrowym
Swiecie majg czesto problemy inne niz dorosli).

Rzecznik organizuje tez multimedialny konkurs dla
ucznidw na temat Konstytucji, by uczy¢ sie od mtodych,

jakw nowoczesny sposdb promowac konstytucyjne wartosci.

Problem wedtug RPO

Uwagi do projektu (a potem gotowejjuz ustawy) ludzie zgtaszalina jego spotkaniachregionalnych
w catym kraju, a takze piszgc do RPO.

Na tej podstawie Rzecznik formutowat pytania, zwracat uwage na te przepisy, ktére budzg
najwiecejwatpliwosciimogqg powodowac najwiecejktopotdow dlaludzi. Wskazywat na te zyciowe
przypadki, ktérych ogdine przepisy nie uwzgledniajg. Upominat sie o ucznidw szkdt artystycznych,
o dzieci z niepetnosprawnosciami, ktére dotknie zmiana przepisdw o nauczaniu indywidualnym...
Rzgd nie uznat argumentéw Rzecznika. Ale fakt, ze gtosy ludzi zostaty ujete w jednym prawniczym
wystgpieniu, utatwig niewqgtpliwie samorzgdom i wtadzom szkolnym lepsze przygotowanie sie
do nowych ktopotdow.

RPO w sprawie edukacji nie skupia sie tylkko na wchodzgcej od wrzesnia 2017 r. reformie.
Oto inne przyktady.

RPO upomina sie tez o INIZKI NA KOMUNIKACJE W KRAJU DLA MtODYCH POLAKOW UCZIACYCH SIE
ZA GRANICA (nie majqg polskiej legitymacji szkolnej, ale sq przeciez obywatelami Polski, dlaczego
pozbawiac ich prawa do znizek?2). Uczula tez MEN, by nie lekcewazy¢ problem&w PRZYGOTOWANIA
MLODYCH DO WIELOKULTUROWOSCI (nie chodfzi tu tylko o problem narastania napiec i przejawdw
nienawisci w kraju, ale takze o ktopoty Polakdw ze zrozumieniem zasad zycia w zachodnich
spoteczenstwach — a przeciez wielu z nich moze wyjechac na Zachdd).

Rzecznik upomina sie takze o PRAWA OSOB, KTORE ZDAWALY TZW. STARA MATURA (dzi§ bardzo trudno
z takg maturg startowac na studia —takie swiadectwo nie jest uwzgledniane przy rekrutacii).

RPO interweniuje tez w sprawach pojedynczych szkét.
Ostatnio np. w Gdansku Rzecznik dowiedziat sie

o problemach Pozytywnej Szkoty Podstawowej

im. Arkadiusza Arama Rybickiego, ktérej z przyczyn
formalnych grozita likwidacja.

Po interwencji RPO ministra edukacji narodowej uchylita
decyzje kuratora.
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istoria, honor i godnosc

Pan Karol, wiezien Auschwitz w latach 1943-44 — zazqgdat od niemieckiej telewizji ZDF
przeprosin za sformutowanie ,,polskiobdzkoncentracyjny”. Twierdzi, ze takie sformutowanie
narusza jego godnosc¢ i honor. Sqd pierwszej instancji przyznat mu racje, ale uznat, ze
listowne przeprosiny od dziennikarzy niemieckich juz wystarczq. Pan Karol sie z tym nie
zgodzit — i popart go Rzecznik Praw Obywatelskich.

- Za odpowiedni srodek uznac nalezy zamieszczenie wspomnianych przeprosin na portalu
internetowym, na ktdrym pojawito sie twierdzenie o ,,polskich obozach zagtady Majdanek
i Auschwitz" — podkresia RPO.

Wielu ludzi dotknietych represjamiw stanie wojennym nigdy nie doczekato sie honorowego
chocby zadoscuczynienia, bo krzywde, jakie doznali, zakwalifikowano jako takq, ktora
sie juz przedawnita — chodzi o przestepstwa objete karg do lat 5 (szykany, bezprawne
pozbawienie wolnosci, znecanie sie).

95-letni powstaniec warszawski, ktory w PRL pracowat jako lekarz w MSW, skarzyt sie, ze
pod koniec zycia ma byc rozliczany z tego, co robit, na rowni z aktywnie dziatajgcymi
na rzecz wtadzy komunistycznej. ,,Czuje sie tak, jakbym zostat spoliczkowany” — napisat
powstaniec. Jego los i honor —tak jak w przypadku innych objetych ,, dezubekizacjq” -
zalezat od tego, w jaki sposdb zostat zakwalifikowany jego etat jako lekarza (to jest czesto
kwestia organizacyjnego przyporzqgdkowania). Szef MSWIA przekonuje, ze powstancow
warszawskich ustawa nie obejmuje. Prawda jest jednak tfaka, ze powstaniec — po
sprawdzeniu w aktach IPN — nie zostanie objety dezubekizacjq i utratq czesci swiadczen,
nie z powodu swoich zastug dla Polski, ale poniewaz w dokumentach na jego temat nie
ma sladu po ztym zaszeregowaniu.

Skazany w stanie wojennym dziatacz Solidarnosci nie moze skorzystac z odszkodowania,
bowiem rozstrzygajqcy jego sprawe sqd przyjqt takq interpretacje przepisow. RPO reaguje
i Sqd Najwyzszy uchyla to niekorzystne dla zwigzkowca rozstrzygniecie.

Na Majdanku i w Jedwabnem (nie tylko przy pomniku zamordowanych zydowskich sgsiaddw, ale i mieszko‘hcéw WY-
wiezionych na Wschdd — Rzecznik oddaje cze$¢ ofiarom przesladowah
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RPOaktywniewystepujewsprawachosdbrepresjonowanych.
Wystepuje w sprawach indywidualnych, jest tez inicjatorem
zmian w przepisach (np. dotyczgcych zadoscuczynienia za
krzywdy poniesione w stanie wojennym) https://www.rpo.
gov.pl/pl/sprawa/sprawy-represjonowanych-w-walce-o-
niepodleglosc

RPO w swych dziataniach podkresla, jak wazna jest
ochrona honoru i godnosci kazdej jednostki. Nie bez
powodu Konstytucja méwi o tym, ze ,przyrodzona

i niezbywalna godnosé cztowieka stanowi zrédto
wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona
nienaruszalnaq, a jej poszanowanie i ochrona jest
obowiqgzkiem wtadz publicznych” (art. 30).

000 00000CDOCOGEOGOG®OS

Problem wg RPO

Rzecznik Praw Obywatelskich wystepuje w obronie ludzi w takich, jak opisane obok sprawach.
Liczy, ze przedstawiona przez niego argumentacja prawna zostanie uzyta przez prawnikow
w podobnych sytuacjach. Liczy tez, ze gromadzone przez niego informacje o ludzkiej krzywdzie
i naruszonej godnosci sktonig wtadze do poprawiania przepisdw.

Np. W OPISANEJ OBOK SPRAWIE OFIAR STANU WOJENNEGO JuZ W 2016 R. RPO WYSTAPIL Z WNIOSKIEM
DO TRYBUNALU KONSTYTUCYIJNEGO O OCENE PRZEPISOW, KTORE NIE DAJA POCZUCIA SPRAWIEDLIWOSCI,
CHOCBY TYLKO PROCEDURALNEJ, OSOBOM POKRZYWDZONYM, KTORE PO 1989 R. NIE MIALY ZADNYCH
MOZLIWOSCI DOCHODZENIA SWOICH PRAW W POSTEPOWANIU KARNYM | CYWILNYM.

W muzeum
poswieconym
pamieci rodziny
Uimow wydanych
prawdopodobnie
przez polskiego
granatowego
policjanta

i zamordowanych
przez Niemcoéw za
pomoc Zydom

¢S

iw Muzeum w
Auschwitz

W czasie spotkan

w kraju RPO stara

sie znalezc zawsze
czas na odwiedzenie
miejsc zwigzanych

z najbardziej
znaczgcymi
naruszeniami praw
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nwestycje i Srodowisko

PaNi MALGORZATA mieszka domu na osiedlu zbudowanym kiedys dla pracownikdw PGR.
Domy stojg wsrod rozlegtych pdl, niedaleko jest park i pozostatosci patacu dawnych
wtascicieli patacu.

Odkilkulatdawne gospodarstwo przejgtprzedsiebiorca, ktory zaczgtrozwijac przemystowq
hodowle zwierzgt. Najpierw — jeszcze w pewnej odlegtosci od domdw stanety fermy
norek. Nikt nie zdawat sobie sprawy, ze takie sqsiedztwo moze byc uciqzliwe. Dzis jednak
smrod z ferm nie pozwala ludziom zyc.

Tymczasem gospodarstwo sie rozwija, nowe wielkie fermy — tym razem kurze — majq
stanqc jeszcze blizej domow. Trwa wtasnie wydawanie zgdd na budowe, przedsiebiorca
przekonuje samorzgdowcow, ze tworzy nowe miejsca pracy irozwija gospodarczo region,
a mieszkancy osiedla nawet nie wiedzq, czy mozna jeszcze cos w tej sprawie zrobic...

Panstwo X. mieszkajg na SuwalszczyZnie, na terenach chronionych przyrodniczo. Mieli
inwestowac w agroturystyke. Za pozno zorientowali sie, ze przez ich wies przebiegnie linia
energetyczna wysokiego napiecia tqczqca Polske z Litwq. Teraz z trzech sfron ich domu
stojq stupy energetyczne wysokiego napiecia (440 KV).

Ich dom stracit na wartosci, o agroturystyce mogq zapomniec....Czy majq jakgs szanse
na odszkodowanie?

Pod Wrzesnig. Mieszkancy osady sgsiadu-
jacej z ucigliwymi fermami opowiadajg
wystannikom Rzecznika o swojej sytuaciji.

Pod Suwatkami - ssiedlisko otoczone przez
linie energetyczng
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Rzecznik podkresla tez, jak wazne jest, bySmy wszyscy
znali przystugujgce nam prawa. To dlatego wspodtpracuje
Z organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi sie ochrong
Srodowiska. Przekonuje tez, ze inwestycje uwzgledniajgce

prawa mieszkancow optacajg sie biznesowi.

Problem wg RPO

RPO zajmuije sie takze innymi sprawami dotyczgcymi ochrony srodowiska. Wystepowat w sprawie
Puszczy Biatowieskiej (nie podwaza prawa do decyzji o wycince, chce jednak sie upewnic, czy
zostata podjeta w taki sposéb, ze decydenci mogli uwzgledni¢ rézne argumenty). Zajmuje sie
zanieczyszczeniem Srodowiska (m.in. zaskarza optaty klimatyczne ustalone przez samorzgdy tam,
gdzie o ,,Swiezym powietrzu” trudno mowic¢), hatasem (domaga sie takich procedur, dzieki kt6-
rym mieszkancy okolic stadiondw czy hal koncertowych bedg mogli normalnie zy¢), skutecznie
interweniuje w sprawie kompostowni (warszawskie Radiowo).
Jezdzgc po kraju Rzecznik widzi wiele przyktaddw takich inwestycji przeprowadzonych bez
poszanowania dla praw lokalnych spotecznosci: chodzi nie tylko o linie energetyczne i fermy
hodowlane, ale i o farmy wiatrowe czy ucigzliwe fabryki lokowane w matych miejscowosciach.
Inwestorzy potrafig sprawnie budowac, samorzgdowcy wydajg odpowiednie zgody, gdyz
doceniajg argumenty o rozwoju gospodarczym. Niestety, w tych wszystkich procedurach
pomijana jest opinia lokalnej spotecznosci. Konsultacje sq fasadowe. Ludzie za pdzno dowiadujq
sie o decyzjach, nie mogqg juz na nie wptyngc, a lokalne wtadze za matg uwage zwracajg na to,
by ich do swych decyzji przekonac.
W przypadku czesci ucigzliwych inwestycji dodatkowym problemem jest to, ze nie ma przepisdw,
ktére opisywatyby problem (chodzi o tzw. ustawe ,,antyodorowq”). Jesli sgsiad postawi hatasliwg
inwestycje, moge protestowac — gdyz tatwo dowiode, ze problem ich bezposrednio dotyczy.
Ale przykry zapach moze dochodzi¢ z daleka — jak mierzy¢ jego ucigzliwosc?
Rzecznik na wszystkie takie sygnaty stara sie reagowac.Na spotkaniach w catym kraju podkresla
znaczenie porzgdnych konsultacji. Uczula wtadze samorzgdowe, ze nie tylko wskazniki
ekonomiczne sq wazne dla rozwoju regionu. Stara sie tez wspdtpracowac z przedsiebiorcami.
Osoby pokrzywdzone przez decyzje inwestycyjne, stara sie wspierac, jesli skierujg one sprawe
do sqdu (w przypadku panstwa X RPO popart ich stanowisko przed Wojewddzkim Sgdem
Administracyjnym, a poniewaz ten nie podzelit ich argumentéw, poszedt z tg sprawq do
Naczelnego Sgdu Administracyjnego. W przypadku pani Matgorzaty — wystgpit do sqdu
kwestionujgc decyzje samorzgdu o lokalizaciji ferm kurzych).
e0000000000O0C0O0COCS
RPO na spotkaniach w catym kraju powtarza:
- Styszysz, ze w okolicy ma planowana jest
inwestycja, ale jej teren nie graniczy z Twoim
domem? Formalnie nie mozesz by¢ wiec stronq.
W Twoim imieniu gtos moze zabraé organizacja
spoteczna, ktéra zajmuje sie sprawami srodowiska.
Warto sie z nig kontaktowaé. Wymiana wiedzy i opinii
jest w takich sprawach kluczowa.
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ak pomagac - nieodptatna pomoc
orawna

Pan Leszek ma 35 lat i jest bezdomny. W rozwiqzaniu swoich zagmatwanych spraw
zyciowych potrzebuje pomocy prawnika, ale nie sta¢ go na ptatng ustuge. Tymczasem
ustawa o bezptatnej pomocy prawnej go nie obejmuje. Nie jest seniorem, ma wiecej niz
26 lat. Nie mieszka w swojej gminie, wiec nie korzysta z pomocy spoteczne.

Pani Jagoda jest w ciqzy i stale bije jq partner. Nie wie, gdzie ma szuka¢ pomocy. Nie stac
jg oczywiscie na prawnika.

Pan Tomasz ma zalegtosci w alimentach i upomniat sie o nie Fundusz Alimentacyjny
(wyptaca on alimenty dzieciom w rodzinach, gdzie na osobe wypada mniej niz 725 zt,
a potem scigga te naleznosci od nieptacqcego rodzica). Pan Tomasz nie ma jednak
pracy, a nie umie napisac pisma, z prosbq o odtozenie sptaty lub roztozenie jej na raty.

W czasie spotkan regionalnych RPO towarzyszy zawsze prawnik, ktéremu mozna zgtosi¢ sprawe indywidualnie. W miare

mozliwosci takze Rzecznik omawia sprawy indywidualne z ludZzmi (na zdjeciu — w Krakowie i w Bydgoszczy).

000 00000CDOCOGEOGOG®OS

RPO prowadzi bezptatng infolinie, na ktérqg mozna
zadzwonié, by dowiedzie¢ sie u eksperta - prawnika,
nie tylko, jak zgtosi¢ sprawe u RPO, ale gdzie jeszcze
szukaé pomocy. Miesiecznie prawnicy biura przyj-
mujq kilkuset interesantow i udzielajg kilku tysiecy
porad telefonicznych

Pomoc RPO mozna uzyskacé tez w czasie spotkan.
regionalnych Adama Bodnara.
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Wg RPO na liscie kategorii oséb uprawionych do bezptatne;j
pomocy prawnejbrakujem.in.:osdb z niepetnosprawnosciami,
rencistow, osdb samotnie wychowujgcych dzieci, o0séb
bezdomnych, oséb osadzonych w zaktadach karnych (ktére
sitg rzeczy majq najbardziej utrudniony dostep do informacii

prawnej).
Ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej, wprowadzona w 2016 r., nie dziata tak, jak powinna,
poniewaz uzaleznita mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej pomocy prawnej od spetnienia wielu
warunkoéw, ktére jak sie okazato zostaty wskazane zbyt ogdlnie i nieprecyzyjnie. Prawo do
bezptatnej pomocy nie objeto wielu ludzi, ktérym ta pomoc bardzo by sie przydata .
W RAMACH WSPOLPRACY Z PREzYDENTEM, RPO PRZIYGOTOWAL WYKAZ USTEREK | ZAPISOW, KTORE
WARTO POPRAWIC W USTAWIE.
Najwiecejuwag dotyczy niewtasciwie zakreslonego katalogu oséb uprawnionych do skorzystania
z darmowych porad prawnych. Przyjety w ustawie limit dochodowy wyklucza z bezptatnej
pomocy osoby, ktére co prawda nie sg najubozsze, ale popadajg w tarapaty i nie stac juzich na
prawnika — a bez jego pomocy ich sytuacja sie nie poprawi.
WyDAJE SIE— ZAUWAZA RZECINIK - ZE PODSTAWOWYM KRYTERIUM WARUNKUJACYM UZYSKANIE DARMOWEJ
POMOCY PRAWNEJ MOGLOBY BYC KRYTERIUM DOCHODOWE — KAZDORAZOWO WERYFIKOWANE ZA POMOCA
NP. OSTATNIEGO ZEZINANIA ROCINEGO PIT. W DALSZEJ KOLEJNOSCI NALEZALOBY ROZWAZYC OBJECIE

USTAWA GRUPY OSOB, KTORE MOGLYBY UZYSKAC POMOC BEZ WZGLEDU NA UZYSKIWANY DOCHOD.
Zdaniem Rzecznika zbyt wagsko zostat w ustawie zakreslony takze zakres przedmiotowy — ustawa
nie przewiduje mozliwosci uzyskania porady na etapie sgdowym oraz nie przewiduje mozliwosci
sporzgdzenia pism w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism
w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym. Ale — jak wida¢ z doswiadczen RPO
— pisanie takich pism sprawia wiele ktopotu (w przypadku pana Tomasza — to ekspert Biura
RPO przygotowat i przekazat miejskiemu osrodkowi pomocy spotecznej odpowiednie wzory
do wykorzystania przez zainteresowanych).

Ponadto nieodptatnej pomocy prawnej udziela sie osobie uprawnionej tylko osobiscie.
To dyskryminuje tych, ktérzy majg ktopoty z poruszaniem sie, czy mieszkajg w matych
miejscowosciach (nie méwigc juz o osobach pozbawionych wolnosci).

Kolejna kwestia dotyczy miejsca, gdzie Swiadczona jest pomoc prawna — wiekszos¢ punktow
dziata w starostwach, urzedach gminy lub siedzibach miejskich osrodkdw pomocy spoteczne;.
Osoby bedqgce w konflikcie z urzedem i szukajgce w zwigzku z tym porady prawnej, obawiqgjq sie
przyjs¢ tu po pomoc.

Warto tez, zdaniem Rzecznika, ponownie rozwazy< wtgczenie do systemu studenckich poradni
prawnych, a takze poradnictwa obywatelskiego.

Rozwigzaniem, ktére warto réwniez przeanalizowac, mogtoby by¢ wprowadzenie tzw. instytuciji
pierwszego kontaktu — kiedy pierwsze spotkanie odbywa sie z osobqg (niekoniecznie prawnikiem),
ktora wstepnie rozpoznataby problem, a nastepnie wskazywataby, jakie kroki podjg¢ i do kogo
sie udac w pierwszej kolejnosci. Wypracowanie spdjnego i sprawnego systemu informacii prawnej
i obywatelskiej jest przedsiewzieciem, ktére wymaga dtugoletniego planowania, praktyki,
a przede wszystkim szeroko zakrojonej akcji informacyjne;.

Rzecznik zwrdcit sie do Prezydenta z prosbg o ustosunkowanie sie do zagadnien poruszonych
w wystgpieniu. W szczegdlnosci, poprosit o wskazanie kierunkéw i zakresu zmian w ustawie,

planowanych w ramach zapowiadanych prac legislacyjnych. 55



ryzys migracyjny

Rodziny z matymi dziecmi probujg wjechac do Polski na przejsciu w Terespolu. Dorosli
twierdzq, ze w swoim kraju byli torturowani i zastraszani. Niektdrzy nadal majg na ciele
slady przemocy, catkiem swieze. Funkcjonariuszom Strazy Granicznej zgtaszajq, ze chcq
w Polsce ubiegac sie o status uchodzcy.
Straz Graniczna nie wpuszcza tych ludzi do Polski, mimo ze zgodnie z polskim prawem
osoby, ktére zgtoszq zamiar ubiegania sie o ochrone miedzynarodowq, majq prawo
przekroczy¢ granice, ztozy¢ odpowiedniwniosekipozostac w Polsce do czasurozpatrzenia
ich sprawy.
Polska od wielu lat przyjmuje uchodzZzcdw i migrantéw zza wschodniej granicy. W ciqgu
ostatnich 10 lat ok. 100 000 osdb ubiegato sie w Polsce o ochrone miedzynarodowq.
W wiekszosci byli to mieszkancy panstw i republik Kaukazu — muzutmanie.
Nigeryjczyk, ktdry robi doktorat na Uniwersytecie Warszawskim, zostat pobity w Warszawie,
gdy wracat z zakupow. Ataki na studentdw i naukowcow stajq sie coraz wiekszym
problemem dla polskich uczelni. Liczyty one, ze — wobec spadku liczby studentdw z Polski
- studenci z zagranicy wesprq je finansowo tak, ze nie trzeba bedzie likwidowac migjsc
pracy dla naukowcow i miejsc dla polskich studentow. A naukowcy z zagranicy bedqg
tu przyjezdzac, przez co prestiz naszych uczelni bedzie sie podnosit —wiec osoby konczgce
fakie studia bedq miaty lepsze dyplomy.

W Polsce brakuje lekarzy — tymczasem lekarze-migranci nie mogq u nas leczyc,
bo tak skomplikowane i dtugotrwate sq procedury uznawania wyksztatcenia i prawa
do wykonywania zawodu.

Spotkanie z politykami wszystkich partii o mowie
nienawisci wobec muzulmandéw (na zdjeciu -

dziatacze Ruchu Narodowego i Partii Zielonych)

Wykopmy rasizm ze stadiondw - mecz podczas przystanku Woodstock.
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Rzecznik alarmuje, ze 95 proc. mtodziezy spotyka sie zmowq
nienawisci w internecie, a Polacy coraz czesciej styszq
wypowiedzi antymuzutmanskie i antysemickie w telewizji
oraz sami przyzwaldajg na mowe nienawisci wobec gejow

i lesbijek.
Poczucie zagrozenia zwigzane z kryzysem migracyjnym — nawet jesli wyolbrzymione przez poli-
tykéw i media - jest zrozumiate. Zmiany w prawie dotyczgcym zasad udzielania cudzoziemcom
ochrony na terytorium RP sq potrzebne. Obowiqgzujgce przepisy nie dajg gwaranciji, iz wniosek
cudzoziemca o przyznanie mu statusu uchodzcy zostanie w ogdle przyjety na polskiej granicy. Juz
teraz organizacje pozarzgdowe alarmujq, ze straz graniczna nie wpuszcza do Polski cudzoziem-
cow, gtéwnie Czeczendw, mimo ze ci proszg o ochrone miedzynarodowa.

Rzecznik musi zabiera¢ w ich sprawie gtos — ma taki

obowiqzek, gdyz polskie prawo kaze mu upominaé

sie o prawa wszystkich ludzi, ktérzy znajdujq sie pod

wladzqg Rzeczypospolitej Polskiej.

e000000000O0C0O0COOCDS

Autorzy naszej polityki wobec uchodzcdw powotujg sie na wzgledy bezpieczenstwa. RPO nie

lekcewazy tego argumentu. Z najwyzszg powagq traktuje tez obawy i leki obywateli wynikajgce

z ewentualnej obecnosci wiekszej liczby uchodzcdw w naszym kraju. Jedyne, o co mozna miec

pretensje, to fakt, ze te leki sg celowo sztucznie podsycane przez niektdrych politykdw i czesc

mediow, ktdre postuguijq sie uprzedzeniamii czesto utozsamiajg uchodzcow z terrorystami. Widzg
tez w nich zagrozenie dla naszej kulturowej i religijnej tozsamosci.

Miejmy jednak Swiadomos¢, ze uchodzcy to ludzie stokro¢ bardziej przerazeni od nas. Ucieka-

jacy od bomb i przeSladowan, pozbawieni w praktyce wyboru, jesli chcg zachowac zycie czy

ratowac poturbowane dzieci.
Jest jeszcze bardzo wazny problem respektowania traktatéw miedzynarodowych i prawa unijne-
go, ktére gwarantujg ochrone uchodzcom. Rozstrzygniecie tych dylematéw jest bardzo wazne.

Co robi w tej sprawie RPO? Przyktady.

Rzecznik reaguje takze na sytuacje uchodzcédw w Terespolu. Wystgpit w tej sprawie do MSWIA
i interweniowat w sprawie co najmniej kilkudziesieciu rodzin. Wiemy, ze niewiele trzeba, aby
stworzy¢ prawne gwarancje ztozenia na granicy wniosku o ochrone —wystarczy wpisac do ustawy
obowigzek protokotowania rozmow.

Rzecznik spotkat sie ze studentami-cudzoziemcami studivjgcymi w Polsce w ramach programu
Erasmus (program ten pozwala takze Polakom studiowac za granicg). Opowiadali o narastajgcej
fali agresji, mowie nienawiscii nieprzychylnej atmosferze, ktéra kaze im zatowad, ze wybrali Polske
na miejsce studiow.

Rzecznik spotkat sie tez z przedstawicielami muzutmandw w Polsce i polskimi muzutmanami, kté-
rzy opowiadali o rosngcej nienawisci wobec nich (to bardzo zatrwazajgce, ze cho¢ w Polsce nie
ro$nie liczba muzutmanodw, to rosnie liczba przestepstw z nienawisci do muzutmandw).

Rzecznik zorganizowat spotkanie politykdw i przedstawicieli spotecznosci muzutmanskiej w Polsce
poswiecone problemowi spirali nienawisci. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele: Platformy
Obywatelskiej, Nowoczesnej, PSL, SLD, Ruchu Narodowego, Partii Korwin, Razem, Zielonych oraz
Unii Europejskich Demokratow.
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egislacja. Brak konsultacii, btedy
W prawie

Ministra edukacji przekonuje, ze nauczyciele nie stracq pracy w wyniku likwidacji
gimnazjoéw. Rzqgd nie ma takich plandow. Tymczasem w rzeczywistosci okazuje sie, ze 10
tysiecy nauczycieli straci prace. Ustawa w taki sposoéb zadziatata.

Starszy rolnik dokupit ziemie po 1 maja 2016 r. i teraz nie moze przekazac gospodarstwa
synowi-rolnikowi i przejs¢ na emeryture. Ziemia nabyta po 1 maja 2016 r. nie moze zmienic
wtasciciela przed uptywem 5 lat. Ustawodawcy chodzito o uniemozliwienie spekulacji
ziemiq, ale w tym przypadku w sposob niezamierzony uderzyta w samych rolnikow.
Ustawa o sieci szpitali ma na celu poprawienie jakosci ustug i dostepu do leczenia.
Tymczasem w praktyce moze sie skonczyC likwidacjg oddziatow geriatrycznych, choc
spoteczenstwo sie starzeje i starsi pacjenci, zwtaszcza ci po 80 roku zycia, cierpigcy na
wiele chorob powinni by¢ leczeni inaczej niz dorosli (tak jak dzieci leczone sq inaczej niz
dorosli — nie chodzq wiec do internisty, ale do pediatry).

Ustawa o Sqdzie Najwyziszym w jednym artykule mowi o 3 kandydatach na prezesa,
a w innym — o pieciu. Ustawa byta przyjimowana w takim tempie, ze nikt usterki nie
zauwazyt...

RPO ostrzega:

Musimy naprawiac

wymiar sprawiedliwosci,

na takiej samej zasadzie

jak dekarz naprawia dach,

a malarz maluje wnetrza i mury.

Natomiast nie mozemy wysadzac fundamentow,
na ktorych stoi dom wymiaru sprawiedliwosci.

W czasie lipcowej debaty o reformie sgddw Rzecznik zwracat uwage na znaczenie dobrej legislacji — stanowienie pra-
wa zgodnie ze sztukg jest rownie wazne jak w przypadku pracy murarza, lekarza itd.
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RPO nie ma prawa do inicjatywy ustawodawczej, zabiera
jednak gtos w sprawie projektow ustaw, jesli obawia sie, ze
PO wejsciu w zycie skrzywdzqg ludzi. Analizuje tez skargi od
obywateli i jesli zauwazy, ze problem jest realny i nie wynika
ze ztego stosowania prawa - tylko btedu prawa - kieruje
do wtadz tzw. wystgpienia generalne, w kidrych opisuje
problem i dostarcza argumentdow prawnych utatwiajgcych
prace nad zmiang przepisow.

Problem wediug RPO

Zmiana przepisow to skomplikowany proces, ktéry przyrownac¢ mozna do operacji chirurgicznej
albo do zmiany programu komputerowego. Jesli nie zostanie przeprowadzona starannie — to
znaczy, jeslinie bedzie badan, analiz, symulacji—to zmiana moze zadziatac przeciwnie do zatozen.
Oznaczatobowiem, ze pomysty ustawodawcodw testowane bedgnazywychludziach. Tymczasem
takie testy mozna przeprowadzi¢ inaczej: zbierajgc dane, a takze organizujgc konsultacje. Zmiany
prawa dotyczqg wielu specjalistycznych dziecin i prawodawcy nie mogg sie na wszystkim znac.
Nie znajqg tez wszystkich skomplikowanych sytuacii zyciowych, jakie mogq sie przydarzyc.

- Niedotrzymywanie standardéw konsultacji to powazny
problem - podkresla Adam Bodnar.

- Takie praktyki nie sprzyjajg ochronie praw obywateli.
Przyktadem jest np. brak debaty nad ustawqg
antyterrorystycznq przyjetq pospiesznie latem 2016 r. RPO
rozumie potrzebe zwiekszania efektywnosci ochrony przed
zagrozeniami, ma jednak watpliwosci,

czy przyjete rozwiqzania, kiére nie przewidujq zadnej
kontroli nad stuzbami, sg wiasciwe.

000 00000CDOCOGEOGOG®OS

Wg RPO takze przedtuzajgcy sie kryzys wokdt Trybunatu Konstytucyjnego jest powaznym
problemem. W przypadku wad, brakéw w ustawach, albo wtedy, gdy dochodzi do konfliktu
dwoch wartosci (bezpieczenstwo i wolnose, zdrowie obywateli i stabilno$¢ finanséw panstwal),
to Trybunat — odwotujgc sie do tego, co stanowi Konstytucja — powinien rozstrzygac¢ problem.
To jest podstawowy mechanizm ochrony praw i wolnosci obywatelskich.

Tymczasem dzis w Trybunale orzekajg dwie osoby, ktére nie majg statusu sedzidw Trybunatu
Konstytucyjnego (czy zatem ich rozstrzygniecia sie utrzymajq?), zas trzech sedziow TK zostato
praktycznie wytgczonych z orzekania wskutek wniosku Ministra Sprawiedliwosci kwestionujgcego
sposdb ich powotania sze$S¢ lat temu). To powoduje, ze podejmowane w takim sktadzie
rozstrzygniecia kto§ moze podwazyc...
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amanie prawa do prywatfnosci

Ustawa antyterrorystyczna pozwala stuzbom zbierac informacje o nas bez zadnej kontroli.
Nie dowiemy sie, co zbierajq i jak to zostanie ostatecznie wykorzystane.

Pan Grzegorz dostat orzeczenie o niepetnosprawnosci, z ktérego tatwo sie dowiedziec,
ze jest osobq z ktopotami psychicznymi.

Policja publikuje zdjecia uczestnikow demonstracji, tak jakby byli poszukiwani listem
gonczym.

Nowy, komputerowy system pomocy bezrobotnym zbiera i przetwarza ich dane osobowe
w taki sposdb, ze odbiera im czesc¢ praw. Jesli system zakwalifikuje kogos do danej
kategorii — profilu, to nie moze on np. korzystac ze szkolen, bo komputer na podstawie
analizy danych o nim uznat, ze szkolenia nie pomogaq.

Pan Zbigniew jest pacjentem objetym programem lekowym. NFZ wymaga od lekarza
przepisujgcego leki, by za kazdym razem pytat pana Zbigniewa o szczegoty z zycia
prywatnego — nie za bardzo wiadomo, po co.

Z publicznego szpitala wyciekty dane pacjentow.

Dane osobowe zbierane sq wszedzie. Takze budynek Biura Rzecznika jest monitorowany. Biuro ma jednak jasne zasady
zbierania i wykorzystywania tych informaciji. Opisane sg w zaktadce KONTAKT na stronie rpo.gov.pl

30



Przetwarzanie danych osobowych, to jeden z nowych
problemow, z ktérymi musi liczy¢ sie tez bioetyka. Genetycy
robigc testy zdobywajg o nas wiedze, o jakiej jeszcze kilka
lat temu nikomu sie nie $Snito. Problemy ochrony praw
cztowieka w zwigzku z rozwojem medycyny i biologii na tym
sie nie konczg. Rzecznik Praw Obywatelskich zajmuje sie
tq dziedzing w dialogu ze Srodowiskiem naukowym. Stuzy
temu cykl spotkan-konferencji w osrodkach akademickich

w catym kraju.

Im wiecej rzeczy mozna znalez¢ i zatatwi¢ w internecie, tym wieksze znaczenie majq informacje
0 nas — dane osobowe. Dzieki temu, ze sq zbierane i przetwarzane, nasze zycie staje sie tatwiejsze
— dostajemy lepsze produkty i ustugi, lepiej mozna nas leczyc, a policja moze lepiej zapobiegac
przestepstwom.

Ten nowy trend ma jednak takze ciemng strone —informacje raz zebrane mogg by¢ wykorzystane
w rézny sposob, takze przeciwko nam. Przepisy dotyczgce komercyjnego wykorzystania danych
osobowych zmieniqjq sie —w 2018 r. wejdzie w zycie przepis obowiqzujgcy we wszystkich krajach
Unii Europejskiej. Inng sprawq jest to, co z naszymi danymi robiq instytucje panstwa. RPO musi
wiec inferweniowac za kazdym razem, kiedy dostaje sygnaty o mozliwosci naduzyC ze strony
instytucji publicznych.

Przyktad?2 Mamy kolejne doniesienia na temat inwigilaciji politykdw opozycijii dziataczy organizacii
pozarzgdowych przez panstwowe stuzby. Problem pozostaje nierozwigzany od lat. Oskarzenia
0 naduzywanie stuzb specjalnych i policji do inwigilowania opozycji zgtaszaty wszystkie partie
i ugrupowania polityczne. Dopdki byty w opozycii...

Dzisiaj mamy wszystko, co niezbedne, aby system naprawi¢ — wiedze, pomysty, wsparcie
miedzynarodowe. Wystarczy skorzysta¢ w wiedzy Fundacji Panoptykon, ktéra specjalizuje sie
w ochronie danych osobowych, zapoznac sie z wystgpieniami Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka
czy poczytac o dziataniach Biura RPO w tej sprawie. Konkluzje prowadzg w dwoch kierunkach.
Po pierwsze. Mamy prawdziwy metlik legislacyjny, zwtaszcza po tym, jak w 2016 .
weszty w zycie ustawy: inwigilacyjna, ustawa antyterrorystyczna, a w kodeksie postepowania
karnego pojawita sie mozliwosci wykorzystywania dowoddéw zgromadzonych z naruszeniem
prawa (tzw. owoce zatrutego drzewa). Stuzby w takim bataganie mogqg sobie na bardzo wiele
pozwoli¢. Inaczej odczuwajg to obywatele.

Po drugie. Nie mamy niezaleznej instytucji kontrolujgcej stuzby specjalne.
To oczywiste, ze skoro walczq z zagrozeniem terrorystycznym, powinny mie¢ do tego uprawnienia.
Alenie powinnydziata¢ ponadprawemczywykorzystywackazdejlukiw przepisach do powiekszania
swego imperium. W innych krajach cel ten osigga sie wtasnie powotujgc niezalezne instytucije,
ktore mogg mie¢ dostep do materiatdw niejawnych, systemdw komputerowych i technik
operacyjnych stuzb. Najlepiej, jesli jest to instytucja, ktdérej cztonkdw powotuje kwalifikowana
wiekszo$¢ w Sejmie (zatem rzgdzgcy muszqg porozumiec sie z opozycja, bo gtosy zwyktej wiekszosci
nie wystarczqg). W sktad takiego ciata mogqg wejs¢ fachowcy z autorytetem, ktérzy znajqg sie na
prawie oraz metodach dziatania stuzb. Niestety, sejmowa Komisja ds. Stuzb Specjalnych tej roli
nie wypetnia — jest kontrolowana przez wiekszos¢ parlamentarng.
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Dwaj dziennikarze majq zostac¢ zwolnieni z pracy w Polskim Radiu, poniewaz w audycji, za
ktorg odpowiadali, udziat brata osoba, ktdrej poglqdy nie podobajq sie wtadzom Radia

Dziennikarze telewizji publicznej nie wpuszczajg do studia niewygodnych politykow
(przyktad prezydenta Sopotu, ktory miat reprezentowac w studiu strone samorzqdowq).

Stukilkudziesieciu dziennikarzy stracito prace w publicznych mediach. Media publiczne
zostaty upolitycznione — wptyw na powotywanie ich wtadz zyskat bezposrednio i prawie
bezposrednio rzqd.

Przepisy o zniestawieniu (art. 212 KK) — mimo ze krytykowane przez politykdw wszystkich
opcji —nadal utrudniajq dziennikarzom prace.

Dwie dziennikarki publicznego radia zostaty przeniesione na inne stanowiska, natomiast
ich kolega, ktdry wziqt udziat w publicznym protescie przeciwko tej decyzji stracit prace.
Kancelaria Sejmu cofneta akredytacje fotoreporterowi, ktdry zrobit postance niekorzystne
zdjecie.

Media petnig w
demokratycznym kraju
niezmiernie waznqg role
przedstawiajgc poglgdy
‘ g I réznych stron debaty
A 1 publiczne]. Bez tego skazani
> ”A bylibysmy tylko na poglgdy
] ! I f ludzi, ktérych znamy,
‘ i z ktorymi sie zgadzamy.

‘ | B Na zdjeciu —jedna z
~2NIK PRAW OBYWATELSK" ‘ ; * — konferenciji prasowych
: % w8 Rzecznika.
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Publiczne media powinny zmierzac do tego, by rownowazy¢
wolnosciiprawajednostek dowyrazaniawtasnychpoglgdow
i pozyskiwania informaciji. Zeby zbliza¢ sie do tego ideatu,
Konstytucja przewiduje istnienie Krajowej Rady Radiofonii
i Telewizji, ktorej cztonkdw wybiera Sejm na szescioletnig

kadencje.

Poniewaz kadencja Sejmu trwa 4 lata, to w KRRIT zasiadajg dosyC czesto osoby wybrane przez
poprzedni Sejm. Mechanizm ten wymyslono po to, by politycy wskazywali kandydatéw do
zaakceptowania przez jak najwiekszg czes$c sceny politycznej.

Tyle ze od poczagtku 2016 r. mechanizm ten przestat dziatac¢. Krajowa Rada nadal funkcjonuje,
ale stracita wptyw na to, kto kieruje mediami publicznymi. Najpierw Sejm dat to prawo po prostu

rzgdowi (i Minister Skarbu wymienit kierownictwo publicznych spdtek medialnych), a nastepnie
powotat nowe ciato — Rade Medidéw Narodowych.

To — zdaniem Trybunatu Konstytucyjnego, ktéry wydat w tej sprawie wyrok 13 grudnia 2016 r. — stoi
w sprzecznosci z zasadami Konstytucji. Diatego RPO APELUJE DO MINISTRA KULTURY O ZAJECIE SIE
IMIANA PRZEPISOW USTAWY O RADIOFONII | TELEWIZJI ORAZ USTAWY O RADzIE MEDIOW NARODOWYCH
ZGODNIE Z WYTYCZNYMI TRYBUNALU.

Rzecznik Praw Obywatelskich uwaznie sledzi
sytuacje w mediach. Zwolnienia dziennikarzy to
nie tylko problem oséb pozbawionych pracy po

latach wykonywania zawodu - to takze problem
nas wszystkich i tego, jak bedziemy informowani
o sprawach waznych dla kraju.
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Problem wediug RPO
Rzecznik nie ogranicza sie wiec do interwencji w przypadkach, kiedy dziennikarze i publicysci —
kazdej ,,opcji” — tracq prace. Rzecznik upomina sie o sprawy systemowe.

Rzecznik podkresla, ze umiejscowienie Krajowej Rady poza sferqg rozstrzygania o tym, kto i jak
dtugo bedzie cztonkiem zarzqgdu spodtek publicznej radiofonii i telewizji, czy tez cztonkiem rady
nadzorczej, sprawia, ze KRRIT nie moze wykonywac zadan opisanych w Konstytucii.
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iepetnosprawnosc

- Wszedzie mi dziecko odrzucili. Bo twierdzq, ze z takq niepetnosprawnosciq sie nie
kwalifikuje. Corka siedzi w domuiptacze. Onama 32 lata, my zzong nie jestesmy najmtodsi,
jak mamy sobie sami dac rade? - mowit uczestnik spotkania regionalnego z rzecznikiem
praw obywatelskich w Chetmie. Gmina ttumaczy, ze cdrka panstwa M. potrzebuje caty
czas opiekuna. Gmina ma tymczasem mato pieniedzy na opiekundw i przeciez ,lepiej,
by ten opiekun zajqgt sie kilkoma osobami z mniejszq niepetnosprawnosciq’.

Pani Joanna jest osobg na wozku, ze sprawnq tylko jedng rekq - jest jednak mamag matej
Wiktorii, ktora wtasnie uczy sie chodzi¢. Dla takich jak ona nie mamy systemu pomocy —
gdyby nie nadzwyczajne starania samorzqdu (wsparte wiedzqg ekspertow BRPO), coreczka
pani Joanny trafitaby do rodziny zastepczej. tatwiej bowiem zapewnic matemu dziecku
opieke obcych ludzi, niz zorganizowac pomoc dla mamy dziecka.

Na stronach internetowych wielu urzedow publikowane sq dokumenty w formie skandw-
obrazkow. Widac¢ na nich pieczeci i podpisy, ale takich dokumentow nie ,,przeczyta”
czytnik, z ktorego korzysta osoba niewidoma. Od potowy 2015 r. publikowanie takich
skanow-obrazkow jest nielegalne, ale zta praktyka nie znikta.

Pani Anna sama wozi dziecko z niepetnosprawnosciqg do szkoty. Gmina zgadza sie
refundowac koszty przejazdu — ale tylko z dzieckiem. Kiedy pani Anna wraca do domu
i kiedy jedzie po dziecko, robi to za wtasne pieniqgdze.

Przedsiebiorca z niepetnosprawnosciq stracit dotacje z PFRON (Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych)

Krzysztof ma gtuchych rodzicow. Z tego powodu ma konflikty z kolegami, smiejq sie
zZniego i jego rodzicow. Chtopiec ma ktopoty w nauce, szkota sygnalizuje rowniez ktopoty
wychowawcze. Ale nie pomaga Krzysztofowi—nie widzi zwigzku miedzy gtuchotqrodzicow
Krzysztofa a jego problemami w szkole.
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W Koniinie osoby z niepetnosprawnosciami pokazujg, co potrafiq: sg mistrzami w sporcie, prowadzqg hostel .
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Publikacje RPO, ktére mogg przydac¢ sie osobom
Zniepetnopsprawnosciami, ich opiekunom, a takze wtadzom
samorzgdowycm, sq dostepne w wersji elektronicznej na

stronie rpo.gov.pl

Problemy osob z niepetnosprawnosciami to

— jak moéwi RPO Adam Bodnar

- niekonczgca sie opowiesé.

Bo o ile wszyscy jestesmy sprawni w podobny sposéb,

to juz niepetnosprawnosé ma rézne oblicza.

| do tego jako spoteczenstwo nie jestesmy przygotowani.
Poprawianie sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami

to zmudna praca: wychwytywanie szczegétéw

w prawie, proponowanie drobnych zmian,
propagowanie dobrych praktyk.

Na co RPO zwraca uwage?

= Problem rodzicoéw 32-letniej kobiety z niepetnosprawnosciq (z Chetma) wynika z tego, ze nasz
system pomocy osobom z niepetnosprawnosciami nastawiony jest na rehabilitacje zawodowdq.
Co jednak z osobami, ktére nigdy nie stang sie samodzielne?2 Nie pdjdg do pracy, nawet
najprostszej2 Tu brakuje rozwigzan systemowych. Jednak w wielu miejscach w Polsce dziatajg
organizacje pozarzgdowe, ktdre wypracowujg wzorcowe modele wsparcia rodzin w takich
sytuacjach. Trzeba wiec robi¢ wszystko, by Polska przestata by¢ krajem, w ktérym porzgdng
pomoc Swiadczy sie tylko ,,wyspowo”.

= Kolejnyjuzrzgdnie wykonuje wyroku Trybunatu Konstytucyjnego, ktéry zasprzeczne zKonstytucjg
uznat w 2014 r. to, ze wysokosSC pomocy panstwa dla opiekuna osoby z niepetnosprawnoscig
zalezy od tego, w jakim wieku powstata ta niepetnosprawnos¢. Obecnie panstwo bardziej
pomaga tym, ktdérzy opiekujq sie osobami niepetnosprawnymi od dziecinstwa, choc¢ sytuacja
opiekuna 30-letniej osoby niesprawnej od urodzenia i 30-latka okaleczonego rok wczesniej w
wypadku nie rézni sie specjalnie...RPO wspiera w sgdach wszystkich tych, ktérzy o swoje prawa
walczg w sqdzie powotujgc sie na wyrok TK. Coraz wiecej osdb wygrywa te sprawy

= Rzecznik duzg uwage poswieca osobom chorujgcym psychicznie. Nasz system pomocy
dla nich jest anachroniczny —sktonnijestesSmy kierowac takie osoby do szpitali, zamiast wspierac ich
w srodowisku rodzinnym (np. za posrednictwem poradni, Srodowiskowych Domdw Samopomocy,
ktére petnig funkcje oSrodkdw wsparcia i pomagajg w rehabilitacji.).

= Podejmuje tez interwencje na rzecz konkretnych oséb i przytgcza sie do spraw
sgdowych, w ktérych rozstrzygany jest zakres praw, z jakich realnie moze korzystac osoba
Z niepetnosprawnosciami i jej opiekunowie.

= Przygotowuje materiaty informacyjne. Jednym z nich jest pakiet informacyjny dla szkét
i poradni o tym, na jakie problemy napotykajg dzieci gtuchych rodzicdw i jak im pomoéc.
Opracowany zostat przez ekspertéw Komisji ds. Osdéb Gtuchych, dziatajgcej przy RPO.
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soby starsze

Pani Wanda owdowiata niedawno. Mieszkanie, do ktérego bardzo byt przywiqzany jej
maqz, jest jej zdaniem za duze dla samotnej osoby. Ale pani Wanda nie moze go sprzedac
przed uptywem 5 lat, bo bedzie musiata zaptacic od tego wysoki podatek. Urzgd
skarbowy uwaza bowiem, ze dopiero wraz ze smierciqg meza pani Wanda nabyta petne
prawo do tego mieszkania, a wiec — zgodnie z przepisami o spadkach i darowiznach -
musi poczekac 5 lat.

Pani lwona ma 67 lat i mieszka sama na lll pietrze bez windy. Dzieci wyjechaty do USA.
Radzi sobie sama, ale ostatnio data sie naciggngc na niepotrzebny telefon na raty.
Najlepsza kolezanka wyprowadzita sie do dzieci do innej miejscowosci, pani Iwona nie
pracuje i niewiele ma zaje¢ w domu.

W jej okolicy nie powstaje zaden dom dziennej opieki dla osob starszych. Pani Iwona
gotuje sobie sama, ale jesli zacznie jej to sprawiac ktopot, to nikt jej jedzenia nie przywiezie,
bo gmina nie swiadczy takich ustug. Pani Iwona sama nie przebuduje sobie tazienki,
wiec prawdopodobnie nie uniknie upadku i urazu przy wchodzeniu do wysokiej wanny.
Nie ma szans na zamiane mieszkania na mniejsze, na parterze — gmina nie ma takich
programow.

Pani Kazimiera zamieszkata w domu pomocy spotecznej. Musiata opuscic swoje
mieszkanie, bo nie radzita sobie sama. Dzieci mieszkajq daleko. Wnuki za granicq.
W DPSie czuje sie samotna. Teskni. Choruje na depresje.

W sprawie senio- ’
réw Najwyzszy
czas na dziata-
nie. Na zdjeciu
w Nowym Sgczu
Rzecznik rozpo-
czyna spotkanie
Z seniorami o ich
prawach i o tym,
co wspdlnie
mozemy razem

zrobic.
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Prawa osob starszych sg od lat jednym z priorytetow RPO.
Eksperci z Komisji ds. Oséb Starszych przygotowali model
wsparcia oséb starszych w migjscu zamieszkania. Model
pokazuje, jakie potrzeby osdb starszych muszg byC wziete
pod uwage przy planowaniu lokalnych dziatan. Chodzi
przede wszystkim o to, by seniorzy moglijak najdtuzejmieszkac

W swoim mieszkaniu, a nie trafia¢ do domow opieki.

Program zaktada dziatania w siedmiu dziedzinach - teraz Rzecznik wraz ze swymi ekspertami
konsultuje ten program z samorzgdowcami w catym kraju. Chce zbiera¢ dane o dobrych
praktykach, po to, by mogty by¢ inspiracjq, przyktadem dla innych.

Co mozemy zrobi¢? Na co zwracaé¢ uwage?

.System wsparcia oséb starszych w sSrodowisku zamieszkania” zawiera liste dziatan/ustug
w siedmiu obszarach (od bezpieczenstwa ekonomicznego po sprawy mieszkaniowe).

Zalecenia rozpisane sg bardzo szczegdtowo, ze wskazaniem, kto i jak moze sie czym zajgc. W ten
sposdb mozna realnie, krok po kroku, zmieniac sytuacje oséb starszych. Ale to nie wszystko.

Narzedzie przygotowane przez RPO wskazuje dobre
przyktady dziatan na rzecz senioréw z catej Polski -
po to, by inni mogli z tego korzysta¢ (bo pomyst przez
kogos sprawdzony wprowadza sie tatwiej i szybciej).

Jakie to pomysty?

Inalez¢ je mozna w tworzonych przez RPO ,,Ztotych Ksiegach Dobrych Praktyk”

Np. w Stupsku bibliotekarze dostarczajg do domow ksigzki tym, ktérzy sami do biblioteki nie dotrg.
Wizyty stuzg nie tylko wymianie ksigzek, ale przede wszystkim spotkaniu, rozmowie; sq okazjg do
nawigzania kontaktdow, ktérych osoby starsze potrzebujg czasem bardziej niz konkretnej ustugi.
W todzi natomiast to seniorzy zorganizowali sie, by pisac i czytac ksigzki dzieciom, szczegdlnie tym
pokrzywdzonym przez los.

W Biatymstoku seniorzy stworzyli dla siebie portal - www.senior.bialystok.pl,

W Radomiu wtadze miasta na zyczenie osdb starszych organizujg ,,Radomski taniec pod
gwiazdami” - cykl wieczorkdw tanecznych na wolnym powietrzu.

W Warszawie seniorzy i studenci architektury wspdlnie zaczeli identyfikowac bariery przestrzenne
i wspdlnie — w ramach specjalnych warsztatow — szuka¢ rozwigzan dla przestrzeni przyjoznej
starzeniu sie.

W Gdyni seniorzy biorg udziat w tworzeniu ,map pamieci” — miejsc w specjalny sposdb wpisanych
w historie i tozsamos$¢ osiedla czy dzielnicy. Sg one uwzgledniane w planach rewitalizacji osiedli.
Aby w trakcie przebudowy i unowoczesniania nie niszczy¢, ale wykorzystac pamiec o miejscach
i na tej pamieci budowac tkanke spoteczng.

37



orod. Prawa matek

Pani Katarzyna prosita o znieczulenie w czasie porodu. Nie dostata go, bo w szpitalu
nie byto anestezjologa. W catym wojewodztwie lubuskim, gdzie mieszka, porodow sie
w zasadzie nie znieczula, bo po prostu brakuje lekarzy. Co innego w Warszawie — fu
w zasadzie kazda kobieta moze takie znieczulenie otrzymac, jesli zechce.

Inna sprawa, na jakich to sie odbywa zasadach. Pani Annie, ktdra, wymeczona, po
kilkunastu godzinach akcji porodowej poprosita o znieczulenie w szpitalu w Warszawie,
podsunieto do podpisania zgode na darowizne na rzecz szpitala. Od tego uzalezniona
byta zgoda na znieczulenie...

Jesdli mamy zajg¢ sie prawami matek

i rodzin porzgdnie, musimy szukac
pomystéw na dobrg opieke nad
malutkimi dzie¢mi. Oto jeden z nich, ze
Stopnic w Matopolsce. Gmina wsparta
organizacje opieki nad maluszkami i kiedy
jedna mama opiekuje sie gromadkaq,
pozostate mogq juz wracac¢ do pracy (co
w tej miejscowosci jest bardzo wazne dla
rodzin).

A jak z sz6stkg maluchdw wyjsc

na spacere Ano, wtasnie z takim
szescioosobowym wozkiem.
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Na Podlasiu co czwarty naturalny pordd jest znieczulany,
aw Lubuskiem - praktycznie zaden! Brakuje anestezjologow —
wynika z danych, ktére zebrat Rzecznik Praw Obywatelskich.
Standardy opieki okotoporodowej sg w Polsce jasno
wyznaczone. Od lat przypomina o nich fundacja ,,Rodzi¢ po
Ludzku”.

Dziataczki wspomnianej fundacji wytrwale zabiegajg o prawa rodzgcych. Jednak, jak wynika
z ostatniego raportu NIK ,,Opieka okotoporodowa na oddziatach potozniczych", ich wysitki nie
przynoszq spektakularnych efektdw. Polki nadal rodzg w skandalicznych warunkach, aich prawa
na wielu oddziatach potozniczych czesto nie istniejq.

Nieustajgce zwracanie uwagi na prawa kobiet ciezarnych i rodzgcych to takze zadanie RPO.
Od poczgtku kadencji Adam Bodnar stara sie pokazywac systemowe problemy, ktérych rozwig-
zanie moze poprawic sytuacje.

Problem wedtug RPO

Rzecznik wystgpit do centrali i wszystkich oddziatéw wojewddzkich Narodowego Funduszu
Zdrowia o dane statystyczne.

» Najwiecej znieczulen zewngtrzoponowych wykonano w wojewddztwach: mazowieckim,
matopolskim, podlaskim. W tym ostatnim co czwarty naturalny pordd byt znieczulany (dane
na koniec 2015r.).

» W wojewddztwach:  kujawsko-pomorskim, lubelskim, lubuskim, pomorskim, Slgskim
znieczulany byt co setny, a géra co 30. pordd.

» W wojewddztwie lubuskim znieczulenie zewngtrzoponowe praktycznie byto niedostepne.
Wykonano tylko kilka zabiegdéw na oddziatach z lll poziomem referencyjnym.

Dysproporcje wynikaty przede wszystkim z réznej liczby lekarzy anestezjologow.

Rzecznik reaguje tez na przyktady konkretnych naduzy¢ praw kobiet — stgd udziat w sprawie
pani Anny z Warszawy, na ktérej szpital wymogt zgode na optate za znieczulenie w trakcie akciji
porodowej i ktdra poszta w tej sprawie do sadu.
W sprawach praw kobiet ciezarnych i rodzgcych Rzecznik wspodtpracuije tez z Rzecznikiem Praw
Pacjentaiobserwuje prace powotanego przez Ministra Zdrowia ,,Zespotu do spraw monitorowania
i opracowania rozwigzan na rzecz poprawy opieki okotoporodowe;j”.
RPO JEST PRZEKONANY, ZE NIE DA SIE POPRAWIAC SYTUACJI OBYWATELI NIE WSPOLPRACUJAC SCISLE
Z INNYMI INSTYTUCJAMI W KRAJU. Stgd jego kontakty — przede wszystkim z Kancelarig Prezydenta,
ale takze z Rzecznikiem Praw Dziecka (sprawa alimentdw), z Rzecznikiem Finansowym (akcja
informacyjna o kredytach ,,frankowych”) oraz z Rzecznikiem Praw Pacjenta (sytuacja w szpitalach
psychiatrycznych)
e000000000O0C0O0COOCDS
— Wspotpraca wielu instytucji to jest pomyst na to,
by osigga¢ trwatg zmiane. Kiedy one wspétdziatajg,
mozna nie tylko lepiej wypracowywacé rozwigzania
prawne, ale takze przekazywaé obywatelom wiedze
o tym, jakie majg prawa i co juz teraz, bez zmiany
przepisow, mogg zrobi¢ w swoich sprawach
— podkresla Adam Bodnarr.
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eprywatyzacja

Grunty w Michatowicach koto Warszawy zostaty znacjonalizowane na podstawie dekretu
o reformie rolnejz 1948 r. Teraz sqdy orzekty, ze stato sie to bezprawnie —nie mozna tu byto
zastosowac przepisow dekretu. Ale w ciggu 70 lat od nacjonalizacji ludzie kupowali w
Michatowicach dziatki, stawiali domy.... Czy to znaczy, ze ludzie stracili prawo wtasnosci
do swoich domow?

Domy i dziatki w Warszawie przejmowane sq na podstawie dawnych, czesto stabo
udokumentowanych roszczen spadkobiercow lub reprezentantow osob, ktore zostaty
pozbawione wtasnosci tzw. dekretem Bieruta (aktu prawnego, ktory pod pewnymi
warunkami nacjonalizowat grunty warszawskie po to m.in., by utatwi¢ odbudowe
Warszawy). W wielu przypadkach formalnosci wskazane w dekrecie nie zostaty jednak
dopetnione w sposob nie budzgcy waqtpliwosci, co staje sie podstawqg do obecnych
roszczen. Mieszkancy stajqg przed grozbq utraty mieszkan, w ktorych mieszkali od lat.

W pewnej mate] miejscowosci ludzie mieszkajg w domu, ktory Koscielna Komisja
Majgtkowa przekazata w ramach rekompensaty jednemu ze zwiqzkow wyznaniowych.
Lokatorom zagwarantowano, ze zasady najmu nie zostang zmienione. Ale kiedy dom
ponownie zmienit wtasciciela, gwarancje dla lokatorow zniknety. Dostali powiadomienia
o duzej podwyzce Cczynszow.

W Poznaniu komunalne kamienic zostaty zreprywatyzowane, a czynsze — podniesione.
Ludzie dostawali wyroki eksmisyjne, ale byli w takiej sytuacji zyciowej, ze nalezaty sie im
mieszkania socjalne. A tych Poznan nie ma. Dlatego lokatorzy dalej mieszkaliw prywatnych
juz kamienicach, a roznice w czynszu, ktory byli w stanie zaptacic i tym rynkowym,
doptacato wtascicielom domow miasto. Az postanowito zazqgdac zwrotu tych pieniedzy
od lokatorow.
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W 2016 r. Rzecznik wystgpit do premier Beaty Szydto o pilne
przygotowanie kompleksowej ustawy reprywatyzacyjnej. —
Inaczej — ttumaczyt — nadal sgdy zmuszone bedqg orzekac
na podstawie przepisow ogdlnych i osoby, ktére majg
lepszy dostep do prawnikéw (bo ich na to stac) nadal bedqg

uprzywilejowane w tym procesie.

Problem wediug RPO

Rzecznik stara sie interweniowac, zwtaszcza w przypadkach dotykajgcych ludzi, ktérzy nie majg
szansy sami sie bronic.

W sprawie Michatowic ztozyt skarge kasacyjng w interesie mieszkancéw. W Poznaniu wypracowat
wspdlnie z samorzgdowcami i organizacjami spotecznymi rozwigzanie pozwalajgce wtadzom
samorzgdowym odstepowac od roszczeh wobec lokatoréw. Jednoczesnie skutecznie zabiega
o takg zmiane przepisdw, ktéra bedzie premiowac te samorzgdy, ktére inwestujg w mieszkania
socjalne.

Rzecznik jest jednak Swiadom, ze wszystkich tych prawnych problemdw nie da sie rozwigzywac
doraznie. Pomysty takie jak warszawska Komisja Reprywatyzacyjna, czyli nadzwyczajne ciato
dublujgce dziatanie prokuratury i sgdodw w sprawie decyzji reprywatyzacyjnych, na dtuzszg mete
nie sq w stanie pomaoc ludziom. Ustawa o Komisji nie zmienita przeciez przepisow, na podstawie
ktorych ciggle zapadajg kontrowersyjne decyzje reprywatyzacyjne. Poza tym dotyczy tylko
Warszawy — a co z mieszkancami reszty kraju?

Rzecznik zwrocit uwage, ze:

. Ro6zne grupy obywateli sg ciggle niesprawiedliwie traktowane (jedni mogg odzyskac
odebrane im mienie, inni — tylko cze$ciowo albo wcale);

. Niejasne prawo stwarza pole do réznego rodzaju naduzyc;

. Nie ma dostatecznej ochrony praw lokatorow reprywatyzowanych kamienic;

. Administracja publiczna i sqdy zostawiane sg same sobie — majg stosowac nieprecyzyjne

prawo i byc¢ rozliczane z efektéw takiego zadania.

KWESTIA PODSTAWOWA, | NADAL NIEROZSTRZYGNIETA, JEST TO, W JAKIM STOPNIU RzeczpospoliTa,
BEDACA W MYSL KONSTYTUCJI DOBREM WSPOLNYM WSZYSTKICH OBYWATELI, POWINNA REKOMPENSOWAC

NADUZYCIA | KRZYWDY WYRZADZONE POWOJENNYMI NACJONALIZACJAMI. Rzad do tej pory nie zajgt
w tej sprawie stanowiska. Sprawq nie zajmuje sie tez parlament.

W 2017 r. Rzecznik dostat odpowiedz, ze rzgd rozumie wage problemu i prowadzi prace
koncepcyjne szukajgc rozwigzan.
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ady, prawo ludzi do sgdu

Ustawa o Sqdzie Najwyzszym, a takze dwie pozostate ustawy — o Krajowe] Radzie
Sgdownictwa oraz Prawo o Ustroju Sqddéw Powszechnych - pozbawiq obywateli prawa
do niezaleznego sqdu. Jednego z najwazniejszych praw obywatelskich. Prawa, bez
ktorego nie mozna bronic¢ innych praw i wolnosci, bez ktérego nie mozna kontrolowac
wtadzy, bez ktorego nie mozna naktadac na wtadze ograniczenia.

Istotq prawa do sqdu jest niezaleznos¢ sgdownictwa.

Od politykdw, moznych biznesmenow, wielkich spdtek Skarbu Panstwa, lokalnych
barondw oraz uktaddw politycznych.

Musze zatem niepokoic sie o sytuacje obywateli, ktdrzy juz majq - albo bedqg mieli w
przysztosci — spor z panstwem i jego instytucjami.

. Czy rodzina ofiary przemocy ze strony policji bedzie mogta liczy¢ na wyjasnienie
sprawy, jesli sprawa bedzie budzita napiecie polityczne i zainteresowanie politykow 2

. Czy mieszkancy matej wsi bedqg mogli uzyskac¢ odszkodowanie za wybudowanie
na ich gruntach linii energetycznych, jesli nie bedzie to w interesie panstwowej spotki
energetyczneje

. Czy spotki korzystajgce z koncesji radiowych i telewizyjnych bedg mogty sie
skutecznie odwotac od kar naktadanych przez Krajowq Rade Radiofonii i Telewizji, jesli
stacje te byty krytyczne w stosunku do rzqdu?

. Wreszcie — czy pracownicy Sqdu Najwyzszego w liczbie 400, ktérych projektowana
ustawa zwalniania z pracy, bedqg mogli w ogdle zakwestionowac to zwolnienie w sqgdach
pracy, skoro w miedzyczasie zmieni sie prezes sqdu i przewodniczqgcy wydziatug

Reforma wymiaru sprawiedliwosci bedzie miata wptyw na zycie zwyczajnych ludzi.
Zamiast naprawiac ten dom wymiaru sprawiedliwosci, zamiast malowac te przystowiowe
sciany i naprawiac nieszczelne okna, naprawiac dach,

my fak naprawde podktadamy tadunek wybuchowy P

od ten dom. -
P 20 kasacji Rzecznika
(wystgpienie RPO Adama Bodnara w Sejmie tuz przed gtosowaniem ustawy

o Sqdzie Najwyzszym i Krajowe]j Radzie Sgdownictwa 20 lipca 2017 r. Ustawy Praw Dh}'“'ﬂlﬂiﬁhlﬂh
te zostaty ostatecznie zawetowane przez Prezydenta — przygotowuje on R falenprnel
swojq wersje projektu zmian).

sy Bl dla Femcnny Jazda "Ilu.:::||ll.:'

SKradziony rower SRipgbnibe e Cla

WAkl
ikl ki i saimechody ® ligo marki

Zdjecia & ftoradars

Kradrw: pacerk kawy

Obok - oktadka publikacii, ktérg Rzecznik pokazywat w czasie debaty
w Sejmie. Kasacje RPO pokazujqg, gdzie zdaniem Rzecznika praca sqdodw

wymaga poprawy. Publikacja dostepna jest na stronie internetowej RPO. Uitiycle iy

rejestracyjncy
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Zdaniem RPO sqgdy wymagajqg reform.

Widac to w skargach, ktére sq kierowane do RPO, zgtaszajg to uczestnicy spotkan regionalnych.

To, co trzeba zrobi¢ w sqgdach, to porzgdny remont. Kazdy z nas wie, jak sie to robi — rozwalanie
fundamentdw to ostatnia rzecz, joka przychodzi do gtowy, kiedy widzimy zabrudzone $ciany,
nieszczelne okna, przeciekajgce krany, zte ciggi komunikacyjne.

Kazdy z nas wie, ze zeby to poprawic, trzeba rozpisac zadania i zrobi¢ plan: jaka farba, jakie
okna, skgd wzig¢ fachowcow itd.

Z sgdami jest tak samo. | wiadomo tez z grubsza, co jest do zrobienia.

= Sqdy dostajg za duzo spraw do rozstrzygania (bo Polacy nie korzystajg z innych form
rozwigzywania sporow),

= Sedzidwjestzamato, bo nie wszystkie etaty sgobsadzone (zalezy to od MinistraSprawiedliwosci).
Sedziowie powinni mie¢ odpowiedniq liczbe asystentow i referendarzy, a nie majq.

= Sedzidw nie uczy sie, jak komunikowac sie z uczestnikami postepowan, by wyrok wydawany
W imieniu Rzeczypospolite] byt zrozumiaty.

= Opinia publiczna nie zawsze wie, ze dyscyplinarna odpowiedzialnos¢ sedzidw za btedy jest
catkiem powazna, a skutkibteddw — dotkliwe (i generalnie —system odpowiedzialnos$cizawodowej
sedzidw dziata lepiej niz np. prokuratorow)

= Sgdom brakuje biegtych — a to opdznienia w przygotowaniu ekspertyz sg czesto powodem
opdznien (takze te sprawe moze poprawic rzgd — Rzecznik Praw Obywatelskich od dawna apeluje
0 zmiane ustawy o biegtych sgdowych)

= Sgdy wymagajg wsparcia organizacyjnego. Przyktade Ofiarom gwattdw prawo od niedawna
gwarantuje, ze nie bedq przestuchiwane kilkka razy, ale raz, w sqdzie, i fo w warunkach nie
zwiekszajgcych traumy. Tyle ze zorganizowanie tego jednego przestuchania, na ktére stawiq sie
wszyscy, ktérzy powinni w nim uczestniczyC, trwa dzis tak dtugo, ze ofiara czeka¢ moze na to
nawet trzy miesigce - wcigz na nowo przezywajqc straszne doswiadczenie.

Rzecznik regularnie wskazuje na btedy i braki w systemie, z powodu ktérych sgdy pracujg nie
tak, jak trzeba. Liczy, ze praca ta przyda sie takze Prezydentowi, ktéry — po zawetowaniu dwdch
ustaw — pracuje nad wtasnymi propozycjami

RPO do konca brat

vdziat w pracach
parlamentu nad ustawami
ograniczajgcymi wolnosé
sgdowniciwa.

On tez jako pierwszy -

po dwoch wetach Prezydenta
- zaapelowat do sedziéw
o sptacenie diugu wobec
spoteczenstwa a do ludzi
- o0 wspoélne kontrolowanie
tego, co teraz dzieje sie

w sqdach.
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ortury na policji

Igor Stachowiak zmart na komisariacie we Wroctawiu w maju 2016 r. po tym, jak po
zatrzymaniu i skuciu kajdankami policjanci razili go prgdem z paralizatora. Prowadzone
przez rok dochodzenie wewnefrzne na policji do niczego nie doprowadzito. Dopiero
ujawnienie przez dziennikarzy wstrzqgsajgcych nagran z tortur przyspieszyto dziatania
Policji.

Dzis wiadomo, ze paralizator, ktérym postugiwali sie policjanci, miat wbudowang kamere,
a nagranie z niej znane byto przetozonym tych policjantow prawie od razu.

Dlaczego wiec sprawa nie zostata wyjasniona?

Konferencja z prezentacji raportu w sprawie
tortur w kwietniu 2016 r. — RPO od dawna
ostrzega, ze przyzwolenie na przemoc trzeba
eliminowac takze zmieniajgc przepisy.
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Odpowiedz na pytanie, dlaczego sprawa Stachowiaka
nie zostata wyjasniona, jest prosta i straszna zarazem: jest
tak, poniewaz brutalne traktowanie ludzi na komisariatach
nie jest wyjgtkiem, ale problemem systemowym. Policja
sobie z tym nie radzi, a prawo jej w tym nie pomaga. Polska
nie korzysta z doSwiadczen innych krajow, ktdre tez zmagaty

sie z tym problemem i znalazty juz rozwigzania.
Rzecznik Praw Obywatelskich, ktérego jednym z ustawowych zadan jest pilnowanie,
by nie dochodzito do naduzy¢ w miejscach, gdzie ludzie przebywajq bez swej woli (komisariaty,
areszty, wiezienia, ale tez domy pomocy spotecznej czy szpitale psychiatryczne), zanalizowat
akta spraw, w ktérych funkcjonariusze zostali skazani za stosowanie przemocy w komisariacie.
Skupit sie na sprawach, ktére zakonhczyty sie juz prawomocnym wyrokiem sgdu. Okazato sie, ze
bicie, przyduszanie, grozby, publiczne obnazanie, stosowane sg zwtaszcza wobec osdb stabszych,
bardziej bezbronnych, stabiej wyksztatconych. Wobec tych, ktdrzy nie znajg dobrze swoich praw,
nie skontaktujq sie tez natychmiast z prawnikiem, bo nie stac¢ ich na to.
Do tego wypadki tortur zdarzajqg sie nie w sprawach o powazne przestepstwa — ale w tych, ktére
uznalibySmy za drobne: gdy kto$ podejrzewany jest np. o kradziez, zaktdcanie porzgdku. Zdarzajqg
sie przed formalnym przestuchaniem — zeby cztowieka odpowiednio ,,sktoni¢ do wspotpracy”
i do zeznania tego, czego oczekuje policja.

Rzecznik rekomenduje:

1. Lapewnienie kazdemu dostepu do pomocy prawnej zaraz po zatrzymaniu. Wiadomo
bowiem, ze obecnos$¢ prawnika sprawia, iz do tortur dochodzi znacznie rzadziej (takie sq
do$wiadczenia z catego Swiata). Dzi§ do takiej pomocy tatwy dostep majg osoby zamozne,
wyksztatcone, znajgce prawnikow.

2. Wpisac do polskiego kodeksu karnego przestepstwo tortur. Polskie prawo mowi o torturach
tylko w przypadku jehcodw wojennych. Przemoc, w miejscach pozbawienia wolnosci, ktére nie sg
obozami jenieckimi, kwalifikuje sie roznie - np. jako ,przekroczenie uprawnien stuzbowych™.
Tymczasem jesli przepisy nie sq jasne, funkcjonariusz — w sytuacii stresowej lub takiej, do ktérej nie
zostat przygotowany w czasie szkolen - moze nie zauwazyc¢, ze przekracza granice, za ktorqg srodki
przymusu bezposredniego przestajg by¢ dopuszczalne.

Rzecznik zgodnie ze swymi kompetencjami apeluje o zmiane przepisdw do rzgdu i parlamentu.

Rzecznik Praw Obywatelskich rocznie kieruje

do wiadz ponad 400 wystgpien generalnych.

Robi tak wiedy, kiedy oceniaq, ze zgtoszony do niego
problem powinien by¢ rozwigzany systemowo,

bo jednostkowa interwencja nie zatatwi sprawy
innych oséb w podobnej sytuacji. Jedno z takich
wystgpien dotyczyto przypadkow tortur na policji

i tego, jak temu zapobiegaé.
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MOWA O prace a umowy Smieciowe

Pani Katarzyna od lat pracuje jako ochroniarka w sklepie. Powotujgc sie na kryzys i ktopoty
firmy pracodawca zamienit jej] umowe o prace na 14-dniowe umowy-zlecenia. Nic sie
W jej pracy nie zmienito, tyle ze stracita gwarancje bezpieczenstwa i stabilnosci zwigzane
Z UmowQ O prace.

500 pracownikom duzego sklepu pracodawca przestat ptaci¢ pensje.

Pan Robert pracowat w stuzbie celnej. Ma 55 lat. Po potgczeniu stuzb skarbowych
i celnych nie dostat propozyciji stuzby w nowej Krajowej Administracji Stuzbowej. Nikt go
nie zwolnit, po prostu mocqg ustawy wygaszono jego stosunek stuzbowy.

Pani Olga jest nauczycielkg gimnazjum i po reformie edukacji i likwidacji gimnazjow nie
bedzie dla niej pracy — ani w nowej szkole podstawowej ani w nowym liceum. Po prostu
do gimnazjum — na siddmy, ésmy i dziewigty rok nauczania - trafiaty tez dzieci, ktére teraz
po 6smej klasie pdjdg do szkoty zawodowe.

Dziennikarka telewizyjna po o$miu latach zatrudnienia na podstawie umowy o dzieto
zostata prawomocnym orzeczeniem sqgdu uznana za pracownika. Na te] podstawie
pracodawca miat obowigzek zgtoszenia dziennikarki do ubezpieczenia spotecznego
i optacenia zalegtych sktadek na ZUS. Pracodawca zazgdat od dziennikarki, by zaptacita
teraz te czes¢, ktoérq — gdyby pracowata na etacie, automatycznie by jej potrgcano.

Spdtdzielnia socjalna
w Kluczach
(Matopolska). Daje
zajecie osobom z

niepetnosprawnosciami.




Nowym zjawiskiem jest stosowanie przy reformowaniu
instytucji centfralnych zasady, ze zmiana przepisdw oznacza
tez automatyczne wygaszenie stosunku pracy wszystkich
zatrudnionych tam oséb. Tak sie stato np. przy reformie stuzby
celnej — ale nie jest to wyjgtek, skoro podobne przepisy
znalazty sie w zawetowanych przez Prezydenta ustawach
o Sqdzie Najwyzszym i Krajowe| Radzie Sgdownictwa.

Problem wg RPO

W sprawie ochrony praw pracowniczych ogromnie duzo jest w Polsce do zrobienia.

Przyktad: pracownicy nie majg mozliwosci dochodzenia zbiorowego swych roszczen (pozwy
Zbiorowe).

RPO dostrzega rownoczesnie, ze obecny rzad wprowadza wiele korzystnych zmian: m.in.
podwyzszyt ptace minimalng i minimalng stawke za godzine przy umowie zlecenie. Aktywnigj
dziata Panstwowa Inspekcja Pracy

Zmienia sie tez nastawienie do zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami, dla ktérych praca
jest szczegdlnie waznym dobrem. Dzieje sie tak m.in. dlatego, ze upowszechniaqjq sie tzw. klauzule
spoteczne, dziekiktérym instytucje publiczne mogg zamawiac ustugi w spotdzielniach socjalnych

RPO stosuje klauzule spoteczne w zamoéwieniach na
rzecz Biura. To znaczy, ze jesli zamawia ustugi,

to najczesciej zadanie to wykonuje spétdzielnia
socjalna, czyli instytucja nastawiona nie na zysk,

ale na dawanie pracy osobom w szczegdlnie trudnej
sytuacji zyciowe;.

Rzecznik wymaga tez, by pracownicy ochrony pracujgcy dla BRPO byli w swoich firmach
zatrudnieni na etat. Takze sprzagtanie i prace porzgdkowe wykonujg osoby zatrudnione na etat

— RPO NIE CHCE 0SZCZEDNOSCI POLEGAJACYCH NA TYM, ZE LUDZIE ZATRUDNIANI SA W SPOSOB MNIEJ
DLA NICH KORZYSTNY. BOWIEM JEST TO ILUZORYCINA OSZCZEDNOSC, KIEDY CZLOWIEK NIE MA W ZYCIU
MINIMALNEGO POCIZUCIA STABILIZACJI ZYCIOWEJ | KAZDA CHOROBA CIY NIESPODZIEWANE ZDARZENIE
WIAZE SIE DLA NIEGO Z POWAZINA UTRATA DOCHODOW.
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olnos¢ stowa i zgromadzen

Organizacjom narodowym Facebook usungt konta z serwisu.

Uczniowie nie zostajg wpuszczeni do Sejmu na debate edukacyjng, bo organizatorom
nie podobajqg sie przypinki, jakie noszg mtodzi ludzie.

Uczestnicy legalnych zgromadzen sq usuwani przez stuzby, kidre ogradzajq teren
barierkami dla ,,zgromadzenia cyklicznego”, ktére ma sie odby¢ dnia nastepnego.

Podczas manifestacji 24 czerwca 2017 r. pod hastem ,Radom 76. Droga do wolnosci”,
Mtodziez Wszechpolska zaatakowata demonstrantow KOD. Manifestacja nie byta
zabezpieczona przez policje. Funkcjonariusze przybyli na miejsce zdarzenia po wezwaniu
ich przez manifestantéw.

Zgromadzenia publiczne w Puszczy Biatowieskie] nie sq uznawane przez Policje za
zgromadzenia publiczne — zgromadzenia spontaniczne, ktdére podlegajg ochronie
przewidzianej w art. 57 Konstytucji RP, a takze w art. 11 Konwencji o ochronie praw

cztowieka i podstawowych wolnosci.

Zorganizowana

przez RPO debata

o wolnosci stowa po
tym, jok Facebook na
kilka dni zablokowat
strony organizacji
narodowych.

Gtos zabiera

Krzysztof Bosak (Ruch
Narodowy)

Rzecznik rozmawia

z osobami
protestujgcymi przed
jego biurem (sprawa
Zygmunta Miernika
skazanego na wiezienie
za rzucenie tortem w

sedzie)




Kiedy przed Swietem Niepodlegtoéci w 2016 r. Facebook
zablokowat konta organizacji narodowych wskazujgc, ze
szerzg one mowe nienawisci, RPO zorganizowat spotkanie —
debate z udziatem wszystkich stron - partii politycznych od
lewa do prawa, ekspertow, przedstawicieli instytuciji panstwa
i firm dziatajgcych w internecie.

Rzecznik postawit pytanie: ,,Jak podchodzi¢ do portali spotecznosciowych takich jak Facebook z

jednejstrony, z punktu widzenia konstytucyjnych gwarancijiwolnosci stowa, z drugiej, wartosci, jakg

jest przeciwdziatanie jezykowi czy mowie nienawiSci w zyciu publicznym i takze egzekwowanie
przepisdw prawa karnego w tym zakresie2”

Oczywiscie jak zwykle okazato sie, ze nie ma tatwego rozwigzania. A raczej— uczestnicy spotkania

przyszli na nie z przekonaniem, ze to rozwigzanie majq, ale po wystuchaniu innych nie byto juz to

takie proste.

e000000000O0C0O0COOCDS

Rzecznik stara sie w swojej pracy wciela¢ zasade,

ktorg podzielit sie z nim biskup senior opolski Alfons Nossol:

Rozwigzaniem jest dialog. ,,To jest jezyk macierzysty

ludzkosci, bo wroga zamienia w przeciwnika,

a przeciwnika w przyjaciela”

Dlatego Rzecznik w sytuacjach konfliktowych zadaje pytania. Pokazuje, w jaki sposéb podjete
decyzje moggqg rani¢ i krzywdzi¢. Pokazuje drugq strone medalu.

= RPO pisze do prezydent Warszawy o standardach wolnosci zgromadzen po tym, jak zakazata
demonstracji pod Teatrem Powszechnym w sprawie sztuki teatralnej, ktéra nie podobata sie
protestujgcym (,Klgtwa”).

= RPO pyta Komendanta Stotecznego Policji o podstawy prawne usuniecia uczestnikow
zgromadzenia publicznego z Krakowskiego Przedmiescia w przeddzieh miesiecznicy katastrofy
smolenskiej 10 lipca.

= RPO pyta Sejm o podstawy prawne niewpuszczenia ucznidw z przypinkami na turniej wiedzy
historycznej.

= RPO wyjasnia prezydentowi miasta, ze nie moze zakazac udzielania informacji dziennikarzowi
TVP.

= RPO interweniuje w sprawie matej miejscowosci, w ktdrej mieszkancéw wyprasza sie
z posiedzenia komisji rady gminy.

= Jakie sg standardy dotyczgce wyrazania poglgdow przez urzednikdw? Rzecznik bada
sprawe m.in. w zwigzku ze sprawq p. Kamila Zaradkiewicza, prawnika pozbawionego stanowiska

w Trybunale Konstytucyjnym w czasie prezesury prof. Andrzeja Rzeplinskiego.

49



AT 1 inne podatki

Pan Jacek porozumiat sie z bankiem i jego kredyt zostat zrestrukturyzowany. Urzgd
skarbowy dopatrzyt sie w tym dochodu i zazgdat podatku.

Pan Henryk pomylit sie przy rejestracji jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
i nieskutecznie wybrat ryczatt joko forme opodatkowania. Caty czas ptacit podatek
ryczattowy, ale fiskus zazgdat petnego podatku i naliczyt mu az 40 tys. zalegtoscii odsetek
za zwtoke. Pan Henryk poprosit o umorzenie zalegtosci powotujgc sie na swojg tfrudng
sytuacje finansowq i zyciowq (wazny interes podatnika). Fiskus przyznat, ze pan Henryk
ma ktopoty, ale ulgi odmowit, bo sprzeciwiat sie temu interes publiczny (wptyw podatku
na rzecz skarbu panstwa).

Komornik sciggnagt z firmy pani Katarzyny pienigdze i zazgdat dodatkowo, by zaptacita
VAT od optaty egzekucyjne;.

Pani Michalina po Smierci meza postanowita sprzedac mieszkanie i zamieszkac z dziecmi.
Urzad skarbowy uznat, ze skoro sprzedata mieszkanie przed uptywem pieciu lat od Smierci
meza (a dopiero wtedy nabyta prawo do catego mieszkania), to powinna zaptacic
podatek. Ale czy na pewno nabyta prawo do mieszkania w momencie Smierci mezaq,
a nie wtedy, gdy 30 lat tfemu wspdlnie z mezem je kupita?

Czy rodzic faktycznie samotnie wychowujgcy dziecko moze sie z nim wspodlnie rozliczac
PIT, jesli formalnie wyrok rozwodowy jeszcze nie zapadt?

Czy mieszkancy Warszawy, ktérym ratusz umorzyt dtugi, bedqg musieli zaptaci¢ podatek?e
Dlaczego darowizny przekazywane w rodzinach zastepczych nie sg zwolnione z podatku?
Czy i kiedy rzgd podniesie kwote wolng od podatku, tak jok mu to nakazat Trybunat
Konstytucyjnye

Jaki powinien byc¢ VAT na ksigzki elektroniczne (e-booki)?2

Ekipa RPO na Kongresie Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Katowicach promuje poradnik dia podatnikéw

.

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKI(

0 ZASADZIE
ROZSTRZYGANIA WATPLIWOSCI
NA KORZYSC PODATNIKA

PRAKTYCZNY PORADNIK




Skomplikowaneiobszerne regulacje, czeste zmiany, niejasne
definicje, niezrozumiaty jezyk, liczne odestania — to tylko
niektére cechy polskiego prawa podatkowego. W takich
realiach na co dzien funkcjonuje podatnik.

Zajmowanie sie sprawami podatkowymi to — tak jak w przypadku innych dziedzin, ktérymi zajmuije
sie RPO - interweniowanie w pojedynczych sprawach i zabieranie gtosu w sprawach generalnych,
czyli wtedy, kiedy problem z przepisami lub ich interpretacjg dotyczy wielu ludzi.

W sprawach opisanych na sgsiedniej stronie Rzecznik zwraca sie z pytaniami do Ministra Finansow,
przystepuje do spraw w sqdzie po stronie obywateli. Stara sie tez, by upowszechniata sie w Polsce
zasada, zgodnie z ktérg watpliwosci interpretacyjne rozstrzyga sie na korzys¢ podatnika.

To podatnik musi odnalez¢ sie w gagszczu trudnych przepisdw, ustalic, czy i w jakiej wysokosci
zaptaci¢ podatek, zadbac o wypetnienie i ztozenie odpowiedniej deklaracji w terminie. Na
koncu prawidtowos¢ wszystkich tych czynnosci weryfikuje fiskus, ktéry ma za zadanie chroni¢
interes Skarbu Panstwa.

Jak zatem bronic sie w sporze z organem podatkowym?

Co zrobi¢ w przypadku, gdy przepis podatkowy jest niejasny i mozna go rozumiec na wiele
sposobow?

W takich sytuacjach pomocne moze okazac sie odwotanie do zasady rozstrzygania watpliwosci
na korzys¢ podatnika (po tacinie - in dubio pro tributario). Ma ona na celu zapewnienie gwaranciji
podatnikowi, ze nie poniesie on negatywnych skutkdw niejasnej czy nieprecyzyjnej legislacii.

000 00000CDOCOGEOGOG®OS

Od 1 stycznia 2016 r. zasada rozstrzygania watpliwosci
na korzys¢ podatnika zostata formalnie wprowadzona
do polskiego prawa podatkowego. W praktyce
jednak nie zawsze wiadomo, w jaki sposéb skutecznie
powotac sie na te zasade w sporze z fiskusem.

W zwigzku z tym Rzecznik przygotowat specjalny
podrecznik zawierajgcy najwazniejsze informacje na
temat wykorzystania zasady rozstrzygania watpliwosci
na korzys¢ podatnika.

WWW.RPO.GOV.PL/SITES/DEFAULT/FILES/ROZSTRZYGANIE NA KORZYSC PODATNIKA (IN DUBIO PRO
TRIBITARIO) - PORADNIK.PDF

RPO liczy, ze zawarte w podreczniku wskazdwki okazg sie przydatne dla podatnikéw. Liczy tez na
to, ze osoby, ktére poznajqg te zasady, bedg mu zgtaszaty przypadki, kiedy nie sg one stosowane.
+W przypadku zas stwierdzenia naruszenia konstytucyjnych praw i wolnosci cztowieka i obywatela,
bede podejmowat stosowne interwencje” — podkresla Rzecznik.

51



asada rownego fraktowania

Pani Grazyna nie widzi, wiec do lekarza przyszta z psem przewodnikiem. Lekarz jej nie
przyjat, bo ,,z psem nie przyjmuje”.

OrganizacjiLGBT drukarz odmowit druku roll-upu, bo nie obstuguje osdb homoseksualnych.
Prowadzgcemu kafejke w Warszawie Iranczykowi nieznani sprawcy zdewastowali lokal.

Pani Agnieszka wykonuje te samqg prace jak pan Jacek, zarabia jednak mniej — szef
ttumaczy jej, ze przeciez Jacek musi utrzymac zone, poza tym jako mezczyzna na pewno
bedzie brat mniej zwolnien na dzieci — pani Agnieszka jako kobieta powinna to zrozumiec.
Pan Andrzej zostat zatrudniony na stanowisku ,,sekretarka”, bo nazwa tego stanowiska
jest w tej firmie tylko w formie zenskie,j.

Pani Hanna nosita na szyi na tancuszku symbol swojej religii. Zostata poinformowana przez
przetozonego, ze nie powinna tak sie obnosi¢ ze sprawami religijnymi.

Pan Jakub starat sie o prace, ale dowiedziat sie, ze zgtoszenia osdb powyzej 40. roku
zycia nie sg w ogodle rozpatrywane.

Panu Jarkowi urodzito sie dziecko. Chciat wzig¢ urlop ojcowski, ale przetozony mu
powiedziat, ze od zajmowania sie matymi dziecmi sg kobiety i teSciowa powinna pomaoc
zonie.

Masz Prawo TAKZE
do FOWNEZO  NARYNKU PRACY

traktowania 1naRYNKUUSEUG

Zapytalismy Polakdéw, co wiedzg
o dyskryminaciji. Okazato sie,
ze nie znamy swoich praw, nie

wiemy, kiedy sg one naruszane.
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Wiekszo$¢ z nas rozpoznaje dyskryminacje na rynku pracy
i rynku ustug, ale niewielu wie, ze jest zakazana prawem:
Konstytucjg, Kodeksem pracy, tzw. ustawq rownosciowq,
Kodeksem cywilnym czy Kodeksem wykroczen.

Bardzo mato osob, ktdre doswiadczyty dyskryminacii, zgtasza

SWOjq sprawe wtasciwym organom wtadzy.

TYMCZASEM JESLI SKIERUJESZ SPRAWE DO SADU, MOZESZ ZADAC PRZEPROSIN, ODSZIKODOWANIA ORAZ
ZAPRZESTANIA DZIALAN DYSKRYMINACYJNYCH.

Rzecznik PRAW OBYWATELSKICH APELUJE: SPOTKALA CIE DYSKRYMINACJA LUB BYLES JEJ SWIADKIEM —

1GLO$§ SPRAWE!

000 0000OCDOCOEOSOGOS

Sprawami rownego traktowania

RPO zajmuje sie na mocy specjalnej ustawy,

ktora powierzyta mu obowiqzek interweniowania

zawsze wtedy, gdy czyjes prawa sq naruszane

z powodu tego, kim ta osoba jest.

Ustawa ta wylicza konkretne przestanki,

ktére zmuszajg RPO do interwencii.

Chodzi o pteé, rase, pochodzenie etniczne,

narodowosé, religie, wyznanie, swiatopoglad,

niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng.

Zasada rownego traktowania ma nam gwarantowac, ze nie bedziemy traktowani gorzej niz inni
tylko z tego powodu, kim jestesmy.

Dzi§ do najwazniejszych problemdw zwigzanych z dyskryminacjq Rzecznik zalicza:

= przemoc na tle narodowym i etnicznym (czyli coraz czestsze ataki na ludzi tylko dlatego,
ze inaczej wyglgdajg albo méwig innym jezykiem).

= traktowanie oséb z niepetnosprawnosciami (patrz — litera N).

= problem instytucji ubezwtasnowolnienia (to budzi zdziwienie wielu osdb, ale przeciez
pozbawianie wszystkich praw nie powinno by¢ w cywilizowanym kraju sposobem na ktopoty —
ubezwtasnowolnienie mozna przeciez zastepowac instytucjqg wspierania decyzji, bo np. to, ze
kto$ catkiem nie radzi sobie w sprawach finansowych, nie oznacza, ze nalezy mu tez odebrac
prawa wyborcze).

WYPROSZENIE Z RESTAURACIJI
NIEWIDOMEJ KLIENTKI Z PSEM
ASYSTUJACYM

75% 25%

dostrzega nie dostrzega
/ nie wie

UDZIELENIE URLOPU

- ‘ BRAK ZGODY NA
OJCOWSKIEGO

.

67% 33%

dostrzega nie dostrzega
/ nie wie
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A

A, B, C praw cztowieka

A Jjakie problemy
Nna A, Bczy !/
Panstwo dostrzegajge

Porozmawiagjmy o tym na
| Kongresie Praw Obywatelskich!

W tym roku Rzecznik Praw Obywatelskich organizuje | Kongres Praw Obywatelskich.
To miejsce i czas, by porozmawiac¢ o najwazniejszych wyzwaniach stojgcych przed nami.
Lipiec tego roku pokazat na nowo, jak wazna jest dla nas wszystkich rozmowa o prawach,
o Konstytucji i o tym, jak wspdlnie, w otwartej debacie, poprawia¢ dziatanie naszego
panstwa. Jak lepiej chroni¢ prawa i wolnosci obywatelskie?

Kongres moze by¢ wiec okazjg do powaznych rozmdw o Polsce.

Zaprosilismy juz na to spotkanie przedstawicieli czotowych instytucji zajmujgcych sie
ochrong praw cztowieka na $wiecie, dziataczy organizaciji pozarzgdowych, ekspertéw,
politykdw i dziennikarzy.

Kongres otwarty jest dla wszystkich!
(0O wczesniejszej rejestracii)

/apraszamy 8-92 grudnia

w przeddzien Miedzynarodowego Dnia Praw Cztowieka.

WIECEJ INFORMACJI: WWW.RPO.GOV.PL/PL/CONTENT/KPO
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