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Wstep

Szanowni panstwo

Przekazujemy w Wasze rece kolejng Ztotg Ksiege Dobrych Praktyk na Rzecz Spoteczne-
go Uczestnictwa Oséb Starszych w Srodowisku Lokalnym. Niniejsza publikacja jest wyjat-
kowa — prezentujemy w niej Panstwu dobre praktyki nagrodzone w trzeciej edycji konkursu
oraz dodatkowo rowniez te, ktdre zostaty nagrodzone w poprzednich edycjach. Chcemy
bowiem dokona¢ pewnego podsumowania konkursu i przejs¢ do innej formy zbierania
i upowszechniania dobrych praktyk.

Konkurs Ztotej Ksiegi powstat z myslg o inspirowaniu tych wtadz i spotecznosci lokal-
nych, ktore poszukujg sposobow uczynienia ich srodowiska przyjaznymi, dobrymi do zycia
dla seniorow. Szybko sie tez przekonalismy, ze to co przyjazne dla seniorow jest czesto
dogodne takze dla innych osob.

Prawa cztowieka i obywatela realizujg sie przede wszystkim tam, gdzie cztowiek zyje,
w jego najblizszym Srodowisku. Zatem to lokalna wspdlnota i jej wladze ponoszg odpo-
wiedzialnos¢ za jakos¢ zycia seniorow. Tam gdzie cztowiek mieszka, spotyka sie z innymi,
robi zakupy, leczy sig, spedza wolny czas, korzysta z wszelkiego rodzaju potrzebnych mu
ustug; jest aktywny — pracuje, dziata na rzecz innych — tam realizuje w praktyce swoje pra-
wa, korzysta ze swoich wolnosci.

Aktywnosc¢ w starszym wieku, nie tylko zawodowa, ale rowniez spoteczna, jest warto-
Scig szczegolng i wtedy, kiedy konkurs Ztotej Ksiegi powstawat, byta wartoscia niedocenia-
na. Pozwala bowiem przezwyciezy¢ gtowng dolegliwos¢ osob starszych, pozbawionych
aktywnosci zawodowej — alienacje, osamotnienie, poczucie bezuzytecznosci, braku zna-
czenia, utraty kontaktow spotecznych. W wymiarze indywidualnym wszystkie wymienione
Zjawiska mogg byc¢ przyczyng cierpienia i dolegliwosci zarowno psychicznych, jak i so-
matycznych. W wymiarze wspaolnoty lokalnej i catego kraju — biernos¢ osob starszych to
gigantyczne marnotrawstwo wiedzy, doswiadczenia, energii. Warto zatem sprzyjac aktyw-
nosci, wtgczac osoby starsze do dziatan, ktdre lubig, dajg im satysfakcje, w ktérych moga
realizowac swoje pasje i stuzy¢ doswiadczeniem.



Wsrdod nagrodzonych projektow znajdziecie Panstwo takie wtasnie dziatania instytucii
i organizacji lokalnych. Dotyczg réznorodnych obszardw, od wolontariatu i tworzenia grup
samopomocowych, poprzez propagowanie zdrowego trybu zycia, zdrowego starzenia sie,
nawigzywanie porozumienia i wspotpracy miedzypokoleniowej, uczenie sie réznych form
artystycznych, nowych technologii, odkrywanie w sobie nowych pasji, po zapewnienie po-
czucia bezpieczenstwa we wtasnym domu i Srodowisku, zapewnienie opieki, towarzystwa,
rozrywki, dostepu do kultury. Czesto sg realizowane w partnerstwie, zawsze dobrze opi-
sane, udokumentowane, z podaniem kontaktu do realizatorow, aby z ich doswiadczenia
mogli skorzystac inni.

Zataczona mapa wskazuje w jakich miejscowosciach realizowane sg praktyki Ztotej
Ksiegi. Stanowig one specyficzne ,wyspy aktywnosci”. Na mapie znajdziecie Panstwo
mniejsze i wieksze miejscowosci, instytucje samorzgdowe i organizacije spoteczne, liderow
w kazdym wieku. Dziatania wymagajgce koordynacji i specjalistycznego przygotowania
oraz fatwiejsze, ktore mozna zrealizowac niewielkim naktadem srodkéw. W upowszechnia-
niu dobrych praktyk zalezy nam na tym, aby kazdy mogt znalez¢ inspiracje dla siebie, co
wazne — rowniez w mniejszych miejscowosciach i na wsiach, gdzie inspiracja i aktywnos¢
sg szczegolnie cenne.

Zapewnienie godnego zycia w starszym wieku wymaga skoordynowanej sieci powigza-
nych dziatan wielu osob, instytucji i organizacji. Mozna to realizowa¢ wg modelu wsparcia
0sOb starszych w srodowisku zamieszkania. Jak mowitem w Sejmie 15 wrzesnia 2017
roku:

... wypracowalismy wraz z zespotem ekspertow wspierajgcych Rzecznika zestaw dziatan,
ktdre warto podjac lokalnie, by ludzie starsi mogli jak najdtuzej mieszkac u siebie w domu
— i nie trafia¢ do domow opieki. To takze nie jest tatwe zadanie — bo wymaga dziatania
W co najmniej siedmiu obszarach, i to dziatania skoordynowanego, kompleksowego. Ale
probujemy — rozmawiamy z samorzgdowcami, sg bardzo zainteresowani, ciekawi pomy-
stow, rozwigzan, dzielg sie takze witasnymi pomystami...’

Model powstat z myslg o srodowiskach lokalnych, ktére chcg w sposob systemowy
i dtugofalowy prowadzi¢ polityke spoteczng w swojej gminie. Aktywnos¢ osob starszych
jest jednym z warunkdw powodzenia. Ale konieczne jest tez ujecie w lokalnych planach

1 Informacja rzecznika praw obywatelskich Adama Bodnara przedstawiona Sejmowi 15.09.2017 r.
www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Adam%20Bodnar%20-%20wyst % C4 %85pienie % 20w %20Sejmie%2015%20wrze % C5%9Bnia%202017 %20r.pdf



i dziataniach obszaréw wskazanych przez ekspertow. Sg to: bezpieczenstwo ekonomicz-
ne, zdrowie, opieka, bezpieczenstwo w srodowisku zamieszkania, czas wolny, edukacja
i mieszkalnictwo.

Od poczatku kadencji jezdze po Polsce i spotykam sie z mieszkancami zarowno me-
tropolii, jak i gmin wiejskich. Dzigki temu miatem okazje poznac bardzo wiele unikatowych,
innowacyjnych dziatan we wszystkich z wymienionych obszaréw, ktore z pewnoscig moga
zainteresowac innych, moze tych mieszkajgcych na drugim koncu Polski i stawiajgcych
sobie pytanie: jak rozwigzac¢ ten problem? Powstata zatem mysl, aby rozszerzy¢ Ztotg
Ksiege na wszystkie obszary zawarte w modelu. Poniewaz zbieranie dobrych praktyk
w 7 obszarach jest siedem razy trudniejsze niz w jednym, siegamy po pomoc internetu.
Bedziemy zbiera¢ od Panstwa opisy Waszych dobrych praktyk za pomocg ankiety dostep-
nej na stronie www.rpo.gov.pl, a najciekawsze, wybrane przez ekspertow z Komisji ds.
Oso6b Starszych bedziemy publikowac w Ztotej Ksiedze.

Ztota Ksiega nie powstataby, gdyby nie zaangazowanie Komisji Ekspertow ds. Osob
Starszych, ktorej cztonkinie i cztonkowie petnili role juroréw, czytajgcych, analizujgcych
i oceniajgcych nadestane materiaty. Za to zaangazowanie bardzo dziekuje. Szczegdlnie go-
rgco dziekuje pani prof. Barbarze Rysz-Kowalczyk — autorce koncepciji Ztotej Ksiegi wraz
Z narzedziami do przeprowadzenia konkursu — czytelnymi zasadami i kryteriami oceny, kar-
tami oceny dla ekspertow. Pani profesor byfa liderkg Ztotej Ksiegi od momentu powstania
pomystu do oddania publikacji do druku. Moje podziekowania kieruje tez do prowadzacej
projekt z ramienia BRPO pani Barbary Imiotczyk, dyrektorki Centrum Projektow Spotecz-
nych oraz koordynatorek Ztotej Ksiegi w BRPO, pani Hanny Szczeblewskiej i pani Ewy
Tutodzieckiej-Czapskie;.

Wierze, ze upowszechnienie dobrych pomystow i dziatart moze pomdc nam czyni¢ Swiat
bardziej przyjaznym.

Zapraszam zatem wszystkich Panstwa do rozglgdniecia sie wokot siebie, zidentyfikowa-
nia dobrej praktyki i zgtoszenia jej do Ztotej Ksiegi.

Adam Bodnar

Rzecznik Praw Obywatelskich



Informacja o zasadach zglaszania
przedsiewziec i kryteriach oceny
w ramach projektu

”Zlota Ksiega Dobrych Praktyk”

na Rzecz Spolecznego Uczestnictwa Osob Starszych”

Celem projektu ,Ztota Ksiega Dobrych Praktyk na Rzecz Spoftecznego Uczestnictwa
Osob Starszych” jest promowanie wartych upowszechnienia, wartosciowych inicjatyw po-
dejmowanych na rzecz osob starszych i z osobami starszymi, stuzacych budowaniu spo-
teczenstwa spojnego, przyjaznego wszystkim grupom wieku.

Zaproszenie do zgtaszania propozycji kierowane byto do organizacji spotecznych, nie-
formalnych grup, pracodawcow i réznorodnych instytucji publicznych (w tym szczegolnie
do samorzadu terytorialnego) realizujgcych oryginalne i skuteczne inicjatywy w nastepuja-
cych dziedzinach:

1.uczenie sie przez cate zycie;

2. utrzymywanie zasobow kapitatu ludzkiego i wydtuzanie aktywnosci zawodowej osob
starszych (w tym: wspotpraca z pracodawcami w realizacji strategii zarzgdzania
wiekiem);

3.wewngtrzpokoleniowa aktywnosc¢ osob starszych;

4. integracja pokolen w edukaciji, kulturze, aktywnosci politycznej i dziataniach wolontariac-
kich — przeciwdziatanie samo wykluczeniu i izolacji starszych pokolen;

5.tworzenie przyjaznej ludziom starszym przestrzeni publicznej (komunikacji i miejsc uzy-
tecznosci publiczne));

6. wzmachnianie kondycji zdrowotnej, sprawnosci i aktywnosci ruchowej i turystycznej star-
szych pokolen;

7.wspieranie ustug umozliwiajgcych zaspokajanie potrzeb osdb starszych wymagajgcych
opieki w ich mieszkaniach;



8. wykorzystanie technologii informacyjnych do integracji spotecznej osob starszych (plat-
formy komunikacyjne i edukacyjne) i do usprawniania ustug spotecznych (opieka me-
dyczna na odlegtosé, aplikacje telefoniczne, itp.), ktérych gtdwnymi odbiorcami sg se-
niorzy.

Zgtaszane przedsiewziecia musiaty spetniac kryteria przyjete przez ekspertow, byc¢ dzia-
taniami catkowicie zakonczonymi lub po przynajmniej jednej edyciji, (jesli majg charakter
cykliczny), mogtyby by¢ juz wczesniej oceniane w konkursach lub upowszechniane w inny
Sposob.

Kryteria przyjete przez ekspertow:

Kryteria ogoine Komentarz

1. potwierdzona skutecznosc¢ w rozwigzy- | osiggniecie rezultatow, ktore sg zbiezne
waniu konkretnego problemu z zakfadanymi celami dziatania

dajgce sie opisa¢ metody, formy, etapy,

i rezultaty dziatan

zdolnos¢ do zastosowania danego rozwig-

zania w innym miejscu i czasie

podatnos¢ na zmiany dostosowawcze do

2. metodycznosc

3. replikowalnos¢

4. adaptowalnosc : . N
adaptowainosc odmiennych warunkow bez utraty jakosci
5. przejrzystosc dziatania jawne
6. etycznosc dziatania zgodne z zasadami etyki
fani — :
7. praworzadnosé dziatania zgodne z obowigzujgcym pra
wem
8 efektywnosé ekonomiczna korzystnla relacja miedzy naktadami a
efektami

kontynuacja dziatan przez autorow rozwig-
zania lub inne podmioty; inicjatywa nie ma
charakteru jednorazowego

rozwigzanie nowe, nie stosowane wcze-
Sniej do rozwigzywania danego problemu

9. trwatosc (stabilnosc) zastosowanego
rozwigzania

Kryterium dodatkowe: innowacyjnosc




Dziedzina

Kryteria specyficzne

Komentarz

uczenie sie przez cate
zycie

brak barier selekcyjnych

dostepnosc i dobra informacja o ofercie
wykorzystanie réznych form,
technik przekazu informadiji

adekwatnosc i Cwiczenia umiejetnosci

dostosowanych do specyficz-
nych cech odbiorcow

utrzymywanie zasobow
kapitatu ludzkiego i wy-
dtuzanie aktywnosci za-
wodowej (wspotpraca z
pracodawcami w realizacii
strategii zarzgdzania wie-
kiem i strategii ,rownowa-
ga praca — zycie”)

wykorzystanie potencjatu
i specyficznych wiasciwo-
Sci 0s6b starszych

przeciwdziatanie marno-
trawstwu zasobow i celowe
wykorzystanie specyficznych
wiasciwosci (doswiadczenia,
madrosci, empatii, czasu...)

wewnatrzpokoleniowa ak-
tywnosc¢ osob starszych

dostosowanie dziatan po-
dejmowanych przez osoby
starsze na rzecz swojego

trafnosc pokolenia do potrzeb adresa-
tow tych dziatan i mozliwosci
ich autorow

oartycypacia zaangazowanie beneficjentow

w realizacje programu

integracja pokolen w edu-
kacji, kulturze, aktywnosci
politycznej i dziataniach
woluntarystycznych;
przeciwdziatanie samo

wykluczeniu i izolacji star-
szych pokolen

wielopokoleniowosc¢

aktywna rola przedstawicieli
wszystkich pokolert zaanga-
zowanych w oceniane dziata-
nie




tworzenie przyjaznej lu-
dziom starszym przestrze-
ni publicznej (komunikacii

i miejsc uzytecznosci pu-
blicznej)

wielofunkcyjnosc

mozliwos¢ zaspokojenia roz-
norodnych potrzeb
w wybranym miejscu

dostepnosc¢ przestrzenna

rozmieszczenie urzadzen
adekwatne do struktury prze-
strzennej obszaru

wzmacnianie kondycji
zdrowotnej, sprawnosci
i aktywnosci ruchowej

i turystycznej starszych
pokolen

oferta dostosowana do
rzetelnie zdiagnozowanych
fizycznych mozliwosci
uczestnikow

osoby w starszym wieku cier-
pig na roznorodne schorzenia
i doswiadczajg fizycznych
ograniczen; oferta aktywizu-
jaca musi by¢ ,szyta na miare”

wspieranie ustug umoz-
liwiajgcych zaspokajanie
potrzeb osdb wymagaja-
cych opieki w ich mieszka-
niach

wspodtpraca z rodzinami
0s0b starszych

wspieranie rodzin opiekujg-
cych sie osobami niesamo-
dzielnymi

wielosektorowosé

zaangazowanie instytuciji nale-
zgcych do réznych sektoréw
polityki spoteczne;

dziatanie efektywne dzieki
poprawie ,wydajnosci”

wykorzystanie dotychczaso-
wych zasobdw lokalnej infra-
struktury spoteczne;

wykorzystanie technologii
informacyjnych do integra-
cji spotecznej (platformy
komunikacyjne i eduka-
cyjne) i do usprawniania
ustug spotecznych (opieka
medyczna na odlegtosc,
aplikacje telefoniczne, itp.)

zapewnienie osobom
starszym poczucia bezpie-
czenstwa w stosowaniu
nowych technologii

zapewnianie poczucia bezpie-
czenstwa w procesie uczenia
sie i korzystania

z nowych technologii w
e-ustugach i e-administracii

zapewnianie poczucia bez-
pieczenstwa dzieki nowym
technologiom




Mapa - wyspy aktywnosci

#

Praktyki wyrdznione w | Edycji Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk.
Wyrdzniono 24 projekty.

P

Praktyki wyrdznione w Il Edyciji Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk.
Wyrdzniono 11 projektow.

Praktyki wyréznione w Il Edycji Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk.
Wyrdzniono 8 projektow.
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Akademia Wolontariatu Seniora”

% Dziedzina dziatan:

Projekt zaktada wewnatrzpokoleniowg aktywnos¢ osob starszych, budowanie wolontariatu
miedzypokoleniowego. Dziatania w projekcie stuzg integracji pokolen, aktywnosci osob star-
szych zaangazowanych w dziatania wolontariackie oraz przeciwdziatajg samowykluczeniu i izo-
lacji osob starszych.

% Geneza przedsiewziecia:

Stowarzyszenie ,Pomost” od 2008 r. prowadzi Punkt Posrednictwa Pracy Wolontarystycznej
,Centerko” (PPPW) o charakterze integracyjnym, ktérego celem jest aktywizacja poprzez wolon-
tariat — szczegdlnie osob wykluczonych spotecznie. Wolontariat kojarzy sie gtownie z mtodymi
osobami, jednak bardzo szybko ,Centerko” zaangazowato i wtgczyto w swoje dziatania rowniez
seniordw, ktdrzy swietnie wpasowali sie w idee integracji oraz wymiany miedzypokoleniowej. Za-
angazowanie 0sob 50 i 60+ nie tylko wzbogacito formy oddziatywan biura, ale rdwniez sprawito,
ze todzki wolontariat zyskat nowg jakos¢. PPPW promowat dziatania seniorow podczas Europej-
skiego Roku Aktywnosci Osdb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej oraz inicjowat dzia-
tania w spotecznosci lokalnej (m.in. zajecia dla dzieci w szpitalach, swietlicach, akcje senioralne),
ktore zostaty zauwazone i nagrodzone przez Akademie Filantropii w Polsce w konkursie ,,Zysk
z Dojrzatosci” w kategorii ,Organizator wolontariatu przyjazny osobom 50+”. Te doswiadczenia
staty sie impulsem do rozwiniecia w Stowarzyszeniu tego rodzaju wolontariatu. Tak powstata
»<Akademia Wolontariatu Seniora”.



% Opis przedsiewziecia:

Przedsiewziecie ma charakter ciagly. Jego celem jest zapobieganie wykluczeniu spotecz-
nemu oraz marginalizacji osob starszych poprzez wtgczenie ich w dziatania woluntarystyczne,
wspotprace z mtodziezg na rzecz osob potrzebujgcych pomocy (szpitale, hospicja, osrodki po-
mocy spotecznej). Projekt stuzy tym samym takze integrowaniu réznych grup spotecznych. Aka-
demia Wolontariatu Seniora jest miejscem integracji pomiedzy seniorami i mtodszym pokole-
niem, osoby starsze moga tu zawiera¢ nowe znajomosci, rozwija¢ swoje zainteresowania i pasji,
wymienia¢ doswiadczenia. Dzieki Akademii seniorzy zdobywajg wiedze na temat wolontariatu.
Akademia aktywizuje senioréw poprzez wolontariat — podejmowanie dziatan na rzecz osob po-
trzebujgcych, chorych, niesamodzielnych. Seniorzy realizujgc dziatania na rzecz innych czujg sie
potrzebni i spetnieni. Akademia stwarza rowniez mozliwos¢ udziatu osob starszych w warszta-
tach tematycznych m.in. literackich, rekodzieta, fotograficznych czy tanecznych.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,Akademia Wolontariatu Seniora” zostat wyrdzniony wpisaniem do Ztotej Ksiegi Do-
brych Praktyk za prowadzenie dziatari o charakterze integracyjnym, ktorych celem byta aktywi-
zacja 0s6b starszych poprzez wolontariat, promowanie wspotpracy miedzypokoleniowe;j i inicjo-
wanie podejmowania dziatan przez seniorow na rzecz spotecznosci lokalne;.

%’ Dodatkowe informacije: % Dane kontaktowe z wykonawca:
www.wolontariat-seniorow.niesforny.pl, Punkt Posrednictwa Pracy
www.centerko.org, Wolontarystycznej ,Centerko”

ul. Prochnika 7; 90-408 £odz,
tel.: 42 3070372, 513102508



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

, Amatorski Klub Literacki”

% Dziedzina dziatan:

Przeciwdziatanie wykluczeniu, dyskryminacji z powodu wieku przez zapraszanie osob star-
szyc do udziatu w zyciu publicznym poprzez np. recytacje utworow w trakcie lokalnych wyda-
rzen kulturalnych, czy wydanie tomiku wierszy. Wazne jest pokazanie, ze starsza osoba tez
moze robi¢ cos wartosciowego, a nawet dodajgcego prestizu. Przede wszystkim jednak to
udziat w spotkaniach Amatorskiego Klubu Literackiego jest zachetg dla starszych czesto samot-
nych ludzi do wyjscia z domu, do opuszczenia swoich ,czterech Scian”.

% Geneza przedsiewziecia:

Gmina Srem realizujgc zatozenia systemu pomocy spotecznej za priorytet uznaje wspotprace,
wspdtdziatanie i partnerstwo w tworzeniu i realizacji programow z obszaru polityki spoteczne;.
Wazne jest takie rozwijanie instrumentdéw wsparcia, ktére zaangazuje odbiorcow dziatart w two-
rzenie warunkow i promowanie aktywnosci spotecznej roznych srodowisk. Osrodek Pomocy
Spotecznej jako Centrum Aktywnosci Lokalnej jest instytucjg aktywizujgca spotecznosc lokalng
I animujgca roznorodne dziatania pomocowe.

Jedng z grup odbiorcow dziatar stanowig seniorzy. Skupiajgc sity spoteczne wokot okre-
Slonego problemu i koordynujgc ich prace w tym zakresie wyrownuje sie szanse i mozliwosci
seniorow wspomagajac ich rozwo;.

Istotnym elementem w procesie aktywizacji sSremskich seniorow jest to, ze osoby starsze
w gminie Srem maja mozliwo$é skorzystania z réznorodnej oferty wsparcia bez wzgledu na ich
sytuacje rodzinng i finansowa.



% Opis przedsiewziecia:
Amatorski Klub Literacki w Sremie powstat w 2010 r. z inicjatywy Centrum Aktywnosci Lo-

kalnej, dziatajgcym przy Osrodku Pomocy Spotecznej. Tak wspomina pierwsze spotkanie pani
Elzbieta Urbanska, ktora do kwietnia 2012 r. petnita funkcje animatora klubu:

W mrozny, zimowy dzieri /19.01.2010 r./ przybyli do Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie
przy ul. Mickiewicza mitosnicy twdrczego pisania, ktorzy wykazali ogromne checi do czytania
ksigzek, dyskusji nad utworami, pasje w tworzeniu wtasnych dziet.

W spotkaniach uczestniczg osoby starsze i niepetnosprawne, czesto samotne, po 55 roku
zycia, bez wzgledu na dochdd, zamieszkujace gmine Srem. W mitej atmosferze, przy filizance
kawy kazda osoba ma szanse zaprezentowac swoje utwory, uzyskac informacje zwrotng, do-
wiedzieC sie, czy jego tworczosc jest interesujgca.

Rezultatem utworzenia i dziatalnosci Amatorskiego Klubu Literackiego jest aktywnosc¢ osob
dotychczas nieaktywnych, ustawiczny wzrost liczby cztonkow Klubu, swoistego rodzaju party-
cypacja — samostanowienie o realizacji poszczegolnych dziatan. Widocznym rezultatem rozwoju
Klubu jest wydany tomik wierszy, ktdrego inicjatorem byli sami seniorzy.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,Amatorski Klub Literacki” w Sremie zostat wyrézniony wpisaniem do Ziotej Ksiegi
Dobrych Praktyk za stworzenie seniorom szansy zaprezentowania wtasnej tworczosci. Wielu
uczestnikow spotkan ,Klubu” zostato zainspirowanych do przelania po raz pierwszy swoich
mysli na papier, natomiast ci, ktorzy wczesniej pisali tylko do szuflady, mogli podzieli¢ sie swojg
tworczoscig z innymi. Ukoronowaniem tej dziatalnosci byto wydanie tomiku literackiego. Czton-
kowie klubu organizowali takze lekcje w szkotach i brali udziat w targach Aktywni 50+, prezentu-
jac swoj dorobek przedstawicielom réznych pokolen.

% Dodatkowe informacje: % Dane kontaktowe z wykonawca:
WWW.0ps.srem.pl Osrodek Pomocy Spotecznej w Sremie
www.biblioteka.srem.com.pl ul. Mickiewicza 40; 63-100 Srem

www.srem.pl



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Bank Czasu - Bankiem Zyczliwosci”

% Dziedzina dziatan:

Zatozeniem projektu jest wyrdwnywanie szans, przeciwdziatanie poczuciu osamotnienia i od-
rzucenia poprzez zwigkszenie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci wzajemnej pomocy wsrod osob
dotknietych wykluczeniem. Projekt zaktada organizowanie ruchu samopomocy, budowania
w osobach starszych i niepetnosprawnych poczucia wartosci, a takze motywaciji do petniejsze-
go oraz bardziej aktywnego wykorzystywania istniejgcego w nich potencjatu, zarowno indywidu-
alnego jak i spotecznego.

% Geneza przedsiewziecia:

Dziatalnos¢ Banku Czasu w Tczewie realizowana jest w formie dtugoletniego programu wspie-
rajgcego 0soby niepethosprawne i osoby starsze. Powstanie Banku Czasu pod nazwg ,Pomoéz
sobie, pomagajgc innym” zainicjowano w 2005 r. w ramach miedzysektorowego partnerstwa
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tczewie i Zarzgdu Miejskiego Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej w Tczewie. Partnerstwo instytucii i organizacji pozarzadowej pozwolito na
wypracowanie wstepnej formuty funkcjonowania programu rozwoju ruchu samopomocy W gru-
pie kilkunastu osob starszych i z niepetnosprawnosciami. Obecna formuta dziatania banku czasu
zostata przyjeta do realizacji przez Gmine Miejskg Tczew Uchwatg Nr VII/ 44 /2007 Rady Miej-
skiej w Tczewie z dnia 26 kwietnia 2007r. Jednostkg wdrazajgca jest Migjski Osrodek Pomocy
Spoteczne;.



% Opis przedsiewziecia:

Bank Czasu—-Bankiem Zyczliwoscito projekt, ktdry dziata na zasadach wzajemnej pomocy. Idea
Banku Czasu jest posredniczenie we wzajemnej wymianie ustug i pomocy, umozliwia dzielenie sie
Z innymi osobami swoim wolnym czasem i umiejetnosciami. Tej pomocy udzielajg sobie sami
uczestnicy projektu. Uczestnik moze dawac i bra¢ pomoc dostosowang do indywidualnych
mozliwosci/potrzeb w ramach katalogu ustug, przy czym kazda godzina pracy ma takg samg
wartos¢. Dziatania podejmowane w ramach Banku Czasu sg skierowane do oséb starszych
i Z niepetnosprawnosciami z terenu Tczewa. Uczestnicy tczewskiego Banku Czasu spotykajg sie
w trzech filiach, w ktérych realizowany jest projekt. Sg to: Forum Inicjatyw Spotecznych przy ulicy
kaziennej 5, Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ulicy Nowowiejskiej 18 oraz filia przy ze-
spole tanecznym Wiecznie Mtodzi, ktdrego spotkania organizowane sg w budynku Tczewskiego
Centrum Kultury i Sztuki przy ul. Kardynata Wyszynskiego 10. Wszystkie zebrania prowadzone
sg przez animatora. Bank Czasu dziata na zasadzie katalogu ustug. To bank, w ktorym nie uzywa
sie pieniedzy, walutg jest godzina wykonanej ustugi. Uczestnicy ofiarujg swoje ustugo-godziny,
czyli umigjetnosci, zdolnosci i talent. Czas ten mozna wykorzysta¢ poprzez powierzenie wyko-
nanie trudnej dla siebie czynnosci innej osobie. Swiadczac ustugi, uczestnik zarabia godzine.
Godzina pomocy przy pracach domowych jest warta tyle samo, ile godzina pracy w ogrodzie.
Bank Czasu to dobry sposdb na wykorzystanie wolnego czasu i spedzenie go posrdd innych,
a takze zyskanie poczucia bycia potrzebnym i docenianym.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,Bank Czasu — Bankiem Zyczliwosci” zastuguje na umieszczenie w Ztotej Ksiedze
Dobrych Praktyk, poniewaz skutecznie tworzy grupy samopomocowe, promujgc jednoczesnie
uczestnictwo 0sdb starszych w zespotowych formach aktywizacji. Dodatkowo znakomicie bu-
duje podmiotowos¢ osob starszych, ktdre same decydujg, jaka pomoc jest im potrzebna, co
chcag dac innym i w jakim wymiarze. Umacnia ponadto wizerunek oséb starszych, jako dawcow
pomocy, a nie tylko jej biorcow.

$ Dodatkowe informacje: % Dane kontaktowe z wykonawca:

www.mops.tczew.pl/fis/aktualnosci Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tczewie
ul. 1 Maja 8; 83-110 Tczew

Forum Inicjatyw Spotecznych w Tczewie
ul. kazienna 5; 83-110 Tczew; tel. (058) 530 22 20



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Blog ,,SENIOR MOVIN”

%’ Dziedzina dziatan:

Zatozeniem projektu byto zapobieganie izolacji osob starszych, integracja wielopokoleniowa,
wzmochnienie poczucia wiasnej wartos¢ poprzez dzielenie sie wiasnymi doswiadczeniami, pa-
sjami, madroscig zyciowa, umozliwienie oswojenia sie i nauki nowych technologii (opanowanie
podstawowej wiedzy na temat komputera i innych dobrodziejstw techniki), przetamanie leku
przed rzeczami i zjawiskami nowymi i nieznanymi.

Istotne byto tez budowanie relacji z innymi poprzez utrzymywanie kontaktow z rodzinami
I znajomymi za posrednictwem internetu, a takze poszerzanie kregu znajomych wsrod ludzi
w réznym wieku.

% Geneza przedsiewzigcia:

W czerwcu 2013 r. odbyt sie Mangov Jam — krakowska edycja miedzynarodowego projektu
Global Service Jam. Kazde z tych wydarzert ma forme warsztatow, na ktorych projektowana jest
nowa lub juz istniejgca ustuga. Odbywajgcy sie w 2013 r. warsztat odnosit sie do sektora pu-
blicznego. Dzieki otrzymanemu zaproszeniu, pracownicy Domu Pomocy Spotecznej mieli okazje
uczestniczy¢ w tych spotkaniach. Ich gtéwnym zadaniem byto przedstawienie réznego rodzaju
problemdw z jakimi, ich zdaniem, boryka sie instytucja, w ktorej pracuja.

Dom Pomocy Spotecznej jest placowka przeznaczong dla osob w podesztym wieku, dlatego
tak wazne jest dofozenie wszelkich staran, aby zapewnic ludziom starszym mieszkajgcym w nim
poczucie bezpieczenstwa i zadowolenia w kazdej dziedzinie zycia. Wsrod wielu zgtaszanych
kwestii, pojawity sie tez sygnaty dotyczace izolacji osob starszych mieszkajgcych w domach
pomocy spotecznej — zardwno samoizolacji polegajgcej na wycofywaniu sie z zycia, jak i izolacji
przez otoczenie.

Uczestnicy warsztatow pod okiem mentorow podieli prébe znalezienia rozwigzan dla zgtoszo-
nych problemow. Wsrdd wielu propozycji narodzit sie pomyst prowadzenia bloga przez seniorow
mieszkajgcych w Domu Pomocy Spotecznej.



% Opis przedsiewzigcia:

W obecnych czasach internet jest wszechobecny, a korzystanie z niego jest czyms natural-
nym. Dlatego tez majgc na celu zapobieganie wykluczeniu spotecznemu, w tym wykluczeniu
cyfrowemu mieszkancow, projekt umozliwia im uczenie sie korzystania z dobrodziejstw wspot-
czesnych technologii. Jedng z form tego rodzaju aktywizacji jest prowadzenie przez seniorow
bloga. To wtasnie blog daje mozliwosci dzielenia sie swoimi myslami i odczuciami z innymi. Ideg
przewodnig bloga jest zachecenie jak najwiekszego grona mieszkancow Domu Pomocy Spo-
tecznej do podzielenia sie z innymi swoimi pasjami, zainteresowaniami, pomystami, talentami
itp. Wsrod seniorow korzystajgcych z opieki instytucjonalnej Domu Pomocy Spoteczne znajduja
sie tez tacy, ktorzy bezustannie majg ochote ,rewolucjonizowac swiatopoglady i robi¢ prywatne
przewroty”. Seniorzy mieszkajgcy w domach pomocy spotecznej sg ludzmi z duzym bagazem
doswiadczen (dobrych i ztych). Kazdy z nich ma w sobie potencjat godny odkrycia i ukazania.
Czesto ludziom starszym brakuje pewnosci siebie, wiary we wiasne sity i mozliwosci. Tworze-
nie bloga jest wspaniatym narzedziem by pokazac seniorom, ze sg ludzie (pomijajac personel),
ktorzy interesujg sie tym co majg do przekazania i pokazania. Drobne rzeczy jak umiejetnosc
doboru garderoby, czy czytanie ksigzek moga stac sie powodem do dumy i docenienia samego
siebie.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,,Senior Movin” zostat wyrdzniony wpisaniem do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk za in-
nowacyjny sposob zapewnia osobom starszym mozliwos¢ dzielenia sie swoimi pasjami, uczac
ich jednoczesnie korzystania z nowych technologii informacyjnych. Prowadzenie bloga przez
mieszkancow domu pomocy spotecznej jest dobrym przyktadem innej formy spedzania wolne-
go czasu, ktory dodatkowo integruje jego mieszkancow i ich rodziny.

% Dodatkowe informacje: % Dane kontaktowe z wykonawca:
www.blog.dpskluzeka.pl Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie
www.dpskluzeka.pl ul. Kluzeka 6; 31-222 Krakoéw
www.instagram.com/seniormovin tel. 12 415-25-92, fax: 12 4447062,

www.dpskluzeka.pl



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Centrum Inicjatyw Senioralnych

%’ Dziedzina dziatan:

Dziatania Centrum Inicjatyw Senioralnych oferuje osobom starszym szerokg i kompleksowag
oferte uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci. Do podstawowego zakresu dziatania nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim dziatania edukacyjne (,edukacja do starosci”), dziatania informacyjne
dla seniorow, promowanie i budowanie wolontariatu z udziaterm osob starszych a takze prowa-
dzenie dziatan integrujgcych lokalne sSrodowiska pracujgce na rzecz seniorow i z seniorami.

% Geneza przedsiewzigcia:

Centrum Inicjatyw Senioralnych jest miejskg jednostkg organizacyjng, powotang uchwatg
Rady Miasta Poznania z inicjatywy Miejskiej Rady Seniordw | kadencji. Centrum dziata od 2010
roku i jest jedng z pierwszych tego typu jednostek w Polsce.

% Opis przedsiewziecia:

Celem Centrum jest stworzenie w Poznaniu warunkow do aktywnej i niezaleznej starosci,
oznaczajgcej takze petne uczestnictwo w zyciu miasta i jego ksztattowaniu. Przez Centrum pro-
wadzone sg dziatania na rzecz seniorow:

* utatwiajgce dostep do informaciji (wydawany jest cotygodniowy newsletter w formie elektro-
nicznej), prowadzona jest stata rubryka w lokalnej prasie (w kazdg srode w Gtosie Wielkopol-
skim). Z pomocg miedzypokoleniowej grupy wolontariuszy informacyjnych, radia oraz telewizji



ciekawe wiadomosci docierajg takze do tych seniorow i seniorek, ktorzy nie korzystajg z inter-
netu i nie czytajg gazet,
e promujace aktywnosc przez akcje i kampanie np.: ,Miejsce Przyjazne Seniorom”, ,SeniorWFor-

o1}

mie-,

Przy Centrum Inicjatyw Senioralnych dziata miedzypokoleniowa grupa wolontariuszy, ktorzy
biorg udziat w procesie tworzenia sieci komunikacyjnej pomiedzy Centrum Inicjatyw Senioralnych
a seniorami skupionymi w rdznych poznanskich srodowiskach — klubach, osiedlach, parafiach,
stowarzyszeniach. Centrum prowadzi dziatania na rzecz integracji lokalnych Srodowisk dziata-
jacych na rzecz osob starszych. Wazng czescig dziatalnosci Centrum jest edukacja realizowa-
na przy wspotpracy z uniwersytetami trzeciego wieku oraz poznanskimi uczelniami wyzszymi.
Organizowane sg bezptatne wykfady otwarte z roznych dziedzin nauki, prowadzone przez ka-
dre akademicka w najwiekszych poznanskich osrodkach naukowych. Do wspotpracy zapro-
szone zostaty zardwno wydziaty nauk scistych, jak i spotecznych, a takze uczelnie artystyczne.
Spotkania majg na celu famanie stereotypu seniora skupionego wytgcznie na wtasnych choro-
bach i deficytach, podkreslajgc jednoczesnie, ze wraz z wiekiem nie zanika ciekawos¢ Swiata,
aiw pozniejszym wieku mozna nauczy¢ sie czegos nowego.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Dziatania Centrum Inicjatyw Senioralnych z Poznania zostaty wyrdznione wpisaniem do Ztotej
Ksiegi Dobrych Praktyk za kompleksowosc¢ i bogactwo dziatart na rzecz wtgczania seniorow
w zycie spotecznosci lokalnych, promowanie idei wolontariatu, za dziatania edukacyjne ,,eduka-
cja do starosci” oraz za promowanie aktywnego uczestnictwa osdb starszych w zyciu miasta.

% Dodatkowe informacje: % Dane kontaktowe z wykonawca:
www.centrumis.pl, Centrum Inicjatyw Senioralnych
www.centrumis.pl/o-projekcie.html, ul. Mickiewicza 9a; 60-833 Poznan
www.centrumis.pl/seniorze-masz-wybor tel. 618472111/ 618618423509
-0-kampanii.html, mail: centrum@centrumis.pl

www.centrumis.pl/wolontariat-w-cen-
trum.html,



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Centrum Pomocy Spolecznej Dzielnicy Srédmiescie
im. Prof. Andrzeja Tymowskiego

%’ Dziedzina dziatan:

Istotg dziatania Centrum jest zapewnienie zroznicowanych ustug, aktywizacja seniorow, in-
tegracja miedzypokoleniowa, poprawa spotecznego wizerunku osob starszych, zapobieganie
wykluczeniu cyfrowemu i spotecznemu oraz marginalizaciji.

% Geneza przedsiewziecia:

Centrum powstato jako jednostka organizacyjna m.st. Warszawy. Gtéwnym celem powotania
Centrum byto zapewnienie i podniesienie efektywnosci realizacji zadan i ustug z zakresu pomocy

spotecznej oraz dazenie do modernizacji rozwoju ustug spotecznych oferowanych mieszkaricom
Dzielnicy Srodmiescie.

% Opis przedsiewzigcia:

Centrum, jako nowa jednostka organizacyjna m.st. Warszawy na terenie Dzielnicy Srédmie-
Scie m.st. Warszawy, rozpoczeto dziatalnos¢ z dniem 1 stycznia 2013 r. zastepujac zlikwidowa-
ne z dniem 31 grudnia 2012 r. jednostki: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie
oraz Srédmiejski Osrodek Opiekuriczy im. prof. A. Tymowskiego. Gtéwnym celem powotania
Centrum byto zapewnienie i podniesienie efektywnosci realizacji zadan i ustug z zakresu pomocy
spotecznej oraz dgzenie do modernizacji rozwoju ustug spotecznych, oferowanych mieszkan-
com Dzielnicy Srédmiescie. Podejmowane dziatania stuzg aktywizacji senioréw, integracji mie-
dzypokoleniowej oraz zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu.



Gtéwne zadania dotyczgce wsparcia seniorow realizowane sg w Dziale Wsparcia Spotecz-
nego. Zaliczamy do nich ustugi podstawowe w postaci positkéw oraz ponadpodstawowe takie
jak ustugi fryzjerskie, pralnicze, krawieckie. Seniorzy maja do swojej dyspozycji m.in. mozliwosc
uczestniczenia w roznych formach terapii zajeciowej, ktéra poprawia sprawnos¢ manualng, bu-
dzi zainteresowania, wyzwala inicjatywe i tworczosc¢. Korzystajg z dobrze wyposazonej sali gim-
nastycznej i gabinetu fizykoterapii oraz porad lekarza.

Poza ustugg pracy socjalnej wszyscy zainteresowani moga korzystac rowniez ze statej pomo-
cy psychologicznej swiadczonej w Centrum w formie konsultacji i porad psychologicznych. Jej
celem jest poszukiwanie i dawanie nadziei oraz oswajanie chorych z lekiem przed zmiang, nie-
petnosprawnoscia, poczuciem nieprzydatnosci, samotnoscia. Oprocz indywidualnego wsparcia
psycholog zatrudniony w Dziale Wsparcia Spotecznego prowadzi psychogimnastyke oraz grupe
teatralng, ktora przygotowata i wystawita kilka przedstawien dla podopiecznych.

Dziatalnos¢ Centrum to takze stata i rozbudowana dziatalnos¢ kulturalna i edukacyjna, na kto-
ra sktadajg sie:

* spotkania okolicznosciowe o charakterze miedzypokoleniowym z udziatem uczniow i przed-
szkolakow ze srodmiejskich placowek oswiatowych,

e zabawy taneczne, spotkania piknikowe, a takze wycieczki krajoznawczo — turystyczne, wy-
cieczki potgczone z warsztatami rekodzielniczymi oraz jesienne wycieczki do lasu potgczone z
grzybobraniem,

e w ramach dziatar\ aktywizujgcych i edukacyjnych organizowane sg prelekcije historyczne, spo-
tkania z ciekawymi ludzmi oraz wystawy prac artystycznych, w tym podopiecznych Centrum,

* mozliwos¢ uczestniczenia w koncertach organizowanych w Filharmonii Narodowej a takze w
przedstawieniach wystawianych w m.in. Teatrze Wielkim, Operze Narodowej, Teatrze Roma i
Teatrze Polskim,

e sami podopieczni prowadzg biblioteke, w ktorej cztery razy w tygodniu dyzury petnig wolonta-
rystycznie dwie seniorki.

Centrum zapewnia catodobowy pobyt mieszkancom dzielnicy wymagajgcym okresowo
statej opieki, najczesciej z przyczyn zdrowotnych, a takze osobom, ktére z roznych przyczyn
nie sg w stanie funkcjonowac¢ w srodowisku. Osoby objete tego rodzaju wsparciem korzysta-
ja z pomocy lekarskiej, catodobowej opieki pielegniarskiej 7 dni w tygodniu, a takze, zgodnie
z zaleceniami lekarskimi, z kinezyterapii oraz fizykoterapii. Wykorzystywany do ¢wiczen sprzet,
przybory i przyrzady pozwalajg polepszy¢ sprawnos¢ éwiczgcych, a jego réznorodnosc i wie-
lofunkcyjnos¢ wptywa na atrakcyjnosc ¢wiczen i duzg mozliwos¢ doboru celdéw treningowych.



Centrum w ramach swojej dziatalnosci wspiera srodmiejskich senioréw oferujac ustugi opie-
kuncze w domu. Obejmujg zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych, ustugi higieniczne
oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz rehabilitacyj-
ne. Opieka terapeutyczna i rehabilitacyjna ze wzgledu na utrudniony dostep do specjalistyczne;
opieki zdrowotnej ludzi starszych wykonywana jest w domu pacjenta. Dziatalnosc¢ ta jest prowa-
dzona z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb seniorow, pozwala na jak najdtuzsze pozosta-
wanie w miejscu zamieszkania dajgc poczucie bezpieczenstwa, niezaleznosci oraz mozliwosc
pobytu w przyjaznym dla siebie Srodowisku.

Poza biezacg dziatalnoscig Centrum opracowato i przeprowadzato samodzielnie i we wspot-
pracy z innymi instytucjami i organizacjami pozarzgadowymi kilkanascie projektow okresowych
o charakterze edukacyjnym, kulturalnym, rekreacyjnym; realizujgcych cel integracji wewnatrzpo-
koleniowej i miedzypokoleniowe;.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Dziatalno$¢ Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie im. Prof. Andrzeja Tymow-
skieg zostata wyrdzniona wpisem do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk RPO za udane potgczenie
w jednym miejscu kompleksowego zestawu ustug, dostosowanych do zréznicowanych potrzeb
i stopnia sprawnosci osdb starszych, w tym ustug domowych, catodobowych i dziennych; za
dziatania organizowane zardwno ,na rzecz” 0sob starszych, jak i z ich inicjatywy; za szerokg
wspotprace z instytucjami i organizacjami, szkotami wyzszymi; za tworcze rozwijanie form in-
tegracji wewnatrz i miedzypokoleniowej oraz promowanie idei integracji spoftecznej oséb star-
szych.

% Dodatkowe informacje: %’ Dane kontaktowe z wykonawca:

www.cps.srodmiescie.warszawa.pl Centrum Pomocy Spoteczne;
Dzielnicy Srédmiescie
Im. Prof. Andrzeja Tymowskiego
Dziat Wsparcia Spotecznego,
ul. Swietojerska 12a; 00-236 Warszawa



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

Centrum Seniora - Program edukacji 0sob

po 60 roku zZycia w Biatymstoku

% Dziedzina dziatan:

Obszarem dziatania projektu byta edukacja o tematyce prozdrowotnej i prowadzenie dzia-
talnosci wolontariackiej. Duzg uwage zwracano na integracje 0osob starszych i podejmowanie
przez nich aktywnosci w swoim lokalnym srodowisku.

% Geneza przedsiewzigcia:

Stowarzyszenie Akademia plus 50 od poczatku swego istnienia zajmuje sie kwestig szero-
korozumianej aktywizacji osob po 50 roku zycia. W miare prowadzonych dziatan i nabywania
doswiadczenia w tej materii zaobserwowano dobroczynny wptyw, jaki proponowane formy akty-
wizujgce wywierajg na uczestnikach. Udziat osob starszych, czy to w warsztatach, czy w zaje-
ciach aktywizacji ruchowej, czy nauki jezykdw obcych, ma wptyw na ich zycie osobiste poprzez
zawieranie nowych znajomosci i przyjazni lub odkrywanie nowych pasiji.

Wynikiem tego doswiadczenia byto wyjscie z ofertg do starszych mieszkancow Biategostoku
i utworzeniu w miescie nieistniejgcego do tej pory Centrum Seniora.

Duze zainteresowanie seniorow ofertg projektowa potwierdzito, po pierwsze kompetencje Sto-
warzyszenia w zakresie organizowania dziatan dla senioréw, a po drugie potrzebe utworzenia Cen-
trum Seniora, ktdre swojg dziatalnoscig obejmie wszystkich zainteresowanych senioréw jak najbli-
zejich miejsca zamieszkania. Stgd pomyst na to, by zajecia organizowac w klubach osiedlowych
i motywowac ich personel w kierunku szerokiego otwarcia sie na potrzeby seniorow.



% Opis przedsiewziecia:

Projekt zaktadat stworzenie w Biatymstoku Centrum Seniora oraz zrealizowanie programu
edukacji nieformalnej i aktywizacji osob powyzej 60 roku zycia poprzez organizowanie zajeC
w klubach osiedlowych na terenie miasta. Centrum Seniora proponowato cztery podstawowe
formy aktywnosci:

* szkolenia otwarte dla osdb po 60 roku zycia,
¢ informacja dla seniordw,

* zajecia aktywizujgce ciato i umyst,

e edukacja prozdrowotna.

Zadaniem Centrum Seniora byto organizowanie zaje¢ przewidzianych w projekcie, nawigzy-
wanie kontaktow z klubami osiedlowymi oraz administracjg osiedli i za ich posrednictwem docie-
ranie z informacjg o ofercie do seniorow, przygotowywanie i kolportaz materiatow promocyjnych,
rekrutacja uczestnikow itp. Poniewaz istniata i nadal istnieje wyrazna potrzeba aktywizacji osob
starszych, Centrum pozyskiwato informacje o dziataniach innych organizacji i instytucji na rzecz
seniorow, ich ofercie zajeC i wydarzen kulturalnych i przekazywato je zainteresowanym seniorom
za posrednictwem klubow i stworzonej strony internetowej oraz w siedzibie i w trakcie zajec
edukacyjnych. Centrum Seniora pozyskiwato rowniez informacije zwrotne (ankiety) od seniorow
na temat ich potrzeb edukacyjnych oraz przygotowato propozycje rozszerzenia oferty na kolejny
okres dziatania.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,Centrum Seniora — Program edukacji osob po 60 roku zycia w Biatymstoku” wyrdz-
niony zostat wpisaniem do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk za kompleksowy sposob angazowania
i aktywizacji 0sob starszych. Wypeit luke, tworzac miejsca spotkan senioréw, gdzie realizowa-
nych moze by¢ szereg dziatan skierowanych do tej grupy odbiorcéw. Jego atutem jest partner-
ski charakter prowadzonych dziatan i wspdtpraca z innymi instytucjami, zwtaszcza publicznymi.

% Dane kontaktowe z wykonawca:

Stowarzyszenie Akademia Plus 50
ul. Upalna 24/11; 15-668 Biatystok



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

Dialog obywatelski seniorow w Krakowie

%’ Dziedzina dziatan:

Projekt zaktadat zapoznanie uczestnikow z funkcjonowaniem w praktyce metody partycypacii
obywatelskiej, wypracowanie wspolnie zasady funkcjonowania Rady Seniordw i gtéwnych ob-
szarow jej dziatalnosci, a takze zapoznanie z zasadami powstawania i konsultowania Programu
Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych.

%’ Geneza przedsiewzigcia:

Gtéwnym powodem realizacji projektu ,Dialog obywatelski senioréw w Krakowie” byta potrze-
ba zwiekszania udziatu osdb starszych w zyciu spotecznym poprzez zainicjowanie w Krakowie
dziatalnosci Rady Senioréw. Okolicznoscia sprzyjajaca realizacji projektu byto otwarcie wiadz
samorzgdowych Krakowa na wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi w obszarze wzmac-
niania spoteczenstwa obywatelskiego i partycypaciji publicznej, co pozwolito na przygotowanie
przedstawicieli organizacji w zakresie nowych kompetenciji i wiedzy: umiejetnosci prowadzenia
dyskusji i dialogu w oparciu 0 metode deliberatywng, umiejetnosci formutowania i wyrazania
argumentow, umiejetnos¢ wspotpracy oraz wiedzy z zakresu kompetenciji jednostek samorzadu
lokalnego.



% Opis przedsiewziecia:

Przedmiotem projektu byty dziatania majgce na celu przygotowanie krakowskich seniorow
i 0SOb reprezentujgcych ich organizacje do udziatu w podmiotach dialogu obywatelskiego (np.
Radzie Seniorow) oraz do dalszych dziatari animujgcych srodowisko osob starszych w ramach
modelu wspotpracy z samorzadem. Zwiekszanie udziatu osob starszych w zyciu spotecznym
bedzie sprzyjato rozwojowi spoteczenstwa obywatelskiego oraz wzmacniato role organizacii re-
prezentujgcych interesy i potrzeby osob starszych.

Dziatania w projekcie podzielone byty na etapy: badania desk reaserch, badania partycypacyj-
ne, szkolenia dla senioréw, wizyta studyjna — spotkanie z Wroctawskg Radg Seniordow oraz warsz-
taty animacyjne. Do udziatu w projekcie zaproszone zostaty 0soby uczestniczgce w spotkaniach
Uniwersytetow Trzeciego Wieku, krakowskie organizacje zrzeszajgce emerytow i rencistow, pla-
cowki dziatajgce na rzecz oséb starszych oraz organizacje pozarzgdowe. W ramach badan
dokonano przegladu i podsumowania polityk senioralnych i programow strategicznych na po-
ziomie miejskim, wojewddzkim i krajowym. Przeanalizowano funkcjonowanie Rad Seniorow oraz
dokonano przegladu zasobow Gminy Miejskiej Krakow. Przeprowadzono kilkanascie spotkan
Z seniorami, ktdre postuzyty do zdefiniowania problemdw i potrzeb krakowskich seniorow. Se-
niorzy brali udziat w szkoleniach. Tematami szkolen byty m.in. struktura i kompetencje samorza-
du gminnego, formy wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, finansowanie przez samorzad
inicjatyw obywatelskich, ksztattowanie przestrzeni publicznej. Uczestnicy projektu mieli mozli-
wos¢ zapoznac sie z dziataniem rady seniorow podczas wizyty studyjnej do Wroctawia. Efektem
dziatan byto powstanie Centrum Seniora i Rady Seniorow

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,Dialog obywatelski seniorow w Krakowie” zostat wpisany do Ztotej Ksiegi Dobrych
Praktyk ze wzgledu na pozytywnie oceniony proces przygotowania osob starszych do wiekszej
obywatelskiej aktywnosci, przygotowanie wolontariuszy-seniorow pod wzgledem kompetencii
i umiejetnosci potrzebnych w pracy w Radzie Seniorow oraz podejmowanie przez nich dziatan
i rozwigzan na rzecz mieszkancow miasta, a takze przeprowadzanie konsultacji spotecznych
proponowanych przez lokalne wtadze.

%’ Dodatkowe informacje: % Dane kontaktowe z wykonawca:

www.dlaseniora.krakow.pl Stowarzyszenie Pracownia Obywatelska
ul. Babinicza 1/8; 30-389 Krakow



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

»eSenior, czyli Warszawa Przyjazna Wiekowi”

% Dziedzina dziatan:

Uczenie sie przez cate zycie, wykorzystanie technologii informacyjnych
w integracji spoteczne;.

% Geneza przedsiewziecia:

Projekt ,eSenior, czyli Warszawa Przyjazna Wiekowi” jest efektem uchwalenia przez Rade
m.st. Warszawy programu ,Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013 — 2020” i jest odpowie-
dzig na zmiany demograficzne oraz na konkretne potrzeby seniorow. Projekt jest elementem bu-
dowania warszawskiego systemu wsparcia osob 60+ w zakresie postugiwania sie nowymi tech-
nologiami. eSenior to cykl szkolen, warsztatow, konferencji, konsultacji indywidualnych, ktore
wykorzystujgc potencjat dialogu miedzypokoleniowego, pozwalajg na oswojenie 0sob starszych
Zz nowymi technologiami oraz wzmocnienia wiezi z najblizszymi i rowiesnikami. Spotkanie osob
starszych z odpowiednio przygotowanymi wolontariuszami jest okazja do wymiany wiedzy, in-
tegracji osob 60+ do rzeczywistosci, stanowigcej jedng z gtownych przestrzeni spotecznego
funkcjonowania mtodszych pokolen — przestrzeni wirtualnej. Celem projektu jest aktywizacja
spoteczna 0sob starszych poprzez e-integracje z wykorzystaniem Punktow Cyfrowego Wspar-
cia Seniora, sieci Animatorow Integracji Cyfrowej oraz Warszawski Tydzien Seniora.



% Opis przedsiewziecia:

Istotg projektu byto przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu senioréw oraz spoteczna in-
tegracja 0osob zagrozonych wykluczeniem poprzez dziatania Animatorow Integracji Cyfrowe;.
Podczas trwania projektu utworzony zostat Punkt Wsparcia Seniora, w ktorym odbywaty sie
spotkania z seniorami dotyczgce podnoszenia umiejetnosci korzystania z komputera i internetu
— obstugi przegladarek internetowych i wyszukiwania informaciji, korzystania z portali spoteczno-
sciowych, dokonywania zakupow przez internet, obstugi poczty elektronicznej. Organizowane
byty szkolenia dla Animatorow Integracji Cyfrowej, warsztaty tematyczne dla osob starszych
m.in. ,Komunikatory”, Zakupy w sieci”, ,Gry i zabawy”, ,Kultura i sztuka”, ,Nauka w internecie”.
Zorganizowany zostat Warszawski Tydzien Seniora. Dziatania Animatorow Integracji Cyfrowej
przyczyniajg sie do budowania sieci wsparcia osob 60+, nie tylko w trakcie realizacji projektu,
ale rowniez po jego zakonczeniu. Dlatego wazne jst aby Animatorem w projekcie eSenior mo-
gfa zostac¢ kazda osoba, ktore spetnia okreslone kryteria, deklaruje chec prowadzenia spotkan,
posiada wystarczajgce kompetencje w zakresie obstugi sprzetu elektronicznego i Internetu, ale
rowniez wykazuje zainteresowanie pracg z osobami starszymi oraz posiada dar inspirowania do
dalszych dziatan. Uczestnikami projektu byli starsi mieszkancy Warszawy oraz mtodsi — Anima-
torzy Integracji Cyfrowej. Projekt realizowany byt we wspotpracy z wieloma warszawskimi orga-
nizacjami pozarzgdowymi i instytucjami kultury.

% Praktyka wyrdzniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,eSenior, czyli Warszawa Przyjazna Wiekowi” zastuguje na zamieszczenie w Ztotej
Ksiedze Dobrych Praktyk za zastosowanie metod, ktére umozliwity seniorom edukacje w spo-
sob kompleksowy i adekwatny do poziomu ich umiegjetnosci, za zaangazowanie w jego re-
alizacje wielu instytuciji oraz za organizacje Punktéw Cyfrowego Wsparcia Seniora, w ktdrych
zapewniono tatwy dostep do indywidualnych porad dla zainteresowanych, a takze za wtgczenie
do projektu osdb mtodych, co umozliwito zrownowazony dostep do technologii i integracje spo-
teczna.

% Dane kontaktowe z wykonawca:

Urzad m.st. Warszawy
Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych
ul. Niecata 2; 00-098 Warszawa



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

»Gdynski Dialog z Seniorami”

% Dziedzina dziatan:

Projekt obejmuje: wewnatrzpokoleniowg aktywnos¢ oséb starszych, tworzenie przyjaznej lu-
dziom starszym przestrzeni publicznej, uczenie sie przez cate zycie, integracje pokolen w edu-
kacji, kulturze, aktywnosci politycznej i dziataniach woluntarystycznych, wzmacnianie kondycji
zdrowotnej, sprawnosci i aktywnosci ruchowej i turystycznej starszych pokolen, wykorzystanie
technologii informacyjnych do integraciji spotecznej i do usprawniania ustug spotecznych, wspie-
ranie ustug umozliwiajgcych zaspokajanie potrzeb oséb wymagajgcych opieki w ich mieszka-
niach.

% Geneza przedsiewzigcia:
,Gdynski Dialog z Seniorami” to przedsiewziecie ztozone z nastepujgcych inicjatyw:
e Panel obywatelski z seniorami;
* Spacery badawcze z seniorami;
¢ Dialog o ofercie aktywizacyjnej;
e Gdynski Dialog o Jakosci Ustug Opiekunczych.

Projekt zrealizowany zostat z inicjatywy wtadz samorzadowych w szerokim partnerstwie z insty-
tucjami miejskimi i gdynskimi organizacjami pozarzgdowymi.



% Opis przedsiewziecia:

Wspdlnym celem wszystkich wymienionych wyzej inicjatyw byto diagnozowanie oferty miasta
z perspektywy uzytkownikow i ksztattowanie oferty oraz przestrzeni miejskiej w taki sposéb, aby
byta ona jak najbardziej przyjazna starszym mieszkancom miasta poprzez:

- odpowiadanie na potrzeby osdb starszych,
- wzmacnianie aktywnosci gdynskich seniorow.

Panel obywatelski to innowacyjne narzedzie stuzace przygotowaniu i wdrazaniu partycypacyj-
nych mechanizmow angazowania seniorow w ksztattowanie decyzji o polityce miasta Gdyni.

Celem projektu byto zdobycie opinii mieszkancow na temat swiadczonych przez miasto
Gdynia ustugach publicznych, ocena przestrzeni publicznej oraz uzyskanie wiedzy o aktyw-
nosci seniorow. Badania przeprowadzone zostaty metodg ankietowg, zakres pytan zawartych
w kwestionariuszach dotyczyt m.in.: organizacji przestrzeni i komunikacji miejskiej, dziatan wtadz
miejskich na rzecz seniordw, ustug swiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej na
rzecz seniorow. Zastosowanie Panelu obywatelskiego jako narzedzia badan pozwolito dotrzec
do mieszkancow, ktorzy nie wychodzg z domow i sg pomijani, a czesto tez wykluczani z zycia
spotecznego. Wykorzystanie wynikow badania pozwala wtadzom samorzgdowym projektowac
ustugi miejskie i przestrzen publiczng uwzgledniajgc potrzeby mieszkancow.

Spacery badawcze z seniorami, poswiecone byty analizie dostepnosci srodmiescia Gdyni
dla 0sdb starszych. ,Spacery” sg elementem polityki miasta i stuzyty zwiekszaniu udziatu miesz-
kancow w ksztattowaniu przestrzeni miejskiej oraz poszerzeniu oferty dziatart kierowanych do
senioréw. Efekty przedsiewziecia majg wptyngé na tworzenie przestrzeni miejskiej przyjazne;
seniorom. ,Spacery” jako narzedzie dziatania — to rowniez wtgczenie seniordw w proces podej-
mowania decyzji, zwiekszenie ich aktywnosci spoteczne;.

Dialog o ofercie aktywizacyjnej, miat za zadanie przeprowadzenie ewaluacji miejskiej oferty
aktywizacyjnej realizowanej przez Centrum Aktywnosci Seniora, Gdyriski Uniwersytet Trzeciego
Wieku oraz Kluby Seniora.

Centrum Aktywnosci Seniora, powotane zostato do koordynowania dziatan na rzecz senio-
row, podejmowanych przez rozne instytucje spoteczne oraz realizacji wszechstronnej aktywizaciji
0s0b starszych. Zakresem dziatania Centrum Aktywnosci Seniora jest prowadzenie m.in.: Klu-
bow Seniora, dziatalnosci informacyjnej, dziatalnosci edukacyjnej, imprez kulturalnych, sporto-
wych i rekreacyjnych integrujgcych srodowisko seniorow, kampanii na rzecz wzrostu spotecznej
wrazliwosci na potrzeby osob starszych.



Gdynski Dialog o Jakosci Ustug Opiekuniczych to projekt Migjskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej w Gdyni, dotyczacy wprowadzenia zmian w swiadczeniu ustug opiekuniczych. Pro-
wadzony byt we wspdtpracy z lokalnymi partnerami i ekspertami oraz bezposrednimi intere-
sariuszami ustug. W ramach projektu wypracowano: model ustalania kryteriow jakosci ustug
spotecznych,karte jakosci ustug opiekuniczych, gdynski standard ustug opiekunczych swiadczo-
nych w miejscu zamieszkania.

W zakresie Swiadczenia ustug opiekuriczych wprowadzono zmiany w sposobie organizowa-
nia i Swiadczenia ustug, ktére w duzym stopniu sg dopasowane do potrzeb odbiorcow. Zasto-
sowanie technologii informacyjnych (teleopieka) zapewnia optymalny poziom bezpieczenstwa.
Rozbudowany zostat réowniez system wsparcia dla rodzin opiekujgcych sie osobami niesamo-
dzielnymi.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Program ,Gdynski Dialog z Seniorami”, obejmujgcy projekty: ,Panel Obywatelski z Seniora-
mi”; ,Spacery Badawcze z Seniorami”; ,Dialog o Ofercie Aktywizacyjnej”; ,Centrum Aktywnosci
Seniora”, ,Gdynski Dialog o Jakosci Ustug Opiekunczych”, zostat wpisany do Ztotej Ksiegi Do-
brych Praktyk za realizacje polityki senioralnej opartej na czterech filarach: aktywizacji, partycy-
pacji, dialogu miedzypokoleniowym i opiece. Doceniono takze zastosowanie podejscia party-
cypacyjnego, ktére wzmacnia i buduje postawy obywatelskie wsrod seniorow. Seniorzy zostali
tutaj potraktowani jako eksperci od swoich spraw.

% Dodatkowe informacije: % Dane kontaktowe z wykonawca:
www.seniorplus.gdynia.pl; Gmina Miasta Gdynia
www.cas.gdynia.pl; Al. Marszatka Pitsudskiego 52-54

www.mopsgdynia.pl; 81-382 Gdynia



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Godzinka w dobrym towarzystwie”

% Dziedzina dziatan:

Ideg projektu byto tgczenie pokolen w realizacji dziatan i tworzenie lokalnych wspdlnot, akty-
wizacja spotecznosci lokalnej oraz integracja miedzypokoleniowa majaca na celu wykorzystanie
potencjatu i doswiadczen osdb starszych. Dziatania projektowe umozliwity osobom starszym

rozwijanie talentow, dzielenie sie swoimi umiejetnosciami a takze aktywne spedzanie czasu wol-
nego.

% Geneza przedsiewzigcia:

Klub ,Godzinka w dobrym towarzystwie” dziata od 18 listopada 2008 roku. Powstat z inicjaty-
wy bibliotekarzy, ktorzy obserwujgc i rozmawiajgc z czytelnikami dostrzegli potrzebe stworzenia
miejsca, w ktorym senior jest jednoczesnie wspottworeg jak i uczestnikiem. Biblioteka to miejsce
gdzie ludzie spedzajg duzo czasu, dzielg sie swoimi problemami, radosciami, chetnie rozmawia-
ja o ksigzkach i sprawach codziennych. Poszukujg informaciji na temat mozliwosci spedzenia
wolnego czasu. Niejednokrotnie sg to osoby samotne, ale tryskajgce humorem, towarzyskie,
poszukujgce ,bratniej duszy”.



% Opis przedsiewziecia:

,Godzinka w dobrym towarzystwie” to cykliczne spotkania klubowe kreowane przez uczest-
nikdw. Spotkania dzielg sie na autorskie, podczas ktorych czytelnicy prezentujg wiasny doro-
bek artystyczny oraz tzw. goscinne — z ludzmi kultury. Tematyka spotkan z ludzmi kultury jest
omawiana w gronie klubowiczow oraz dostosowana do biezgcych potrzeb a takze zaistnia-
tych w danym czasie wydarzen kulturalnych. Czesto wydanie nowej ksigzki jest przyczynkiem
do zaproszenia pisarza, poety czy podroznika. Organizowane sg rowniez wystawy fotografii
amatorskiej uczestnikdw, prowadzone sg dyskusje tematyczne, prelekcje, prezentacje multi-
medialne, prezentacije literatury. Spotkania Klubu Czytelniczego trwajg od pieciu lat. Tematy-
ka spotkan proponowana jest przez samych uczestnikdw, sami tez prowadzg te spotkania.
W projekcie uczestniczg seniorzy, ktorzy dzielg sie swoimi pasjami i talentami, rozwijajg je i czer-
pig inspiracje ze spotkan. Spotkania Klubu Czytelniczego trwajgce od pieciu lat, zakres spotkan
proponowany jest i prowadzony przez samych uczestnikow, tematyka nie jest narzucana z gory.
W projekcie uczestniczg seniorzy ktdrzy dzielg sie sowimi pasjami i talentami, rozwijajg je i czer-
pig inspiracje ze spotkan. W 2013 roku uczestnicy spotkan wzieli udziat w tworzeniu amatorskie-
go teatru pod nazwg ,Przez godzinke”. Praca nad przygotowaniem pierwszego przedstawienia
byfa okazja do uczenia sie sztuki kompromisu, wzajemnego szacunku oraz umiejetnosci przyj-
mowania krytycznych uwag. Aktywizacja seniordw przyczynita sie do integracji spotecznosci
lokalnej, wzmocnienia wiezi miedzy uczestnikami oraz aktywnego udziatu w zyciu spotecznym
dzielnicy.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Inicjatywa ,Godzinka w dobrym towarzystwie” zostata wpisana do Ztote] Ksiegi Dobrych
Praktyk ze wzgledu na skuteczne poszerzenie dziatan biblioteki: miejsca znanego, przyjazne-
go, 0sSwojonego przez seniorow. Spotkania Klubowe poswiecone kulturze zostaty rozbudowane
w projekt wieloelementowy, ktéry mozna dowolnie modyfikowacé w zaleznosci od potrzeb i moz-
liwosci grupy.

% Dane kontaktowe z wykonawca:

Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 14
ul. Mtynarska 35a; 01-175 Warszawa



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Ile wezme sam, tyle Tobie dam”

% Dziedzina dziatan:

Projekt ,lle wezme sam, tyle Tobie dam” zakfada zmniejszenie dystansu miedzypokolenio-
wego, rozwijanie wspotpracy miedzypokoleniowej, wymiane wiedzy i doswiadczen, utrwalanie
wiezi grupowych, integracje spoteczenstwa oraz zwiekszenie poczucia wartosci osoéb starszych,
a takze przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu osob starszych.

% Geneza przedsiewzigcia:

Inicjatorem przedsiewziecia byt instruktor d.s. kulturalno-oswiatowych Domu Dziennego Po-
bytu Nr 5 ,Nasz Dom”, ktory w ramach aktywizacji osob starszych zaplanowat projekt socjalny
o charakterze miedzypokoleniowym. Projekt zaktadat wspdtprace trzech placowek funkcjonuija-
cych w bliskiej odlegtosci od siebie, na jednym z osiedli w Kedzierzynie-Kozlu. Celem projektu
byto ukazanie trzem grupom wiekowym, ze kazda z nich moze sie czegos nauczy¢ od siebie,
a wspotpraca miedzypokoleniowa jest jedng z najskuteczniejszych metod aktywizacji osob star-
szych.



% Opis przedsiewzigcia:

Projekt ,lle wezme sam, tyle Tobie dam” polega na wspotpracy miedzypokoleniowej oraz
na zmniejszeniu dystansu miedzy osobami mtodymi a starszymi. Wspotpraca przynosi korzy-
Sci obu grupom wiekowym, wzmacnia poczucie zakorzenienia i integruje lokalne spotecznosci.
Charakter projektu stwarza mozliwosci do wymiany umiejetnosci i wiedzy a takze buduje relacje
miedzy osobami mtodymi i starszymi. Wraz z rozwojem technologii, szybkim tempem przemian
zwiekszyt sie dystans, ktory dzieli pokolenia i powoduje u ludzi starszych poczucie, ze ich wie-
dza i umiejetnosci nie sg przydatne. Wspodtpraca miedzypokoleniowa integruje lokalne spote-
czenstwo, umozliwia seniorom dzielenie sie doswiadczeniem, sprawia, ze czujg sie potrzebni
i docenieni. Z drugiej strony moga wiele nauczy¢ sie od dzieci. Spotkania organizowane w ra-
mach integracji miedzypokoleniowej przygotowywane byty przez kazda grupe wiekowag na miare
ich mozliwosci i umiejetnosci np. zajecia kulinarne, taneczne, nauki jezyka angielskiego i tworze-
nia dekoraciji.

Spotkania seniorow i dzieci sg ptaszczyzng wymiany roznych doswiadczen i umiejetnosci.
Seniorzy dzielg sie wiedzg i doswiadczeniem w dziedzinach, z ktorymi dzieci majg na co dzien
ograniczony kontakt. Natomiast mtodzi pokazujg rzeczy, o ktdrych osoby starsze majg niewiel-
kie wyobrazenie i dowodzg, ze sami mogg ich nauczyc. Projekt uczy wzajemnej dobrej wspot-
pracy miedzypokoleniowe;.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,lle wezme sam, tyle Tobie dam” zostat wyrdzniony wpisem do Ztotej Ksiegi Dobrych
Praktyk za umiejetne wigczenie seniorow w dziatania z dziecmi i mtodziezg oraz stworzenie wa-
runkow do przekazywania swoich doswiadczen i wiedzy. Projekt umozliwit osobom starszym
przyjemne spedzanie czasu wolnego, wigczenie w zycie lokalnej spotecznosci oraz dat poczucie
bycia potrzebnymi.

% Dane kontaktowe z wykonawca:

Dom Dziennego Pobytu nr 5
ul. Kosciuszki 43b; 47-224 Kedzierzyn-Kozle
tel.: 77 481-18-80



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Koperta na Jesien Zycia”

% Dziedzina dziatan:

Przedmiotem projektu jest pomoc w ratowaniu zdrowia i zycia osob starszych, w szczegol-
nosci tych mieszkajgcych samotnie. Polega na przyspieszeniu interwenciji ratownikow medycz-
nych podczas akcji ratowania zycia i zdrowia oraz zapewnienie poczucia wiekszego komfortu
psychicznego 0sob starszych.

% Geneza przedsiewzigcia:

Gmina Gogolin potozona jest w woj. opolskim, ktdre stanowi od kilku lat najszybciej wylud-
niajgcy sie region w Polsce. Wedtug GUS od 2000 r. na tym terenie wykazywany jest ujemny
przyrost naturalny. Fatalng sytuacje pogtebia migracja zarobkowa mieszkancéw w wieku pro-
dukcyjnym do krajow zachodnich. Takie migracje przewaznie koncza sie brakiem powrotu do
ojczystego domu, w ktdérym pozostajg osoby starsze, zdane wytgcznie na siebie lub pomoc
spoteczng. W najblizszej przysztosci ciezar opieki nad osobami w podesztym wieku bedzie prze-
nosit sie z rodzin na instytucje. W zwigzku z powyzszg sytuacjg Gmina Gogolin w styczniu 2014
r. podjeta akcje spoteczng pod nazwag: Koperta na Jesien Zycia, ktéra ma na celu niesienie po-
mocy osobom starszym i samotnie mieszkajgcym. Istotg akcji jest wyposazanie osob zaintere-
sowanych w plastikowe koperty, w ktorych znajdujg sie informacje o stanie zdrowotnym osoby
potrzebujacej nagtej interwencji medycznej. Lekarz i ratownicy medyczni dzieki ,kopercie zycia”
beda mogli w sposob szybki i skuteczny zdiagnozowac stan zdrowia pacjenta.




% Opis przedsiewziecia:

,Koperta na Jesien Zycia” to zestaw sktadajacy sie z:
* plastikowej koperty oznaczonej naklejka,
e ankiety do wypetnienia (informacja o stanie zdrowia),
¢ naklejki do umieszczenia na drzwiach lodowki.

Na podstawie ankiety senior przygotowuje informacje na temat: stanu swojego zdrowia
(przebyte i aktualne choroby), przyjmowanych lekarstw, sktonnosci do uczulen. Podaje rowniez
numery telefondw do najblizszej rodziny lub opiekundow. Tak przygotowana informacja wazna
jest przez rok, po roku lub w miare potrzeb powinna by¢ aktualizowana. Wypetniong ankiete
w plastikowej kopercie umieszcza sie w lodéwce w widocznym miejscu. Na lodéwce nalezy
przyklei¢ naklejke , Tu jest koperta na jesien zycia”. Umieszczenie koperty w miejscu widocznym
i dostepnym umozliwia ratownikom szybki dostep do podstawowych informaciji o pacjencie.
O ,Kopercie na Jesien Zycia” sa poinformowani ratownicy pogotowia obstugujacy Gmine Go-
golin.

Beneficjentami akcji sg osoby w podesztym wieku, schorowane oraz samotnie mieszkajgce,
z terenu Gminy Gogolin. Akcje prowadzi Wydziat Zdrowia Urzedu Miejskiego w Gogolinie przy
wspotpracy z Akademig Trzeciego Wieku, Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Gogolinie, Klubem
Seniora w Gogolinie oraz placowkami medycznymi z terenu woj. opolskiego.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,Koperta na Jesiert Zycia” uhonorowany zostat wpisem w Ztotej Ksiedze Dobrych
Praktyk za proste i niewiele kosztujgce rozwigzanie, stwarzajgce osobom starszym i zyjgcym
samotnie komfort psychiczny oraz poczucie bezpieczenstwa. Rozwigzanie to moze mieC
realny wptyw na udzielenie skutecznej pomocy w sytuaciji ewentualnego ratowania zycia kon-
kretnej osobie — dzieki wczesniej przygotowanym przez nig informacjom, waznym dla lekarzy lub
ratownikow.

% Dodatkowe informacje: % Dane kontaktowe z wykonawca:

www.gogolin.pl; Urzad Miejski w Gogolinie

www.gogolin.pl/3144/koperty-zycia.html ul. Krapkowicka 6; 47-320 Gogolin



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

,,Miasto Pokolen”

%’ Dziedzina dziatan:

Projekt zaktadat wspotprace miedzypokoleniowa. W programie uczestniczyty dzieci z przed-
szkoli, uczniowie szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych oraz seniorzy
z wroctawskich uniwersytetow trzeciego wieku. Program projektu zawierat elementy edukacyj-
ne na temat pojmowania starosci, przeciwdziatania przejawom dyskryminacji wobec seniorow,
zmiany postaw mtodziezy w stosunku do osob starszych.

% Geneza przedsiewziecia:

Program ,,Miasto Pokolen” zostat zainicjowany przez Doradce Urzedu Miasta Wroctawia ds.
Seniorow dr Walentyne Wnuk w celu rozwiniecia wsrdd dzieci i mtodziezy pojmowania starosci
jako naturalnej fazy rozwoju, etapu zycia réwnoprawnego z innymi. Zespot koordynacyjny two-
rzyli naukowcy z Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Wydziatu Edukaciji Urzedu Miasta Wroctawia.



% Opis przedsiewziecia:

ldeg programu ,Miasto Pokolen” byto rozwijanie wsrdd dzieci i mtodziezy pojmowania staro-
Sci, jako naturalnej fazy rozwoju, etapu zycia rownoprawnego z innymi. Staros¢ zostata przed-
stawiana, jako okres rozwojowy dynamiczny, aktywny i roznorodny. Dodatkowo starsze pokole-
nie zyskato szanse na wzrost poczucia bycia zauwazonym i potrzebnym oraz wyjscie z alienacii
wynikajgcej z dystansu kulturowego. Program byt realizowany od pazdziernika 2011 r. do maja
2012 r. Zorganizowano liczne spotkania, wyktady i warsztaty miedzypokoleniowe: wspoine czy-
tanie bajek, zajecia komputerowe, warsztaty artystyczne. 12.12.2012 r. odbyfa sie debata pod-
sumowujgca program.

W programie pilotazowym ,Miasto Pokolen” uczestniczyto 9 wroctawskich placowek oswia-
towych: 3 przedszkola, 3 szkoty podstawowe, 2 gimnazja, 1 szkota ponadgimnazjalna. W pro-
gramie wzieto udziat prawie 300 beneficientow (dzieci i mtodziez) oraz edukatorzy — seniorzy
Z wroctawskich uniwersytetow trzeciego wieku.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,Miasto Pokolen” wyrdzniony zostat wpisaniem do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk za
podejmowanie dziatan edukacyjnych skoncentrowanych na zmianie postaw dzieci i mtodziezy
w stosunku do 0s6b starszych i postrzegania starosci przez mtode pokolenie jako naturalnej fazy
zycia.

%’ Dodatkowe informacje: % Dane kontaktowe z wykonawca:

www.seniorzy.wroclaw.pl Centrum Informacji i Rozwoju Spotecznego —
Dziat Wroctawskie Centrum Seniora
pl. Dominikanski 6; 50- 159 Wroctaw
tel. (71) 77249 13



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Miejsce Przyjazne Seniorom”

% Dziedzina dziatan:

Istota projektu jest rozpowszechnianie informaciji 0 migjscach, ktore w Krakowie sg dosto-
sowane do potrzeb osob starszych i posiadajg specjalng oferte adresowang do tej grupy ludzi,
co stanowi zachete dla innych instytucji, organizacji oraz firm do obejmowania swojg ofertg
seniorow. Akcja stanowi doskonaty przyktad promowania dziatart prowadzonych na rzecz osob
starszych.

%’ Geneza przedsiewziecia:

W trosce o matopolskich seniorow i w celu utatwienia im dostepu do powszechnych dobr
uzytecznosci publicznej, 24 maja 2011 r. zawarto porozumienie 0 wspotpracy pomiedzy Gmi-
na Miejska Krakow a Wojewodztwem Matopolskim. Jego celem jest podejmowanie dziatan na
rzecz poprawy sytuacji spotecznej osob starszych oraz budowania w spoteczenstwie pozytyw-
nego wizerunku starosci. W mys| zawartego porozumienia w 2011 r. po raz pierwszy zorganizo-
wano akcje ,Miejsce Przyjazne Seniorom”, ktora od tej pory jest corocznie kontynuowana.




% Opis przedsiewziecia:

,Miejsce Przyjazne Seniorom” to organizowana od 2011 r. coroczna akcja, ktdrej celem jest
promowanie dziatajgcych na terenie miasta Krakowa migejsc przyjaznych seniorom: kawiarni,
sklepdw, aptek, instytucji kulturalnych, edukacyjnych, rekreacyjnych, uzytecznosci publicznej
i innych, w ktdérych osoby starsze czujg sie swobodnie, sg godnie traktowane i obstugiwane,
miejsc ktore odpowiadajg na potrzeby starszych mieszkancéw poprzez dostosowanie swojej
architektury oraz oferowanie produktow, ustug i znizek specjalnie skierowanych do tej grupy.
Miejsca wybrane w ramach akcji otrzymuijg certyfikat: ,Miejsce Przyjazne Seniorom” i sg ozna-
czane specjalnym znakiem informujgcym o wyrdznieniu. Akcja ,Miejsce Przyjazne Seniorom”
wskazata grupe odbiorcdw, ktdrg warto objac zasiegiem oferowanych ustug oraz przyczynita sie
do rozszerzenia przez dziatajgce na terenie miasta Krakowa instytucje, organizacje, firmy i urze-
dy oferty skierowanej do seniorow. W ramach trzech edycji akcji certyfikaty ,Migjsce Przyjazne
Seniorom” przyznano 85 organizacjom, a ponadto wyrézniono 19 miejsc podejmujgcych inicja-
tywy na rzecz osob starszych. Wsrdod nagrodzonych miejsc przedstawiajgcych specijalng oferte
dla seniorow znalazty sie miedzy innymi: Kino pod Baranami, Ksiegarnia Wydawnictwa WAM,
Miedzynarodowe Centrum Kultury, Muzeum Narodowe, MOCAK Muzeum Sztuki Wspotczesnej
w Krakowie, Teatr im. Juliusza Stowackiego, Wojewoddzka Biblioteka Publiczna, Stowarzyszenie
Willa Decjusza, Opactwo Benedyktyriskie w Tyricu, Rzymskokatolicka Parafia Sw. Jézefa, a tak-
ze osrodki kultury, centra zdrowia i urody oraz organizacje pozarzgdowe.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Akcja ,Miejsce Przyjazne Seniorom” zastuguje na wpisanie do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
poniewaz przyznajac certyfikaty instytucjom dostosowanym do potrzeb starszego pokolenia
w doskonaty sposob promuije idee spojnego spoteczenstwa obywatelskiego. Jest praktyka, kto-
ra sprzyja tworzeniu uniwersalnej, dostepnej dla wszystkich przestrzeni, zachecajgcej do dziata-
nia i uczestnictwa w zyciu spotecznym takze osoby starsze.

% Dodatkowe informacje: % Dane kontaktowe z wykonawca:
www.rops.krakow.pl; Regionalny Osrodek
www.dlaseniora.krakow.pl; Polityki Spotecznej w Krakowie
www.malopolskie.pl; ul. Piastowska 32; 30-070 Krakdw,

www.krakow.pl Wydziat Spraw Spotecznych

Urzedu Miasta Krakowa
0s. Centrum C 10; 31-931 Krakow



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Miejsce Przyjazne Seniorom w Lublinie

% Dziedzina dziatan:

* tgczenie pokolen w realizacji dziatan i tworzenie lokalnych wspoinot;
e aktywizacja spotecznosci lokalnej;

* integracja miedzypokoleniowa majaca na celu wykorzystanie potencjatu i doswiadczen osob
starszych.

% Geneza przedsiewziecia:

Konkurs ,Miejsce Przyjazne Seniorom” to cykliczna inicjatywa Spotecznej Rady Seniorow
przy wspotpracy z Prezydentem Miasta Lublin, zainaugurowana w 2012 r., w zwigzku z ob-
chodami Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowe;.
Ideg przewodnig jest wyrdznienie miejsc na terenie Lublina kawiarni, sklepow, aptek, instytucii
(kulturalnych, edukacyjnych, rekreacyjnych, uzytecznosci publicznej i innych), odpowiadajgcych
na potrzeby starszych mieszkancow, poprzez dostosowanie swojej architektury oraz oferowanie
produktow, ustug, znizek i rabatdw specjalnie skierowanych do tej grupy spotecznej. Dotych-
czas odbyty sie dwie edycje Konkursu, ktorych efektem byto przyznanie 62 certyfikatow, w 2014
roku rozpoczeta sie trzecia.



% Opis przedsiewziecia:

Celem Konkursu jest wyréznienie miejsc w Lublinie, ktore ze wzgledu na oferowane ustu-
gi, stosowane znizki oraz dostepnos¢ architektoniczng wychodzg naprzeciw oczekiwaniom
starszych mieszkanicow miasta. Konkurs skierowany jest do podmiotdw, instytucji i organizacii
otwartych na potrzeby lubelskich seniordow. Wyrdznione miejsca otrzymujg certyfikaty, sg ozna-
czone specjalnym znakiem graficznym, ktérym moga sie postugiwac przez okres jednego roku.
Instytucje i organizacje, ktore ubiegaty sie o Certyfikat ,Miejsce Przyjazne Seniorom” musiaty
spemic¢ przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow:

* Posiadac¢ oferte produktow, ustug dostosowang do potrzeb osob starszych lub skierowang
specjalnie do tej grupy spotecznej,

e Oferowac réznego rodzaju znizki i promocje dla seniorow,

* Posiada¢ odpowiednie rozwigzania techniczno-budowlane stuzgce niwelowaniu barier archi-
tektonicznych,

* Dostrzegac potrzeby senioréw,
* Tworzy¢ i kreowac miejsca, z ktorych bedg korzystaty osoby starsze.

Konkurs ,Migjsce Przyjazne Seniorom” orgaznizowany jest przy wspotpracy z Prezydentem
Miasta Lublin od 2012 roku, jest to stafa inicjatywa Spotecznej Rady Seniorow. Certyfikaty ,,Miej-
sce Przyjazne Seniorom” przyznawane byty w kategoriach: instytucje kultury, organizacje poza-
rzgdowe, instytucje samorzadowe, zaktady ustugowe, ustugi medyczne i opiekuricze.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Lubelska inicjatywa ,Miejsce Przyjazne Seniorom” zostata wyrdzniona wpisem do Ztotej Ksie-
gi Dobrych Praktyk ze wzgledu na udana wspotprace organizatoréw z organizacjami pozarza-
dowymi reprezentujgcymi seniorow; za promocije inicjatywy w mediach i przestrzeni publicznej,
a przede wszystkim za umiejetnos¢ pozyskania partnerow sektora rynkowego do zapropono-
wania seniorom szerokiego wachlarza ustug. Akcja organizowana przez Urzad Miasta moze by¢
uznana rowniez za instrument ksztattowania swiadomosci osdb odpowiedzialnych za zarzadza-
nie miejskg przestrzenig publiczna.

% Dane kontaktowe z wykonawca:

Urzad Miasta Lublin
plac Krola Wt tokietka 1; 20-109 Lublin



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Miejsce Przyjazne Seniorom we Wroclawiu

%’ Dziedzina dziatan:

Projekt zaktada wewnatrzpokoleniowg aktywnos¢ osob starszych, sprzyja uczeniu sie przez
cate zycie i integracji pokolen w edukaciji, kulturze, aktywnosci politycznej i dziataniach wolonta-
riackich. Przeciwdziata samowykluczeniu i izolacji starszych pokolen, tworzgc przyjazng ludziom
starszym przestrzen publiczna. Inicjatywa promowania okreslonych miejsc przyczynia sie do
wzmachniania kondycji zdrowotnej, sprawnosci i aktywnosci ruchowej i/lub turystycznej star-
szych pokolen.

% Geneza przedsigwziecia:

Program ,,Miejsca Przyjazne Seniorom” zostat zainicjowany w styczniu 2009 r. przez Wro-
ctawskie Centrum Seniora. Program ten powstat by, z jednej strony zacheci¢ osoby starsze do
aktywnego spedzania wolnego czasu poza domem, a z drugiej strony by zacheci¢ wiascicieli
przyjaznych seniorom przestrzeni do jeszcze wiekszej dbatosci o najstarszych mieszkancow
miasta Wroctaw.

Dzis$ seniorzy pragng nadal by¢ aktywnymi cztonkami spoteczenstwa i dgzg do samorealizacii.
Spora grupe seniordw stanowig jednak nadal osoby, ktdre spedzajg wiekszg czes¢ wolnego
czasu w domu. To im nalezy udzieli¢ niezbednych wskazowek odnosnie tego gdzie udac sie na
spacer, wystawe lub napi¢ sie kawy. W przestrzeni migjskiej istnieje wiele instytucii, firm, organi-
zacji, ktore starajg sie zapewnic oferte dla osob po 60. roku zycia, jednak nie kazde z tych miejsc
jest do tego przygotowane.



% Opis przedsiewziecia:

Miejsca Przyjazne Seniorom to program Wroctawskiego Centrum Seniora, ktorego istotg jest
honorowanie miejsc szczegolnie przyjaznych osobom starszym. Mowa o takich miejscach, ktore
wolne sg od barier komunikacyjnych, architektonicznych oraz majg specjalng oferte dla osob po
60. roku zycia.

Wroctawskie Centrum Seniora poprzez program Miejsca Przyjazne Seniorom wyrdznia te
przestrzenie, w ktorych seniorzy moga czuc¢ sie swobodnie i ktdre sg przystosowane do ich
potrzeb. Miejsca te moga by¢ zgtoszone zardwno przez samych wtascicieli jak i przez grupe
minimum pietnastu osob.

Miejsca uznane za spetniajgce warunki sg wyrdozniane specjalnym certyfikatem oraz odzna-
czeniem CIRS — Wroctawskie Centrum Seniora.

Do tej pory certyfikat Miejsca Przyjaznego Seniorom otrzymaty juz 62. instytucje, w tym: domy
pomocy spotecznej, placowki oswiatowe, biblioteki, firmy oferujgce produkty i ustugi dla senio-
row.

Program ma charakter ciggty. Przez caty czas trwania projektu podejmowane sg dziatania
zwigzane z poszukiwaniem miejsc, ktore moga uzyskac certyfikat, rozpatrywaniem zgtoszonych
wnioskow i uroczystym wreczeniem wyrdznien.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,Miejsce Przyjazne Seniorom” zostat wyrdzniony wpisem do Ztotej Ksiegi Dobrych
Praktyk za skuteczne promowanie idei tworzenia w przestrzeni publicznej miejsc przyjaznych
ludziom starszym. W szczegolnosci za spetienie nastepujgcych kryteriow:

* projekt daje sie replikowac i adaptowac do specyfiki i skali roznych miejscowosci;

* przedsiewziecie jest trwate, mimo zmieniajgcego sie zestawu instytuciji i firm uzyskujgcych
certyfikat;

* zapewniona jest jawnos¢ dziatania przez umozliwienie beneficjentom zgtaszania kandydatur
oraz udziatu w komisji wytaniajgcej firmy i instytucje nagradzane certyfikatem.

% Dodatkowe informacje: % Dane kontaktowe z wykonawca:

www.seniorzy.wroclaw.pl Centrum Informacji i Rozwoju Spotecznego —
Dziat Wroctawskie Centrum Seniora
pl. Dominikanski 6; 50-159 Wroctaw



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Rada Seniorow na wroctawskim Osiedlu Nadodrze”

%’ Dziedzina dziatan:

Wykorzystanie potencjatu osob starszych w programie rewitalizacji zaniedbanych dzielnic.

% Geneza przedsiewziecia:

Geneza przedsiewziecia wigze sie z uruchomieniem przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Senioralnej ASOS, dzieki ktoremu zainicjo-
wany zostat projekt utworzenia gremium seniorow w spotecznosci lokalnej Osiedla Nadodrze.
Takie gremium, jak wynikato z naszych dziatan na tym osiedlu, stanowitoby przyczynek do ani-
maciji oddolnej catego osiedla, przy wykorzystaniu potencijatu i kapitatu wiedzy oséb po 60 roku
zycia. Dopiero jednak zgromadzenie 40 osob i zapytanie ich o potrzeby spowodowato skonkre-
tyzowanie dziatan oraz zaplanowanie ich w sposob dtugofalowy i trwaty.

Jednoczesnie projekt przewidywat czes¢ diagnostyczno — badawczg dotyczgcg ustalenia
potrzeb i mozliwosci grupy 60+ oraz ustalenia barier ich funkcjonowania w przestrzeni miejskiej
(bariery architektoniczne, miejsca niebezpieczne itp.).

Istotnym elementem okazata sie rowniez czes¢ motywacyjno — szkoleniowa projektu, ktora
podniosta zdecydowanie poczucie wtasnej wartosci, poczucie sprawstwa i che¢ podejmowania
konkretnych dziatan na rzecz innych mieszkaricow Osiedla.

Rada Seniorow podjeta prace w 4 departamentach, z ktorych kazdy miat swojego juniormen-
tora — mtoda osobe animujgco—-wspierajgca. Byty to: departament historyczny, opierajgcy sie na
zbieraniu artefaktow oraz historii opowiedzianej, departament rzemiesiniczy — stawiajgcy sobie
za cel ratowanie tradycyjnego rzemiosta, departament spoteczny — interwencje, petycje, inter-
pelacje oraz departament specjatow Nadodrza, ktéry zajmuje sie odtwarzaniem tradycyjnych
receptur i przepisow oraz kreacjg lokalnych marek, np. Ztoto Nadodrza. We wsparcie prac tego
departamentu wigczyty sie lokalne kawiarnie, wprowadzajgc do menu np. konkretny specjat.



% Opis przedsiewziecia:

Utworzenie Rady Seniorow na wroctawskim Osiedlu Nadodrze, dzielnicy objetej programem
rewitalizacji, od 30 lat uznanej za niebezpiecznag, nieprzyjazna do zamieszkania (tzw. ,zty adres”),
wczeshiej (zarowno przed Il wojna swiatowa, jak i po) Nadodrze byto dzielnicg znaczaca.

Droga do utworzenia Rady pomogta jednoczesnie stworzy¢ model oddolnegj, lokalnej aktywi-
zacji seniorow, ktorych charakteryzuje bardzo niskie poczucie sprawstwa i niska umiejetnosc,
mimo gotowosci do angazowania sie, tworzenia wiezi czy dziatan lokalnych. Model zaktadat
wyznaczenie juniormentorow — animatoréw lokalnych, ktorzy zdiagnozowali i wykorzystali naj-
lepsze metody rekrutacji cztonkéw Zgromadzenia Seniorow. Zgromadzenie poddawane byto
szkoleniom i treningom: motywacyjnym, pracy w grupie, zarzadzania konfliktem, ale rowniez
spotykato sie z ekspertami, ktorzy pomagali zaplanowac dziatania stanowigce odpowiedz na
problemy danej spotecznosci lokalnej: specjalisci od rewitalizacji spotecznej i gospodarczej, bez-
pieczenstwa i samoobrony, projektowania uniwersalnego i planowania transportu publicznego,
opiekunowie 0sob starszych, itp. Zintegrowane Zgromadzenie, wzmocnione ww. dziataniami,
wybrato sposrdd siebie cztonkdw Rady Seniora. Obie jednostki spotykajg sie cyklicznie, dzielg
obowigzkami i dziataniami, wyznaczajg przedstawicielstwa i kierunki dziatan (departamenty), lo-
bbujg poza spotecznoscia lokalng, zapraszajg do wspotpracy inne organizacie i instytucje.

Aby sprawdzi¢ model w praktyce, kolgjni juniormentorzy zdecydowali sie na stworzenie lo-
kalnych rad seniora na sgsiadujgcych z Nadodrzem osiedlach: Otbin i Kleczkow. Dzieki temu
w przysztosci powstanie sieC lokalnych rad seniordw, ktore nie tylko wystawig swojego kan-
dydata w wyborach do gminnej rady, ale rowniez bedg sie nawzajem wspiera¢ w dziataniach
lokalnych.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,Rada Senioréw na wroctawskim Osiedlu Nadodrze” zostat wyrdzniony wpisaniem do
Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk za wypracowanie wzoru udziatu osob starszych w ,spotecznej”
czesci programu rewitalizacji zaniedbanych dzielnic; za zapewnienie osobom starszym realnego
wptywu na ksztattowanie otaczajacej ich przestrzeni, a takze za wprowadzenie idei juniormento-
ringu, ktdra integruje srodowisko 0sob starszych i mtodych, potegujac ich potencijat tworczy.

% Dane kontaktowe z wykonawca:

Fundacja Dom Pokoju
ul. tokietka 5/1; Wroctaw



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Seniorada”

% Dziedzina dziatan:

W projekcie promowane sg dziatania edukacyjne dla seniorow, popularyzacja i wspieranie
wolontariatu seniorskiego. W ramach projektu uruchomiono Biuro Wolontariatu Seniorskiego
i Klub Integracji Wolontariuszy.

% Geneza przedsiewzigcia:

Realizacja projektu ,Seniorada” rozpoczeta sie w listopadzie 2012 r. Wypracowane zostaty in-
nowacyjne dziatania, ktorych celem byta popularyzacja wiedzy na temat wolontariatu seniorskie-
go, aktywizacji oséb starszych z obszaru wojewddztwa warminsko-mazurskiego, podniesienie
poziomu wiedzy, integracja miedzypokoleniowa oraz promocja dziatari oséb 50+. Projekt jest
kontynuowany.



% Opis przedsiewziecia:

Projekt ,Seniorada” obejmuje szeroka game dziatan dla seniorow oraz realizacji inicjatyw kre-
owanych przez samych seniorow. W programie oferowano szeroki zakres warsztatow eduka-
cyjnych i konkurséw dla osob starszych, odpowiadajgcych ich potrzebom. W ramach projektu
prowadzone byto Biuro Wolontariatu Seniorskiego (BWS) dostosowane do specyficznych po-
trzeb wolontariusza seniora, ktore prowadzi baze wolontariuszy seniorow, poszukuje dla nich
pracy wolontarystycznej. BWS prowadzi i upowszechnia informacje seniorskie np. z zakresu
inicjatyw seniorskich, niezbednych informacii teleadresowych dla seniorow w formie comiesiecz-
nych newsletterow. W ramach funkcjonowania Biura Wolontariatu Seniorskiego wydany zostat
poradnik ,Karty seniora”, zawierajgcy pakiet informaciji, porad i dobrych praktyk, ktére mozna
wykorzystywac¢ w codziennym zyciu. Poradnik ,Karty seniora” powstat przy wspotpracy senio-
row przedstawiajgcych tematy i zagadnienia, ktorymi warto sie dzieli¢ z innymi. Klub Integracii
Wolontariuszy jest dla wolontariuszy dziatajgcych w Olsztynie miejscem wymiany doswiadczen,
podejmowania i kreowania inicjatyw wolontariackich.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,Seniorada” zostat wyrdzniony wpisem do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk za ciekawa,
kompleksowg edukacije seniorow wolontariuszy, prowadzenie dla seniorow punktéw informa-
cyjnych, pomoc w organizowaniu wolnego czasu. Wolontariusze nie tylko uczyli sie, ale rowniez
Swiadczyli prace na rzecz osob potrzebujgcych. Szczegdinie wazne byto to, ze uczestnicy pro-
jektu mieli wptyw na dziatania podejmowane w projekcie.

% Dodatkowe informacje: % Dane kontaktowe z wykonawca:

www.seniorada.pl Europejskie Stowarzyszenie Edukagcii
i Rozwoju ,,PIONIER”
ul. Warminska 14/21; 10-545 Olsztyn
tel: 693 949 984



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Seniorzy na scene!”

% Dziedzina dziatan:

Projekt zaktadat zagospodarowanie potencjatu osob starszych w zakresie kultywowania ob-
rzeddw i tradycji ksztattujgcych lokalng tozsamosc, zwiekszenie aktywnosci spotecznej senio-
row i stworzenie warunkéw do integracji wewnatrz i miedzypokoleniowej, poszerzenie katalo-
gu ustug swiadczonych dla oséb starszych na terenie gminy, wzrost Swiadomosci w zakresie
samoorganizacji i aktywnosci spotecznosci lokalnej oraz wiedzy w zakresie kultury i obrzedow
regionalnych.

% Geneza przedsiewziecia:

Ogdlnoeuropejski problem starzenia sie spoteczenstwa dotyczy rowniez matych spotecznosci
wiejskich, co ma odzwierciedlenie w gminnych dokumentach strategicznych. W odpowiedzi na
zdiagnozowane problemy, Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych ,Nasze Prostki” na przetomie
2012 i 2013 r. zrealizowato projekt pt. ,Seniorzy na scene!”. Przewidziane w nim zadania miaty
sSwoje umocowanie w opracowanej ,Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemoéw Spotecz-
nych Gminy Prostki na lata 2008-2015”. Strategia wskazuje na problem marginalizacji oséb
starszych, ktdry skutecznie ogranicza udziat tych osdb w zyciu spotecznym oraz na niski po-
ziom aktywnosci spotecznej mieszkancow. Przytoczone w strategii cele wyraznie wskazujg na
koniecznos$¢ podjecia dziatan na rzecz integracji miedzypokoleniowej mieszkancow gminy oraz
zapobiegania izolacji osdb starszych. W projekcie ideg przewodnig byty integracja, aktywizacja
i edukacja spotecznosci lokalnej w oparciu o wartosci historyczne i kulturowe oraz poprawa
jakosci i kultury zycia osob i rodzin dysfunkcyjnych oraz osob starszych, wspieranie inicjatyw
kulturalnych osob starszych, usuwanie barier utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie,
a takze aktywizacja osob niepetnosprawnych i bezrobotnych.

Na potrzebe realizacji tego typu projektow wskazywali rowniez sami seniorzy, ktdrzy przy
okazji roznych spotkan wyraznie artykutowali swojg chec i deklaracje uczestnictwa w tego typu
przedsiewzigciach.



% Opis przedsiewziecia:

Projekt ,Seniorzy na scene!” byt realizowany od potowy listopada 2012 r. do konca maja 2013r.
w partnerstwie z Gming Prostki. Projekt adresowany byt do oséb powyzej 60 roku zycia. Przed-
siewziecie zostato wspdffinansowane ze srodkdw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w
ramach Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2012-
2013. Projekt miat pokazac¢ kim jest wspotczesny senior, jaki drzemie w nim potencjat i jaka
moze byC jego rola i miejsce we wspotczesnym spoteczenstwie. Projekt wskazat na role senio-
row w procesie miedzypokoleniowego przekazu faktoéw historycznych i lokalnych tradycji ludo-
wych. Zaktadat dziatania, ktére zwiekszyty aktywnosc¢ spoteczng senioréw i stworzyty warunki do
integracji wewnatrz i miedzypokoleniowej, pokazaty szerokiemu gronu odbiorcow jak wazna jest
integracja i jaki potencjat tkwi w osobach, ktére postrzega sie jako mato efektywne i nieatrakcyj-
ne spotecznie.

Projekt okazat sie doskonatym pomystem na spedzenie czasu wolnego. Stworzenie odpo-
wiednich warunkow umozliwia seniorom realizacje ich pasji i ukrytych pragnien, z pozytkiem
dla catej lokalnej spotecznosci. Podnidst poczucie wtasnej wartosci i zmienit poglady na temat
znaczenia seniorow we wspotczesnym spoteczenstwie. Umozliwit integracje i to integracije wielo-
pokoleniowa. W obu przedstawieniach teatralnych braty udziat dzieci, ktore dzieki uczestnictwie
w projekcie zyskaty nowe babcie i dziadkow. Obraz osoby starszej w ich oczach zyskat zupetnie
nowy wymiar. Dla nich aktywni i petni werwy dziadkowie sg fajnymi partnerami do wspolnych
dziatan. Cotygodniowe spotkania, warsztaty, w trakcie ktorych sami wykonywali rekwizyty nie-
zbedne do przedstawienia, poprawianie siebie na wzajem w trakcie prob, czesto burzliwe dys-
kusje, to wszystko faktycznie integrowato uczestnikow.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,Seniorzy na scene” zostat uhonorowany wpisem do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk za
przemyslany sposob wykorzystania potencjatu starszego pokolenia do promowania i utrwalania
tradycji i kultury regionu, a takze autentyczng integracje pokoleniowa w ramach wspolnie realizo-
wanego przedsiewziecia, wzmachiajgc jednoczesnie poczucie przynaleznosci do spotecznosci
lokalnej.

% Dodatkowe informacje: %’ Dane kontaktowe z wykonawca:
www.prostki.pl/index.php/organizacjepo- Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych
zarzadowe/aktualnosci/85-seniorzy-na ,Nasze Prostki”

-scene-projekt-modelowy ul. Krotka 11/6; 19-335 Prostki



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Stowarzyszenie Przyjaciot ,, Mam Sgsiada”

% Dziedzina dziatan:

Gtéwnym celem projektu byto tgczenie pokolen w realizacji dziatan i tworzenie lokalnych
wspadlnot, a takze aktywizacja spotecznosci lokalnej, integracja miedzypokoleniowa z wykorzy-
staniem potencjatu i doswiadczen osob starszych.

% Geneza przedsiewziecia:

Stowarzyszenie Przyjaciot ,Mam Sgsiada” z Piotrkowa Trybunalskiego powstato w maju 2012
roku w efekcie dziatan jednostkowych podejmowanych indywidualnie przez cztonkdw np. w za-
rzadzie Wspolnoty Mieszkaniowej, radach rodzicow i innych zwigzanych z pomocg sasiedzka.
Zauwazono ogromne osamotnienie wsrod wielu starszych osob, ich potrzebe komunikowania
sie z innymi, ale rowniez brak zaufania. Osoby starsze, czesciej niz inne, narazone sg na dzia-
tania oszustow i podatne na wytudzenia. Czesto w tej grupie osob dochodzi do podejmowania
bardzo niekorzystnych decyzji zakupowych.

Stowarzyszenie podjeto dziatania w szczegdlnosci na rzecz osob starszych, samotnych, nie-
petnosprawnych, ktorych zasoby finansowe niekoniecznie pozwalajg na prowadzenie przez nich
aktywnego zycia. Osoby te czesto ,liczg sie z kazdym groszem” z uwagi na niskie dochody i nie
myslg o tym, by z kims sie spotkac, nie zaptacg rowniez za to, by skorzystac z dziatar niosgcych
rozwaj ich kontaktow osobistych. W zwigzku z tym zamykajg sie w czterech scianach wiasnych
mieszkan, unikaja ludzi, borykajg sie z wtasng samotnoscia.



% Opis przedsiewziecia:

Gtowny cel dziatalnosci Stowarzyszenia to rozwijanie sieci przyjazni miedzyludzkiej, miedzy-
pokoleniowej, integracji mieszkancow poprzez realizacje pomystow wnoszonych przez rozne
osoby i przy ich udziale. Postawiono na szeroko rozumiang integracje zarowno miedzy ludzmi
ale takze instytucjami, dzieki czemu nasze dziatania prowadzimy wspaolnie z innymi organizacja-
mi. Dziatania sg skierowane do kazdej zainteresowanej osoby, jednak ze szczegolnym nastawie-
niem na osoby starsze i samotne. Integracja to wazna sprawa w szczegolnosci w ,starzejagcym
sie spofeczenstwie”. Celem jest zintegrowanie ze sobg jak najwiekszej liczby osoéb. Organizowa-
ne sg roznego typu dziatania np. wystawy swigteczne, uroczystosci zwigzane z Bozym Narodze-
niem i Wielkanocg, spotkania integracyjne majgce na celu rozwijanie wiezi miedzyludzkich jak np.
projekt ,Otwarta Szafa” polegajgcy na mozliwosci wymiany ubran. Stowarzyszenie upamietnia
ciekawe postacie poprzez organizacje koncertow (np. Koncert z okazji kanonizacji Jana Pawta
Il), propaguje zdrowie wsrod mieszkancow poprzez wspolne spacery, zorganizowato impreze
mikotajkowa dla dzieci z Aikido, dazy do tego, by kazdy znalazt u nas cos dla siebie a takze przy
odrobinie pomocy, mogt zrealizowac swoj pomyst na przyjazn.

Dziatania Stowarzyszenia Przyjaciot ,Mam Sagsiada” opierajg sie na wspotpracy sagsiedzkie.
Wazne jest by ludzie sie znali, spotykali, rozmawiali. W przysztosci zaprocentuje to np. zwieksze-
niem bezpieczenstwa kazdej — samotnej, starszej osoby. Stowarzyszenie kieruje swoje dziatania
gtéwnie do osodb starszych aby zapobiec zjawiskom osamotnienia, odrzucenia lub wykluczenia
tej grupy 0séb z zycia spotecznego.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Dziatalnos¢ Stowarzyszenia Przyjacidt ,Mam Sgsiada” zostata wyrdzniona wpisem do Ztotej
Ksiegi Dobrych Praktyk za wspieranie osob starszych szczegodlnie narazonych na samotnosc,
rozwigzywanie problemow zwigzanych z odrzuceniem i nieznajomoscig prawa oraz za stworze-
nie doskonale funkcjonujgcego modelu wspierania osob potrzebujgcych poprzez zainicjowanie
dziatan spotecznosci sgsiedzkie;.

% Dodatkowe informacije: % Dane kontaktowe z wykonawca:

www.mamsasiada.blogspot.com/ Stowarzyszenie Przyjaciot ,Mam Sasiada”
ul. Krasickiego 3; 97-300 Piotrkéw Tryb.
e-mail: mam.sasiada@gmail.com



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Szkota @ktywnego Seniora”

% Dziedzina dziatan:

»Szkota @ktywnego Seniora” jest jedynym w Polsce kompleksowym i innowacyjnym pro-
gramem edukacyjnym, przeznaczonym jest dla osob starszych, ktorego formuta opiera sie na
dtugofalowym partnerstwie organizacji pozarzgdowej i instytucji kultury. Celem Programu jest
integracja srodowiska, udoskonalanie metod uczenia osob dorostych, wykorzystywanie nowych
technologii oraz promowanie dialogu pokoleniowego.

% Geneza przedsiewzigcia:

Podstawg realizacji programu byta diagnoza dotyczgca osdb starszych z ktérej wynika, ze ta
grupa 0sob jest najbardziej zdezintegrowang grupa spoteczng. Jest narazona na ryzyko wyklu-
czenia spotecznego m.in. z powodu niskich swiadczen emerytalnych, wczesne wycofanie sie
z rynku pracy, zty stan zdrowia, niskie wyksztatcenie, brak kompetencii i umiejetnosci w zakresie
nowych technologii. Seniorzy w Polsce traktowani sg przede wszystkim jako odbiorcy pomo-
cy spotecznej i opieki zdrowotnej. Uczestniczgce w programie osoby moga wykorzystac swoj
potencjat, zdoby¢ nowe umiejetnosci i kompetencije, tworczo spedzac czas oraz nawigzywac
kontakty z innymi osobami.




% Opis przedsiewziecia:

Program ,Szkota @ktywnego Seniora” pomaga w tworzeniu Srodowiskowych grup
0sOb starszych, ktére pragng rozwija¢ swoje zainteresowania, nabywac¢ nowe umie-
jetnosci, wymienia¢ wiedze i doswiadczenia, realizowa¢ swoje pomysty. Rdéznorod-
ne dziatania przyczyniajg sie do zmiany stereotypodw zwigzanych ze staroscig poprzez
kompleksowe i systematyczne podejscie, ktdre opiera sie nie tylko na aktualizacji umiejet-
nosci seniorow, ale réwniez na pomaganiu w integracji i rozwijaniu aktywnosci spotfecznej
i obywatelskiej. W ramach programu uczestnicy brali udziat m.in. w:

e warsztatach, kursach obstugi komputera i korzystania z internetu np. korzystania z programu
Picasa, tworzenia prezentacji multimedialnych, stron internetowych itp.,

* Miedzynarodowych Olimpiadach Seniorow i Miedzynarodowych Olimpiadach Sportowych,
* kursach nauki jezykdw obcych i spotkaniach z wolontariuszami native speaker,

e konferencjach krajowych i miedzynarodowych dotyczgcych roli nowych technologii w podno-
szeniu jakosci zycia 0sob starszych,

e redagowaniu ksigzek.

Uczestnikami programu ,Szkota @ktywnego Seniora” byty osoby powyzej 50 roku zycia, za-
jecia prowadzone byty przez mtodych trenerdw, bibliotekarzy, studentow, stazystow Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku. Szkota @ktywnego Seniora realizowana byta w partnerstwie miedzy-
narodowym, co umozliwiato polskim seniorom nawigzanie kontaktow i wymiane doswiadczen
z partnerami z innych krajow.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,Szkofa @ktywnego Seniora” wyrdzniony zostat wpisaniem do Ztotej Ksiegi Dobrych
Praktyk za tworzenie wspdlnoty seniorow oraz skuteczng integracje miedzy i wewngtrzpokole-
niowag poprzez odwotanie sie do naturalnych zainteresowan, pasji i wiedzy, za wspolne tworzenie
i ,zdrowg” rywalizacje, a takze za promowanie idei ,uczenia sie przez cate zycie”, za rozwijanie
umiejetnosci przez seniorow.

$ Dodatkowe informacje: % Dane kontaktowe z wykonawca:

www.sas.tpnk.org.pl; Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie
WWWw.sevie.eu ul. Rajska 1; 31-124 Krakdw



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Sztuka zmienia i Igczy pokolenia

%’ Dziedzina dziatan:

Projekt zaktada miedzypokoleniowag aktywnosc¢ osob starszych, studentow i rodzin wielopo-
koleniowych. Tworzenie ptaszczyzny porozumienia miedzygeneracyjnego, umozliwienie zrozni-
cowanym grupom wiekowym samorealizacji oraz rozwijanie umiejetnosci.

% Geneza przedsiewziecia:

Program ,Sztuka zmienia i tgczy pokolenia” zostat zainicjowany w listopadzie 2012 r. przez
Wroctawskie Centrum Tworczosci Dziecka. Program zaktada tworzenie warunkdow sprzyjajg-
cych aktywizacji i samorozwoju seniorow w gronie 0sob zréznicowanych wiekowo., Do projektu
zaproszono trzy grupy: seniorow z Domow Pomocy Spotecznej, studentdw oraz rodziny wielo-
pokoleniowe. Spotkania warsztatowe stuzyty przede wszystkim integraciji miedzypokoleniowej,
wzmacnianiu wiezi rodzinnych oraz ksztattowaniu u ludzi mtodych i dzieci troski o ludzi starszych
i samotnych. Natomiast zaproszenie do projektu mieszkannicow Domdéw Pomocy Spotecznej
miato za zadanie przywrocenie ich do spoteczenstwa oraz nawigzaniu nowych znajomosci aby
poczuli sie potrzebni i mogli dzieli¢ sie doswiadczeniem i swojg wiedza.



% Opis przedsiewziecia:

»Sztuka zmienia i tgczy pokolenia” to projekt polegajacy na organizacji warsztatow teatral-
nych i filmowych dla rodzin wielopokoleniowych, osob dorostych, studentéw oraz seniorow
z wroctawskich Domoéw Pomocy Spotecznej. Projekt stworzyt osobom starszym wiecej mozli-
wosci spedzania wolnego czasu, a takze wzmocnit ich aktywnos¢ i zaangazowanie w aktywne
zycie spoteczne. Uczestnictwo w projekcie wptyneto na ksztattowanie swiadomosci i nowej kul-
tury relacji miedzypokoleniowych, dostrzezenie podobienstw i roznic oraz korzysci ptyngcych ze
wspotpracy miedzypokoleniowej. Umozliwit ponadto poszerzenie form wsparcia dla rodzin wie-
lopokoleniowych. Projekt ,Sztuka zmienia i faczy pokolenia” ma by¢ szansg na nauczenie rodzin
wielopokoleniowych wspdlnego spedzania czasu, uczenia sie od siebie co nie jest szczegdlnie
czestym zjawiskiem, spotkania w Domach Pomocy Spotecznej dawaty mozliwosc aby zaofero-
wac ich mieszkanicom szanse na wspolne spedzenie czasu w sposob kreatywny i angazujacych
osoby starsze samotne aby mogty podzieli¢ sie swoimi umiejetnosciami. W czasie trwania pro-
jektu dzieci, rodzice, dziadkowie, studenci oraz mieszkancy DPS przygotowujg spektakle, ktore
prezentuja publicznie podczas finatu projektu.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ztotej Ksiegi za:

Projekt ,Sztuka zmienia i fgczy pokolenia” zostat wpisany do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
za udane zaangazowanie we wspolne przedsiewziecie zarowno nieznajacych sie osob, naleza-
cych do réznych pokolen, jak i catych rodzin wielopokoleniowych. Tworcy inicjatywy aktywizujgac
osoby starsze zdobyli tez doswiadczenie w zachecaniu mieszkancow DPS do nie rutynowych
dziatan, organizujgc w interesujgcy sposob ich czas wolny.

%’ Dane kontaktowe z wykonawca:

Wroctawskie Centrum Tworczosci Dziecka
ul. Kuznicza 29a; 50- 138 Wroctaw
tel. 71 772 49 13
www.centrumtworczosci.pl



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

Warsztaty komputerowe dla Stuchaczy Sgdeckiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku

% Dziedzina dziatan:

Projekt edukacyjny umozliwiajgcy seniorom nabycie umiejetnosci obstugi komputera i korzy-
stania z Internetu, jest znakomitym narzedziem przeciwdziatania wykluczeniu technologicznemu
oraz daje mozliwosc seniorom kontaktow z rodzing i znajomymi, co wptywa na unikniecie osa-
motnienia i odizolowania od spoteczenstwa.

%’ Geneza przedsiewziecia:

Opis niniejszej dobrej praktyki obejmuje edukacje i nabycie nowych umiejetnosci w zakre-
sie nowoczesnych technologii informacyjnych, w celu integracji spotecznej i dostepu do ustug
spotecznych oraz integracji miedzypokoleniowej, w celu przeciwdziataniu wykluczeniu i izolacii
starszych pokolen.

Stowarzyszenie ,Sadecki Uniwersytet Trzeciego Wieku” w Nowym Sgczu powstato na wy-
razne zapotrzebowanie spoteczne, jakim jest m.in. umozliwienie ludziom starszym edukacii
w réznych dziedzinach nauk, w tym dostepu do ddbr technologicznych. W zakresie programu
edukacyjnego dla Stuchaczy. Sgdecki UTW nawigzat wspdtprace z Panstwowg Wyzszg Szkota
Zawodowg w Nowym Sgczu, a dokfadnie z Zaktadem Informatyki w Instytucie Technicznym,
dysponujacym pracownig komputerowg i profesjonalnym zespotem dydaktycznym.

Umiejetnosc obstugi komputera oraz korzystania z Internetu w dzisiejszych czasach stanowi
domene zarezerwowang w duzej mierze tylko dla ludzi mtodych. Osoby starsze, ktore nie do-
rastaty w erze komputerdow, nie mogty naby¢ tych zdolnosci. Umigjetnos¢ obstugi komputera
oraz korzystanie z Internetu to otwarcie okna na swiat. Poprzez Internet mozna robi¢ zakupy,
kontaktowac sie z rodzing, znajomymi na catym Swiecie i to praktycznie za darmo. Internet to
takze szerokie zrodto wiedzy oraz najnowszych informacii. Jest to rowniez skuteczny sposob na
unikniecie poczucia samotnosci i odizolowania od spoteczenstwa.



% Opis przedsiewziecia:

Sadecki UTW w ramach oferty edukacyjnej dla seniorow corocznie prowadzi warsztaty kom-
puterowe. Seniorzy z terenu Miasta Nowego Sgcza i Powiatu Nowosgdeckiego nie mieli mozli-
wosci edukacji w tym zakresie w sposob dla nich przystepny i zorganizowany. Bariere dla nich
stanowita réwniez obawa przed urzgdzeniami komputerowymi, ktére wydawaty sie im trudne
w obstudze. Jezeli prosili o0 pomoc mtodszych cztonkdw rodziny, to ci nie mieli czasu lub nie
wiedzieli, jak wyttumaczy¢ cos, co dla nich jest oczywiste.

Oczywista potrzebg stato sie zorganizowanie dla Stuchaczy SUTW warsztatow komputero-
wych, na ktérych mogag krok po kroku zdoby¢ umiejetnosci obstugi komputera oraz korzystania
Z Internetu, a tym samym przeciwdziata¢ wykluczeniu technologicznemu osob starszych na
terenie Miasta Nowego Sgcza i Powiatu Nowosgdeckiego.

Zajecia dla seniorow odbywajg sie w systemie roku akademickiego, czyli od pazdziernika do
czerwca nastepnego roku kalendarzowego. Zajecia komputerowe dla senioréw prowadzone sg
przez studentow Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Sgczu. Nabyte umiejetno-
sci stuchaczy przeciwdziataja izolacji oraz wykluczeniu 0osob starszych. Znakomitym tego przy-
ktadem jest praktyczne wykorzystanie umiejetnosci komputerowych seniorow poprzez ich ak-
tywna dziatalnos¢ w warsztatach dziennikarskich, wspotprace z lokalnymi mediami polegajaca
na opracowywaniu comiesiecznego dodatku ,Senior” dla Dobrego Tygodnika Nowosadeckiego,
wydawanie wtasnego ,Biuletynu” Nowosadeckiego UTW.

% Praktyka wyrézniona wpisem do Ziotej Ksiegi za:

Projekt ,Warsztaty komputerowe dla Stuchaczy Sadeckiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku”
zostat wyrdzniony wpisaniem do Ztotej Ksiegi Dobrych praktyk za zapewnienie uczestnikom
spotkan nabycia nowych umiejetnosci w zakresie nowoczesnych technologii informacyjnych.
Osoby starsze korzystajgce z edukacji w roznych dziedzinach nauk, w tym informatycznej, otrzy-
mujg mozliwosc¢ fatwego dostepu do ustug spotecznych, nowych kontaktow, a tym samym nie
sa wykluczeni technologicznie. Projekt realizuje rowniez cel integracji miedzypokoleniowej i spo-
teczne.

% Dodatkowe informacije: % Dane kontaktowe z wykonawca:

WwWWw.sutw.pl Stowarzyszenie Sgdecki Uniwersytet
Trzeciego Wieku
ul. Jagiellonska 18; 33-300 Nowy Sgcz
tel./fax (18) 443 57 08 e-mail: sekretariat@sutw.pl
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»AKtywizaCJE SENIOROW”

% Opis przedsiewziecia:

L, AKtywizaCJE SENIOROW” to program, ktdry poczatkowo wprowadzono dla pensjonariuszy
Domu Pomocy Spotecznej. Polegat na tym, ze oferte statych zaje¢ wzbogacono o rézne rodzaje
aktywnosci indywidualnej (nordic walking) i grupowej (np. gimnastyka przy muzyce, rywalizacja
pod hastem Active Senior). Stopniowo dodawano kolejne konkurencje sprawnosciowe (drzewko
szczescia, butelki itp.) i uczono seniorow roznych gier, takich jak: kregle, bule, soft petanque,
ping-pong. Codzienne prowadzenie rehabilitacji w DPS pokazato bowiem, ze osoby starsze
i niepetnosprawne nie garng sie do tradycyjnej gimnastyki i Cwiczen, pomimo iz wskazywano im
pozytki z zazywania tego typu ruchu. To wiasnie z tego powodu podjeto poszukiwania innych
form ruchu, starajac sie przekonac pensjonariuszy, ze ¢wiczenia nie muszg by¢ nudne i ze kazdy
moze wybrac forme aktywnosci fizycznej dostosowang do jego mozliwosci, ktora moze stac sie
pasjg i ulubiong forma spedzania wolnego czasu.

Nastepnie zrodzit sie pomyst, aby do zabawy zaprosi¢ réwniez osoby z zewnatrz, czyli zorganizo-
wac turnieje o zasiegu lokalnym. Najpierw do projektu dotgczylimieszkaricy innych domoéw pomocy
spotecznej, potemuczestnicy warsztatowterapiizajeciowej, aostatniotakze seniorzy ze Srodowiska
lokalnego. Celem projektu jest wzmocnienie motywacii i pokazanie korzysci ptyngcych z aktywne-
gotrybu zycia, uswiadomienie koniecznosci utrzymania dobrego stanu fizycznego i psychicznego,
a takze integrowanie srodowiska senioréw.

Sposoby aktywizacji seniorow inne niz tradycyjna rehabilitacja weszty juz na state do oferty
i kalendarza Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. Kluzeka: jedne jako zajecia state —
odbywajgce sie w kazdym tygodniu — dla mieszkarncéw domu, inne jako spotkania towarzyskie
(np. rozgrywki w bule) czy cykliczne turnieje z udziatem seniordw i 0sob z niepetnosprawnosciami
z Matopolski.

Oferta statych zajeC sportowo-rekreacyjnych dla mieszkancow jest dostosowywana do ich
potrzeb, mozliwosci i preferenciji; zajecia te zajmujg Srednio 4 godziny dziennie. Od poniedziatku
do pigtku odbywajg sie:



* w godzinach przedpotudniowych: nordic walking, gimnastyka przy muzyce, gry w ping-ponga
i w pitkarzyki;

e w godzinach popotudniowych: rozgrywki w kregle, klasy, drzewko szczescia (rzut do celu),
rzuty obreczg do celu. Kazda z konkurencji jest przeprowadzana w formie zawodow (wyniki
sg zapisywane przez sedzidow i pod koniec zaje¢ sg ofilcjalnie ogtaszane);

* w kazdy pigtek: rozgrywki (w zaleznosci od pogody) w bule lub soft petanque. Szczegdlne za-
angazowanie seniorzy wykazujg w grze w bule. Poczgtkowo byta to gra na trawie, a od 2014
roku Dom Pomocy Spotecznej posiada profesjonalne pole do gry, co oczywiscie mobilizuje do
organizowania towarzyskich rozgrywek oraz cyklicznego juz turnieju.

W ramach oferty dla srodowiska lokalnego sg organizowane nastepujagce cykliczne turnieje
(w kazdym uczestniczy Srednio ok. 40 zawodnikow):

* turniej soft petanque — w lutym,

e turniej gier w holu (butelki, kregle, Swiecznik) — w marcu,

* turniej tenis cup — w kwietniu,

e turniej gier podwaorkowych (strzaty na bramke, rzut monetg, wyscig pokoju, klasy) — w maju,

e turniej gry w bule —w czerwcu,

olimpiada ogrodowa (golf, migkkie lgdowanie, rzut do kosza, bule) — we wrzesniu,

turniej gier barowych (pitkarzyki, rzutki, kosciany poker) — w listopadzie.

Mieszkancy majg do dyspozycji w DPS: sale rehabilitacyjng wyposazong w rézne sprzety do
cwiczen, swietlice i hol, a na zewnatrz bulodrom oraz ogrod i park. Pomieszczenia wewnatrz
budynku sg wykorzystywane do przeprowadzania statych zaje¢ z cyklu: gimnastyka przy mu-
zyce, Active Senior, ping-pong, pitkarzyki. Przestrzen na zewngtrz domu stuzy do zajec z nordic
walkingu oraz do gry w bule. Opieke nad dziataniami seniorow sprawuijg terapeuci — rehabilitanci
i instruktor terapii zajeciowej, ktdorzy poza realizowaniem planu statych zaje¢ odpowiadajg row-
niez za organizacje turniejow o charakterze lokalnym.

Prowadzenie — wykraczajgcych poza tradycyjne formy rehabilitacji — regularnych zaje¢ spor-
towych i rekreacyjnych dla osob starszych i niepetnosprawnych przyczynito sie do:

* poprawy ich sprawnosci fizycznej i utrzymania na biezgco dobrego stanu psychofizycznego,

* wzrostu liczby osdb starszych i niepetnosprawnych korzystajgcych z réznych form aktywnosci
ruchowej,

* budowania ich relacji z innymi poprzez utrzymywanie kontaktow oraz rywalizacje sportowa,
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* sprawiania im satysfakcji i radosci ptynacej ze wspdlnie spedzanego czasu oraz wzmacniania
ich poczucia wtasnej wartosci.

Warunkiem sukcesu byto zaangazowanie pracownikow, ktorzy podieli trud przekonania oséb
starszych i niepetnosprawnych do aktywnosci fizycznej przez stopniowo wprowadzane i od-
powiednio dobrane ¢wiczenia i zabawy, a nastepnie przez wytrwate zachecanie do sportowej
rywalizacji, ktora zwiekszyta motywacje. Barierami do pokonania sg bowiem nie tylko ogranicze-
nia wynikajgce ze stanu zdrowia osob starszych, ale takze ich niska samoocena, brak wiary we
witasne mozliwosci i lek przed ewentualnym bolem.

% Uzasadnienie wyrdznienia:

Projekt jest przemyslang, dobrze umotywowang, starannie i konsekwentnie wprowadzang
forma wzbogacania oferty codziennych zaje¢ mieszkancow Domu Pomocy Spoteczne;.

Formy zajeC sportowych sg tak dobrane, by byly atrakcyjne, a wprowadzane stopniowo —
osmielaty i w niewymuszony sposob przyzwyczajaty osoby starsze do regularnej aktywnosci
ruchowej. Zas sam dom i jego sportowe obiekty — uczynity miejscem otwartym dla innych.

Opis projektu pokazuije, jak mozna (przy odpowiedniej motywacji), wychodzgc od drobnych
dziatan, rozwijac je i modyfikowac z sukcesem. Przy okazji zmieniac tradycyjny wizerunek Domu
Pomocy Spotecznej i jego pensjonariuszy.

Projekt jest niezwykle inspirujgcy jako wzor dziatania. Moze by¢ jednak skutecznie skopio-
wany jedynie dzieki podobnej pomystowosci, determinaciji oraz rownie duzemu zaangazowaniu
rehabilitantéw i innych pracownikdw na rzecz dobrego dopasowania oferty do mozliwosci se-
niorow, co buduje poczucie bezpieczenstwa u ¢wiczacych i wtasciwg atmosfere, zmniejszajgca
skrepowanie i tagodzaca roznego rodzaju leki.

% Whioskodawca i realizator:
Dom Pomocy Spotecznegj,
31-222 Krakow, ul. Kluzeka 6
tel. (12) 415-25-92, e-mail:dpskluzeka@dpskluzeka.pl;

www.dpskluzeka.pl www.facebook.com — Bulodrom na Kluzeka i DPS Kluzeka, Krakow



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

»Igrzyska dla 0sob z niepelnosprawnoscig”

% Opis przedsiewzigcia:

,lgrzyska dla oséb z niepetnosprawnoscia” sg przedsiewzieciem, ktore stuzy poprawie kon-
dycji fizycznej uczestnikdw (0osob starszych i z niepetnosprawnosciami), nauce wspotpracy
w grupie, wymianie doswiadczen i spedzaniu czasu w gronie 0sob wzajemnie rozumiejgcych
swoje problemy, a przy tym — integracji tych oséb z mtodziezg gimnazjalna.

Inicjatorem tych dziatart byto w 2010 roku Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym
Tomyslu, ktdre podijeto w tej sprawie wspotprace z Zarzagdem Rejonowego Polskiego Zwigzku
Emerytow, Rencistow i Inwalidoéw oraz z Gimnazjum im. F. Szotdrskiego. Motywacja podijecia
dziatania byta che¢ ztagodzenia problemu izolacji spotecznej osob starszych i niepetnospraw-
nych — sygnalizowanego przez pracownikow PCPR oraz przedstawicieli PZERIl i Powiatowej
Spotecznej Rady ds. Osdb Niepetnosprawnych.

lgrzyska sg przedsiewzieciem cyklicznym, corocznym, organizowanym od 6 lat. W tym
czasie zainteresowanie roznych srodowisk ciggle rosnie. Uczestnikami konkurencji oraz ki-
bicami sg osoby starsze i z niepethosprawnosciami, czionkowie stowarzyszen i fundacii
Z terenu powiatu. Kazda druzyna skfada sie z okreslonej liczby osob zgtoszonej organizatorom
przed igrzyskami. Kibicowa¢ mozna zaréwno indywidualnie, jak i w grupach zorganizowanych.

Informacije o igrzyskach sg upowszechniane za pomocg plakatow, informaciji w lokalnych
mediach, przez bezposrednie kontakty z przedstawicielami roznych instytuciji (gtdwnie stowarzy-
szen i fundaciji z terenu powiatu). Po igrzyskach odbywa sie dyskusja nad ich przebiegiem, oma-
wiane sg problemy, sugestie, opinie, opracowywane pomysty ewentualnych zmian i ulepszen.

Kazdy z organizatorow ma okreslone zadania stuzgce realizacji imprezy integracyjne;j:

* Zarzad Rejonowy PZERIl jest odpowiedzialny za rozne aspekty organizacyjne, m.in. zapew-
nienie positku (gorgca pozywna zupa), kontakt z wszystkimi zainteresowanymi grupami oraz
zakup i organizacje materiatow niezbednych do przeprowadzenia konkurencii.



T
O
>

O
)

* PCPR w Nowym Tomyslu jest odpowiedzialne za kontakt oraz informowanie wszystkich
uczestnikdw i organizatorow, przygotowanie zaproszen i plakatow informacyjnych, zakup
potrzebnych materiatéw, m.in. nagrdd, zaproszenie wtodarzy z terenu powiatu oraz gosci,
organizacje przynajmniej jednej konkurencji dla uczestnikow. Pracownicy PCPR uczestniczg
w samych igrzyskach jako osoby wspierajgce i czuwajgce nad realizacjg catosci.

* Nauczyciele i mtodziez gimnazjalna sg odpowiedzialni za czesS¢ organizacyjng, obstuge i se-
dziowanie oraz pilnowanie punktaciji i prawidtowosci wykonywania zadan przez zawodnikdw.
Igrzyska odbywajg sie w sali gimnastycznej Gimnazjum im. F. Szotdrskiego w Nowym Tomy-
Slu, przy uzyciu sprzetu sportowego pozostajgcego w wyposazeniu szkoty oraz niezbednych
dodatkowych materiatow (w zaleznosci od potrzeb), np. kijkow do nordic walking, artykutow
papierniczych, plastycznych i in.

Osoby starsze uczestniczg w przedsiewzieciu jako wspotorganizatorzy, zawodnicy, konsul-
tanci. Mtodziez gimnazjalna stuzy pomoca, obstuguje poszczegdline konkurencje sportowe, czu-
wa nad poprawnoscig ich wykonywania i poprawnym przyznawaniem punktow. pomaga przy
organizacji konkurenciji.

Wszystkie osoby zaangazowane w organizacje igrzysk wykonujg swojg czes¢ zadan nie-
odpfatnie. Szacunkowe koszty wszystkich szesciu dotychczasowych igrzysk to ok. 12 700 zt.
Srodki pochodzily z réznych zrédet, w tym z PFRON i PZERIil.

Gtéwnym zamierzonym i osiggnietym efektem jest to, ze osoby starsze i z niepetnosprawno-
Sciami integruja sie miedzy sobg oraz z mtodszymi pokoleniami, a przy tym uczestnicy igrzysk
podnoszg swojg sprawnosc fizyczng. Dodatkowym efektem jest niespodziewanie duze zainte-
resowanie igrzyskami wsrod osob z niepethosprawnosciami, a takze zawigzywanie sie nowych,
dtugoletnich znajomosci miedzy uczestnikami projektu. Zawarte znajomosci stajg sie czesto za-
czatkiem pdzniejszych, wspdlnych dziatan.

Najwazniejszg barierg do pokonania w tym przedsiewzieciu byto stereotypowe myslenie o ak-
tywnosci i sprawnosci fizycznej wystepujgce zarowno wsrod osob starszych, jak i wsrdd organi-
zatorow i partnerow. Sukces zapewnito organizowanie aktywnosci fizycznej w formie przyjemne;,
zabawowej, bez jakiegokolwiek zmuszania do wysitku ruchowego.



% Uzasadnienie wyrdznienia:

Projekt ten jest inspirujgcym przyktadem wykorzystania infrastruktury miasta przeznaczone;
zasadniczo dla uczniow (obiekty sportowe szkoty gimnazjalnej) do dziatari na rzecz seniorow
i zaangazowania przy tym potencjatu obu tych grup. Zorganizowanie igrzysk w szkole, wspdlnie
Z uczniami, to dobry sposéb pokazania mtodym obrazu starosci i niepetnosprawnosci odbiega-
jacego od stereotypu. Mimo ze igrzyska odbywajg sie na razie raz w roku, seniorzy moga przy-
gotowywac sie do nich przez caty rok, a co za tym idzie — integrujg sie, uprawiajg sport, dziatajg
w grupach, pokonujg samotnosc i brak motywacii.

Z punktu widzenia organizacyjnego przedsiewziecie jest wpisane w klarowny schemat z wy-
raznie postawionym celem, rocznym cyklem dziatania i oceny, ustalonymi procedurami, rozdzie-
lonymi zadaniami i odpowiedzialnoscig roztozong pomiedzy gtdwnych organizatordw, tj.: Powia-
towe Centrum Pomocy Rodzinie, Zarzad Rejonowy Polskiego Zwigzku Emerytdw, Rencistow
i Inwalidéw oraz nauczycieli i uczniow gimnazjum. Powyzszy schemat sprawdzit sie w praktyce,
o czym Swiadczy fakt, ze igrzyska sg organizowane corocznie od 2010 roku.

Na podstawie opisu przedsiewziecia mozna tez okreslic warunki niezbedne do skopiowania
go w innym miejscu — z podobnym sukcesem. Zasadnicza wydaje sie zwtaszcza rola Powia-
towego Centrum Pomocy Rodzinie polegajgca na tworzeniu trwatego partnerstwa instytucii lo-
kalnych, zarowno do organizacji samych zawodow, jak i do rekrutowania druzyn zawodnikow
i kibicow (sposrod cztonkow stowarzyszen, a takze osob korzystajgcych z warsztatow terapii
zajeciowej i dziennych domow pobytu).

% Whnioskodawca i realizator:
Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow Zarzad Rejonowy w Nowym Tomyslu
64-300 Nowy Tomysl, ul. Komunalna 2, tel. 61 442 23 80,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR)
64-300 Nowy Tomysl, ul. Poznanska 30, tel./fax. 61 44 26 773,
e-mail: pcpr@powiatnowotomyski.pl, www.pcprnt.pl

oraz Gimnazjum im. Feliksa Szotdrskiego w Nowym Tomyslu,

64-300 Nowy Tomysl, os. Pdtnoc 25, tel. 61 442 23 91,

e-mail: sekretariat@gim-nt.com, www.gim-nt.pl
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Ksigzka do domu”

% Opis przedsiewziecia:

»Ksigzka do domu” to projekt spoteczny kierowany do osob, ktére samodzielnie nie mogg do-
trze¢ do biblioteki. Ksigzki ze zbiorow bibliotecznych sa dostarczane do domu osobom chorym,
niepenosprawnym, zamieszkatym na terenie miasta Stupska.

Inicjatorami pomystu byli bibliotekarze Miejskiej Biblioteki Publicznej w Stupsku zainspirowa-
ni podobnymi praktykami w bibliotekach na swiecie. Gtownym celem projektu jest zaspokoje-
nie potrzeb kulturalnych mieszkancow Stupska, a zarazem zwiekszenie poziomu czytelnictwa
wsrod najstarszych sposrod nich. Waznym aspektem realizacji projektu jest przeciwdziatanie
izolacji spofecznej, poczuciu osamotnienia wsrod ludzi starszych, ich postepujgcej apatii i bez-
radnosci.

Ustuga jest bezptatna. Zostata uruchomiona 15 wrzesnia 2014 roku. Dostarczaniem ksigzek
do domu zajmujg sie bibliotekarze. Bibliotekarz koordynujgcy projekt nie tylko dostarcza ksigzki.
Jego wizyta jest okazjg do rozmowy, poznania osobistej sytuacji danej osoby, jej zaintereso-
wan i preferenciji czytelniczych, co pozwala umiejetnie doradzi¢ i dobrac literature. Ponadto bi-
bliotekarz petni bardzo czesto role stuchacza, powiernika, doradcy w codziennych problemach
i potrzebach, np. pomaga wypetni¢ wniosek do urzedu lub wyszuka¢ w Internecie potrzebne
informacje. Miedzy bibliotekarzem a czytelnikiem niejednokrotnie nawigzujg sie zyczliwe, a na-
wet przyjacielskie relacje. Bibliotekarz pamieta o urodzinach, skfada telefonicznie bgdz osobiscie
zyczenia. Czytelnicy rewanzujg sie m.in. dobrym stowem lub domowym wypiekiem.

W celu zachowania bezpieczenstwa osoéb korzystajgcych z akcji, bibliotekarze oraz wolonta-
riusze odwiedzajgcy zainteresowane osoby w domach sg zaopatrzeni w imienny dokument, wy-
stawiony przez dyrektora Migjskiej Biblioteki Publicznej w Stupsku, upowazniajgcy ich do dostar-
czania ksigzek do domu. Pierwsza wizyta bibliotekarza u osoby zainteresowanej otrzymywaniem
ksigzek do domu odbywa sie w towarzystwie koordynatora lub kierownika fili usytuowanej naj-



blizej miejsca zamieszkania osoby zainteresowanej tg ustugg. Podczas pierwszej wizyty bibliote-
karz zapoznaje czytelnika z regulaminem korzystania ze zbioréw i z ustug MBP w Stupsku oraz
z regulaminem dostarczania ksigzek do domu, a nastepnie wypetnia zobowigzanie na podstawie
dokumentu tozsamosci, ktdre czytelnik potwierdza wtasnorecznym podpisem. Jednorazowo
czytelnik moze wypozyczy¢ maksymalnie cztery ksigzki. Czytelnik jest obowigzany do dbatosci
0 wypozyczone ksigzki.

Udziat 0s6b starszych polega na zgtoszeniu sie do biblioteki droga telefoniczng, samodzielnie
lub przez opiekuna czy sasiada. Podczas rozmowy ustala sie, jakie ksigzki senior chciatby zama-
wiac. Bibliotekarz realizuje zamowienie, a nastepnie udaje sie bezposrednio do domu czytelnika.
Wizyta w domu daje sposobnos¢ do doktadnego poznania indywidualnych preferenciji czytelni-
czych seniora oraz rozmowy z jego bliskimi. To sprawia, ze czytelnik czuje sie dowartosciowany.
Jest to réwniez dobra okazja do zaproponowania nowosci bibliotecznych i innych ustug.

Z akcji tej stale korzysta ponad dwustuosobowa grupa czytelnikdw, a promowano jg za po-
mocg plakatow i ulotek kolportowanych w instytucjach kultury, kawiarniach, przychodniach
lekarskich w miescie. Informowano o niej takze w radiu, telewizji regionalnej, na stronie inter-
netowej biblioteki i w portalach spotecznosciowych oraz poprzez nieformalny kanat — poczte
pantoflowa.

W ramach akcji biblioteka ponosi koszty dojazdu do czytelnika, tj. koszt biletu komunikacii
miejskiej (5 zf). Do 0sob, ktdre mieszkajg w centrum miasta, bibliotekarze docierajg pieszo. Czy-
telnicy korzystaja z ustugi bezptatnie.

Efektem ustugi ,ksigzka do domu” jest zmniejszenie barier dostepu do kultury osdb, ktdre do
tej pory z powodu zaawansowanego wieku, stanu zdrowia czy niepetnosprawnosci nie mogty
korzystac ze zbioréw biblioteki. Bezposredni kontakt z bibliotekarzem, ktéry moze poznac indy-
widualne potrzeby czytelnicze, sprawia, ze seniorzy chetnie korzystajg z tej formy udostepniania
ksigzek. Wazng wartoscig zaproponowanej ustugi jest rowniez utrzymanie kontaktu z cztonkami
rodzin 0sob korzystajgcych z tejze ustugi, zaznajamianie ich z kolejnymi ofertami dla seniorow
i 0sOb niepetnosprawnych, a takze wspotpraca z instytucjami powotanymi do udzielania wspar-
cia stosownego do oczekiwan i mozliwosci.



T
O
>

O
)

% Uzasadnienie wyrdznienia:

Inicjatywa biblioteki jest cenna dla starszych osob pozostajgcych w domu, bowiem w ich
przypadku zastgpienie ksigzek papierowych przez wydawnictwa elektroniczne — z oczywistych
wzgleddw — nie jest tak tatwe jak w przypadku ludzi mtodszych. Wartoscia dodang projektu jest
bezposredni kontakt z bibliotekarzem, wychodzacy poza dostarczenie zamodwienia, rozmowe
o lekturze i doradzanie w kwestii wyboru wypozyczanych ksigzek. Bardzo istotne jest tez sta-
ranie o to, by w przedsiewziecie wtgczy¢ rowniez bliskich oséb starszych i niepetnosprawnych.

Projekt zostat starannie zaplanowany w roznych aspektach: od diagnozy problemu, poprzez
ustalenie procedury i zasad postepowania majgcych na wzgledzie bezpieczenstwo osob odwie-
dzanych, po zapewnienie sposobow informowania o przedsiewzieciu i jego promociji. Dostarcza
wiec gotowego wzoru dziatania, mozliwego do powielenia i adaptacji. Nie wymaga spetnienia
jakichs szczegolnych warunkow (poza oczywistymi wymogami odpowiednich zachowan i odpo-
wiedzialnosci bibliotekarzy odwiedzajgcych osoby starsze w domach) ani ponoszenia wysokich
kosztow.

% Whnioskodawca i realizator:
Miasto Stupsk,
76-200 Stupsk, Plac Zwyciestwa 3;
Miejska Biblioteka Publiczna im. Marii Dgbrowskiej w Stupsku,
76-200 Stupsk, ul. Grodzka 3, tel. 69 842 72 01 do 03;

www.biblioteka.slupsk.pl



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

»Latajgce Babcie z Plusem”

% Opis przedsiewziecia:

Przedsiewziecie ,Latajgce Babcie z Plusem” (Plus to Dziadek, ktory dotgczyt do Bab¢ w 2013
roku) jest inicjatywa grupy todzkich seniorow, ktorzy dziatajg jako wolontariusze, piszac i prezen-
tujgc utwory literackie dla dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Réwnoczesnie
rozwijajg wtasne indywidualne umiejetnosci i zainteresowania.

Seniorzy zasadniczo ukierunkowali sie w swych dziataniach na dzieci pokrzywdzone przez
los i przez dorostych, chore, niepetnosprawne. Takich dzieci w todzi jest sporo. Pod szczegding
opieka ,latajgcych” znalazty sie w pierwszym rzedzie dzieci z Fundacji Dom w £odzi.

Projekt jest otwarty dla seniorow, ktorzy chcieliby pisa¢ utwory dla dzieci oraz ,latac¢” z nimi
do przedszkoli, szkét i roznych placowek edukacyjno-wychowawczych. Skfad zespotu zmienia
sie okresowo. W chwili zgtoszenia dziatato w nim dziesie¢ Babc i jeden Dziadek.

Projekt — pod auspicjami Stowarzyszenia kobiety.lodz.pl — realizowany jest nieprzerwanie od
2009 roku. Jego autorka jest Urszula Machcinska, todzka emerytka, byty bankowiec. Partnerami
Latajgcych Babc¢ z Plusem sg dyrektorzy placowek, do ktdrych seniorzy ,latajg” — przedszkoli,
szkdt, fundaciji i innych instytucii, np. bibliotek, Akademickiego Osrodka Inicjatyw Artystycznych
(AQIA), Fundacji Edukaciji i Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (FERSO), Centrum Wolon-
tariatu w todzi itp.

Informacje o przedsiewzieciu byly i sg zamieszczane w mediach, na stronach Stowarzyszenia
www.kobiety.lodz.pl oraz www.latajacebabcie.pl. Pewng role odegraty tez rozmowy wsrod przy-
jaciot i znajomych (poczta pantoflowa). Pierwotny trzon projektu stanowity osoby uczestniczgce
w — zorganizowanych wczesniej w Stowarzyszeniu kobiety.lodz.pl — warsztatach pisania bajek
dla dzieci. Uczestniczyta w nich takze U. Machcinska. Rekrutacje do swojego autorskiego pro-
jektu ,Latajgce Babcie” prowadzita w trakcie bezposredniej rozmowy. Podstawowym kryterium
selekcji byta gotowos¢ do podjecia pracy wolontariackiej, bez wynagrodzenia, na rzecz dzieci.
Mile widziane byty zdolnosci literackie i/lub aktorskie, ale przyjeto zatozenie, ze kazda gtowa
i para rgk moze sie przydac, i nikt ze zgtaszajgcych sie nie zostat odrzucony.
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Sprawy organizacyjne lezg w gestii autorki projektu, ktora koordynuje wszystkie dziatania i wy-
znacza osoby odpowiedzialne za poszczegolne sprawy. Seniorzy — poza wystepami, pisaniem
i udziatem w warsztatach — wykonujg dodatkowe zadania (prowadzenie Kroniki, dokumentacja
fotograficzna, zamieszczanie tekstow na stronie www.latajacebabcie.pl, opracowywanie sceno-
grafii, rozliczanie konkursow itd.).

Poczatkowo, utwory pisane przez uczestnikow projektu byty tylko czytane dzieciom, ale
z czasem przybraty forme minispektakli, z rekwizytami, dekoracjami i strojami, z aktywnym wig-
czaniem w nie widowni (rozmowy z dzie¢mi, wspdlna zabawa, rozwigzywanie zagadek itp.).
W ten sposob projekt nabrat charakteru interaktywnego i miedzypokoleniowego, z duzg liczbag
beneficientow. ,Latajgcy” publikuja tez napisane przez siebie utwory. Do tej pory wydali osiem
ksigzek ze swoimi utworami, aktualnie pracujg nad nastepna.

Utwory napisane przez Latajgce Babcie sg konsultowane na warsztatach literackich — zarow-
no z zespotem, jak i konsultantkg w zakresie literaturoznawstwa, naukowcem z PAN, przez co
prezentujg dobry poziom jezykowo-stylistyczny. Z kolei konsultacje z psycholozkg powodujg, ze
tresC utworow jest zrozumiata dla dzieci, przemawia do ich wrazliwosci i wyobrazni, uwzglednia
ich wiek, wiedze i emocje. Psycholozka w projekcie to specjalistka od komunikacji empatycz-
nej (Porozumienie bez Przemocy — ang. Nonviolent Communication, NVC, www.nvc.org). Trzy
ksigzki BabcC zostaty w catosci napisane wedtug zasad komunikaciji empatycznej.

Na warsztatach teatralnych, prowadzonych przez todzkg aktorke, przygotowywane sg przed-
stawienia dla dzieci. Trenerka uczy seniorow poprawnej dykcji, ruchu scenicznego, gestykulacii,
pomaga w doborze dekoracji, strojow i rekwizytdw. Dzieki temu spektakle sg kolorowe, wesote,
na dobrym poziomie aktorskim, bardzo zywo odbierane i pozytywnie oceniane przez catg wi-
downie — dzieci i dorostych. Seniorzy wolontariusze ,latajg” wszedzie tam, gdzie sg zapraszani
— do przedszkoli, szkdt, bibliotek itd., przy czym priorytet majg placéwki integracyjne, specjalne,
fundacije, a takze dzieciece oddziaty szpitalne.

,Latajgcy” jako jedyna grupa seniorow w Polsce przeszli szkolenie w zakresie Poro-
zumienia bez Przemocy i po przeszkoleniu, we wspdipracy z psycholozkg, prowadzi-
li warsztaty komunikacji empatycznej w wybranych przedszkolach i szkotach. W cza-
sie szesciu cyklicznych spotkann omawiano z dzieémi rozne emocje, wynikajgce z nich
sytuacje konfliktowe oraz sposoby ich rozwigzywania bez uzycia przemocy, z uwzgled-
nieniem potrzeb wszystkich stron. Dzieci uczyly sie zachowan empatycznych, tolerancii,
asertywnosci, wspotdziatania, budowania poczucia witasnej wartosci. Nauka byta tgczona
z elementami parateatralnymi, z zabawg, aktywnoscig fizyczng, nieformalnymi rozmowami
z psycholozka i babciami aktorkami. Tematyka i sposob prowadzenia spotkan z udziatem psy-
cholozki i seniorow aktorow wydajg sie catkowicie nowatorskie w dziedzinie edukacji najmtod-
szych, a atrakcyjnos¢ metody jest bezdyskusyjna. Dzieki warsztatom komunikaciji empatyczne;



dzieci sie otwierajg, zaczynajg mowic¢ o swoich uczuciach, zmienia sie ich jezyk i zachowanie,
co tatwo daje sie zaobserwowac. Warsztaty sg swietng inwestycjg w wychowanie najmtod-
szych, stanowig atrakcyjny sposéb uczenia ich tolerancji, otwarcia na innos¢, wspdtdziatania
oraz wspotodczuwania.

Sredni roczny koszt realizacji projektu to ok. 30 tys. zt. Srodki pochodzg od sponsoréw pry-
watnych i z dofinansowania w ramach procedur konkursowych organizowanych przez Naro-
dowe Centrum Kultury, ministerstwa i urzad miasta. Pozwala to pokry¢ koszt wynajmu lokalu,
opieki mentorki ze Stowarzyszenia kobiety.lodz.pl, druku ksigzek dla dzieci z utworami seniorow,
koszty warsztatow literackich, psychologicznych i aktorskich dla Bab¢, prowadzonych przez
specjalistow, koszty dojazdow, zakupu elementdéw dekoracji, drobnych upominkéw dla dzieci.
Latajgce Babcie z Plusem — to wolontariusze, ktérzy sami przygotowujg materiaty do wystepow
(stroje, rekwizyty). Zajecia warsztatowe, proby spektakli, spotkania organizacyjne majg miej-
sce w siedzibie Stowarzyszenia kobiety.lodz.pl (udostepnia ono takze kserokopiarke). Wystepy
i warsztaty dla dzieci odbywajg sie w placoéwkach, do ktorych Latajgce Babcie z Plusem sg
zapraszane. Okresowy brak wsparcia finansowego nie przerywat dziatalnosci senioréw, ktorzy
zadeklarowali ,latanie do dzieci do konca Swiata i jeszcze dtuzej”.

W czasie 7 lat trwania projektu jego wykonawcy odwiedzili ponad 3 tys. dzieci w placowkach
edukacyjno-wychowawczych i wydali 8 ksigzek. W ramach projektu Babcie nie tylko piszg dla
dzieci oraz ,latajg” do nich z przedstawieniami opartymi na swoich utworach. Uczestniczg po-
nadto w warsztatach literackich, psychologicznych i aktorskich, dzieki czemu pogtebiajg swojg
wiedze oraz doskonalg umiejetnosci pisarskie i aktorskie. Jako wolontariusze realizujg swoje pa-
sje spotecznikowskie i czerpig energie z kontaktow z dzie¢mi, ktore okazujg seniorom czutosc,
wdziecznosc i szczere przywiagzanie. Projekt w zatozeniu integruje pokolenia. Uczestniczg w nim:
seniorzy 60+, profesjonalni konsultanci i trenerzy (w wieku Srednim) i mate dzieci. Czasem przy-
taczajg sie wolontariusze zagraniczni (mfodziez lub seniorzy) ze Stowarzyszenia kobiety.lodz.pl.
,Latajgcy” sg prezentowani jako jedna z dobrych wizytéwek £odzi, przyktad tego, jak aktywnie
i pozytecznie mozna wykorzystywac wolny czas na emeryturze. Uruchomiona jest takze strona
internetowa www.latajacebabcie.pl, promujgca i upowszechniajgca projekt.

Sukces przedsiewzieciu zapewnito — zdaniem organizatorow — ogromne zaangazowanie
wszystkich uczestnikow. Kazdy z seniorow miat rézne bariery do pokonania, np. treme podczas
wystepow, ktopoty z pisaniem, wtasne problemy zdrowotne, trudnosci w obstudze kompute-
ra, nieradzenie sobie z emocjami w kontaktach z dzie¢mi chorymi, ale stopniowo problemy
te znikaty dzieki m.in. profesjonalnemu wsparciu treneréw i konsultantow. Wazne jest zgranie
zespotu, wzajemna pomoc, a przede wszystkim indywidualne talenty seniorow: literackie, pla-
styczne, aktorskie, umiejetnos¢ obstugi urzadzen cyfrowych, np. kamery, smartfona, tabletu itp.
Ewentualni nasladowcy powinni ktas¢ nacisk na gotowos¢ do dziatan wolontariackich w zespole
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i cheC pracy nad sobag, by szlifowac umiejetnosci i uczy¢ sie nowych rzeczy.

Dziatania ,Latajgcych Babc¢” zostaty docenione przez kapitute konkursu ,Spotecznika Roku
2016” prowadzonego przez Newsweeka, ktory przyznat dwie nagrody gtowne. Jedng z nich:
tytut ,Spotecznika Roku 2016” przyznano Urszuli Machcinskiej ze Stowarzyszenia kobiety.lodz.
pl, koordynatorce projektu ,Latajace Babcie”.

% Uzasadnienie wyrdznienia:

Przedsiewziecie jest oryginalng formg wolontariatu osob starszych. Wymaga wprawdzie od
seniorow szczegolnego rodzaju uzdolnien (literackich, aktorskich), ktore sg rozwijane i wykorzy-
stywane na rzecz srodowiska, ale starannie wypracowany (i przez kilka lat tworczo uzupetiany)
wzOr dziatania moze mie¢ zastosowanie réwniez do innego rodzaju dziatalnosci i w odniesieniu
do innych, rownie rzadkich czy wyjgtkowych talentéw i umiejetnosci osob ze starszego pokole-
nia.

Znamionami starannego zorganizowania tego projektu sa: przemyslane i sprecyzowane role
uczestnikow (lidera, amatorow literatow i aktorow, wspierajgcych ich profesjonalistow, patro-
now); opracowane metody dziatania; oszacowane koszty; zdiagnozowane, ocenione i udoku-
mentowane efekty.

W opisie projektu wskazane zostaty takze istotne warunki, ktére muszg by¢ brane pod uwa-
ge, by tego rodzaju przedsiewziecie mogto osiggnac sukces (m.in. Swiadomos¢ odpowiedzial-
nosci za tres¢ i forme przekazu kierowanego do dzieci).

Za wartos¢ dodang wnoszong przez projekt nalezy uznac:
e dostrzezenie i wykorzystanie potencjatu i specyficznych waloréw osob starszych;

* zapewnienie profesjonalnego wsparcia seniorom w ich amatorskiej tworczosci (warsztaty lite-
rackie, teatralne i komunikacji empatycznej), co sprzyja ich rozwojowi osobistemu i gwarantuje
odpowiednig jakos¢ tworczosci;

e stworzenie mechanizmu gwarantujgcego, ze ostateczny produkt dziatalnosci amatorskiej (tek-
sty bajek i wystepy teatralne) jest konfrontowany z wiedzg psychologiczng i pedagogiczng
0 rozwoju dzieci — i jest w efekcie odpowiedni do ich percepciji, emociji, wrazliwosci itp.

% Whnioskodawca i realizator:

Stowarzyszenie kobiety.lodz.pl,
90-427 £6dz, Al. Kosciuszki 48, tel. 42 636 18 50,
e-mail: biuro@kobiety.lodz.pl



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

,Park Slqski dla seniorow”

% Opis przedsiewzigcia:
Inicjatywa ,Park S'Iaski dla seniorow” sktada sie z nastepujgcych projektow:
1. Parkowa Akademia Wolontariatu (PAW) — projekt ciggty
2. Akademia Aktywnego Seniora (AAS) — projekt ciggty
3.Kongresy ,,Obywatel Senior” (KOS) — projekt cykliczny
4. Sie¢ Gmin Przyjaznych Seniorom (GPS) — projekt ciggty

Projekty sg skierowane przede wszystkim do 0osob, ktdre ukonczyty 60. rok zycia, organizacii,
instytucji zajmujgcych sie osobami starszymi, osob interesujgcych sie problematyka starosci,
samorzgdowcow, politykdw, decydentdw tworzgcych prawo oraz majgcych wplyw na naszg
rzeczywistosc¢, komfort zycia osob starszych.

Inicjatorem projektu byta grupa senioréw, ktérzy w 2011 roku wystgpili z propozycjg, by
w Parku Slaskim w Chorzowie zorganizowaé zajecia dla 0séb starszych. Liderami zajeé mieli
by¢ witasnie oni. Tak powstata Parkowa Akademia Wolontariatu, nieformalnie zrzeszajgca osoby
w wieku od 50 do 80 lat. Wolontariusze prowadzili dla innych wolontariuszy bezptatne zajecia:
jezykowe, taneczne, malarskie, szachowe. Czes¢ zaje¢ — m.in. komputerowe, dziennikarskie —
prowadzity osoby mtodsze, spoza PAW. W 2012 roku powstata Fundacja Park Slaski, ktéra pod-
jeta wspotprace z wolontariuszami (pdzniej do seniorow dotgczyli mtodzi), zajecia zostaty otwarte
dla seniordow spoza wolontariatu. Tak powstata Akademia Aktywnego Seniora.

Potrzeba mdwienia o prawach osob starszych i ich przestrzeganiu byta z kolei impulsem or-
ganizowania dorocznych Kongresow ,Obywatel Senior”. Pierwszy — zorganizowany przy wspot-
udziale Biura RPO — odbyt sie we wrzesniu 2012 roku (tj. w Europejskim Roku Aktywnosci Osob
Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej). W czasie trzydniowej imprezy w Parku Slaskim
i w 12 miastach partnerskich odbyty sie debaty — m.in. o dyskryminacji osoéb starszych, roli se-
niorow w réznych krajach, o seniorze w pracy i w rodzinie, opiece dla seniora, o miastach ,dla
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wszystkich grup wieku”. Towarzyszyty temu zajecia sportowe, warsztaty, wystawy, koncerty, fil-
my. W sumie miato miejsce kilkaset wydarzen. Catos¢ debaty transmitowana byta przez Internet.
Goscémi kolejnych Kongresow byli seniorzy z catej Polski, politycy, samorzadowcy, przedstawi-
ciele organizacji pozarzgdowych, rady seniorow.

Po Il Kongresie organizatorzy — korzystajgc z efektow kolejnych debat — zaproponowali stwo-
rzenie wytycznych dla samorzaddw, ktére chcg znacznie poprawiac jakos¢ zycia starszych
mieszkancow. Powstata w tym celu Koalicja na Rzecz Gmin Przyjaznych Seniorom (Fundacja
Park Slaski, Park Slaski, Polskie Towarzystwo Gerontologiczne, Fundacja Rozwoju Demokragji
Lokalnej). Po przeprowadzeniu ankiety sprawdzajgcej jakos¢ zycia senioréw oraz na podstawie
warsztatow i debat opracowano wytyczne dla Gmin Przyjaznych Seniorom. Gminy, ktére reali-
zujg przynajmniej trzy ze wskazanych wytycznych, otrzymuja na kolejnych Kongresach certyfika-
ty dla Gmin Przyjaznych Seniorom. W ten sposdb powstaje Sie¢ Gmin Przyjaznych Seniorom.

Parkowa Akademia Wolontariatu to obecnie ok. 70 wolontariuszy w wieku od 60 do 83 lat
oraz (od ponad roku) kilkudziesieciu uczniéw. Dziatajg na rzecz Parku Slgskiego w Chorzo-
wie oraz spotecznosci lokalnej. Gtownym terenem dziatania jest Park. Wolontariusze pomagaja
w imprezach organizowanych przez Fundacje Park Slaski oraz Park Slaski. Prowadza m.in.:
depozyty i punkty zywieniowe w czasie biegow, kaciki opieki i zabaw dla dzieci w czasie réznych
imprez, gry terenowe, state zajecia dla seniorow, m.in. jezykowe, sportowe, komputerowe, ta-
neczne, rekodzielnicze, nordic walking, mobilng biblioteke dla pacjentow szpitala geriatrycznego
(dwa razy w tygodniu o statych porach). Sa tez kustoszami i opiekunami wystaw, asystentami
0s6b niepetnosprawnych (certyfikowanymi). Uczestniczg w organizacji kongresow ,Obywatel
Senior”.

Informacje o potrzebnych do pracy wolontariuszach sg umieszczane na stronie Fundaciji, roz-
syfane, drukowane na miesiecznym planie zaje¢ Akademii Aktywnego Seniora. Przed kazdg pra-
cg chetni do dziatania przechodza szkolenie. Wolontariusze podpisujg umowy z Fundacja. Raz
w roku odbywa sie gala wolontariuszy fundacyjnych, w czasie ktorej nastepuje podsumowanie
dziatania, wreczane sg nagrody i odznaczenia dla najaktywniejszych. Mniej uroczyste spotkania
wszystkich wolontariuszy odbywajg sie kilka razy w roku. Wolontariusze maja ,firmowe” koszulki,
plecaczki i swojg siedzibe — budynek wyposazony w meble, sprzety do nauki, boom box, sprzet
agd, naczynia. Budynek jest dla nich dostepny catodobowo przez 7 dni w tygodniu.

Akademia Aktywnego Seniora to state (rdwniez w czasie wakacji) bezptatne zajecia dla osob
po 60. roku zycia prowadzone przez starszych wolontariuszy z Parkowej Akademii Wolontariatu
i kilka mtodszych oséb. Odbywajg sie zajecia o roznym profilu, m.in.: komputery i multimedia,
jezyk angielski na roznych poziomach, jezyk i kultura wtoska, jezyk i kultura rosyjska, gimnastyka
i taniec, spacery z kijlkami po Parku, fitness, rekodzieto, brydz, joga smiechu. Précz tego udzie-



lane sg indywidualne porady prawne, odbywajg sie spotkania z ciekawymi ludzmi, np. lekarzami,
aktorami, dziennikarzami, pisarzami.

Zajecia sg prowadzone tak, by kazdy mogt sie witgczy¢ w dowolnym momencie. Korzystajg
Z nich seniorzy z Katowic, Chorzowa, Bytomia, Siemianowic, Swietooh’rowio, Zabrza, Piekar,
Sosnowca. W kazdych uczestniczy od kilkkunastu do ponad dwudziestu osoéb. Do ich dyspozycii
jest siedziba wolontariuszy oraz sala do ¢wiczen z pitkami, skakankami, ciezarkami, karimatami,
sala komputerowa z laptopami.

Kongresy ,Obywatel Senior” to coroczne dwudniowe imprezy dla wszystkich seniorow, tych,
ktorzy dziatajg na ich rzecz, i tych, ktdrzy seniorami dopiero beda.

Pierwszego dnia odbywajg sie m.in.: zajecia sportowe, fitness, zumba, pilates, nordic wal-
king, treningi rowerowe; wycieczki z ornitologiem, przyrodnikiem, ogrodnikiem, przewodnikiem
turystycznym; porady prawne, medyczne, dietetyczne, rehabilitacyjne, o bezpieczenstwie, eme-
ryturach, pomocy spotecznej, finansach; warsztaty rekodzieta, pierwszej pomocy; wystepy ze-
spotdw senioralnych; wystawy prac seniordw, zdje¢ z dziatan senioréw wolontariuszy.

Drugiego dnia odbywaja sie: warsztaty — m.in. dla rad senioréw, lideréw w srodowisku lo-
kalnym — o przemocy, bezpieczenstwie, prawach konsumenta; wykfady, m.in. o europejskich
i polskich projektach dla seniordw, o seksie po szescdziesigtce, pracy mdzgu, szczesciu na
emeryturze, dyskryminacji ze wzgledu na wiek; debaty, m.in. o aktywnosci, podmiotowosci,
poprawie wizerunku seniorow; wreczenie certyfikatow dla Gmin Przyjaznych Seniorom.

Sie¢ Gmin Przyjaznych Seniorom to projekt, ktory ma propagowac zachowania i dziata-
nia sprzyjajgce starszym mieszkanicom gmin, mobilizowa¢ wtadze gmin do tworzenia warun-
kow przyjaznych seniorom. Jego gtownym elementem sg — stworzone na podstawie dysku-
sji oraz ankiet wsrod osob starszych — Wytyczne dla Gmin Przyjaznych Seniorom. Wytyczne
dotycza: przestrzeni zewnetrznej i budynkow (ludzie starsi powinni moc bezpiecznie i swo-
bodnie poruszac sie poza mieszkaniem); transportu (kazdego powinno by¢ sta¢ na przejazd
w dobrych warunkach); mieszkan (nalezy je przystosowac do réznych poziomow sprawnosci
0sOb starszych i mozliwosci finansowych); partycypaciji spotecznej (ludzie starsi powinni m.in.
moc dziata¢ w wolontariacie); godnosci i integracji spotecznej (nalezy zapobiegac wszelkim for-
mom dyskryminacji osob starszych); aktywnosci obywatelskiej i zatrudnienia (osoby starsze po-
winny mie¢ zapewniony udziat w procesach podejmowania decyzji, szkoleniach); komunikacii
i informaciji (powinna docieraC do wszystkich i by¢ jasna); wsparcia spotecznego i tatwo do-
stepnych kompleksowych ustug zdrowotnych. Gminy, ktore wprowadzity juz projekty znacznie
poprawiajgce jakosc zycia swoich starszych mieszkancow, otrzymujg wyréznienia lub certyfikaty
dla Gmin Przyjaznych Seniorom. Odbywa sie to raz w roku w czasie Kongresow ,Obywatel Se-
nior” w Parku Slgskim w Chorzowie.



T
O
>

O
)

Pomieszczenia dla PAW i AAS (oraz sprzet, w tym sprzet sportowy) udostepnia Park Sla-
ski, zajecia w ramach AAS sg bezptatne (kawe, herbate, materiaty kserowane i materiaty do
rekodzieta uczestnicy organizujg we wiasnym zakresie). W kosztach kongresu partycypujg gmi-
ny partnerskie i Urzad Marszatkowski, pomocy organizacyjnej i rzeczowej udziela Park Slaski,
a uczestnicy przyjezdzaja na wiasny koszt. Biuro GPS prowadzi Park Slaski. We wszystkich
przedsiewzieciach fundamentalne znaczenie ma praca wolontariuszy.

Osoby starsze uczestniczace w przedsiewzieciach to: pomystodawcy, wolontariusze wspot-
organizatorzy, wolontariusze prowadzacy zajecia, beneficjenci zaje¢, konsultanci i audytorzy
w projekcie GPS. W efekcie projektu seniorzy dzielg sie swoim czasem i umiejetnosciami, wyko-
rzystujg posiadane kompetencje zawodowe lub szkolg sie do prowadzenia swoich zaje¢ (kurs
lidera zaje¢, kurs opiekuna osoby niepethosprawnej). Deklarujg, ze ich dziatania w wolontariacie
przektadajg sie na lepsza pozycje w rodzinach (na kongresy i zajecia przychodzg czasem z
wnukami). Tworza grupy, ktore wspierajg sie tez poza Parkiem, wyjezdzajg wspdlnie na wy-
cieczki, do kina, teatru. W zajeciach uczestniczy sporo osob, ktdre wczesniej nie radzity sobie
z samotnoscig, tu zawigzujg przyjaznie, czasem tez trwate zwigzki. Miedzy innymi dzieki PAW
upowszechnia sie pozytywny wizerunek senioréw. Osoby biorgce udziat w tym projekcie sg bo-
wiem zapraszane na konferencje (rowniez miedzynarodowe) jako prelegenci i uczestnicy paneli,
wypowiadajg sie tez w mediach — telewizji, radiu, prasie — na temat aktywnosci seniorow, wolon-
tariatu, praw osdéb starszych, podmiotowosci.

% Uzasadnienie wyréznienia:

LPark Slaski dla seniorow” to przyktad przedsiewziecia o wyjgtkowo duzej skali, catkowicie
oryginalnego, stworzonego oddolnie — ale z systematycznie rosngca liczbg partneréw, benefi-
cientdw oraz form i dziedzin dziatania.

Za dobrg praktyke mozna wiec w tym przypadku uznac ,otwarty” proces rozwijania i obu-
dowywania pomystu, poczatkowo skromnego i spontanicznie zainicjowanego (zorganizowanie
w Parku Slaskim kilku zaje¢ dla osdb starszych) — w projekt trwaly i obecnie podzielony na cztery
duze segmenty.

Kazdy z segmentow dziata wedtug wiasnego wzoru: ma wtasny cel, strukture, ustalone pro-
cedury dziatania, uczestnikow, ale wszystkie stanowig cato$¢ powigzang i zakotwiczong w kon-
kretnej przestrzeni. Park stat sie wiec swoistym centrum — jako konretne miejsce w miescie i jako
idea.

Innowacyjnos¢ projektu przejawia sie w kreatywnym tgczeniu roznorodnych zasobdw w sro-
dowisku lokalnym i w kompleksowym dziataniu zaktadajgcym: bezposrednia prace z seniorami, bu-



dowanie partnerstw na rzecz wsparcia aktywnosci osob starszych, edukacje obywatelskg star-
szych mieszkancow oraz prace z samorzgdami nad rozwijaniem lokalnych polityk senioralnych.
Osoby starsze sg nie tylko inicjatorami i beneficjentami, majg udziat we wszystkich wymiarach
projektu, sg tez aktywne w dziataniach promocyjnych w mediach, wystepujg na konferencjach i
w panelach dyskusyjnych.

Wartoscig dodang jest to, ze osoby starsze stajg sie bardziej widoczne w przestrzeni pu-
blicznej — z catg roznorodnoscig ich sytuacji, problemow, walorow i wktadu w zycie spoteczne
(w wymiarze wewnatrz- i miedzypokoleniowym).

% Whnioskodawca i realizator:
Fundacja Park Slaski,
41-501 Chorzow, al. Rozana 6, tel. 66 603 15 14,

e-mail: fundacja@parkslaski.pl, www.fundacja.parkslaski.pl, www.facebook.com/fundacja-
parkslaski

www.obywatelsenior.pl, www.facebook.com/kongresobywatelsenior
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Portal senior.bialystok.pl”

% Opis przedsiewziecia:

W 2014 roku Akademia plus 50 po raz pierwszy zaproponowata seniorom w Biatymstoku
utworzenie portalu internetowego tworzonego przez nich samych, ktory ma stuzy¢ pomocg
w pozyskiwaniu informacji przez starszych mieszkanicow miasta. W tym celu zaproszono grupe
11 chetnych seniordw, przygotowano ich technicznie i merytorycznie do pracy redakcyjnej i wy-
posazono w narzedzia pomocne w takich dziataniach.

Przez prawie rok uczestnicy uczyli sie pisania tekstow, zasad tworzenia informacji w mediach
elektronicznych i tradycyjnych (wydania papierowe gazety), redagowania serwisow informacyj-
nych, sktadu tekstow, formatowania tekstow, obrobki elektronicznej zdjec¢, zasad ilustrowania
tekstow. Odbywato sie to pod okiem doswiadczonych profesjonalnych dziennikarzy, fotografi-
kow i redaktorow W grudniu 2014 roku powstat portal www.senior.bialystok.pl, a jego zawar-
toscC jest od samego poczatku dzietem seniordw. Pierwotnie redakcja portalu miata zamieszczac
informacje na stronie — prowadzonego rowniez przez Akademie plus 50 — Centrum Seniora (cs.
bialystok.pl), ale szybko ,wybita sie na samodzielnosc¢”, jednoczesnie poszerzajac znacznie za-
kres tematyczny publikacii.

W skfad redakcji portalu wchodzi obecnie 12 bardzo aktywnych seniorek podejmujacych
rozne tematy. Piszg m.in. teksty o zdrowym trybie zycia, modzie i pielegnaciji urody, o polityce
senioralnej, opisujg wazne wydarzenia w miescie dotyczgce seniordw, zamieszczajg swoje re-
cenzje teatralne i filmowe, prezentuja tez wtasna twdrczosé. Zadna z redaktorek nie miata wcze-
Sniej doswiadczen dziennikarskich.

Grupg docelowg sg osoby po 60. roku zycia, chcace aktywnie wigczac sie w zycie miasta
i swoich rowiesnikow. Obecnie cztonkami redakciji sg osoby mieszkajgce w Biatymstoku, ale
zaktada sie mozliwos¢ zamieszczania wiadomosci z regionu, a co za tym idzie — poszerzenia
skfadu redakgji o ,korespondentdw terenowych”.

Przedsiewziecie jest realizowane w partnerstwie z Miastem Biatystok, Centrum Wspotpracy



Organizacji Pozarzadowych, kilkkoma organizacjami pozarzgdowymi skupionymi w Federacji Or-
ganizacji Pozarzgdowych Miasta Biatystok, spdtkg z 0.0. Fundus Auxilium (odpowiedzialna za
techniczng strone zadania).

Celem przedsiewziecia byto dostarczenie seniorom medium skierowanego specjalnie do nich,
uwzgledniajgcego ich potrzeby i mozliwosci, redagowanego przez rowiesnikow, poprawiajgcego
dostep do informaciji o wydarzeniach i ustugach. Chodzito takze o przetamanie stereotypdow na
temat mozliwosci uczenia sie i korzystania z technologii informatycznych przez osoby starsze.
Zwitaszcza ze przeprowadzone w 2014 roku badanie (Fundacja Soclab, Biatystok) wykazato,
ze dla 33% 0s0b starszych korzystanie z Internetu i komputera jest formg aktywnosci w czasie
wolnym. Do postepdw w cyfrowej edukacji seniorow przyczyniajg sie tez coraz bardziej mobilne
dzieci i wnuki (niejednokrotnie Internet zastgpit tradycyjny telefon i listy w kontaktach z najblizsza
rodzing).

Dziatania zwigzane z promocjag i wsparciem redakcji przysztego portalu byty prezentowane na
stronach prowadzonych przez Akademie plus 50 oraz na stronie cs.bialystok.pl. Pierwsze ogto-
szenie o0 naborze do warsztatow dziennikarskich zaowocowato skompletowaniem petnej grupy
uczestnikow. Nie stosowano zadnego kryterium selekcji. Osoby, ktore sie zgtosity, pochodzity
z roznych Srodowisk i reprezentowaty rézne organizacje seniorow. W ramach przygotowan zor-
ganizowano dla zespotu redakcyjnego:

» warsztaty dziennikarskie (18 spotkan po 3 godziny) obejmujgce ¢wiczenie umiejetnosci kom-
pozyciji tekstu, roznicowania form dziennikarskich, pisania felietondw, reportazy, esejow i in-
nych form;

e warsztaty informatyczne (18 spotkan po 3 godziny) obejmujgce ¢wiczenia umiejetnosci publi-
kacji tekstow w Internecie, integraciji tresci portalu z wybranymi portalami spotecznosciowymi,
archiwizacji danych, obrobki zdjeC. Uczestnicy uczyli sie m.in. uruchamiania odpowiednich
programow, podtgczania aparatu fotograficznego i kart pamieci, nagrywania i edycji filmow
wideo;

* indywidualne doradztwo specijalisty programisty.

Wszystkie osoby ukonczyty warsztaty i pracujg w redakciji. Portal zostat udostepniony czytel-
nikom w Dniu Babci, 21 stycznia 2015 roku, i od tego czasu dziata nieustannie. Od pierwszego
spotkania catego zespotu redakcyjnego, podczas ktérego pod okiem doswiadczonej dziennikar-
ki opracowano tryb pracy redakcji oraz oczekiwang zawartos¢ strony, realizowano zasade par-
tycypacyjnego sposobu angazowania grupy. Redaktorki nawigzaty kontakt z rzecznikami pra-
sowymi wielu instytucji kultury w miescie, z redakcjami mediow oraz organizacjami senioralnymi
I wyposazone w legitymacje prasowe uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych, spotecznych,
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piszg recenzje, robig zdjecia i wywiady, opisujg swoje podrdze — te mate i te dalekie, zajmuijg sie
sprawami interesujgcymi seniorow.

Catkowity koszt przedsiewziecia wyniost 25 400 zt, z czego 10 400 zt byto dotacjg Urzedu
Miasta Biatystok. Koordynatora projektu i osoby prowadzgce warsztaty zatrudniono na podsta-
wie umowy zlecenia, a z redaktorkami portalu podpisano state porozumienia wolontariackie. Na
spotkania redakcji sg udostepniane pomieszczenia Centrum Wspotpracy Organizaciji Pozarza-
dowych Urzedu Miasta Biatystok, a na warsztaty i szkolenia — biura i sprzet Akademii plus 50.

W trakcie kolegiow redakcyjnych — odbywanych raz w tygodniu — na biezgco jest tworzony
i systematycznie aktualizowany kalendarz wydarzen kulturalnych i spotecznych skierowanych
do seniorow, prezentowany w dziale pt. Warto tam pdjsc. Do tej pory znalazto sie w nim ok.
300 zaproszen. Na portalu powstat tez bardzo wazny dziat pt. Polityka senioralna, z istotnymi
informacjami, m.in. o dziataniach na rzecz seniorow w Biatymstoku, i omowieniem dokumentow
w prostym, zrozumiatym dla wszystkich jezyku. Redaktorka tego dziatu weszta w sktad zespotu
przygotowujgcego projekt regulaminu Biatostockiej Rady Seniorow, na biezgco relacjonowata
tez spotkania, dyskusje, posiedzenia komisji i Rady Miasta Biategostoku.

Redakcja senior.bialystok.pl pozyskata grono statych wspotpracownikow — pie¢ osob regular-
nie nadsyta swoje teksty poetyckie i proze na adres redakcji. Jedna osoba dotaczyta do redakciji,
oferujgc swoje piekne, amatorskie zdjecia. Zainteresowania literackie czytelnikdw strony byty
tez inspiracjg do ogtoszenia konkursu literackiego pn. ,Srebro nie ztoto” — zorganizowanego
przez redakcje portalu i Stowarzyszenie Akademia plus 50, ktdrego rozstrzygniecie zbiegto sie
Z pierwszymi urodzinami portalu. Wszystkie nagrodzone prace, pieknie zilustrowane fotografia-
mi, opublikowano na stronie senior.bialystok.pl w specjalnym dziale pt. Srebro nie ztoto.

Do sukcesu przyczynia sie to, ze redakcja ktadzie duzy nacisk na jakos¢ przekazu, na rze-
telnos¢ informaciji, na dbatos¢ o jezyk i estetyke zamieszczanych artykutow. Portal uwzglednia
mozliwosci percepcyjne 0sob starszych — zwraca uwage na wielkosc i czytelnosc¢ czcionki, roz-
miar zdje¢ czy rozwijanie uzywanych skrotow.

Organizatorzy projektu (Akademia plus 50) deklarujg gotowosc¢ podzielenia sie doswiadcze-
niem, pokazania pracy redakcji, a takze udostepnienia technicznego know how.



% Uzasadnienie wyréznienia:

Tworzenie portalu byto przemyslanym, uporzadkowanym dziataniem o jasno zdefiniowanym
celu. O starannym przygotowaniu swiadczy fakt, ze przez prawie rok uczestnicy uczyli sie pisa-
nia tekstow, zasad tworzenia informacji w mediach elektronicznych i tradycyjnych, redagowania
serwisow informacyjnych, sktadu tekstéw, formatowania tekstow, obrobki elektronicznej zdjec,
zasad ilustrowania tekstow. Zajecia byty prowadzone przez profesjonalnych dziennikarzy, foto-
grafikow i redaktoréw. Dopiero po gruntownym przygotowaniu oséb starszych organizatorzy
projektu przeszli do jego drugiego etapu, jakim byto zatozenie portalu.

Uzyskane efekty sg bardzo zroznicowane i wielopoziomowe: aktywizacja i rozwoj szczegol-
nych kompetenciji niewielkiej grupy seniorow tworzgcej zespot redakeyjny, docieranie z istotnymi
informacjami do catej zbiorowosci 0séb starszych w regionie, aktywizacja czesci czytelnikow
portalu dzieki zorganizowaniu konkursu literackiego. Wartoscig dodang jest staty wzrost kompe-
tencji cyfrowych osdb starszych jako tworcow i jako odbiorcow portalu.

Zaletg projektu sg stosunkowo niewysokie koszty jego realizacji. Jednak opis projektu wyraz-
nie sugeruje, ze tego rodzaju dziatania moga by¢ podejmowane tylko tam, gdzie chetni do pracy
seniorzy otrzymaja juz na starcie profesjonalng pomoc specjalistow, przygotowanych zarowno
merytorycznie jak i osobowosciowo do poprowadzenia odpowiednich warsztatow.

% Whnioskodawca i realizator:
Stowarzyszenie Akademia plus 50,
15-668 Biatystok, ul. Upalna 22, tel. 48 519 153 194,
e-mail: kontakt@plus50.org.pl
www.senior.bialystok.pl, www.plus50.org.pl
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»PozZne debiuty”

% Opis przedsiewziecia:

,P0Zne debiuty” to nowatorskie przedsiewziecie w postaci cyklu warsztatow filmowych (do-
tychczas odbyto sie 5 edycji) polegajgcych na zastosowaniu metody wideo uczestniczacego.
Metoda ta jest w Polsce prawie nieznana, natomiast z powodzeniem jest wykorzystywana do
pracy z grupami zagrozonymi wykluczeniem m.in. w Wielkiej Brytanii czy Afryce. Zastosowanie
tej metody sprawia, ze projekt — zardwno w trakcie realizacji, jak i na poziomie produktow — ma
maksymalnie oddolny i partycypacyjny charakter, gdyz to uczestnicy (przy wsparciu trenerow
i facylitatorow) ksztattujg catosc.

Celem projektu byto zwiekszenie aktywnosci 0osob starszych, poprzez prace z nowymi tech-
nologiami — co pomaga zwalczac zagrozenie wykluczeniem cyfrowym tej grupy. Drugim celem
byto wzmocnienie gtosu 0sob starszych i pokazanie im mozliwosci dotarcia z waznymi dla se-
niorow tematami do szerokiej grupy odbiorcow.

Organizatorem cyklu ,P6zne debiuty” jest Stowarzyszenie Pracownia Filmowa ,Cotopaxi”,
bezposrednimi beneficientami sa seniorzy z Warszawy, a posrednimi odbiorcami sg wszystkie
osoby majgce kontakt z produktami powstatymi w ramach projektu — filmami zrealizowanymi
przez jego uczestnikdw. Partnerami projektu sg podmioty lokalne (dotychczas byty to: Staro-
miejski Dom Kultury, Dom Kultury ,Zacisze”, Dom Kultury ,Swit”, Fundacja ,Porozumienie bez
Barier”, ,Osrodek Nowolipie”, Klub Seniora DDPS przy ul. Walecznych, Centrum Pomocy Spo-
tecznej Dzielnicy Srédmiescie).

Projekt jest prowadzony przez zespét sktadajgey sie z mtodych i otwartych ludzi, majgcych
doswiadczenie w stosowaniu techniki wideo uczestniczgcego, wspieranych przez wolontariu-
szy i profesjonalistow (trenerdw komunikacji i kreatywnosci, montazyste, kompozytora muzyki).
Praca odbywa sie na bazie opracowanego scenariusza (stowarzyszenie ma w swoich szeregach
0soby zajmujgce sie gerontologig spoteczng i czerpie z ich wiedzy i doswiadczenia). Po opra-



cowaniu scenariusza warsztatow, drugim etapem byto przeprowadzenie projektu pilotazowego,
w trakcie ktorego uksztattowat sie model projektu i wspdtpracy z uczestnikami. Obejmuje on
nastepujace kroki:

e Krok 1. Rekrutacja uczestnikow w ramach danego cyklu odbywa sie przy pomocy bezpo-
Srednich kanatéw komunikacji, z wykorzystaniem plakatow, ulotek, informaciji w Internecie
oraz mediow krajowych (np. program TVP 2 pt. Pytanie na sniadanie). Na poczatku tworzona
jest baza miejsc, z ktorych korzystajg lub w ktérych spotykajg sie seniorzy. Nastepnie orga-
nizowane sg tam spotkania z potencjalnymi uczestnikami wyjasniajgce szczegoty projektu.
Wraz z partnerem dobrze znajgcym specyfike lokalnej spotecznosci — badz z inaczej wyodreb-
nionej grupy przyjmowane sg zgtoszenia chetnych. Jedynym kryterium jest wiek. Aby wziac
udziat w warsztatach, trzeba przede wszystkim tego chcie¢, mie¢ troche wolnego czasu
i sing motywacje. Zadne inne predyspozycje badz ich brak nie stanowig o doborze uczestni-
kow.

* Krok 2. Przez jakis czas (z doswiadczen wynika, ze najlepiej w ciggu ok. 6 tygodni) uczestnicy
biorg udziat w warsztatach z podstaw pracy filmowca, zaczynajgc od omowienia gatunkow
filmowych, przez podstawy kadrowania, ujarzmiania dzwigku, pisania storyboardu, a koriczgc
na praktycznych ¢wiczeniach z kamera. Poniewaz zatozeniem wideo uczestniczacego jest
swobodne ksztattowanie przekazu przez uczestnikow, istotna jest dbatosc, by zrealizowane
obrazy pokazywaty to, co jest im najblizsze. Nie narzuca sie tematow, o ile projekt nie zaktada
wypowiedzi uczestnikow w konkretnej kwestii (np. ewaluacja dziatan danej instytuciji w stosun-
ku do jej klientow). Warsztaty majg na celu nie tylko dostarczenie potrzebnych umiejetnosci
filmowych, ale i — moze przede wszystkim — stworzenie okazji do wymiany pogladdw, dzielenia
sie doswiadczeniem i przygotowania wtasnych, zindywidualizowanych wypowiedzi.

e Krok 3. Po zakonczeniu warsztatow uczestnicy podzieleni na grupy przystepuja do na-
krecenia wtasnego filmu, wedtug wspdinie wypracowanego scenariusza. Z kazda gru-
pa pracujg doswiadczeni facylitatorzy, ktorych zadaniem jest przede wszystkim pomoc
z zakresu techniki realizacji flmowej i wspieranie przebiegu procesow grupowych. Tak wiec,
co bardzo istotne, facylitatorzy tylko pomagajg — a nie wyreczaja — w realizacji pomystu grupy.
Kazda grupa pracuje indywidualnie nad realizacjg zdjec.

* Krok 4. Grupy spotykaja sie w montazowni. Decydujg, ktore ujecia sg najlepsze i nadajg osta-
teczny ksztaft swemu projektowi. Na montaz filmowy trzeba przeznaczy¢ wiele godzin spe-
dzonych przy komputerze, by zapewni¢ wysokg jakos¢ obrazu, dzwieku, efektow i grafiki.

* Krok 5. Prezentacja filmow szerszej publicznosci. Zawsze organizowany jest pokaz stworzo-
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nych filmow, by spotecznosc lokalna, z ktdrej wywodzg sie uczestnicy, mogta obejrze¢ efek-
ty ich pracy. To swietny moment na przedyskutowanie w szerszym gronie podejmowanych
w filmach tematoéw, udzielenie odpowiedzi na pytania, czy sg to problemy powszechne i jak
mozna poszukiwac ich rozwigzan. To takze moment na uhonorowanie trudu tworcow i doce-
nienie inwencji artystyczne;.

Koszty projektu zalezaty od liczby uczestnikow i czasu trwania danego cyklu (wynosity od 15

tys. do 200 tys. Zf), a srodki pochodzity ze zrédet rzgdowych, miedzynarodowych, prywatnych.
Projekt wymaga dostepu do nastepujgcego specjalistycznego sprzetu: kamer dobrej jakosci,
statywow, mikrofondw, rekorderéow, komputerdw wraz z oprogramowaniem, projektoréw i mo-
nitoréw. Wazne jest tez udostepnienie pomieszczen przez instytucje, zwtaszcza te dziatajgce na
rzecz seniorow (domy kultury, kluby, UTW, osrodki pomocy spotecznej).

Seniorzy petnig w kazdym cyklu role beneficjentow, konsultantow, wolontariuszy. W realizacii

projektu biorg udziat mtodzi dorosli jako trenerzy, facylitatorzy i wolontariusze. Efektem projektu
jest:

aktywizacja i integracja wewnatrzpokoleniowa osob w wieku senioralnym poprzez udziat
w warsztatach, wspdlne ¢wiczenia, prace nad scenariuszami i realizacje filmow na wszystkich
etapach;

zwiekszenie kompetenciji uczestnikow w zakresie komunikaciji spoftecznej;

integracja miedzypokoleniowa dzieki kontaktom senioréw z facylitatorami — mtodymi osobami,
studentami, filmowcami, ktorzy mieli za zadanie ,utatwianie” procesu grupowego podczas
warsztatow i pracy nad filmami;

wzbogacanie partycypacyjnych badan spotecznych na podstawie metody wideo uczestnicza-
cego.

Projekt ,Pdézne debiuty” zdobyt pierwszg nagrode internautdw w konkursie ,Dojrzatosc

w sieci” w 2015 roku i otrzymat nominacije do warszawskiej nagrody S3KTOR. Kazda edycja jest
poddawana ocenie uczestnikow i 0sob pracujgcych przy projekcie.



% Uzasadnienie wyrdznienia:

Przedsiewziecie ma charakter nowatorski ze wzgledu na wykorzystywang metode (wideo
uczestniczace) i podejscie do uczestnikow.

Efekty dziatania sg udokumentowane (filmy wyprodukowane przez uczestnikow projektu do-
stepne w Internecie, wraz z informacjg o nagrodach i nominacjach do nagrod). O sukcesie
przedsiewziecia Swiadczy zrealizowanie pieciu petnych cykli warsztatow, tamigcych stereotyp na
temat tego, co mozna zrobi¢ dla senioréw — i wraz z seniorami.

Autorzy projektu udostepniajg — opisany w pieciu krokach — scenariusz organizacji warszta-
tow, dowodzgcy ich starannego zaplanowania, przygotowania, postepowania w trakcie realiza-
cji, a takze prowadzenia autooceny. Rownoczesnie, wyraznie wskazujg, ze wykorzystanie tego
projektu jako przyktadu dobrej praktyki wymaga spetienia wielu istotnych warunkow wstep-
nych, dotyczacych zwtaszcza kompetencji i doswiadczenia osob prowadzgcych warsztaty, wy-
posazenia w odpowiedni sprzet (spore koszty) i pozyskania wielu partnerow (zapewniajgcych
m.in. miejsce do spotkan i prezentacji filmaow).

% Whnioskodawca i realizator:
Stowarzyszenie Pracownia Filmowa ,,Cotopaxi”,
03-488 Warszawa, ul. Skaryszewska 6 lok. 17, tel. 792 799 550,
e-mail: biuro@pracowniacotopaxi.pl;

www.youtube.com/user/PracowniaCotopaxi
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Radomski taniec pod gwiazdami”

%’ Opis przedsiewziecia:

»Radomskitaniec pod gwiazdami” to cykl wieczorkdw tanecznych, organizowanych na wolnym
powietrzu, w statych terminach (dwa razy w tygodniu) w miesigcach wakacyjnych. Inicjatywa skie-
rowana jest wprawdzie gtownie do osdb starszych, ale moze w niej wzig¢ udziat kazdy mieszkaniec
—ze wzgledu nato, ze impreza jest bezptatnai odbywa sie w otwartej, ogdlnodostepnej przestrzeni
(tj. na scenie specjalnie zbudowanej na terenie Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacii).

Projekt ,Radomski taniec pod gwiazdami” powstat z inicjatywy wtodarzy miasta w efekcie
ich rozméw z radomskimi seniorami. Jest odpowiedzig na zgtoszone przez samych seniorow
potrzeby i oczekiwania dotyczace aktywnego spedzania czasu. Ma rowniez na celu tagodzenie
(zdiagnozowanego na podstawie odpowiednich danych) poczucia osamotnienia, wykluczenia
i marginalizacji rosngcej liczby starszych mieszkancow Radomia. Organizatorom zalezato po-
nadto na integracji seniorow z mtodym pokoleniem.

Wieczorki taneczne odbywaty sie w kazdy czwartek i kazdg niedziele miesigca, od 3 lipca
do 31 sierpnia 2014 roku, i od 28 czerwca do 30 sierpnia 2015 roku. Kazde ze spotkan trwato
okoto 4 godzin i miato swoj charakterystyczny muzyczny klimat, w jaki wprowadzat uczestnikow
profesjonalny DJ — didzej.

» Realizatorem (organizatorem) przedsiewziecia byt Migjski Osrodek Sportu i Rekreacji Sp.
Z 0.0., ktdry zapewniat miejsce (scene) oraz profesjonalng obstuge muzyczng (sprzet i zatrud-
nienie didzeja).

* Do dziatan przedstawicieli Urzedu Miasta nalezato natomiast zorganizowanie odpowiedniej
promocji. Na poczatku realizacji przedsiewziecia, w 2014 roku, zostat przygotowany i wyemi-
towany w regionalnej telewizji spot promujgcy wydarzenie. W 2015 roku informacje o przed-
siewzieciu byty rozpowszechniane gtownie przez Urzad Miejski w Radomiu oraz ogtoszenia
w kosciotach, a takze zostaty przestane pocztg bezposrednio do Klubdw Seniora zachecajgc



do wspotpracy przedstawicieli Radomskich Klubow Seniora.

e Zakfad Ustug Komunalnych zagospodarowat teren wokot sceny ustawionej przez Miejski
Osrodek Sportu i Rekreacji i uzyczyt mebli ogrodowych (stoty, fawki).

* Cztonkowie poszczegdlinych Klubdw Seniora przygotowywali na kazdy wieczorek (w dowolnej
formie) krétkg prezentacje na temat swojej dziatalnosci (piosenke, wiersz lub inny rodzaj wy-
stepu artystycznego).

Koszty przedsiewziecia sg zwigzane przede wszystkim z zapewnieniem oprawy muzycznej
(sprzet i prowadzenie).

Efekty projektu ,Radomski taniec pod gwiazdami” mozna mierzy¢ duza skalg zainteresowa-
nia wieczorkami oraz pozytywnymi ocenami mieszkancow. Dzieki wspolnej zabawie radomscy
seniorzy zostali zacheceni do aktywnego wypoczynku w gronie swoich rowiesnikow oraz mtod-
szego pokolenia. Z kolei cztonkowie Klubow Seniora mieli mozliwos¢ zaprezentowania i upo-
wszechniania dziatart swoich instytucii.

Organizatorzy przedsiewziecia nie wskazali szczegdlnych barier w jego realizacji. O sukcesie
zdecydowat — ich zdaniem — otwarty charakter inicjatywy oraz zainteresowanie i zaangazowanie
mieszkancow miasta w jej realizacje.

% Uzasadnienie wyrdznienia:

Projekt ,Radomski taniec pod gwiazdami” jest inicjatywa, ktora niewielkim naktadem pracy
i srodkdw finansowych moze by¢ zaadaptowana w innym miejscu (miescie lub wsi).

Catosc jest ujeta w dajacy sie tatwo odtworzy¢, prosty wzor dziatania: state terminy i miejsca
spotkan, wyrazny podziat zadan pomiedzy organizatorow, zapewniona obecnosc¢ profesjonalne-
go didzeja inicjujgcego i prowadzacego zabawe, zaplanowane dziatania informacyjne i promo-
cyjne.

Swojg forma projekt odpowiada na bardzo istotne potrzeby osoéb starszych, jakimi sg: inte-
gracja, spotkanie towarzyskie w mitej, przyjaznej atmosferze i zabawa w gronie rowiesnikow.
Gtéwnym jego walorem jest dostepnosc¢ — zabawa odbywa sie na wolnym powietrzu, w ogoino-
dostepnym miegjscu, kazdy moze sie w dowolnej chwili przytaczyc, takze osoby bez partnerow
i takie, ktore znalazty sie w miejscu zabawy przypadkowo, rowniez osoby mtodsze.
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% Whnioskodawca i realizator:
Migjski Osrodek Sportu i Rekreacji Sp. z o.0.,
26-600 Radom, ul. Narutowicza 9, tel. 48 385 10 00,
e-mail: sekretariat@mosir.radom.pl
www.radom.pl/page/4833,ii-radomski-taniec-pod-gwiazdami.html?id=810
www.youtube.com/watch?v=EyHfaoSJXOQ

www.dami24.pl/wiadomosci/item/1256-beda-tance-pod-gwiazdami



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

»Seniorzy i studenci — razem mozemy wiecej”

% Opis przedsiewziecia:

»oeniorzy i studenci — razem mozemy wiecej” to warsztaty planistyczne, ktorych uczestnikami
byli studenci wydziatéw architektury, socjologii, gospodarki przestrzennej oraz seniorzy. Moty-
wacjg do zorganizowania warsztatow planistycznych byt zty stan przestrzeni polskich miast,
ignorujgcy potrzeby 0sob starszych, zas celami warsztatow byty: identyfikacja barier przestrzen-
nych w obszarze srodmiejskim Warszawy, wspolne wypracowanie przez studentoéw oraz senio-
row rozwigzan dla przestrzeni przyjaznej starzeniu sie, w tym zaprojektowanie przestrzeni sprzy-
jajacej aktywizacji i wigczeniu spotecznemu osob starszych, uwrazliwienie mtodych na potrzeby
starszych i zbudowanie relacji opartych na wzajemnym szacunku i tolerancji.

Organizatorami warsztatow byty: Instytut Gospodarki Przestrzennej i Mieszkalnictwa, Koto
Naukowe Gospodarki Przestrzennej Politechniki Warszawskiej i Fundacja ,,Zaczyn”.

Warsztaty odbyty sie w dniach 8-10 kwietnia 2016 roku. W pierwszym dniu warsztatow miat
miejsce wyktad wprowadzajgcy, po ktorym uczestnicy (42 studentéw oraz 15 seniordow) zostali
podzieleni na 14 grup (3 studentow + 1 senior — w jednym wypadku w grupie byto 2 seniorow).
Nastepnie odbyt sie spacer badawczy po wyznaczonym terenie (okolice stacji metra Ractawicka
w Warszawie, wzdtuz ul. Ractawickiej do ul. Kazimierzowskigj). W trakcie spaceru uczestnicy
notowali swoje opinie na temat miejsca, oceniali mozliwosci poruszania sie pieszo, a takze ob-
serwowali, jak konkretna przestrzen wptywa na ich nastrgj. Drugiego dnia warsztatow, od go-
dziny 9 do 13, uczestnicy w grupach starali sie odpowiedzie¢ na pytania: co nalezy zmieni¢ na
analizowanym terenie”? jak wptynga¢ na polepszenie nastroju w tym miejscu? jak zwiekszy¢ tam
aktywnosc¢ seniorow? Nastepnie studenci mieli czas na prace nad graficznym przedstawieniem
projektu. Ostatniego dnia warsztatow, w niedziele, uczestnicy przedstawiali swoje koncepcje
przed Komisjg Ekspercka ztozong z 9 inzynieréw architektow, pracownikdéw naukowych uczelni
i instytutow badawczych. Komisja wytonita 3 najlepsze prace.

Seniorzy dostarczyli przysztym urbanistom informacji o tym, co przeszkadza im w analizo-
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wanym terenie i co chcieliby ulepszyC. Informacje na temat warsztatow byty upowszechniane
za posrednictwem Fundaciji ,Zaczyn”, w trakcie spotkan organizowanych przez Towarzystwo
Urbanistow Polskich, przez lokalng parafie, ogtoszenia na pismie, a takze za pomoca mediow
spotecznosciowych i portali zwigzanych z problematykg urbanistyczng. Wobec senioréw nie byty
stosowane zadne kryteria. Dobdr studentow zalezat od ich umiejetnosci postugiwania sie pro-
gramem graficznym i stopnia zaawansowania w studiach. Na zakoriczenie warsztatéw wsrod
uczestnikdw zostata przeprowadzona ankieta oceniajaca.

Koszty wyniosty ok. 7200 zt. Objety nagrody, wydruki specjalistyczne i kalki, gadzety promo-
cyine, koszty podrdzy i noclegdw cztonkéw Komisji Eksperckiej. Srodki pochodzity od Wydziatu
Geodezji i Kartografii, Komisji Dydaktycznej i Funduszu Promocji Uczelni Politechniki Warszaw-
skiej, Instytutu Gospodarki Przestrzennej i Mieszkalnictwa, Fundacji ,Zaczyn”. CzesS¢ kosztow
(wyzywienie, noclegi, podroz) poniesli studenci. Projekt obstugiwato 20 wolontariuszy (opiekuno-
wie, logistyka, komitet organizacyjny).

Warsztaty byty pierwszymi w Polsce, w ktorych studenci projektowali przestrzen wspdlnie
z osobami starszymi. Dotychczas na wydziatach architektury czy gospodarki przestrzennej takie
podejscie projektowe nie miato miejsca. Planowana jest druga edycja warsztatow. Praca osob
miodych i starszych nad jednym wspolnym projektem pozwolita obali¢ stereotypy w mysleniu,
zbudowac¢ wzajemng tolerancje, szacunek oraz pokazac zalety wynikajgce z kontaktu z innym
pokoleniem — przekazywanie pozytywnych wzorcow i madrosci zyciowych. Osoby starsze po-
czuty sie potrzebne. Grupy bardzo dobrze sige zintegrowaty. Czes¢ osob starszych utrzymuje
do dzis kontakt ze studentami ze swojej grupy. Starsi uczestnicy podkreslali fakt, ze mogli na-
uczyC sie czegos nowego, zobaczyli, jak wyglada praca planisty, imponowata im praca w pro-
gramie graficznym. Wbrew przewidywaniom zainteresowanie warsztatami byto znacznie wiek-
sze wsrod studentow niz wsrod osob starszych. Mimo poczgtkowej niecheci czesci starszych
0s0b, warsztaty im sie spodobaty do tego stopnia, ze wiekszos¢ przyszia rowniez trzeciego dnia
(W niedziele), by prezentowac projekty wraz ze swoimi grupami.

O sukcesie przedsiewziecia — zdaniem organizatorow — w znacznej mierze zadecydowato
wyjagtkowe zaangazowanie studentow z Kota Naukowego Gospodarki Przestrzennej Politechniki
Warszawskiej, ktérzy z entuzjazmem odniesli sie do pomystu warsztatow i doskonale wywig-
zywali sie z powierzonych zadan. Wykazywali sie oni rowniez inwencja, np. ich pomystem byto
zrobienie fotografii kazdej z grup. Starsi uczestnicy warsztatow otrzymali na pamigtke wspdlne
zdjecie ze swoja grupa. Bariera do pokonania byta poczgtkowa rezerwa 0sob starszych wobec
wziecia udziatu w warsztatach — ostatecznie nikt jednak nie zrezygnowat.



% Uzasadnienie wyréznienia:

Warsztaty planistyczne z udziatem studentow i seniorow sg — sprawdzonym w praktyce —
wzorem do wykorzystania w procesach partycypacyjnego ksztattowania przestrzeni miejskiej,
przyjaznej osobom starszym.

Cechy dobrej praktyki, decydujgce o mozliwosci zastosowania jej w innym miejscu, mozna
odnalez¢ w: wyraznym sformutowaniu celu i przygotowaniu narzedzi; doktadnym opisie sekwen-
cji dziatan skfadajgcych sie na etap przygotowania warsztatow, ich przebieg i proces oceny; ja-
snym podziale zadan pomiedzy rézne grupy uczestnikow (organizatorow, partnerow instytucjo-
nalnych, studentdw i senioréw, ekspertow); wskazaniu sposobow ich rekrutacji i informowania
0 projekcie; oszacowaniu niezbednych kosztow i wskazaniu rodzajow wydatkow.

Projekt ma zidentyfikowane i opisane efekty, zarowno efekty bezposrednie (diagnoza barier
w przestrzeni miejskiej i opracowanie sposobow ich likwidacji; wzbogacenie metod dydaktycz-
nych stosowanych w ksztatceniu studentow — potwierdzone ocenami i wyrdznieniami przyzna-
nymi przez Komisje ztozong z profesjonalistow), jak i efekty dodatkowe (przetamanie uprzedzen
i integracja pokolen, wyrazajgce sie w podtrzymywaniu kontaktow pomiedzy uczestnikami po
zakonczeniu warsztatow).

Za wartos¢ dodang projektu mozna uzna¢ wspotdziatanie tgczace specyficzny potencjat
mitodszych i starszych pokolen.

% Whnioskodawca i realizator:

Instytut Gospodarki Przestrzennej i Mieszkalnictwa,

03-728 Warszawa, ul. Targowa 45, tel. (+48 22) 619 13 50,
e-mail: igpim@igpim.pl, www.igpim.pl

Koto Naukowe Gospodarki Przestrzennej Politechniki Warszawskiej,
00-661 Warszawa, pl. Politechniki 1, Gmach Gtowny, pok. 405/5
Fundacja ,Zaczyn”

01-164 Warszawa, ul. Radziwie 5 m. 229, tel. 502-513-775,e-mail: zaczyn@zaczyn.org



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Seniorzy seniorom - spotkania wakacyjne”

% Opis przedsiewziecia:

»Seniorzy seniorom — spotkania wakacyjne” to oryginalna forma dziatalnosci realizowane;
w ramach Lubelskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, przetamujgca tradycyjne podejscie do or-
ganizaciji roku akademickiego (z podziatem na 2 semestry i dtugg przerwe wakacyjng). Spotkania
sg bowiem organizowane od lipca do wrzesnia w formie wyktadow i dyskusji przygotowywanych
i prowadzonych przez samych stuchaczy, ktorzy wcielaja sie w role wyktadowcow, oraz cotygo-
dniowych spacerow tematycznych po miescie i catodziennych wycieczek w najblizszej okolicy.
Stuzg one pogtebianiu wiedzy o miescie i regionie, poznaniu ich historii.

Celem podstawowym byto zagospodarowanie czasu wolnego osobom starszym spedza-
jacym wakacje w miescie, podtrzymanie wiezi i kontaktéw podczas prawie trzymiesiecznych
wakacji akademickich. Inicjatorem spotkan byta przewodniczgca Rady Samorzadu Stuchaczy,
a Samorzad Stuchaczy jest organizatorem przedsiewziecia. Organizacja, prrzygotowanie, lo-
gistyka spoczywa na samych seniorach — grupie inicjatywnej wytanianej rok rocznie sposrod
stuchaczy.

W czasie wakacji stuchacze UTW, wcielajgc sie w role wykladowcow, dzielg sie z innymi
SWojg wiedzg, pasjami i umiejetnosciami. Wiele z tych prelekciji jest uzupetianych o samodziel-
nie przygotowane prezentacje multimedialne, pokazy zdje¢. W cotygodniowych spotkaniach
uczestniczy od 100 do 150 seniorow. Wyktady majg charakter otwarty, a oferta jest bardzo zréz-
nicowana. Przyktadowe tytuty wyktadow (z lat 2013-2015): Roza w kulturze, symbolice i zyciu
codziennym; Refleksje z wycieczki do Chorwacji; Bajki E. Hemigwaya; Polskie piesni patriotycz-
ne i ich tworcy; Bruno Schulz; Moje odkrycia Macedonii; Kresowe straznice Rzeczpospolitej;
Chociaz na chwile zatrzymaj czas — rozne pomysty na dokumentowanie przesztosci; Patace,
dwory i dworki Lubelszczyzny; Gwiazdy miedzynarodowego festiwalu kultury i piosenki romskigj
w Ciechocinku; Noz w plecy, czyli agresja ZSSR na Polske; J. Korczak — w 70 rocznice smier-
ci; Inteligencja emocjonalna; Historia sztuccow; Jak odzyskatem zdrowie; J. Pitsudski; Relacja
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z wycieczki na Ukraine; Wyspy Sotowieckie, Karelia i Saamowie wedfug M. Wilka, Kobiety
w zyciu A. Mickiewicza, Festiwal kwiatow w Holandii.

Uzupetieniem dyskusyjnych spotkan wakacyjnych jest prowadzony przez Rade Samorzgdu
cykl spaceréw poznawczych oraz wycieczek pod hastem: Z Radg Samorzgadu zwiedzamy Lublin
i Lubelszczyzne (zainicjowany w 2007 roku). Uczestniczy w nich ok. 30-50 osob. Przyktado-
we spacery w Lublinie: Jeszywas Chachmej i cmentarz zydowski; ciekawostki i legendy Sta-
rego Miasta; szlakiem zdarzen kryminalnych na kanwie powiesci Marcina Wroniskiego; sladami
dawnych teatréw lubelskich. Przyktady wycieczek: szlakiem trzech kultur: Wtodawa, Romandw,
Jabteczna i Koden; wycieczka do Lubartowa (Muzeum Regionalne, Sanktuarium sw. Anny z Mu-
zeum Parafialnym i panorama historyczng Polski); wycieczka do Sandomierza i Baranowa San-
domierskiego; wycieczka do Janowa Lubelskiego (Muzeum Regionalne, Porytowe Wzgdrze),
Bitgoraja (Zagroda Sitarska) i Nadrzecza; wycieczka do Chetma (podziemia kredowe, zespot
katedralny) i Hrubieszowa (Muzeum Regionalne, cerkiew 13-koputowa); wycieczka na Roztocze:
Zwierzyniec, Kaczorki.

Wszystkie dziatania byty podijete z inicjatywy osdb starszych. Rowniez w realizacje i promocje
zaangazowani sg sami seniorzy. W maju kazdego roku przygotowujg szczegotowy program
— grafik wyktaddw, spacerow i wycieczek. W czerwcu organizowany jest punkt informacyjny.
Wyktady odbywajg sie od lipca do wrzesnia w statych terminach (kazdy wtorek o godz. 11)
i sg dostepne dla wszystkich. Spacery tematyczne po Lublinie odbywajg sie w kazda Srode,
a wycieczki poza miasto — w wybranych terminach wedtug grafiku ustalonego na 3 miesigce. Od
trzech lat, po zakonczeniu wakacyjnych spotkan organizowane jest spotkanie podsumowujace,
na ktérym sg zbierane i omawiane opinie i uwagi uczestnikdow. Osoby najbardziej zaangazowane
otrzymujg oficjalne podziekowania podczas inauguracji nowego roku akademickiego w UTW.
Seniorzy — wyktadowcy, ktorych zajecia zyskaty szczegdine uznanie, majg mozliwosc prowadze-
nia ich w czasie roku akademickiego w filiach uniwersytetu.

Uczestnicy spotkan wyktadowo-dyskusyjnych i spacerow nie ponoszg zadnych kosztow. Je-
dynie w przypadku wycieczek poza Lublin ich uczestnicy pokrywajg niewielkie koszty przejaz-
du (nawigzywana jest dorazna wspotpraca z firmami turystycznymi). Uniwersytet Przyrodniczy
w Lublinie uzycza bezpfatnie auli wyktadowe;.

Podstawowym efektem projektu ,Seniorzy seniorom — spotkania wakacyjne” jest to, ze zosta-
je zagospodarowany czas wakacyjnej przerwy w dziatalnosci UTW. Stuchacze dostajg przy tym
mozliwos¢ wecielenia sie w role wyktadowcow, zaprezentowania swojej wiedzy i podzielenia sie
nig z innymi, poczucia sie potrzebnym i docenionym. Seniorzy spoza UTW moga zas ciekawie
spedzi¢ wakacje w miescie (co jest wazne zwtaszcza dla osob samotnych, niezamoznych). Spa-
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cery i wycieczki sg dla wszystkich okazjg do odkrywania historii miasta i regionu, uczestnictwa
w biezgcym zyciu kulturalnym miasta. Dodatkowo, mtodsze pokolenia w rodzinach seniorow —
wyktadowcow ,odkrywaty” czesto nieznane im i niedoceniane dotad cechy i mozliwosci swoich
bliskich. Przedsiewziecie sprzyja wiec nie tylko integracji wewnagtrzpokoleniowe;.

Zdaniem organizatorow, poczatkowo najwiekszg barierg do pokonania byt stres zwigzany
z prezentowaniem wyktadow wsrod rowiesnikow. Docenienie wysitku wyktadowcow, publiczne
nagradzanie na forum publicznym — osmielato i wyzwalato motywacje zardwno u wyréznionych,
jak i u innych, obawiajgcych sie wystepowac publicznie.

% Uzasadnienie wyrdznienia:

Przedsiewziecie jest oryginalng formg aktywnosci wykraczajgca poza rutynowe dziatania Uni-
wersytetow Trzeciego Wieku. Z jednej strony odpowiada na zdiagnozowane wczesniej potrzeby
seniorow, z drugiej — jest przez nich realizowane.

Projekt zostat starannie przygotowany, o czym Swiadczg: wyraznie sformutowany cel (zago-
spodarowanie wakacyjnej przerwy w dziatalnosci UTW), powtarzalny schemat dziatania (state
terminy wyktaddw, spacerow i wycieczek), zaplanowany z wyprzedzeniem grafik z konkretnymi
tematami spotkan, zadania podzielone pomiedzy organizatoréw, zaplanowany system informa-
cji (punkt informacyjny), dziatania podsumowujgce i oceniajace.

Catos¢ dziatant stanowi wzdr, ktory moze byc nie tylko kopiowany, ale takze wzbogacany
(pierwotny pomyst ograniczat sie do wyktaddéw, a dopiero pdzniej zostat rozwiniety o spacery
i wycieczki). Jednakze warunkiem sukcesu — co zostato wyraznie stwierdzone — jest to, by wsrdod
stuchaczy znalazly sie osoby chetne i przygotowane do podjecia takiego wyzwania. Podsta-
wowag cecha projektu (i jego wartoscig dodanag) jest bowiem to, ze jego wykonawcami sg sami
stuchacze UTW, wcielajgcy sie na czas wakacji w role wyktadowcow.

% Whioskodawca i realizator:

Lubelski Uniwersytet Trzeciego Wieku,
20-016 Lublin, ul. Narutowicza 41/1, tel./fax 81 537 28 65,

e-mail: sekretariat.lutw@gmail.com, www.utw.lublin.pl



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

»Spacery i mapy sentymentalne”

%’ Opis przedsiewziecia:

»opacery i mapy sentymentalne” to projekt dajgcy do reki narzedzia zwiekszenia udziatu
mieszkancow w procesach decyzyjnych dotyczgcych ksztattowania przestrzeni miejskiej. Po-
lega to na prowadzeniu pogtebionych wywiadow z seniorami w trakcie wspdlnego spaceru
W miejscu ich zamieszkania.

Przedsiewziecie byto realizowane przez gdynskie Laboratorium Inowacji Spotecznych, grafi-
kow warszawskiej Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” oraz Studia Graficznego
i Filmowego ,zespot wespot”. Spacery z mieszkancami obejmowaty obszar rewitalizowanych
dzielnic: Oksywia, Witomina i Chyloni. Pracownicy Laboratorium Innowaciji Spotecznych, part-
nerzy z organizacji pozarzadowych oraz wolontariusze spotykali sie z mieszkancami tych dziel-
nic w miejscach najczesciej przez nich uczeszczanych (w okolicy sklepu, lokalnego centrum
mieszkanca, klubu seniora). W wyniku wspolnych rozmow oraz spacerow szlakami wspomnien
i miejsc waznych zaznaczano na mapie punkty oraz opisy. Co istotne, kolejnym elementem
— kontynuacjg przedsiewziecia — byty warsztaty, podczas ktorych seniorzy wspdlnie z innymi
mieszkancami dzielnicy opracowywali materiat, brali udziat w projektowaniu infografik i tworzeniu
opisOw.

Rownolegle tozsamy projekt zrealizowato gdynskie stowarzyszenie Traffic Design, obejmujac
swymi dziataniami obszar dzielnicy Oksywie (w zeszlym roku projekt byt realizowany w Srdd-
miesciu). Na Oksywiu, dzieki spotkaniom z mieszkaricami, powstata publikacja zawierajgca fa-
scynujace i osobiste opowiesci grupy seniorow — dzieki nim mijane na co dzien miejsca zyskaty
nowe znaczenie, a ich relacje o tym, czym kiedys byto Oksywie (najstarsza dzielnica Gdyni), jak
tam sie zyto i mieszkato, bedg cenng pamigtkg dla kolejnych pokolen.

Dwie drogi realizacji tego przedsiewziecia sg wobec siebie komplementarne, wzajemnie czer-
pig ze swoich doswiadczen. Tworzenie map sentymentalnych nie jest jeszcze zakoriczone, po-
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niewaz w najblizszym czasie swojg mape stworzg mieszkancy kolejnego z rewitalizowanych
obszarow — Babich Dotow.

Spacery i mapy sentymentalne cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem zarowno miesz-
kancow, jak i partnerow/koalicjantow. Osoby starsze stanowig jednga czwartg mieszkancow
Gdyni, dlatego ich gtos jest niezwykle istotny. W ramach realizacji projektu seniorzy wystepowali
jako eksperci i konsultanci; dzielgc sie swoimi historiami, wniesli wktad merytoryczny w opra-
cowywanie map, wazny byt rowniez ich udziat w warsztatach projektowania map i ikonografik i
w dyskusjach z przedstawicielami mtodszych pokolen.

Informacje o warsztatach kolportowano réznymi kanatami. Przekazane zostaty m.in. do gdyn-
skiego Centrum Aktywnosci Seniora, skad dotarty do dziatajgcych w dzielnicach klubow seniora.
O wydarzeniu zostaty rowniez poinformowane dziatajgce w dzielnicy organizacje pozarzadowe.
W dzielnicach i srodkach komunikacjii miejskiej wywieszono plakaty. Na portalach spoteczno-
sciowych zamieszczono posty, komunikaty rozsytano takze droga mailowa. W trakcie samych
spacerow zachecano do udziatu tych mieszkancow, ktorych spotykano po drodze.

Spacery z seniorami przyniosty nastepujgce efekty:

* jako narzedzie ksztattowania przestrzeni miasta pozwolity uchwyci¢ pewne wymiary zycia
spotecznego, ktorych nie nalezy zaniedbywac czy lekcewazyc¢, a nie zawsze sg one dostrze-
gane przez urzednikow i ekspertow;

e jako narzedzie do diagnozowania potrzeb mieszkancow pozwalaty starszym osobom uczest-
niczacym w projekcie oceniaC rozwigzania, z ktorych korzystajg na co dzien i — na bazie wta-
snych wspomnien i refleksji — proponowac rozwigzania przyjazne nie tylko seniorom, ale takze
i innym grupom);

* jako narzedzie tworzenia map sentymentalnych kreowaty nowy wymiar integracji miedzypo-
koleniowej. Niosgce tadunek emocjonalny historie zwigzane z miejscem zamieszkania przy-
wotywane przez starszych zyskaty na znaczeniu dla mtodszych, tworzgc swoiste poczucie
wspadlnoty. Seniorzy zyskali poczucie, ze dzieki nim pewne miejsca i fakty udato sie ocali¢ od
zapomnienia.

O udanym udziale seniorow w procesie diagnozowania i projektowania przestrzeni miejskiej
zadecydowata — zdaniem organizatorow — nowatorska i atrakcyjna forma partycypacji, a takze
dbatos¢ o przyjazng atmosfere sprzyjajaca przetamywaniu poczgtkowych obaw.

Zdaniem organizatorow, poczgtkowo najwiekszg barierg do pokonania byt stres zwigzany
z prezentowaniem wyktadow wsrod rowiesnikow. Docenienie wysitku wyktadowcdw, publiczne
nagradzanie na forum publicznym — osmielato i wyzwalato motywacje zaréwno u wyréznionych,
jak i u innych, obawiajgcych sie wystepowac publicznie.



% Uzasadnienie wyrdznienia:

Spacery i wspdlne tworzenie map, nastawione na zbieranie wspomniern mieszkancow, sg
atrakcyjng formag angazowania starszych mieszkancow w sprawy dzielnicy i edukowania mtod-
szych. Umozliwiajg wydobycie mocnych stron rewitalizowanych obszardw, sprzyjaja zachowaniu
ich dziedzictwa i tradycji, a jednoczesnie — wprowadzaniu w przestrzeni miejskiej takich zmian,
ktore sg przyjazne osobom starszym. Zbudowane w ten sposob zaangazowanie senioréw moze
by¢ zasobem w kolejnych etapach procesu spotecznej rewitalizacji lub w innych przedsiewzie-
ciach.

Opis projektu zawiera dobrze okreslone cele dziatania, wskazuje, ze forma dziatania jest przy-
jazna, atrakcyjna i dopasowana do mozliwosci seniorow. Nie wymaga od nich specjalistycznej
wiedzy o procesach rewitalizaciji.

Wymagania wobec organizatorow, zwtaszcza osob prowadzacych spacery i warsztaty, sg
natomiast bardzo duze. Dotyczg m.in. kompetencji potrzebnych do prowadzenia tego rodzaju
zajeC, wyposazenia w odpowiednie narzedzia i metody pracy, a takze umiejetnosci komunika-
cyjnych. Istotnym warunkiem sukcesu jest wiec udziat profesjonalistow (instytuciji) spetniajacych
te warunki.

% Whioskodawca i realizator:
Whioskodawca:
Urzad Miasta Gdynia,
81-382 Gdynia, al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, tel. (58) 66 88 000,
e-mail: umgdynia@gdynia.pl, www.gdynia.pl
Realizatorzy przedsiewziecia:
gdynskie Laboratorium Innowacji Spotecznych,

graficy z warszawskiej Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”
oraz Studia Graficznego i Filmowego ,zespot wespot”.



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Bezpiecznie we wlasnym domu -
ustugi teleopiekuricze w miescie Czestochowa”

% Opis przedsiewziecia:

Przedsiewziecie jest czescig projektu pod nazwa ,Bezpiecznie we wiasnym domu” zapla-
nowanego na lata 2017-2019, wspdtfinansowanego ze srodkow europejskich, prowadzonego
przez Stowarzyszenie ,EBI Association”, Spotke z 0.0. ,Opiekanova” oraz miasta Czestochowa
i Jastrzebie Zdrdj (przy wsparciu trzech innych miast).

Projekt sprowadza sie do zapewnienia wybranym grupom mieszkancow ustug teleopiekun-
czych. kgczg one nowoczesne technologie teleinformatyczne z praca profesjonalnego Centrum
Alarmowego i dziatalnoscig ,lokalnej sieci pomocowej”, stworzonej specjalnie na potrzeby tego
projektu. W sktad sieci wchodzg sgsiedzi, opiekunowie, cztonkowie rodziny podopiecznego,
pielegniarka.

Celem projektu jest przedtuzenie okresu samodzielnosci i niezaleznosci senioréw we witasnym
domu. Grupe docelowag projektu w Czestochowie stanowi 200 osob nie w petni samodzielnych,
ktorych aktywnosc¢ jest ograniczona do wiasnego domu z uwagi na podeszty wiek, niepetno-
sprawnosc czy stan zdrowia. Osoby te otrzymujg urzgdzenia teleinformatyczne (bransoletka
lub wisiorek) pozwalajgce na 24-godzinny kontakt z pracownikami Centrum Alarmowego, kto-
rzy udzielajg pomocy nie tylko w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia podopiecznych, ale takze
w przypadku wystepowania objawdw podwyzszonego stresu, nasilania sie leku czy poczucia
samotnosci. Bez wzgledu na pore dnia i nocy, w Slaskim Centrum Alarmowym czekajg na
wezwania wykwalifikowani opiekunowie i asystenci senioralni. W godzinach dziennych pracuje
takze psycholog.

Podopieczny nosi w domu niewielkie urzgdzenie na nadgarstku (bransoleta) lub na szyi (wisio-
rek). Jest ono wyposazone w guzik umozliwiajgcy wezwanie pomocy, a wysokiej klasy nadajnik
zapewnia dziatanie systemu w catym domu. Wcisniecie guzika powoduje natychmiastowe potg-
czenie sie z teleopiekunem. Teleopiekun — wykwalifikowany pracownik Centrum — ocenia sytu-
acje i zawiadamia osoby podane do kontaktu, np. krewnych lub sasiadow, a w razie konieczno-
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sci wzywa pogotowie. Pozostaje w kontakcie do momentu udzielenia pomocy lub rozwigzania
problemu. Jesli w domu zamontowany jest zamek szyfrowy do drzwi, teleopiekun podaje pierw-
szej przybytej osobie szyfr, by mogta otworzy¢ drzwi. Sugerowane jest takze przekazanie kluczy
do mieszkania osobom z Sieci Pomocowe;.

Za realizacje projektu w Czestochowie odpowiada Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Wa-
runkiem uczestnictwa jest:

¢ udokumentowanie faktu spetienia kryteriow zwigzanych z wiekiem, niesamodzielnoscig lub
przewlekig chorobg;

* wypetnienie formularza, ktéry mozna pobra¢ w formie elektronicznej ze strony MOPS lub
w formie papierowej w kilku wskazanych instytucjach;

* umowienie sie (pod wskazanym numerem telefonu) na rozmowe rekrutacyjng. Ustuga jest dla
beneficjenta bezptatna.

Informacje o mozliwosci uczestnictwa w projekcie byty rozpowszechniane za pomoca prasy,
telewizji, stron internetowych.

Srodki finansowe: wartosé projektu 1 413 120,00 zt.

Ustuga w formie teleopieki umozliwia zdalng diagnoze, konsultacije, informacje medyczng oraz
korzystanie z ustug zdrowotnych, opiekunczych i psychologicznych, mozliwych do udzielania za
posrednictwem telefonu, Internetu i innych srodkdw zdalnej komunikaciji. Teleopieka jest opty-
malnym rozwigzaniem dla oséb starszych, ktdre nie planujg przeprowadzenia sie do placowek
opieki zbiorowej, lecz chcg pozosta¢ w swoich domach, czyli dla:

* 0s0b, ktére majg ograniczong zdolnos¢ do samoobstugi z powodu wieku;

* 0s6b w réznym wieku, ktére majg ograniczona zdolnos¢ do samoobstugi z powodu choroby
przewlektej, lub osob o czasowo ograniczonej zdolnosci do samoobstugi (np. w wyniku urazu,
ztamania, zawatu itp.).

Sukcesem przedsiewziecia jest to, ze wsrdod seniorow wzrasta poczucie bezpieczenstwa we
witasnym domu, a rodziny zyskuja pewnosc¢, iz pod ich nieobecnosc bliscy nie bedg zdani tylko
na siebie.
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% Uzasadnienie wyrdznienia:

Przedsiewziecie zostato wyrdznione za wprowadzenie do publicznego systemu ratownictwa
dodatkowego komponentu, adresowanego specjalnie do 0séb przewlekle chorych, po urazach
lub w podesztym wieku — mieszkajgcych samotnie. Mozliwos¢ uzyskania pomocy po nacisnieciu
jednego guzika na urzadzeniu alarmowym, wzmacnia poczucie bezpieczenstwa beneficjentow
zarowno w sytuacji wymagajacej interwenciji medycznej, jak i wsparcia psychicznego czy ustug
opiekunczych. £gczy bowiem dziatania profesjonalistow z Centrum Alarmowego z pomoca 0sob
tworzgcych tzw. lokalng sieC pomocowa (rodzina, sgsiedzi, pielegniarka). Praktyka jest mozliwa
do skopiowania w innym miejscu pod warunkiem formalnego zaangazowania wtadz lokalnych,
odpowiedzialnych za system ratownictwa. Niezbedne jest ponadto posiadanie srodkdéw na za-
kup specijalistycznych urzadzen alarmowych.

% Whnioskodawca i realizator:

Urzad Miasta Czestochowy, Wydziat Polityki Spoteczne;j,
ul. Slaska 11/13, 42-217 Czestochowa

tel.: 34 370 74 93
www. ebi.org.pl/teleopieka/

www.mops.czestochowa.pl



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

»Legionowo aktywnie i zdrowo”

% Opis przedsiewziecia:

Projekt ,Legionowo aktywnie i zdrowo” to przedsiewziecie Legionowskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku (LUTW), prowadzonego od ponad 12 lat przez Stowarzyszenie Pomocy Po-
trzebujgcym ,Nadzieja”. Stowarzyszenie wraz z Zarzgdem LUTW zaplanowato dla mieszkanek
i mieszkancow powiatu legionowskiego szereg zajeC sportowych, majgcych na celu nabywanie,
rozwijanie i podtrzymywanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania dla
0sOb starszych, utrzymywanie sprawnosci fizycznej i rozwijanie wiasnych umiejetnosci i pasiji.
Projekt ten stuzy istotnym interesom spotecznym, bowiem generalnie poziom aktywnosci fizycz-
nej osob w podesztym wieku jest w Polsce niski, mimo ze aktywnosc¢ ta moze by¢ kluczem do
polepszenia jakosci ich zycia przez zapobieganie wielu schorzeniom i ograniczanie skutkow tych
schorzen, ktore juz wystgpity. Moze by¢ przy tym formag organizowania czasu wolnego, podtrzy-
mywania wiezi spotecznych i komunikaciji miedzyludzkie;.

Gtownym celem projektu byto stworzenie réznorodnego zestawu zaje¢ dla osob w wieku 60+
zamieszkujgcych teren Gminy Migjskiej Legionowo, tak by — z jednej strony — osoby te mogty
wybrac najbardziej odpowiadajaca im forme aktywnosci, dostosowang do ich mozliwosci i stanu
zdrowia, z drugiej zas strony — by zajecia te stuzyty poprawie kondycji fizycznej seniordw, m.in.
zwiekszeniu:

e wytrzymatosci (usprawnia prace serca, ptuc i uktadu krgzenia),

e sity (poprawia metabolizmn ¢wiczacego i pomaga utrzymac statg wage, dzieki czemu senior
zyskuje site do zycia),

e rdwnowagi (zapobiega upadkom i zmniejsza poczucie leku przed wyjsciem z domu),
* gibkosci (dzieki ktorej pewne czynnosci, np. ubieranie i rozbieranie, stajg sie prostsze),

e wydolnosci uktadu odpornosciowego (dzieki dotlenieniu organizmu podczas ruchu na swie-
zym powietrzu).
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Na oferte zaje¢ ztozyly sie:

gimnastyka rehabilitacyjna prowadzona od poczatku przez doswiadczonego instruktora. Jej
celem jest przede wszystkim: poprawa wydolnosci i sprawnosci fizycznej, zwiekszenie zakre-
su ruchow w stawach konczyn, zmniejszenie dolegliwosci bolowych, zwigkszenie sity mie-
sSniowej;

gimnastyka relaksacyjna jako bardzo popularna forma zaje¢ o tempie i stopniu trudnosci nieco
WYZSzZym nNiz WW.;

indywidualne zajecia ruchowe z kinezygerontoprofilaktyki dla osdb z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, o okreslonych dolegliwosciach, prowadzone przez profesjonalnego in-
struktora rehabilitacji ruchowej i instruktora kinezygerontoprofilaktyki;

comiesieczne wyjazdy na baseny termalne do Mszczonowa. Woda w termach w Mszczono-
wie korzystnie wptywa na schorzenia reumatyczne, kostne, poprawia samopoczucie, obniza
stres i stabilizuje system nerwowy. Cwiczenia w wodzie wykonuje sie prawie bez wysitku,
a mimo to poprawiaja one forme, rzezbig sylwetke i doskonale odprezajg. Nawet spora nad-
waga, zta kondycja, bdle plecow lub kolan nie sg przeszkoda dla gimnastyki w wodzie. Se-
niorzy majg mozliwosc skorzystania z dwoch catorocznych niecek, w tym jednej wewnetrzne,
zawierajgcych surowg wode termalng, wyposazonych w instalacje do masazu karku oraz ma-
sazy sciennych i podtogowych. Zajecia te sg prowadzone od kilku lat i cieszg sie niestabng-
cym zainteresowaniem seniorow. Wielu seniorow korzysta takze z zaje¢ na Ptywalni Miejskiej
w Legionowie;

nordic walking — to rodzaj aktywnosci z tatwg do opanowania technikg, doskonaty sposob na
zredukowanie nadcisnienia oraz zwiekszenie sprawnosci uktadu krgzenia. Dodatkowo spa-
cery z kijkami poprawiajg zmyst rownowagi, wiec nie trzeba sie obawiac¢ upadkow, ktére sg
szczegolnie grozne dla 0séb w podesztym wieku;

zajecia taneczne — prowadzone w taki sposob, aby kazdy mdgt w nich uczestniczy¢. Nie sg
wymagane zadne nadzwyczajne umiejetnosci ani zadne doswiadczenie taneczne. Zajecia ta-
neczne poprawiajg forme fizyczng, ponadto przynoszg rozluznienie i dodajg energii. Sg dosko-
natym sposobem na utrzymanie zwinnosci i majg dobroczynny wptyw na psychike, wprawiajg
w dobry nastroj, wywotujg pozytywne nastawienie do zycia. Dla wielu seniorow taniec stat sie
najulubienszym hobby;

Akademia Bezpiecznego Seniora — zajecia prowadzone na terenie Legionowskiego Uniwersy-
tetu Trzeciego Wieku dzieki instruktorkom z Fundacji Lupus, ktore ucza podstaw samoobrony;

gra w tenisa stotowego. W ramach tego projektu zostat zakupiony stét do tenisa stotowego,
udostepniany wszystkim seniorom z osiedla Piaski na zajecia organizowane w sali gimna-
stycznej Centrum Szkolenia Policji w Legionowie.



Wkiadem rzeczowym LUTW do projektu jest pomieszczenie petnigce funkcje sali gimnastycz-
nej (mogacej pomiescic jednorazowo okoto 100 osob). Na potrzeby zaje¢ tanecznych zainsta-
lowano tam lustra na jednej ze Scian, co umozliwia tancerzom obserwowanie swoich ruchow
i poprawienie jakosci ¢wiczen. Zakupiono takze sprzet odpowiedni do zaplanowanych ¢wiczen,
przyczyniajgcy sie do ich zréznicowania. Projekt dyskontuje ponadto wieloletnig wspdtprace
Z wyprobowanymi trenerami majgcymi uprawnienia do pracy z seniorami.

Zajecia sg finansowane z opfat wnoszonych przez cztonkow LUTW i ze Srodkow Stowarzy-
szenia Pomocy Potrzebujgcym ,Nadzieja”, jak rowniez ze srodkow Gminy Miejskiej Legionowo,
Starostwa Powiatowego w Legionowie i Zarzadu wojewddztwa Mazowieckiego. Zatozenia tego
przedsiewziecia sg bowiem zbiezne z jednym z priorytetowych zadan publicznych Gminy Miej-
skiej Legionowo, zawartym w ,Programie wspotpracy Gminy Migjskiej Legionowo w 2017 r.
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego”, a takze ze ,Strategig dziatart miasta Legionowo na rzecz seniorow 60+ na lata
2015-2020".

Uczestnikami zaje¢ sg seniorzy mieszkajgcy na terenie powiatu legionowskiego. Rekrutacja
odbywa sie poprzez struktury LUTW. Promocja projektdw byta prowadzona na terenie powiatu
legionowskiego, za pomocg lokalnej prasy, radia i TV, strony internetowej SPP ,Nadzieja”, a tak-
ze plakatéw i ulotek informacyjnych.

Efekty projektu obejmuija:

e Komplety chetnych na zajeciach gimnastycznych, dwie grupy uczeszczajgce na zajecia nordic
walking, 20 0osob uczestniczgcych w programie kinezogerontoprofilaktyki, 30-40 osob uczest-
niczagcych w comiesiecznych (organizowanych od kilku lat) wyjazdach na baseny termalne
w Mszczonowie, 3 grupy tanca towarzyskiego, wielu uczestnikow pieszych wycieczek do
Choszczowki, wycieczek rowerowych, trzeci z kolei rekreacyjno-sportowy wyjazd do Serocka.

e Udziat uczestnikdw projektu w pokazach sportowych na imprezach migjskich, w Senioradach
(w pazdzierniku 2017 r. odbyta sie juz czwarta taka impreza. Seniorzy wspodlnie z uczniami LO
brali udziat w kilkunastu konkurencjach sportowych. Liczyta sie, jak zwykle na tej imprezie,
przede wszystkim dobra zabawa, cho¢ chec rywalizacji tez byta istotna. Impreza zakoniczyta
sie wspolng biesiadg z uczniami i wspolnym spiewaniem ponadczasowych przebojow); dwu-
krotny udziat w Olimpiadzie Sportowej Uniwersytetow Trzeciego Wieku i Organizacji Senioral-
nych ,Trzeci wiek na start”.

e Utworzenie po roku ¢wiczen tanecznych grupy tarica towarzyskiego ,Damy rade”, ktora re-
prezentuje teraz LUTW na festiwalach zewnetrznych.

Kazdy cykl zaje¢ konczy sie raportem z ewaluacji. Jest on sporzgdzany po badaniach ankie-
towych uczestnikow. Dzieki temu mozna wykrywac niedociggniecia i wprowadzac korekty.
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% Uzasadnienie wyrdznienia:

Przedsiewziecie zostato wyrdznione za przemyslany i systematycznie realizowany kompleks
zaje¢ ruchowych, celowo ukierunkowanych na osigganie efektow adekwatnych do potrzeb
0soOb starszych, dotyczacych zwtaszcza rownowagi, wytrzymatosci, ,gibkosci” i dotlenienia or-
ganizmu. Walorami przedsiewziecia sg takze:

e roznorodnoscC oferty, ktora pozwala na wybor zaje¢ odpowiadajgcych kondycji i ogranicze-
niom poszczegolnych uczestnikow, oraz na tagodzenie obaw lub zazenowania, czesto odczu-
wanych przez osoby starsze zachecane do aktywnosci fizycznej;

* ciggtosc i systematycznos¢ dziatart skutkujgca duzg liczbg uczestnikow; trwatymi zmianami
w wymiarze indywidualnym (w postawach, stylu zycia i kondycji uczestnikow), jak i w wymia-
rze zbiorowym (spontaniczne utworzenie sie zespotdw lub druzyn i uczestnictwo w pokazach,
zawodach, festiwalach).

Powielenie opisanego wzoru wymaga warunkow wstepnych tj. posiadania srodkow finanso-
wych (sponsorow), odpowiednio dobranych profesjonalistow do prowadzenia zaje¢, dostepu
do infrastruktury (sal, boisk, sprzetu), zorganizowania i sfinansowania systemu informowania
i motywowania osob starszych.

% Whnioskodawca i realizator:

Stowarzyszenie Pomocy Potrzebujgcym ,Nadzieja”,
ul. Pitsudskiego, 3, 05-120 Legionowo
www.spp-nadzieja.slaskdatacenter.pl

Legionowski Uniwersytet Trzeciego Wieku,
ul. Pitsudskiego 3, 05-120 Legionowo

www.lutw.net; www.facebook.com/uniwersytet.lutw;
www.lutw.slaskdatacenter.pl/Blog (fotoblog LUTW)

Partnerem projektu jest Serocka Akademia Seniora,
ul. Puttuska 35, 05-140 Serock

e-mail: sas2015@wp.pl



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

»Lubaczow — miasto z sercem otwartym dla Seniorow”

% Opis przedsiewziecia:

Projekt ,Lubaczdéw — miasto z sercem otwartym dla Seniorow” jest zbiorem zréznicowanych
i powigzanych ze sobg przedsiewzie¢ stuzgcych rozwigzaniu problemu, jakim byta niska jakos¢
zycia 0sob starszych w Lubaczowie (np. brak kontaktow z innymi osobami, brak form zagospo-
darowania czasu wolnego, deprywacja potrzeb, niska samoocena — starsi ludzie czesto nie maja
Swiadomosci posiadania sporego potencjatu, w tym doswiadczenia zyciowego, ktére mozna
wykorzystac). Problem zostat zdiagnozowany dzieki sygnatom, ktore wiadze miasta otrzymywaty
od réznych stowarzyszen i podmiotow dziatajgcych na rzecz osob starszych.

Gtéwnym celem projektu jest wiec polepszenie jakosci zycia 0sob starszych w miescie, anga-
zowanie seniorow w zycie kulturalne i sportowe, polepszenie stosunkéw miedzyludzkich, spo-
tecznych i miedzypokoleniowych. Nie mniej waznym celem byto zwrdcenie uwagi na poczucie
wykluczenia spotecznego i podjecie prob zmiany tego stanu rzeczy. Inicjatorami i pomystodaw-
cami dziatart w ramach tego przedsiewziecia byty najpierw wtadze miejskie Lubaczowa, a poznie;
Lubaczowska Rada Seniorow, Mtodziezowa Rada Miasta oraz sami seniorzy. Wykonawcami:
pracownicy Biura Promocji i Informacji Urzedu Miejskiego w Lubaczowie, jednostki organizacyj-
ne Urzedu oraz cztonkowie Lubaczowskiej Rady Seniorow i Mtodziezowej Rady Miasta.

Najwazniejsze elementy przedsiewziecia to:

* powotanie Lubaczowskiej Rady Seniorow, ktorej dziatania dajg gwarancje osobom starszym,
ze wszystkie ich problemy zostang rozpatrzone przez wtadze samorzgdowe;

* udostepnienie i remont pomieszczen z przeznaczeniem na Centrum Aktywnosci Senioréw
w celu stworzenia przestrzeni do realizowania swoich pasji, rozwijania hobby oraz bezposred-
nich kontaktéw z rowiesnikami, a takze do edukaciji, np. w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa
czy nowych mediow (elektronicznych);
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wydanie i dystrybucja Migjskiego Informatora dla Seniorow z najwazniejszymi wiadomosciami,
numerami telefondw, informacjami —m.in. o dziataniach Centrum Aktywnosci Seniorow, o tzw.
kopertach zycia oraz 0 Ogolnopolskiej Karcie Seniora;

prowadzenie akcji ,Miejsce przyjazne Seniorom”, w wyniku ktorej 18 sklepdw i zaktaddw ustu-
gowych daje upusty na zakupy i ustugi dla osob starszych;

utworzenie strony internetowej dla seniorow — www. seniorzy.lubaczow.pl;

zakupienie dodatkowych tawek ulicznych, ktore po konsultacjach z seniorami zostaty umiesz-
czone W miejscach przez nich wskazanych;

zakup i dystrybucja kopert zycia, ktére dajg poczucie bezpieczenstwa i czesto ratujg zycie;
pomoc przy wyrobieniu Ogdlnopolskiej Karty Seniora;
organizacja zaje¢ sportowych dla seniorow;

organizacja w Lubaczowie corocznych Dni Seniora (odbyty sie trzy edycje), obfitujgcych
w réznorodne wydarzenia;

udziat w spotkaniach z ciekawymi ludzmi (np. pisarzami, pasjonatami historii, podréznikami,
prawnikami, fizjoterapeutami, wyktadowcami Uniwersytetu Trzeciego Wieku);

wyjazdy na Targi Seniora, podczas ktorych uczestnicy mogli poszerzy¢ swojg wiedze w ra-
mach promocji zdrowego stylu zycia oraz zapoznac sie z ofertg wielu réznych firm dla oséb
starszych;

organizacja spotkan z cyklu ,Bezpieczny Senior” z policjg, ratownikiem medycznym, rehabili-
tantem;

,Wolontariat Senioréw” na rzecz ich bardziej potrzebujgcych kolegow;
organizacja szkolenia z podstaw obstugi komputera.

Projekt obejmowat takze wspdtfinansowanie przez Miasto Lubaczow projektow ,zewnetrz-

nych” i zachecanie mieszkancow do uczestnictwa w nich; np.:

LAktywny senior” — cykl dziatan wspierajgcych seniorow z terenu Lubaczowa (z dofinanso-
wania miasta: zakup laptopa z oprogramowaniem i gtosnikami, zakup projektora z ekranem,
zakup stolikéw do gry w szachy);

,Lubaczow — miasto wstuchane w gtos seniorow” (z dofinansowania miasta: zakup tawek
i koszy na Smieci);



* ,Nasze RODOS - Rodzinny Ogrdéd Spotecznosciowy jako nowa ustuga spoteczna” — na rzecz
ogotu obywateli, w tym osdb starszych, niepetnosprawnych (z dofinansowania miasta: zakup
i montaz ogrodzenia, zakup kostki brukowej);

* ,Rozszerzenie funkcjonalnosci Centrum Aktywnosci Senioréw” (z dofinansowania miasta: za-
kup urzadzen do sitowni zewnetrznej, zakup mebli zeliwnych, wykonanie i montaz pergoli).

Istotnym i wartosciowym elementem projektu z punktu widzenia relacji miedzypokolenio-
wych byto wigczenie sie Mtodziezowej Rady Miasta Lubaczowa m.in. w organizacje Dni Seniora,
w tym takich wydarzen, jak: dancing miedzypokoleniowy z warsztatem tanca, wieczor czytania
poezji znanego autora, ktory urodzit sie w okolicach Lubaczowa, pokaz 3D mappingu ,Dawny
wielokulturowy Lubaczow” przygotowanego wspdlnie przez mtodziez i seniorow przy wsparciu
specjalisty ds. mappingu, wspolne wykonanie graffiti/muralu przy Centrum Aktywnosci Senio-
row.

Przedsiewziecie ,Lubaczdéw — miasto z sercem otwartym dla Seniorow” zostato sfinansowane
ze Srodkow wiasnych, a jego catkowity koszt wynidst 117 507 zt. W realizacji uczestniczyly na-
stepujgce podmioty: Urzad Miejski w Lubaczowie, Centrum Aktywnosci Seniordw oraz jednostki
organizacyjne Urzedu: Miejski Dom Kultury, Miejska Biblioteka Publiczna, szkoty podstawowe
oraz Miejski Osrodek Sportu i Rekreacii.

Sponsorami dziatan byty czesto firmy wspdtpracujace z Urzedem Migjskim.

Przedsiewziecie ma charakter ciggly. Preznie dziatajg Lubaczowska Rada Seniorow i Cen-
trum Aktywnosci Senioréw, rozprowadzane sg koperty zycia, organizowane sa Dni Seniora oraz
spotkania z ciekawymi osobami, prowadzona jest strona internetowa. Do akcji ,Miejsce przyja-
zne Seniorom” dotaczajg nowe firmy.

W przedsiewzieciu mogg wzig¢ udziat wszystkie osoby w wieku senioralnym, a takze osoby
samotne i niepetnosprawne.

Podejmowane dziatania, promowane sg za pomocg Lubaczowskiego Informatora SMS, ulo-
tek, plakatow, materiatow zamieszczanych na stronie Urzedu Miasta Lubaczow, sg nagtasniane
rowniez w lubaczowskich mediach: prasie (w tym w darmowej gazecie samorzgdowej, dostar-
czanej do kazdego domu i mieszkania w Lubaczowie), TV Lubaczéw, kabléwce, portalach infor-
macyjnych, a takze w Katolickim Radiu Zamos¢. Pomocne okazato sie korzystanie z ogtoszen
parafialnych oraz niezawodnej poczty pantoflowej.

Dziatania prowadzone w Lubaczowie zostaty zauwazone przez osoby w wieku senioralnym
z innych miast, co zaowocowato wizytami studyjnymi seniorow z Gorzyc. Za dziatania na rzecz



S
O
=

O
®

seniorow Gmina Miejska Lubaczow w czerwcu 2016 r. otrzymata tytut ,Gminy przyjaznej Senio-
rom” podczas odbywajacego sie w Parku Slaskim w Chorzowie V Kongresu ,Obywatel Senior”,
ktory zostat objety honorowym patronatem Rzecznika Praw Obywatelskich, dra Adama Bodna-
ra.

O sukcesie przedsiewziecia zdecydowat — zdaniem realizatoréw — updr w dgzeniu do osig-
gniecia zamierzonego celu, wstuchanie sie w gtos seniordw, ich sugestie i potrzeby. Najtrudniej-
sze byto przetamanie bariery mentalnej, czyli uswiadomienie seniorom, ze posiadajg potenciat,
ktorego nie wykorzystuja.

% Uzasadnienie wyrdznienia:

Przedsiewziecie zostato wyrdznione jako wzor spojnej, diugofalowej i wieloaspektowej lokal-
nej polityki senioralnej. Kreowane przez wtadze miasta — jest przyktadem efektywnego wykorzy-
stania lokalnych zasobow (ludzi i instytucii) oraz trafnego doboru form dziatania, uwzgledniaja-
cych specyfike (uprzednio zdiagnozowanych) potrzeb.

Wartoscig przedsiewziecia jest kompleksowos¢ ogarniajgca rozne obszary zycia i formy ak-
tywnosci osob starszych, a takze wykorzystanie gotowych rozwigzan, juz uznawanych za ,do-
bre praktyki” (np. ,miejsca przyjazne seniorom”, ,koperty zycia”, "karty seniora”, ,targi seniora” ,
projekt ,Bezpieczny senior”).

Na wyrdznienie zastuguje ponadto gotowosc¢ do aktywnego dzielenia sie wzorami dziatania
Z przedstawicielami innych miejscowosci (wizyty studyjne).

% Whioskodawca i realizator:
Gmina Miejska Lubaczow
www.seniorzy.lubaczow.pl

www.frdl.org.pl/index.php/aktualnosc/items/gminy-przyjazne-seniorom.htm



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

»Obiady czwartkowe we wtorek”

% Opis przedsiewziecia:

Projekt Gryfinskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku pod petng nazwa: Senior kulturalnie zado-
wolony. GUTW dla spotecznosci ,,Obiady czwartkowe we wtorek” — to cykl spotkan z artystami,
pisarzami, malarzami, fotografami, rezyserami, dziennikarzami i naukowcami-wyktadowcami,
odbywajacych sie w restauracjach w trakcie wspolnego obiadu. Wybor miejsca spotkan wynikat
z faktu, ze w miescie brakuje sal, ktore mogtoby jednorazowo pomiescic wiecej niz 100 osob,
a Gryfinski Uniwersytet Trzeciego Wieku (GUTW) liczy ponad 180 stuchaczy. GUTW ma tez
ograniczone mozliwosci finansowe. Spotkania w formie obiadu w duzych restauracjach umoz-
liwiajg udziat duzej liczby osob. Ponoszg one tylko koszty positku. Ponadto, walorem samym
w sobie jest to, ze positek odbywa sie przy elegancko nakrytych wspdlnych stotach, seniorzy
w trakcie spotkania majg bezposredni kontakt z zaproszonymi gosémi itp. Wymagane jest za-
proszenie (z uiszczong opfatg za positek), ktore mozna uzyskac w siedzibie GUTW.

Gryfinski Uniwersytet Trzeciego Wieku jest jedynym stowarzyszeniem w powiecie gryfinskim,
ktore dziata na rzecz seniorow poprzez wigczanie ich do systemu ksztatcenia ustawicznego oraz
stymulowanie rozwoju osobistego, sprawnosci intelektualnej, fizycznej i poprawianie kondycii
zdrowotnej. Celem dziatart byto pogtebienie wsrdd stuchaczy znajomosci kultury, zwiekszenie
Swiadomosci kulturowej i historycznej, powiekszenie wiedzy o otaczajgcym cziowieka Swiecie,
przeciwdziatanie marginalizaciji i integracja. Istotne byto takze, by stuchacze GUTW dawali dobry
przyktfad, zachecajgcy pozostatych senioréw do aktywnosci kulturalnej.

Do organizacji spotkann motywowata diagnoza (sporzadzona przez OPS) wskazujgca, ze
w gminie Gryfino osoby w wieku powyzej 60. roku zycia stanowig okoto 35% ogotu ludnosci
i wiele z nich spedza czas wolny biernie — na oglgdaniu programow telewizyjnych, stuchaniu
radia oraz czytaniu ksigzek. Seniorzy rzadko korzystajg z innych form rozrywki. Cechuije ich nie-
chec¢ do podejmowania aktywnosci spotecznej, co wynika z wczesniejszego trybu zycia, braku
odpowiednich nawykow i wzordw.
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W obstudze przedsiewziecia biorg udziat wolontariusze (gtownie stuchacze GUTW). Na ich
prace zwigzang z organizacjg kazdego spotkania (obiadu) sktada sie m.in.: opracowanie jego
koncepciji (programu kulturalnego), pozyskanie artystow i prelegentéw i zawarcie z nimi umaow,
zakup materiatow dekoracyjnych, biurowych, zaproszen, opracowanie i upowszechnienie arty-
kutdw promocyjnych, przeprowadzenie rekrutacji uczestnikow, dokumentacja imprezy i prowa-
dzenie strony internetowej, nagtosnienie, dekoracja lokalu, czuwanie nad przebiegiem spotka-
nia, podsumowanie i rozliczenie przedsiewziecia.

Przedsiewziecie ma charakter ciggty. GUTW (od ponad 2 lat) organizuje rocznie 7 ,,Obiaddw
czwartkowych we wtorek”, w ktorych uczestniczyto dotgd ok. 700 osob. Ich uczestnikami sa:
stuchacze GUTW, cztonkowie Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow, mieszkancy
Dziennego Domu Pomocy Senior — Wigor, cztonkowie Klubu ,,Jesiert Zycia”, emeryci i rencisci
z terenu wojewodztwa zachodniopomorskiego. W projekcie goscinnie biorg udziat m.in.: Stowa-
rzyszenie ,,Pokolenie — Pokoleniom”, Biblioteka Powiatowa w Gryfinie, Szkota Muzyczna w Gry-
finie, Towarzystwo Mitosnikow Historii Ziemi Gryfinskiej, Stowarzyszenie Historyczno-Kulturalne
,lerra Incognita” w Chojnie.

Realizowany projekt — zdaniem organizatorow — przyczynia sie do przetamania stereotypo-
wego podejscia do 0sob starszych oraz do budowy pozytywnego obrazu starosci i wizerunku
seniorow jako aktywnych czionkow spoteczenstwa, poprawia jakosc¢ zycia emocjonalnego i kul-
turalnego starszej czesci naszego spoteczenstwa.

% Uzasadnienie wyrdznienia:

Przedsiewziecie zostato wyrdznione za oryginalne rozwigzanie umozliwiajgce rozbudzanie
i zaspokajanie potrzeb kulturalnych duzej liczby seniorow, w sytuacji braku odpowiedniej infra-
struktury (instytucji kultury) i ograniczonych srodkow finansowych pozostajgcych w dyspozycii
organizatorow. Projekt bazuje bowiem na nieodptatnej pracy wolontariuszy i relatywnie niewiel-
kim wktadzie uczestnikow spotkan (koszt positku).

Warunkiem sukcesu organizatoréw byto zachecenie do udziatu w spotkaniach pisarzy, ar-
tystéw, dziennikarzy i przedstawicieli nauki, a takze skupienie wokdt przedsiewziecia lokalnych
stowarzyszen i instytucji (dom pomocy spotecznej, klub seniora, biblioteka, szkota muzyczna).

% Whnioskodawca i realizator:

Gryfinski Uniwersytet Trzeciego Wieku,
ul. Grunwaldzka 1, 74-100 Gryfino

e-mail: biuro@gryfino-gutw.pl Link do informacji prasowych: www.igryfino.pl/wiadomosci



Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych

,Pora Seniora”

% Opis przedsiewziecia:

Projekt ,Pora Seniora” —realizowany w powiecie mysliborskim — jest zbiorem przedsiewzie¢ ad-
resowanych do seniorow wytgcznie z terendw wiejskich (w tym popegeerowskich), majacych do
dyspozycji uboga oferte form spedzania czasu wolnego i utrudniony dostep do instytucji kultury,
a wiec wymagajacych szczegodlnego wsparcia. Jest to przedsiewziecie wieloletnie (od 2014 r.),
ktorego pomystodawca i wykonawcg jest Polska Fundacja Spoteczenstwa Przedsigbiorczego.
Celem projektu byto wyrownywanie dysproporcji pomiedzy ofertg dla seniorow na wsi i w mia-
stach regionu zachodniopomorskiego. Obszary wiejskie sg w tej kwestii przewaznie wielka ,,biata
plama”.

Projekt ,Pora Seniora” jest realizowany etapowo. W pierwszym roku zostat przeprowadzony
pilotaz. Miejscem jego realizacji byta wies Rézansko w gminie Debno (pow. mysliborski). Skorzy-
staty z niego 52 osoby. W kolejnym roku do projektu zostali zaproszeni seniorzy ze wsi Warnice,
Krzesnica, Cychry oraz Sarbinowo (gm. Debno) — w sumie 121 oséb. W 2017 r. z przedsiewzie-
cia korzystali takze mieszkancy m.in. Rychnowa, Mostkowa i Moczkowa (gm. Barlinek). Liczba
beneficientow to ok. 130 osob. W 2018 r. planowane jest poszerzenie obszaru dziatania o ko-
lejne wsie z kolejnych gmin powiatu mysliborskiego. Kazdego roku nazwa ewoluuje zaleznie od
zwiekszajgcego sie obszaru realizacii, np. ,Pora Seniora w Rdzansku”, ,Pora Seniora w gminie
Debno”, ,Pora Seniora w powiecie mysliborskim”.

Motywem do podijecia dziatan byta wczesniejsza diagnoza, ktéra ujawnita nastepujgce pro-
blemy: matg aktywnosc i niskie kompetencije osob starszych w réznych dziedzinach zycia; brak
jakiejkolwiek oferty edukacyjnej obejmujgcej m.in. zagadnienia profilaktyki zdrowia, zdrowego
trybu zycia, roznych aspektow bezpieczenstwa osob starszych; brak oferty umozliwiajgcej ak-
tywnosc i ekspresje kulturalno-artystyczng osob starszych (najblizszy teatr, kino czy filharmo-
nia znajdujg sie w oddalonym o 45 km od Rdzanska Gorzowie Wielkopolskim, nie ma jednak
bezposredniego potgczenia komunikacyjnego — ani autobusowego, ani kolejowego; nawiasem
mowigc, ostatni pocigg przejechat przez stacje Rozansko w 1999 r.); brak oferty sportowo-re-
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kreacyjnej dla osdb starszych. Na wymienione problemy nakfada sie ,autodyskryminacja” po-
legajgca na rezygnacji z wtasnych potrzeb, wycofaniu z zycia spotecznego czy zanizonej sa-
moocenie (stereotypy zwigzane z wiekiem przektadajg sie na to, jak osoby starsze postrzegajg
same siebie). Dotyczy to w szczegdlnosci meskiej czesci spotecznosci seniorow.

Gtéwnym celem realizowanego projektu jest poprawa jakosci zycia osob starszych poprzez
szeroko rozumiang aktywnosc spoteczng, dzieki stworzeniu bardzo réznorodnej oferty eduka-
cyjnej, odpowiadajgcej na zdiagnozowane potrzeby i oczekiwania tych osob. Cele szczegdtowe
odnosza sie natomiast do poszczegdlinych zdiagnozowanych problemow:

* podniesienie kompetenciji zdrowotnych (w zakresie profilaktyki zdrowia i zdrowego trybu zycia,
pomocy przedmedycznej);

* podniesienie kompetencji w zakresie bezpieczenstwa finansowego;

* podniesienie wiedzy z zakresu szeroko rozumianej pracy metodami projektowymi i animacii
lokalnej;

e wzrost potencjatu osob starszych, jako aktywnych obywateli — poprzez udziat w rdznych for-
mach wolontariatu i podejmowanych aktywnosciach/inicjatywach;

* zwiekszenie uczestnictwa osob starszych w kulturze — zardwno jako jej odbiorcow, jak i twor-
cOWw.

,Pora Seniora” to przedsiewziecie wieloletnie; kazda jego edycja jest planowana i wdrazana
niezaleznie (w zakresie budzetu, celow, wskaznikow). CatoS¢ ma oczywiscie charakter systemo-
wy i zachowuje logiczng ciggtosc. Pierwsza edycja (2014 r., pilotaz we wsi Rozansko) obejmo-
wata nastepujace moduty: Senior zdrowy; Senior Swiadomy i ciekawy Swiata; Senior aktywny
kulturalnie i artystycznie; Senior — skarbnica wiedzy i doswiadczen zyciowych. Ich realizacji stu-
zyly zréznicowane formy, np.: programy szkoleniowe, wyktady i ,spotkania z ciekawymi ludzmi”,
warsztaty edukacyjno-artystyczne, wyjazd o charakterze edukacyjnym i kulturalnym, bal seniora,
nagrania wywiadow z seniorami, spotkania seniorow z uczniami. Dodatkowo na przetomie 2014
i 2015 r. zrealizowano w Rozansku projekt ,Dobre rady Pani Rozy, czyli w Rézansku o bez-
piecznych finansach” (we wspotpracy z Narodowym Bankiem Polskim), ktorego owocem jest
m.in. praktyczny poradnik pt. Dobre rady Pani Rozy, przyblizajgcy seniorom problematyke ban-
kowosci i finansow, w tym obrotu bezgotowkowego. Poradnik ten zostat pdzniej uznany przez
Departament Edukacji i Wydawnictw NBP za dobrg praktyke i — wydrukowany w naktadzie kilku
tysiecy egzemplarzy — trafit do sSrodowisk senioralnych w catej Polsce!

Druga i trzecia edycja (lata 2016 i 2017) byly rozszerzane o kolejne wsie powiatu myslibor-
skiego i dlatego dla kazdej wsi zaprojektowano odrebny modut i jeden modut wspolny (wycieczki
integracyjno-edukacyjne i wyjazdy do instytuciji kultury, bal, turniej wedkarski). Wzbogacono nie
tylko tematyke szkolen, ale i katalog form realizacji projektu, np. o tworzenie filmdéw dokumentalnych



Z udziatem seniorow, gimnastyke ogdlnorozwojowg, warsztaty etnograficzne, wokalno-instru-
mentalne i aktywizujgce.

Projekt jest zarzadzany zgodnie z popularng metodg PCM (Project Cycle Management). Do-
ktadnie precyzuje sie cele, okresla sie zadania i sposoby ich realizacji, a takze oczekiwane efekty
(opisane w postaci rezultatow/wskaznikow), nie zapominajgc przy tym o definiowaniu i minima-
lizacji ryzyk. Catosc jest ksztattowana przy zachowaniu planowanego budzetu. Przygotowanie
oferty projektowej dla poszczegdlnych miejscowosci byto kazdorazowo poprzedzone szcze-
gotowa charakterystyka uczestnikdw z punktu widzenia struktury wieku i ptci, wyksztatcenia,
a takze subiektywnych obaw i oczekiwan (osobiste rozmowy, konsultacje z osobami majgcymi
kontakt z osobami starszymi w powiecie i znajgcymi ich sytuacje). Czes¢ zaje¢ byta zorien-
towana na kobiety, czes¢ na mezczyzn, ale wiekszos¢ propozycji ma charakter uniwersalny.
Dziatania zostaty ponadto dobrane w ten sposdéb, aby ,nie przerazi¢” tematykg (zdecydowana
wiekszos¢ starszych osdb z terendw wiejskich posiada wyksztatcenie co najwyzej podstawowe
lub zasadnicze zawodowe, a w latach 2014 i 2016 wsrdd uczestnikow projektow byto kilkoro
niepismiennych). Propozycije wycieczek edukacyjnych i wyjazdow do instytuciji kulturalnych mia-
ty natomiast na celu zaréwno wyrwanie starszych mieszkancow wsi, zwtaszcza kobiet, z kieratu
codziennosci, na ktéry sktada sie prowadzenie gospodarstwa domowego i praca na roli, jak
i pokazanie im miasta od innej strony. Zwykle bowiem ,wyprawy” do miasta w ich przypadku
ograniczaty sie do odbycia wizyty u lekarza, zaptacenia rachunkdw, zakupu lekdw czy pobrania
emerytury/renty w banku.

Za kompleksowe zarzgdzanie projektem odpowiada kierownik projektu, wspierany przez
tzw. tgcznikdw wiejskich, bezposrednio kontaktujgcych sie z beneficjentami w poszczegolnych
wsiach. Kadra projektu to ok. 20 osdb, w tym wolontariusze.

W programie moga uczestniczy¢ osoby powyzej 60. roku zycia. W przypadku zaje¢ o limi-
towanej liczbie miejsc — warunkiem uczestnictwa jest spetienie dodatkowych kryteriow. Na-
rzedziem rekrutacji jest formularz zgtoszeniowy dostepny w wersji elektronicznej na stronie in-
ternetowej projektu i w wersji papierowej u kazdego z tacznikow wiejskich”. Odwiedzaja oni
osobiscie seniorow i pomagajg im w wypetnianiu formularzy rekrutacyjnych.

Do informowania o projekcie wykorzystywane sg nastepujgce narzedzia:

e gazetki promocyjne (kilkustronicowe broszury w przystepny sposob — a przy tym tzw. jezykiem
korzysci — opisujgce idee projektu, planowane dziatania itp.), rozprowadzane (w zaleznosci od
wsi) m.in. w wiejskich sklepach, barze (co gwarantuje dotarcie do wiekszej grupy mezczyzn),
kosciele, punkcie pocztowym itp., a takze dostarczane seniorom do ich domow;

e plakaty promocyjne (m.in. na tablicach ogtoszen, przystankach PKS, w przykoscielnych ga-
blotach, w szkotach), kampania internetowa na stronie projektu;
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* marketing szeptany, poczta pantoflowa (jak pokazuje dotychczasowa praktyka, jest to bardzo
efektywne narzedzie), ogtoszenia duszpasterskie (podczas mszy w tutejszych kosciotach).

Kluczowe znaczenie w promocji majg bezposrednie rozmowy z seniorami i zachecanie ich do
udziatu w przedsiewzieciu. W tym celu specjalisci ds. organizacyjnych, rekrutacji i kontaktu z se-
niorami, tzw. tgcznicy wiejscy, majg za zadanie odwiedzac seniorow w ich domach, by osobiscie
przekonywac do skorzystania z oferty edukacyjnej. Rola ta jest powierzana osobom, ktdre sg
znane wszystkim mieszkancom (w danej wsi), ciesza sie ich sympatig, szacunkiem i w szczegol-
nosci zaufaniem. tgcznik wiejski to jedna z dobrych praktyk w realizacji przedsiewziecia ,Pora
Seniora”. Praca tgcznikow wiejskich ma swoje przetozenie na wysoka frekwencje, a takze regu-
larny przyptyw nowych uczestnikow. Wizyta fgcznika jest okazjg do rozmowy, poznania osobistej
sytuacji danej osoby, jej zainteresowan i preferencji odnosnie do form zajec. kacznik petmi bardzo
czesto role stuchacza, powiernika, doradcy w codziennych problemach i potrzebach. Miedzy
naszymi seniorami a tacznikami niejednokrotnie rozwijaty sie zyczliwe, a nawet przyjacielskie
relacje. acznik pamieta o urodzinach, skfada telefonicznie badz osobiscie zyczenia. Seniorzy
rewanzujg sie dobrym stowem, domowym wypiekiem czy rozgrzewajgcg nalewka.

Przedsiewziecie jest realizowane w nieformalnym partnerstwie z instytucjami i organizacjami
spotecznymi z poszczegdlnych wsi. Przyktadowo w Rozansku pomoca/wsparciem (promocyj-
no-informacyjnym, lokalowym, sprzetowym, osobowym) stuzg: Szkota Podstawowa, Biblioteka
Publiczna, stowarzyszenie ,Koto Chtopdw Wiejskich”, parafia pw. Michata Archaniota, softys
i Rada Sotecka. Dziatania projektowe sg wiec realizowane z wykorzystaniem lokalnej infrastruk-
tury spotecznej (np. swietlice wiejskie, sale w remizach OSP, sale szkolne — gimnastyczne czy
komputerowe). Ponadto, kazda wies$ zostata zaopatrzona przez organizatoréw projektu w ekran
projekcyjny, tablice flipchart i mobilne nagtosnienie.

Na wszystkie wspomniane dziatania Polska Fundacja Spoteczenstwa Przedsiebiorczego po-
zyskata w latach 2014-2017 Srodki w tgcznej kwocie ponad 460 tys. zt, m.in. z budzetu panstwa
(Program ASOS), budzetdéw samorzgdu terytorialnego, a takze z NBP. Nie mozna tez pomina¢
wktadu pracy wykonanej nieodptatnie przez trenerdw, instruktorow, szkoleniowcow, kadry admi-
nistracyjno-obstugowe; i fgcznikdw wiejskich.

Rezultaty ilosciowe i jakosciowe oraz wskazniki sg planowane dla kazdej edycji niezaleznie.
Pomiar nastepowat na podstawie ankiet ewaluacyjnych i/lub testow wiedzy pre/post oraz ocen
prowadzacych. Za sukces nalezy uznac fakt, ze dochodzi do trwatej zmiany postaw i zachowan
seniorow, ze nabywajg oni nowych umiejetnosci.

Przyktadowo:

e Seniorzy, ktorzy jeszcze kilka lat temu nie wiedzieli, czym jest nordic walking, lub krepowali
sie uprawiac te forme rekreacji ruchowej, grupowo wzieli udziat (w charakterze zawodnikow!)



w Mistrzostwach Polski i Europy w Nordic Walking w Barlinku. Chodzenie z kijkami w Rozan-
sku stato sie juz ,normalnym” zjawiskiem i nie budzi zdziwienia otoczenia, nie jest tez powo-
dem do wstydu dla samych senioréw.

e Seniorzy przeszkoleni z zakresu pisania projektow i pracy metodami projektowymi w ostatnich
dwaoch latach podieli sie realizacji niemal dwudziestu inicjatyw oddolnych w swoich wiejskich
Srodowiskach, przy czym byty to inicjatywy na rzecz zaréwno innych seniordw, jak i ogotu
mieszkancow.

* We wsiach objetych projektem udato sie przetamac bariery mentalne seniorow w odniesieniu
do uczestnictwa w dziataniach edukacyjnych. W rezultacie oni sami pytajg o mozliwos¢ udzia-
tu w zajeciach, do ktérych wczesnigj trzeba byto namawiad!

% Uzasadnienie wyrdznienia:

Przedsiewziecie zostato wyrdznione za stworzenie wzoru dziatar o charakterze edukacyjnym,
kulturalnym i aktywizujgcym, dostosowanego do potrzeb i cech pokolenia osob starszych z tere-
now wiejskich (niskie kompetencije w roznych obszarach zycia, niska samoocena, brak wzorow
aktywnosci). Na walory ,dobrej praktyki” ztozyty sie:

* metodyczne dziatanie (diagnoza potrzeb, pilotaz, systematyczna rozbudowa projektu z po-
dziatern na moduty, zarzadzanie biezgce z zastosowaniem konkretnej metody, ewaluacja na
podstawie ankiet);

* wykorzystanie w kazdej gminie istniejgcej juz infrastruktury (Swietlice, szkoty, remizy);

e wbudowanie w projekt przedsiewziec, ktore same w sobie moga stac sie dobrymi praktykami
(;tacznicy wiejscy”, ,Poradnik Pani Rozy”);

* stworzenie szerokiego nieformalnego partnerstwa z lokalnymi wtadzami i instytucjami (szkoty,
biblioteki, parafie, stowarzyszenia);

* szkolenie seniorow w zakresie pracy metodami projektowymi. W efekcie sami stali sie inicjato-
rami innych przedsiewzie¢ ,oddolnych”.

% Whnioskodawca i realizator:

Polska Fundacja Spoteczenstwa Przedsiebiorczego,
ul. Sowinskiego 72D/8, 70-236 Szczecin
e-mail: biuro@pfsp.pl tel.: 91 350 82 62 www.poraseniora.eu
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Senior jako swiadek historii”

% Opis przedsiewziecia:

Projekt ,,Senior jako swiadek historii” polega na realizacji wielokierunkowego programu edu-
kacji spotecznej, w ktorym rola nauczycieli zostata powierzona osobom starszym, dysponujg-
cym okreslong wiedza i unikalnymi umiejetnosciami, majgcym interesujgce pasje, a takze — co
istotne — chcacym podzieli€ sie swymi przezyciami, na ktore wptyw miaty burzliwe wydarzenia hi-
storii XX w. Szczegolny nacisk potozono w nim na szerzenie idei spotkan miedzypokoleniowych,
stuzacych zaciesnianiu wiezi spotecznych, przekazywaniu madrosci zyciowej, doswiadczen,
umachnianiu lokalnej kultury spotecznej. Jednoczesnie przyjeto zatozenie, ze wymiana wartosci
w tym zakresie przynosi obopolne korzysci. Seniorzy rowniez uczg sie od mtodszych pokolen,
przyswajajgc sobie pewne tresci, wzorce kulturowe, umiejetnosci.

Projekt jest efektem wieloletniej wspotpracy bolestawieckich instytucji miejskich z lokalnymi
organizacjami i srodowiskami senioréw. Muzeum Ceramiki w Bolestawcu od wielu lat wigcza
seniorow w dziatalnos¢ wystawienniczg i wydawniczg. Zostat zaplanowany w wieloletniej per-
spektywie czasowej jako projekt modutowy, w skfad ktdérego wchodza:

1.Modut: ,Ocali¢ od zapomnienia”. Modut ten zaktada spisanie oraz opublikowanie w formie
ksigzkowej wspomnien kolejnych grup reemigrantow przybytych na ziemie bolestawieckg
w latach 40. i 50. XX w.

e W pierwszym etapie wdrazania modutu Muzeum Ceramiki wraz ze stowarzyszeniami zbierato
informacje o osobach, ktdre mogtyby zosta¢ zaangazowane w przedsiewziecie jako bohate-
rowie biogramow. Szkoty miejskie wytypowaty uczniow, ktorzy zbierali materiaty. Nauczyciele
przekazali podopiecznym wytyczne co do przebiegu rozmow, tresci zadawanych pytan itp.

* W drugim etapie mtodziez odwiedzata w domach wybranych seniordw, przeprowadzata z nimi
rozmowy oraz wypozyczata materiaty zdjeciowe. Uczniowie samodzielnie spisywali zastyszane
wspomnienia.



* Kolejnym krokiem w projekcie byty prace redaktorskie. Materiaty zgromadzone przez uczniow
trafity do Muzeum Ceramiki. Zdjecia zostaty zeskanowane i opisane zgodnie z informacjami
pozyskanymi przez uczniow. Biogramy poddano obrobce jezykowej i merytorycznej. Gotowy
materiat trafit do sktadu, a nastepnie, po ostatecznych korektach, do druku.

* Po wydaniu ksigzki odbyta sie jej uroczysta promocija i prezentacja z udziatem bohaterdw bio-
gramow, ich rodzin oraz ucznidw, nauczycieli i redaktorow. Wszystkie zaangazowane osoby
otrzymaty bezptatny egzemplarz publikacji. Ksigzka nastepnie trafita do lokalnych ksiegarn,
gdzie mozna jg byto naby¢ w stosunkowo niskiej cenie (ok. 10 zt).

2.Modut: ,Rocznik Bolestawiecki”. Zadaniem rocznika (wydawanego przez Muzeum Ceramiki)
jest tworzenie kroniki najwazniejszych wydarzen majgcych miejsce w danym roku na terenie
powiatu bolestawieckiego. Zardowno cztonkowie redakcji, jak i wspdtpracownicy to w wiekszo-
Sci seniorzy. Wydawanie rocznika jest procesem ciggtym:

* Raz w tygodniu w Muzeum Ceramiki odbywa sie zebranie statego zespotu redakcyjnego,
na ktore moze zgtosic sie kazdy, kto ma ciekawy pomyst na tekst mieszczacy sie w ramach
tematycznych periodyku. Zebrane materiaty sg konsultowane i oceniane przez redakcje pod
wzgledem merytorycznym. Autorzy dostarczajg materiat zdjeciowy, ktory podlega selekcii
i skanowaniu.

* Promocja rocznika odbywa sie zawsze w potowie nastepnego roku. Wowczas na Sali Rajcow
bolestawieckiego ratusza odbywa sie uroczyste spotkanie z udziatem autordw, redaktorow,
bohaterow artykutéw i wspotpracownikow. Kazdy z uczestnikdw otrzymuije bezptatny egzem-
plarz. ,Rocznik Bolestawiecki” jest kolportowany do punktéw sprzedazy.

3.Modut: ,Historia zyciem pisana” to cykl filmow dokumentalnych zawierajgcych wspomnienia
postaci zastuzonych w powojennych dziejach miasta. Upamietniono w ten sposob osadnikéw
przybytych z roznych stron sSwiata, osoby dziatajgce na rzecz odbudowy miasta, rozwoju prze-
mystu, administraciji, kultury i oswiaty. Redaktorzy telewizji lokalnej przeprowadzali rozmowy
z bohaterami kolejnych odcinkdw w réznych miejscach i okolicznosciach (w domach i miesz-
kaniach prywatnych, kawiarniach, szkotach). Powstat materiat, ktory po obrdbce i montazu byt
emitowany na antenie telewizji lokalnej i udostepniany przez Internet.

4.Modut: ,Senior — nauczyciel dawnych profesji” to zadanie realizowane od 2012 r., ktérego
celem byto przyblizenie mtodym mieszkanncom miasta zawodow, rzemiost, tradycji niegdys
powszechnie znanych, a dzis odchodzgcych w zapomnienie. Realizacja modutu wymagata
odszukania seniorow, ktorzy reprezentujg interesujace, aczkolwiek anachroniczne z dzisiej-
szego punktu widzenia, profesje. Pracownicy Muzeum Ceramiki w Bolestawcu, uczniowie
i nauczyciele docierali do przedstawicieli dawnych zawodow. Poszukiwali ich czesto w oko-
licznych wsiach i zapraszali do udziatu w warsztatach swigtecznych, w ,Rzemiesiniczym lecie”
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oraz w wystawie pn. ,Przetworcy ludowi”. Nastepnie organizowano w Muzeum Ceramiki cy-
kle bezptatnych praktycznych warsztatow prowadzonych przez seniorow, m.in. pszczelarskie,
piernikarskie, tworzenia ozdob wielkanocnych i bozonarodzeniowych, garncarskie, zdobienia
ceramiki, tekstylne, wyplatania koszykow, zielarskie.

Wszystkie wymienione dziatania zostaty zorganizowane przez Muzeum Ceramiki w Bolestaw-
cu (samorzgdowa instytucja kultury) z wykorzystaniem posiadanego przez te instytucje zaplecza
logistycznego i kadrowego, we wspdtpracy z Gimnazjum Samorzgdowym nr 2 im. Polakow Ze-
stanych na Sybir, Bolestawieckim Kotem Zwigzku Sybirakow, Towarzystwem Mitosnikow Lwowa
i Kreséw Potudniowo-Wschodnich, Towarzystwem Wspdtpracy Polsko-Francuskiej we Wrocta-
wiu, Stowarzyszeniem Reemigrantow z Bosni, ich Potomkow i Przyjacidt w Bolestawcu oraz
lokalng telewizjg Azart Sat. Liczgcy 14 0sob zespdt pracownikdw Muzeum zajmowat sie petng
obstugg kazdego przedsiewziecia w ramach petmionych przez siebie obowigzkdow lub poprzez
oddelegowanie do konkretnych czynnosci.

Dziatania byty prowadzone zardowno w muzealnych salach ekspozycyjnych, konferencyjnych
lub warsztatowych, jak i w przestrzeniach otwartych nalezgcych do Muzeum: ogrodzie lub let-
nim zadaszonym pawilonie, przeznaczonym do celdéw edukacyjnych. Liczacy 14 osdb zespot
pracownikow Muzeum zajmowat sie petng obstugg kazdego przedsiewziecia w ramach petnio-
nych przez siebie obowigzkéw lub poprzez oddelegowanie do konkretnych czynnosci. £gczny
koszt przeprowadzonych dziatart wyniost 518 514 zt. W realizacje modutu ,,Senior — nauczyciel
dawnych profesji” byty zaangazowane srodki przekazane przez Unie Europejska w ramach Pro-
gramow Operacyjnych Wspdtpracy Transgranicznej w wysokosci 144 000 zt. Pozostata czesc
kosztow zostata pokryta z budzetu wlasnego Muzeum Ceramiki, w tym z dotacji przekazywa-
nych przez Gmine Miejskg Bolestawiec.

Kazde dziatanie byto nagtasniane w lokalnych gazetach, portalach internetowych o zasiegu
lokalnym i regionalnym, portalach spotecznosciowych, a takze w telewizji lokalnej. Ponadto wy-
daniom publikacji czy emisjom filméw dokumentalnych towarzyszyty spotkania promocyjne i au-
torskie, o ktorych informowano za pomocag plakatow. Rozsytano tez liczne zaproszenia imienne.
Odcinki filmu dokumentalnego po emisji w telewizji zostaty udostepnione na state na stronach
internetowych Muzeum Ceramiki i w serwisie Vimeo.

W efekcie realizacji modutu ,Ocali¢ od zapomnienia” ukazaty sie cztery publikacje zawiera-
jace wspomnienia mieszkancow Bolestawca o roznych doswiadczeniach oraz dwa wydawnic-
twa albumowe o tematyce przesiedlenczej. W spotkaniach promocyjnych brali udziat zaréwno
przedstawiciele mtodziezy — uczniowie bolestawieckich szkdt gimnazjalnych i Srednich, spisujgcy
relacje, jak i seniorzy — bohaterowie wspomnien. Dotychczas w dziatanie zaangazowaty sie tgcz-
nie 653 osoby, w tym 332 seniorow i 321 uczniow. Wydanie powyzszych publikacji opiewato na



taczny koszt 55 834 zt. Publikacje byty wydawane kazdorazowo w naktadach po 500 egz., a licz-
ba odbiorcow szacowana jest nawet na 10 tys. osob. W tworzeniu ,Rocznika Bolestawieckiego”
w latach 2009-2016 uczestniczyto 134 seniorow. Napisali oni tgcznie 194 artykuty, a 42 teksty
dotyczyty lokalnej dziatalnosci seniorow i ich grup. Na wydanie 8 kolejnych rocznikow przezna-
czono srodki w tgcznej wysokosci 268 000 zt. Roczniki — w corocznych naktadach 500 egz. —
spotykaty sie z duzym zainteresowaniem wsrod mieszkancow. Szacunkowa liczba odbiorcow
to ok. 15 tys. osob. W ramach modutu ,Historia zyciem pisana” nakrecono 21 odcinkow filmow
dokumentalnych. Koszt catego przedsiewziecia wyniost 29 400 z, a liczba odbiorcow — trudna
do oszacowania — mogta byc bliska liczbie odbiorcow telewizji lokalnej (30 tys. osob). W module
»Senior — nauczyciel dawnych profesji” zrealizowano 94 szkolenia roznego rodzaju, w ktorych
20 seniorow poprowadzito zajecia dla 6642 osob. Catosciowy koszt prowadzenia zaje¢ wyniost
dotychczas 165 280 zt.

% Uzasadnienie wyrdznienia:

Projekt ,Senior jako swiadek historii” zwrdcit uwage jako dobra praktyka instytucji samorzgdo-
wej. Projekt odpowiada na wazne potrzeby osdb starszych: potrzebe aktywnego uczestnictwa
w kulturze, potrzebe kontaktu z mtodym pokoleniem, potrzebe dzielenia sie swoim doswiadcze-
niem i wiedzg, potrzebe bycia uzytecznym dla innych. Tym samym przeciwdziata zjawisku od-
separowania seniorow od innych, mtodszych, bardziej aktywnych i dynamicznych grup spotecz-
nych. Przeciwdziata zjawisku wycofania, zamykania sie 0sob starszych we wtasnej indywidualnej
przestrzeni lub w kregu wiasnej grupy, co prowadzi do zanikania wiezi miedzypokoleniowych.
Projekt ,Senior jako Swiadek historii” daje roznorodne mozliwosci aktywnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym osobom starszym, obsadzajac je w rolach bohaterdw historii i jednoczesnie
stwarzajgc okazje do wymiany miedzypokoleniowe;.

Projekt zostat zaplanowany w perspektywie wielu lat. Jego modutowa struktura pozwalata
siegnaC po wiele sposobdw dziatania oraz wtgczac réznorodnych partnerdw do wspotpracy.
Umozliwito to 14-osobowemu zespotowi podejmowanie aktywnosci na wiekszg skale oraz roz-
szerzenie spofecznego oddziatywania Muzeum Ceramiki.

% Whnioskodawca i realizator:

Gmina Miejska Bolestawiec, Wydziat Spoteczny,
Rynek 41, 59-700 Bolestawiec; tel.: 75 645 65 59

Muzeum Ceramiki w Bolestawcu, ul. Mickiewicza 13, 59-700 Bolestawiec
www. muzeum.boleslawiec.net; www.rocznikboleslawiecki.pl
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Student dla Seniora”

% Opis przedsiewziecia:

Przedsiewziecie ,Student dla seniora” ma forme catosciowego wydarzenia, ktére moze byc
powtarzane cyklicznie. Pierwsze spotkanie w ramach projektu ,Student dla Seniora” odbyto sie
2 grudnia 2017 r., kolejne planowane jest na maj 2018 r. W zamierzeniu organizatorow spotkania
takie bedg odbywaty sie w przysztosci dwa razy w ciggu roku akademickiego (okres zimowy,
okres wiosenny).

Wydarzenie zgtoszone jako dobra praktyka odbyto sie w Instytucie Pracy Socjalnej Uniwer-
sytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, wzieto w nim udziat ok.
50-60 seniorow. Podczas spotkania seniorzy mieli mozliwos¢ skorzystania z pomiardw cisnienia
tetniczego, masy ciata i tkanki ttuszczowej z obliczeniem BMI, pomiarow glikemii. Odbyty sie
pokazy pierwszej pomocy przedmedycznej, ¢wiczenia na fantomach, zostaty rowniez omowione
zagadnienia dotyczgce profilaktyki omdlen w wieku starszym. Na poszczegolnych stanowiskach
seniorzy uzyskali od cztonkéw kot naukowych informacje dotyczace wolontariatu osob star-
szych, roznych form aktywnosci w wieku starszym oraz oferty edukacyjno-spotecznej dla naj-
starszych mieszkancow Krakowa. Odbyty sie rowniez zajecia w ¢wiczeniu pamieci, gry i zabawy
— aktywizujgce tak studentow, jak i seniordw, oraz loteria, w ktorej seniorzy mogli wzig¢ udziat
dopiero po tym, jak odwiedzili wszystkie stoiska i odbyli rozmowy z dyzurujgcymi przedstawicie-
lami organizatorow.

Inicjatorami byli cztonkowie Kofta Naukowego Wolontariatu dziatajgcego przy Katedrze Ge-
rontologii Spotecznej w Instytucie Pracy Socjalnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukaciji Narodowej w Krakowie, pracownicy wyzej wspomnianej Katedry oraz cztonkowie Rady
Krakowskich Seniorow. Koto Naukowe Wolontariatu aktywnie wspotpracuje z Radg Krakow-
skich Seniorow. Cztonkowie Rady zasugerowali, ze brakuje inicjatyw odbywania spotkan na
pfaszczyznie osoba starsza — student. Znaczna czes¢ podejmowanych dotad przedsiewziec
skupiata sie bowiem na integracji miedzypokoleniowej w relacjach miedzy seniorami a dzie¢mi
w wieku przedszkolnym, szkolnym lub gimnazjalnym.



Celem przedsiewziecia byto zwiekszenie wiedzy praktycznej osob starszych z zakresu pra-
widtowego zywienia, ochrony zdrowia, pierwszej pomocy, wolontariatu seniorow, aktywizacji na
rzecz spotecznosci lokalnej przez wykorzystanie potencjatu (wiedzy i umiejetnosci) studentow
z roznych kot naukowych. Zaproszenie do zaangazowania sie w przedsiewziecie przyjety:

* Studenckie Koto Naukowe przy Zaktadzie Pielegniarstwa Klinicznego Wydziatu Nauk o Zdro-
wiu Uniwersytetu Jagiellonskiego — Collegium Medicum,

* Koto Naukowe Mitosnikow Pielegniarstwa przy Instytucie Pielegniarstwa i Potoznictwa Wy-
dziatu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Jagiellonskiego — Collegium Medicum,

* Koto Naukowe Animatoréw Spotecznosci Lokalnej Instytutu Pracy Socjalnej Uniwersytetu Pe-
dagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowe] w Krakowie,

* Koto Naukowe Edukacji dla Bezpieczenstwa, Sekcja Pierwszej Pomocy, Ratownictwa i Pro-
mocji — dziatajgce w Instytucie Bezpieczenstwa i Edukacji Obywatelskiej Uniwersytetu Peda-
gogicznego im. Komisji Edukacji Narodowe] w Krakowie.

Przygotowanie spotkania z seniorami trwato kilka tygodni (od wrzesnia 2017 r.). Obejmowato
nastepujace przedsiewziecia: uzyskanie zgody witadz uczelni; opracowanie koncepcji spotkania
oraz podziat zadan i obowigzkow pomiedzy cztonkdw Kota Naukowego Wolontariatu (weryfiko-
wany w kolejnych etapach); stworzenie listy potencjalnych partneréw (innych kot naukowych,
instytucji wspierajgcych i sponsorujgcych, mediow); przygotowanie materiatdw informacyjnych
i zaproszen; aranzacja miejsca spotkania (rozmieszczenie i wyposazenie stoisk, dekoracja).
Przygotowania te byly systematycznie konsultowane z przedstawicielami Rady Krakowskich
Seniorow oraz kotami naukowymi, ktdre pozytywnie odpowiedziaty na zaproszenie do zaan-
gazowania sie w przedsiewziecie. Po jego sfinalizowaniu ztozono podziekowania instytucjom
i osobom wspierajgcym. Nastepnie odbyto sie spotkanie zespotu realizujgcego, na ktorym zo-
staty dogtebnie przeanalizowane wszystkie zebrane informacje. Dzieki temu mozna byto wska-
zac, co przebiegto zgodnie z planem, gdzie natomiast wystapity braki w przygotowaniu lub
nieoczekiwane problemy, i na tej podstawie zgtosi¢ propozycje lepszych rozwigzan. Oprocz
zebrania zespotu organizujgcego odbyto sie takze spotkanie z przedstawicielami Rady Krakow-
skich Senioréw, na ktdrym omdwiono catoksztatt inicjatywy oraz zdobyto wazne informacje na
temat odbioru wydarzenia przez srodowisko seniorow.

Przedsiewziecie nie wymaga wielkich naktadow finansowych, jest stosunkowo tatwe do zor-
ganizowania i przeprowadzenia, ma charakter uniwersalny, poniewaz moze byc¢ realizowane na
wszystkich uczelniach wyzszych, zarowno w duzych, jak i mniejszych miastach.

Na tgczne koszty ztozyly sie:

e dotacja (300 z) Instytutu Pracy Socjalnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukaciji
Narodowej w Krakowie;
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* wkiad rzeczowy instytuciji, ktore przekazaty darmowe bilety, vouchery na loterig, oraz zapewni-
ty stodki poczestunek dla uczestnikow spotkania. Byty to: Muzeum Narodowe w Krakowie, Te-
atr Groteska, Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej ,Manggha” w Krakowie, Teatr im. Juliusza
Stowackiego w Krakowie, MOCAK — Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Krakowie, restauracja
Trattoria Prima, sklep Sezamek;

e wkiad pracy nieodptatnej pracownikow Katedry Gerontologii Spoftecznej, opiekunow kot na-
ukowych, studentow — cztonkow kot naukowych.

Instytut Pracy Socjalnej nieodptatnie uzyczyt sal wyktadowych, sprzetu multimedialnego, fan-
tomow, kacika na stodki poczestunek. Materiaty niezbedne do funkcjonowania stoisk kot na-
ukowych (np. broszury informacyjne, ulotki, paski do pomiaru glukozy, ciSnieniomierze, wagi,
gry éwiczgce pamiec i koncentracje, informatory dla senioréow) uczestnicy két przygotowali we
wiasnym zakresie

Informacije o przedsiewzieciu byty rozpowszechniane wieloma kanatami: na portalu Gtos Se-
niora; na stronach internetowych Instytutu Pracy Socjalnej, Ogdinopolskiej Federacji Stowarzy-
szen Uniwersytetow Trzeciego Wieku, Wydziatu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Jagiellonskiego
— Collegium Medicum; za posrednictwem Radia Krakdw; za pomocg plakatow rozestanych do
instytucji wspierajgcych osoby starsze. Informacje upowszechniata tez Rada Krakowskich Se-
niorow.

Wydarzenie to potgczyto trzy pokolenia: seniorow, ludzi w srednim wieku (opiekunowie kot
naukowych) i ludzi mtodych (studenci). Seniorzy w naszym przedsiewzieciu petnili role pomysto-
dawcow, konsultantow oraz beneficjentow. Nie stosowano zadnych kryteriow selekcji. W wy-
darzeniu mogtfa wzigC¢ udziat kazda osoba starsza. Z kolei studenci petnili role pomystodawcow
i organizatorow, a opiekunowie naukowi — role konsultantow merytorycznych.

Wspdlna praca tych trzech grup ztozyta sie na efekt koricowy. Studenci wraz z opiekunami kot
naukowych wykorzystali dotychczas zdobytg wiedze, organizujgc kaciki tematyczne, np. pierw-
szej pomocy, profilaktyki zdrowia, gier i zabaw dla 0soéb starszych, wolontariatu osob starszych.
Wzbogacili tez swojg wiedze, przez poznanie i zrozumienie potrzeb osdb starszych dzieki nawig-
zaniu bezposrednich relacji. Seniorzy, dzielgc sie swym doswiadczeniem zyciowym i okazujgc
empatie, obdarowywali studentéw cieptym stowem i motywacjg do dalszej pracy. Waznym efek-
tem wydarzenia byto rowniez nawigzanie blizszych kontaktow miedzyuczelnianych — zaréwno
wsrod studentow, jak i opiekundw két naukowych. Wspodtpraca z Radg Krakowskich Seniorow
uswiadomita, jak istotne jest popularyzowanie idei przedstawicielstwa senioréw poprzez po-
wotywanie tego typu ciat. Po zakoriczonym wydarzeniu nawigzano wspotprace z krakowskim
koordynatorem Centrow Aktywnosci Seniora, ktory wyrazit chec i gotowos¢ zaangazowania sie



uczestnikow Centrow w kolejne edycje spotkania. Odezwato sie takze kilka innych kot nauko-
wych oraz instytucji ze srodowiska lokalnego, niezaangazowanych w pierwsze spotkanie, zgta-
szajgc akces do kolejnych edycji.

O sukcesie przedsiewziecia zadecydowato kilka czynnikdw: zaangazowanie uczestnikow
Kota Naukowego Wolontariatu, pomoc pracownikow Katedry Gerontologii Spotecznej Instytutu
Pracy Socjalnej, pozyskanie do wspotpracy wielu roznych instytucji wspierajgcych, a zwtaszcza
innych kot naukowych (mimo ze w poczatkowej fazie realizacji projektu kilkanascie zaproszen
zostato odrzuconych z powodu braku/zmiany opiekuna naukowego kota). Niezbyt trafny byt na-
tomiast wybdr terminu spotkania — w sobote w okresie ,mikotajkowym” — nalezy to potraktowac
jako wskazowke na przysziosc.

% Uzasadnienie wyrdznienia:

Przedsiewziecie zostato wyrdznione za wykreowanie wzoru miedzypokoleniowych wydarzen,
wzbogacajgcych — z jednej strony — wiedze i umiejetnosci seniorow w wybranych sprawach,
z drugiej, utatwiajgcych studentom poznanie i zrozumienie osob starszych. Walorem wspomnia-
nego wzoru jest to, ze kazde wydarzenie moze stanowi¢ odrebng catosc, a jednoczesnie ukia-
dac sie w cykl wydarzen (okresowo organizowanych), podporzadkowanych wspolnemu celowi
i wartosciom.

Wzdr tatwo wiec powielic w zaprezentowanej formie, ale fatwo tez modyfikowac pod wzgle-
dem tresci spotkan lub ich czestotliwosci. Przedsiewziecie nie wymaga szczegdlnych warunkow
wstepnych, poza uzyskaniem zgody wtadz uczelni na wykorzystanie pomieszczen i sprzetow;
pozyskaniem ewentualnych partneréw (np. z innych uczelni) i ewentualnych donatoréw (zapew-
niajgcych np. bilety do instytuciji kultury, fanty na loterie, poczestunek).

% Whioskodawca i realizator:

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukaciji Narodowej w Krakowie,
Instytut Pracy Socjalnej, os. Stalowe 17, 31-922 Krakow
e-mail: ipsoc@up.krakow.pl; tel.: 48 12 662 79 50

Instytut Pracy Socjalnej Uniwersytetu Pedagogicznego, Koto Naukowe Wolontariatu dziatajgce
przy Katedrze Gerontologii Spotecznej w Instytucie Pracy Socjalnej
WWW.ipsoc.up.krakow.pl;
www.glosseniora.pl/artykuly/nazwa/student-dla-seniora-podsumowanie
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Praktyka zgtoszona do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk
na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych

»Sygnat Zycia”

% Opis przedsiewziecia:

Nazwe ,Sygnat zycia” nosi Miejski System Powiadamiania Ratunkowego uruchomiony w Ka-
towicach, kierowany do grupy osob starszych i niepetnosprawnych. System wymaga od uczest-
nika zarejestrowania sie w bazie na podstawie wypetnionej ankiety oraz posiadania telefonu
komadrkowego lub stacjonarnego z przyciskami, takiego, w ktdrym moze by¢ zaprogramowany
numer alarmowy. W sytuaciji zagrozenia wystarczy nacisngc przycisk, a dyspozytor w Migjskim
Centrum Ratownictwa uzyska informacje o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby
zgtaszajgce).

Celem projektu byto zwiekszenie bezpieczenstwa, przyspieszenie udzielenia pomocy i jej
usprawnienie w przypadku osob, ktdre nie zawsze sg w stanie porozumiec sie z dyspozytorem
przyjmujacym zgtoszenie o zagrozeniu i przekazac przez telefon podstawowe informacije, nie-
zbedne do swiadczenia pomocy w sytuacji zagrozenia.

Projekt zostat wdrozony 1 grudnia 2008 r. i ma charakter ciggty. Na funkcjonowanie systemu
skfadajg sie nastepujgce elementy:

* Osoby chcgce korzysta¢ z tego systemu muszg wypetni¢ ankiete rejestrujgcg (dostepna
w MOPS, u Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Osdb Niepetnosprawnych oraz na stro-
nie Urzedu Miasta: www.katowice.eu/Strony/Migjski-System-Powiadamiania-Ratunkowego.
aspx). Ankiete nalezy wypemni¢ czytelnie, drukowanymi literami, co ma znaczenie zwtaszcza
przy zapisywaniu schorzen oraz nazw lekow. Jedna ankieta moze dotyczy¢ tylko jednej oso-
by; nie mozna wpisywac do jednej ankiety dwdch osob, np. pary matzenskiej (jezeli oboje
matzonkowie chcg korzystac z systemu, musza wypemi¢ oddzielne ankiety oraz muszg miec
oddzielne numery telefonu).

* Wypemione ankiety mozna ztozy¢ w biurze podawczym Urzedu Miasta Katowice lub u Pet-
nomocnika Prezydenta Miasta ds. Osob Niepetnosprawnych albo wysta¢ pocztg na adres
Urzedu. Pracownicy socjalni MOPS docierajg rowniez bezposrednio do miejsca zamieszkania



0s0b niepetnosprawnych, ktdre majg problem z wypetnieniem ankiety lub jej ztozeniem. Admi-
nistratorem danych osobowych podanych w ankiecie jest Prezydent Miasta Katowice.

* Dane z ankiety sg nastepnie wysytane do Wojewddzkiego Centrum Powiadamiania Ratunko-
wego (WCPR) w Katowicach oraz Wojewoddzkiego Pogotowia Ratunkowego (WPR) w Kato-
wicach w celu wprowadzenia do bazy danych systemu.

e W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia osoba zarejestrowana dzwoni z telefonu podanego
w ankiecie na numer alarmowy 112. Jezeli aparat telefoniczny pozwala na zdefiniowanie tzw.
przycisku szybkiego wybierania — przytrzymanie klawisza na klawiaturze telefonu przez ok.
3 sekundy automatycznie wybiera zaprogramowany pod tym klawiszem numer telefonu —
mozna zaprogramowac numer 112 pod jeden z klawiszy szybkiego wybierania. Przyspiesza
to i utatwia wykonanie potaczenia.

* Po wykonaniu potaczenia lub probie wykonania potgczenia na numer 112, na ekranie kom-
putera operatora numeru alarmowego 112 w WCPR wyswietli sie informacja o zgtoszeniu
od osoby niepetnosprawnej wraz z wszystkimi danymi podanymi przez te osobe w ankiecie
rejestrujgcej. Po przyjeciu zgtoszenia operator przekazuje zgtoszenie do dyspozytorow ratow-
nictwa medycznego.

e Jezeli jest mozliwa rozmowa telefoniczna miedzy osoba zgtaszajacg a operatorem, to na-
stepuje doprecyzowanie powodu zgtoszenia (ewentualnie wyjasnienie przypadkowego wy-
brania numeru). Jezeli operator numeru alarmowego nie jest w stanie nawigza¢ kontaktu
Z 0sobg zgtaszajgcy, to probuje nawigzac kontakt z osobami (opiekunami, cztonkami rodziny)
podanymi w ankiecie. Jezeli nie ma takich osob, to po przekazaniu informacji do dyspozytora
ratownictwa medycznego zostaje wystany zespodt ratowniczy w miejsce zamieszkania osoby
wzywajgcej pomocy. Wazne, aby podawaé¢ w ankiecie rejestrujgcej dodatkowe informacije
o utrudnieniach w dojezdzie do danego mieszkania, ktére pomogg zespotowi ratunkowemu
szybciej dostac sie do danej osoby. Przydatne moga tez by¢ np. informacje o windzie, kluczu
u sgsiadki, domofonie itp. W przypadku braku mozliwosci dostania sie do danego mieszkania
drzwi zostang otworzone sitg (wytamane).

Uczestnikami Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego sg osoby starsze i niepet-
nosprawne mieszkajgce w Katowicach (system obejmuje wszystkie dzielnice), ktore wyrazajg
chec skorzystania z ustugi poprzez ztozenie wypetnionej ankiety do rejestracji. Na dzien 26 paz-
dziernika 2017 r. w systemie byto zarejestrowanych 191 osob. Ustuga jest dla jej beneficjentow
bezptatna. Partnerem projektu jest Wojewddzkie Pogotowie Ratunkowe.

Informacje o Miejskim Systemie Powiadamiania Ratunkowego ,Sygnat zycia” sg przekazy-
wane przez pracownikow socjalnych osobom zainteresowanym. W regionalnych mediach elek-
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tronicznych oraz w miejscowej prasie pojawiajg sie informacje o systemie, ktdre przygotowuje
Wydziat Komunikaciji Spotecznej przy Urzedzie Miasta Katowice. Odbywa sie rowniez promocja
systemu za pomocag materiatow reklamowych (plakaty, ulotki).

Program jest na biezgco promowany przez realizatora programu — Miasto Katowice. Wzbu-
dzit tez zainteresowanie w innych miejscowosciach, o czym swiadczg liczne telefony do pra-
cownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice w celu zasiegniecia informacii
w sprawie wdrozenia i dziatania systemu.

% Uzasadnienie wyroznienia:

Przedsiewziecie zostato wyrdznione za prosty w realizacji sposdb wzmacniania poczucia
bezpieczenstwa 0sob starszych i usprawniania samego procesu udzielania pomocy medycznej
w nagtych sytuacjach. Mozliwy jest do wykonania bez wysokich naktadéw. Walorem przed-
siewziecia jest ponadto jego dostepnosc (ustuga powszechna i bezptatna). Od beneficjentow
wymagane jest jedynie: wypetnienie ankiety rejestracyjnej z odpowiednimi informacjami o stanie
zdrowia, danymi kontaktowymi osob z rodziny lub sgsiaddw, informacjami o ulokowaniu miesz-
kania i ewentualnych trudnosciach lub w dostepie (domofony, brak windy, liczba kondygnacii)
lub utatwieniach (klucz u sgsiada); posiadanie telefonu, umozliwiajgcego zaprogramowanie nu-
meru alarmowego.

Rolg organizatora (wtadz samorzgdowych) jest stworzenie bazy danych z informacjami o be-
neficjentach, dostepnej dla operatora pogotowia ratunkowego, oraz systemu zabezpieczenia
tych danych.

Przedsiewziecie jest gotowym wzorem, moze by¢ replikowane w innych miejscach.

% Whioskodawca i realizator:

Urzad Miasta Katowice,
ul. Mtynska 4, 40-098 Katowice
e-mail: ps@katowice.eu; tel.: 605 520 562

Informacje o systemie mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Miasta Katowice:

www.katowice.eu/urzad-miasta/osoby-niepe%C5%82nosprawne/miejski-system-powiada-
miania-ratunkowego



»Ztota Ksiega Dobrych Praktyk na rzecz
Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych”

Prezentowane w publikacji opisy dobrych praktyk obejmujg wszystkie przedsiewziecia
wyroznione w trzech dotychczasowych edycjach konkursu ,Ztotej Ksiegi Dobrych Prak-
tyk na Rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych”. Przypominamy dobre praktyki
Z pierwszej i drugiej edycji poniewaz jako wzory dziatania, nie stracity na aktualnosci. Nadal
sg inspirujgce.

Wszystkie edycje konkursu ,Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk na Rzecz Spotecznego
Uczestnictwa Osob Starszych” odbywaty sie pod patronatem Rzecznikéw Praw Obywa-
telskich: prof. Ireny Lipowicz i dra Adama Bodnara. Pierwsza edycja konkursu zostata ogto-
szona w roku 2014, kiedy to prof. Irena Lipowicz wraz z Komisjg Ekspertow ds. Osob Star-
szych zainicjowata tworzenie zbioru, wartych upowszechnienia inicjatyw, podejmowanych
na rzecz 0sob starszych i z osobami starszymi. Druga edycja zostata ogtoszona w 2016 .,
atrzeciaw 2017 r.

Zaproszenie do zgtaszania dobrych praktyk zarowno w | jak Il i lll edycji byto kierowane
do instytucji publicznych; do stowarzyszen, fundacji i organizacji spotecznych; do grup nie-
formalnych; a takze do pracodawcow. Formutujgc swoje oczekiwania podkreslalismy, ze
zalezy nam na zgtoszeniach projektow, ktore stuzg budowaniu spoteczenstwa spoéjnego,
przyjaznego wszystkim grupom wieku. W szczegolnosci, na inicjatywach stuzgcych akty-
wizacji 0sob starszych w roznych wymiarach zycia, integracji wewnatrzpokoleniowej i mie-
dzypokoleniowej, tworzgcych sprzyjajacg osobom starszym przestrzen publiczng, wzmac-
niajgcych ich samodzielnos¢ zyciowg, w tym kondycje zdrowotng i aktywnos¢ ruchowa,
jak réwniez zapobiegajgcych marginalizacji i wykluczeniu.

W | edycji komisja konkursowa wybrata 24 projekty, ktore zostaty wpisane do ,Ztotej
Ksiegi” (www.rpo.gov.pl/pl/content/publikacje-zlota-ksiega-dobrych-praktyk). W Il edy-
cji zostato wyrdznionych 11 projektow (www.rpo.gov.pl/pl/content/zlota-ksiega-dobrych
-praktyk-na-rzecz-spolecznego-uczestnictwa-osob-starszych-ii-edycja). W Il edycji wy-
brano 8 projektow.



Jedyng formg nagrody dla dziatari uznanych za dobre praktyki byto umieszczenie ich
opisu w ,Ztotej Ksiedze” i mozliwos¢ upowszechnienia tg drogg osiggnietych sukcesow.

Wyrdznione projekty obejmujg dziatania bardzo réznorodne, tak z punktu widzenia skali,
w jakiej sg prowadzone; liczby zaangazowanych instytucji i osob; ztozonosci form dziatania
(w tym, ich innowacyjnosci); oraz z punktu widzenia kosztow i Zrodet finansowania. Réznig
sie takze tym, w jakim stopniu sg dziataniami ,dla seniorow”, a w jakim stopniu seniorzy
sami byli kreatorami pomystéw i ich wykonawcami. Realizacja niektorych praktyk nie jest
mozliwa bez udziatu roznego rodzaju profesjonalistow, w innych — wystarczy zaangazowa-
nie wolontariuszy. Sg wsrod wyrdznionych projekty bedgce jednorazowym wydarzeniem,
projekty powtarzane cyklicznie lub prowadzone w sposob ciggty (w tym, ,zamkniete” kon-
cepcyjnie, lub pomyslane tak, by mogty by¢ rozbudowywane lub modyfikowane).

Wsrod organizatorow dobrych praktyk dominujg samorzady terytorialne (ich jednostki
organizacyjne) i organizacje trzeciego sektora w tym, Uniwersytety Trzeciego Wieku. Nie-
stety, tylko kilka wsrod zgtoszonych przedsiewzieC organizowanych byto przez inne insty-
tucje np. przez instytuty naukowe czy studenckie kota naukowe. Jesli jednak uwzglednimy
wszystkie podmioty zaangazowane w realizacje projektow (wspotwykonawcow, partne-
row, sponsorow, patrondw), to paleta instytucji okazuje sie znacznie bogatsza.

Z satysfakcjg odnotowujemy informacije o szybkim upowszechnianiu sie kilku z wyréz-
nionych przez nas dobrych praktyk. To, co byto nowoscig w 2014 roku stato sie praktyka
popularng w roku 2017. Co wiecej, praktyki opisane we wczesniejszych edycjach jako po-
jedyncze, odosobnione przedsiewziecia, stajg sie elementami wiekszych catosci tj. instru-
mentami realizacji kolejnych dobrych praktyk. Takich przyktadéw dostarcza m.in. trzecia
edycja konkursu.

Realizacja dobrych praktyk bywa tez wpisywana w rozwigzania systemowe (np. znaj-
duje odzwierciedlenie w strategiach/programach rozwoju gminy). Dowodzi to zrozumienia,
iz poprawy jakosci zycia 0osob starszych (ale tez innych pokolen) nie da sie osiggnac po-
przez jednostkowe projekty — o ile nie sg one czescig wiekszej, zwartej siatki dziatan, ktore
dopiero wspolnie planowane i realizowane tworzg nowg jakosc¢. To zjawisko cieszy nas
szczegolnie. Koresponduje bowiem z pracami i propozycjami formutowanymi przez Komi-
sje Ekspertow ds. Osob Starszych, dziatajgcg przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. Eks-
perci tej komisji pod kierunkiem prof. Barbary Szatur-Jaworskiej i prof. Piotra Btedowskiego
wyodrebnili sie¢ dziatan, niezbednych do zaplanowania skoordynowanego wsparcia 0sob



starszych, organizowanego na poziomie lokalnym. Tworzy je siedem obszarow: bezpie-
czenstwo ekonomiczne, zdrowie, opieka, bezpieczenstwo w srodowisku zamieszkania,
czas wolny, edukacja, mieszkalnictwo. Ogdolnymi celami wsparcia spotecznego osob star-
szych sg przede wszystkim: zapewnienie poczucia bezpieczenstwa fizycznego, socjalnego
i spotecznego; jak najdtuzsze utrzymanie aktywnosci i autonomii; wzmacnianie nieformal-
nych wiezi spofecznych tworzgcych podstawowg sie¢ wsparcia i uzupetnianie ich wspar-
ciem formalnym, gdy zachodzi taka potrzeba; jak najdtuzsze pozostawianie osob starszych
w ich dotychczasowym srodowisku zamieszkania, jesli tego sobie zyczg; ksztattowanie
Srodowiska zamieszkania w taki sposob, by byto przyjazne osobom starszym. Niezmiernie
wazng kwestig jest prowadzenie dziatart wspierajgcych senioréw w srodowisku, w sposob
zapewniajgcy im niezaleznosc¢, mozliwos¢ uczestnictwa we wszystkich formach zycia spo-
tecznego, mozliwos¢ samorealizacii, poczucie godnosci i szacunku oraz traktowanie pod-
miotowe w kazdej sytuacji. Wiecej informaciji o0 proponowanym modelu wsparcia mozna
odnalez¢ w publikacji pt. ,System wsparcia osob starszych w srodowisku zamieszkania”,
wydanej przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, dostepnej takze w wers;ji elektronicz-
nej (wWww.rpo.gov.pl/pl/content/system-wsparcia-osob-starszych-w-srodowisku-zamiesz-
kania).

Opracowaniu modelu wsparcia towarzyszyty badania przeprowadzane wsrod witadz sa-
morzadowych i kluczowych pracownikow instytucji gminnych i powiatowych wojewoddztwa
dolnoslaskiego w sierpniu i wrzesniu 2015 r. Badania potwierdzity, ze wiekszos¢ dziatan
samorzgdow na rzecz 0sob starszych miata charakter wyspowy i dotyczyty one gtéwnie
pomocy spotecznej i aktywizacji (aktywnych juz!) seniorow. Dyskryminacja osob starszych
byta rozumiana wytacznie jako dyskryminacija bezposrednia. Wiekszos¢ badanych nie do-
strzegata problemu dyskryminacji posredniej — chocby tak powszechnej jak niemoznosc
korzystania przez mieszkancow wsi z ustug Swiadczonych w instytucjach powiatowych
z powodu niedostatkow w komunikacji publiczne;.

Obserwacje ostatnich lat skierowaty nasze myslenie na przeformutowanie koncepcii
konkursu ,Ztotej Ksiegi”. Jesli wartoscig jest systemowe dziatanie, to postanowilismy zbie-
rac i promowac dobre praktyki we wszystkich tych obszarach, ktore sktadaja sie na model
wsparcia, zaproponowany przez ekspertow w przytoczonej wyzej publikacji. Zmieniamy
wiec kryteria doboru dobrych praktyk tak, by ukierunkowac je na siedem wymienionych
wyzej obszarow, ktore tacznie zapewnic powinny osobom starszym lepszg jakosc¢ zycia



—1j. mozliwos¢ pozostawania jak najdtuzej we wiasnym srodowisku zamieszkania i prowa-
dzenia zycia tak samodzielnego, jak tylko to mozliwe.

Zmieni sie tez sposob zbierania i upowszechniania dobrych praktyk. ldac z duchem cza-
su bedziemy zbierac opisy dobrych praktyk w formie ankiety internetowej, zamieszczone;
na stronie www.rpo.gov.pl/formularz/nasi_seniorzy. Umozliwi to wszystkim — potencjalnie
zainteresowanym — wglad w opisy przedsiewzie¢ lokalnych, nadestane przez tych, ktorzy
swoimi osiggnieciami zechcag sie pochwali¢ i podzieli¢ z innymi.

Mamy nadzieje, ze umieszczane na stronie internetowej informacije okaza sie inspiruja-
ce, pozwolg tworczo adaptowac i rozwijac pomysty wdrozone juz w innych miejscach, za-
checg przy tym, do nawigzywania bezposrednich relacji i wymiany doswiadczen pomiedzy
roznymi publicznymi i niepublicznymi podmiotami zaangazowanymi w dziatania na rzecz
0s0b starszych. Przyczynig sie do powstania szerokiej sieci wspotpracy i wspotmyslenia.

prof. Barbara Rysz-Kowalczyk

Barbara Imiotczyk



Obszary wsparcia 0sob starszych

w srodowisku zamieszkania

Tabela 1. Wsparcie spoteczne w obszarze BEZPIECZENSTWA EKONOMICZNEGO

Szczegotowe cele wsparcia spotecznego w obszarze bezpieczenistwa ekonomicznego:

* ochrona i poprawa sytuacji materialnej osob starszych;

* promowanie i wspieranie aktywnosci ekonomicznej seniorow i ich samodzielnosci ekonomicz-

nej.

\ Dziedzina

\ Narzedzia (ustugi, sposoby dziatania)

Zatrudnienie:

Kontynuacja pracy
zawodowej.

Aktywizacja zawo-
dowa.

Zatrudnienie doryw-
cze.

Diagnoza lokalnego rynku pracy.

Dziatania na rzecz podniesienia kwalifikacji lub rekwalifikacji zawodowej star-
szych pracownikow i mtodych emerytow.

Akcja informacyjna dla pracodawcow.

Targi pracy dla senioréw.

Dochody:

Swiadczenia spo-
teczne.

Pomoc spoteczna.

Wprowadzenie lokalnych ulg dla seniorow (np. karta seniora).

Obnizenie granicy dochodowej uprawniajgcej do nieodptatnego korzystania z
ustug spotecznych finansowanych przez samorzad lokalny.

Zwiekszenie wysokosci Swiadczen pienieznych przyznawanych seniorom w
trudnej sytuaciji materialne;.

Dziatania informa-
cyjno-edukacyjne

Informowanie o powtarzajgcych sie przypadkach oszustw i wytudzen.

Informowanie o przystugujgcych prawach konsumenckich.




Tabela 2. Wsparcie spoteczne w obszarze ZDROWIA

Szczegotowe cele wsparcia spotecznego w obszarze zdrowia:

* promocja zdrowego starzenia sig;

* przeciwdziatanie przedwczesnemu starzeniu sig;

* przeciwdziatanie lub opdznianie momentu wystgpienia niesamodzielnosci;

* dziatania na rzecz funkcjonowania w dotychczasowym srodowisku zycia osob starszych.

Dziedzina \ Narzedzia (ustugi, sposoby dziatania)

Profilaktyka zdro- Popularyzowanie informacji dotyczgcych prawidtowej diety, dostepu do ustug
wotna i promocja ochrony zdrowia, rehabilitacji, zaje¢ sportowych dla senioréw.

zdrowia

Spotkania upowszechniajgce wiedze z zakresu zdrowego trybu zycia, spotka-
nia ze specjalistami, np. dietetykami, rehabilitantami.

Informowanie o ryzykach zwigzanych z postepujacym procesem biologiczne-
go starzenia sig, np. ryzyko upadkdw i sposoby zapobiegania

Wsparcie medycz- | Organizacja dziennych form opieki dla oséb z zaburzeniami poznawczymi.
no-socjalne dla
0s0b z zaburzenia-
mi poznawczymi Organizacja systemu wsparcia psychologicznego i organizacyjnego rodzin
opiekujgcych sie seniorami z zaburzeniami poznawczymi.

Organizacje miejsc czasowej opieki dla tych osdb.

Opieka geriatryczna | Rozwdj i zwiekszenie dostepu do kompleksowej opieki geriatrycznej.

| rehabilitacja Zintegrowanie opieki medycznej i rehabilitacii.

Organizacja wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego.




Tabela 3. Wsparcie spoteczne w obszarze OPIEKI

Szczegotowe cele wsparcia spotecznego w obszarze opieki:

* wspieranie seniora w miejscu zamieszkania;

e optymalny dobdr typu i trybu opieki do potrzeb seniora;

e wspieranie nieformalnych opiekunow osob starszych.

Organizacja dzien-
nych form opieki

Dowdz 0s6b niemogacych samodzielnie dotrze¢ do placéwki dziennego poby-
tu.

Dostosowanie placowki i oferty do stanu zdrowia i potrzeb senioréw (np. dla
0s0Ob z chorobg Alzheimera).

Wspieranie rozwoju instytucji opieki potinstytucjonalnej (np. w ramach sektora
ekonomii spoteczngj).

Stworzenie sieci placowek dziennego pobytu dostepnych w otoczeniu seniora.
Utworzenie bazy informacji o instytucjach dziennego pobytu, ich ofercie i profilu.

Ustugi w zakresie pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieki higienicznej, rozwijaniu kontaktéw ze srodowiskiem i rodzina.

Ustugi w ramach treningdw samoobstugi i umiejetnosci w zakresie czynnosci
dnia codziennego oraz umiejetnosci funkcjonowania w zyciu spotecznym.

Ustugi opiekuncze

Poprzedzenie dogtebng diagnozg potrzeb jednostki pozwala na optymalne do-
pasowanie, ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania osoby
starszej do jej potrzeb (liczba godzin, czestotliwosd), wspierajgcych prowadze-
nie gospodarstwa domowego.

Stworzenie systemu dostarczania positkdw osobom niemogacym samodzielnie
ich przygotowac.

Telefon zaufania dla oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych, systematyczna
ewaluacja i monitoring Swiadczonych ustug.

System oceny opiekundw srodowiskowych dostepny dla oséb poszukujgcych
opiekuna (zaréwno dla seniora, jak i jego bliskich).

Rozwdj i wspieranie wolontariatu osdb starszych w obszarze ustug opiekun-
czych (samopomoc).




Wsparcie opieku-
now rodzinnych

(i innych nieformal-
nych)

Szkolenia dla op|ekunow w zakresie wspierania 0sob starszych.

Organizacja opieki krotkookresowej w placowkach swiadczacych catodobowa
opieke (tzw. opieka wytchnieniowa).

Opieka psychologiczna dostepna dla bliskich osoby starsze.

Rozwdj domdw dziennego pobytu, klubdw seniora.

Bank czasu wol-
nego — centrum
wolontariatu

Udostepniona bezptatnie informacja o mozliwosciach uzyskania pomocy ofero-
wanej przez wolontariuszy.

Internetowa baza danych o osobach dysponujgcych czasem i umigjetnosciami,
gotowych zaangazowac sie w pomoc osobom starszym.

Organizowanie pomocy sgsiedzkiej w ramach kontraktu.

Udostepnianie
sprzetu rehabilita-
cyjnego i medycz-
nego

Wypozyczalnie sprzetu medycznego i do opieki had osobami niesamodzielny-
mi.

Klaster ustug se-
nioralnych

Zintegrowane swiadczenie ustug:
e opiekuniczych,

* pielegnacyjnych,

¢ rehabilitacyjnych,

e gastronomicznych itp.

Certyfikacja ustug i instytucji dziatajgcych w tym obszarze.




Tabela 4.Wsparcie spoteczne w obszarze BEZPIECZENSTWA W SRODOWISKU

ZAMIESZKANIA

Szczegotowe cele wsparcia spotecznego w obszarze bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania:

* poprawa poziomu bezpieczenstwa osob starszych w srodowisku zamieszkania;

* uksztattowanie nawykow i zachowan osob starszych sprzyjajgcych ich osobistemu bezpie-

czenstwu.

\ Dziedzina

\ Narzedzia (ustugi, sposoby dziatania)

Zintegrowany
system wspierania
bezpieczenstwa
0s0b starszych

Opracowanie lokalnej strategii zapewniania bezpieczeristwa starszych oséb w
Srodowisku zamieszkania.

Tworzenie grup sasiedzkiej czujnosci, patroli obywatelskich, stymulowanie
pomocy sgsiedzkie.

Zapobieganie
niekorzystnym
zjawiskom poprzez
odpowiednie ksztat-
towanie przestrzeni
publicznej

Projektowanie uniwersalne i realizacja tych projektow.

Bezpieczny trans-
port

Udostepnianie systemu informacji o podrozowaniu srodkami transportu pu-
blicznego osobom o ograniczonej mobilnosci.

Ustuga indywidualnego transportu, za umiarkowang cene, dla oséb starszych
w godzinach wieczornych i nocnych.

Pobudzenie i
wigczenie osob
starszych w dzia-
tania na rzecz
bezpieczenstwa w
lokalnych spotecz-
nosciach

Spotkania informacyjne.
Budzet partycypacyjny.

Miedzypokoleniowe zajecia warsztatowe poswiecone projektowaniu przestrze-
ni publiczne;.

Wspieranie poprzez spotecznosciowe organizowanie ludzi starszych na rzecz
bezpieczenstwa w spotecznosci lokalnej (np. powstanie tzw. szlafrokowej

policji).

Dziatania informa-
cyjno-wspierajgce

Kampanie informacyjne na temat istniejacych zagrozen dla osob starszych
(przestepczosci, bezpiecznego korzystania z transportu publicznego, bezpie-
czenstwa przy korzystaniu z ustug finansowych).

Pomoc psychologiczna dla osdb starszych bedgcych ofiarami przestepczosci.




Tabela 5. Wsparcie spoteczne w obszarze CZASU WOLNEGO

Szczegotowe cele wsparcia spofecznego w obszarze czasu wolnego:

e podtrzymanie lub wywotywanie aktywnosci osob starszych;

* przeciwdziatanie alienacji spotecznej starszych mieszkancow;

* wykorzystanie kapitatu ludzkiego i spotecznego seniordw.

Dziedzina \ Narzedzia (ustugi, sposoby dziatania)

Aktywnosc¢
kulturalna

Organizacja imprez kulturalnych.

Utatwianie seniorom dostepu do oferty kulturalnej, np. poprzez regulowanie
zasad odptatnosci, dostosowanie pory imprez do potrzeb seniordw.

Dziatania na rzecz pokonania fizycznych barier dostepu do oferty (transport
seniorow).

Prowadzenie dziatan aktywizujgcych seniorow w tym obszarze, wykorzystanie
ich wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci.

Wsparcie NGOs dziatajgcych w dziedzinie kultury.

Wspieranie dostepu do ustug kulturalnych w mieszkaniach (wypozyczanie

ksigzek, e-bookdw, ptyt) oraz udostepnianie urzadzen potrzebnych do odtwa-
rzania nagran.

Aktywnos¢
spoteczna

Zapewnienie bazy i srodkéw materialnych dla organizaciji pozarzadowych akty-
wizujgcych osoby starsze.

Zapewnienie transportu osobom starszym wymagajgcym takiej pomocy,
cztonkom NGOs..

Organizacja form przedstawicielskich starszych mieszkancow.

Udziat starszych mieszkaricow w procesie decyzyjnym, np. zgtaszanie inicja-
tyw, diagnoza potrzeb seniordw, budzety partycypacyjne.

Aktywnosc¢
turystyczna
i rekreacyjna

Propagowanie zdrowego stylu zycia i konsumpgciji.

Organizowanie wspaolnych imprez rekreacyjnych dla réznych pokolen miesz-
kancow.

Budowanie infrastruktury dla oferty rekreacyjnej.

Wspieranie i dofinansowywanie turystyki i rekreacji wsrod osob starszych,
takze niesamodzielnych.

Aktywnosc¢ fizyczna

Organizowanie zaje¢ sportowych.
Dofinansowywanie zaje¢ sportowych dedykowanych osobom starszym.

Budowanie infrastruktury stuzgcej aktywnosci fizycznej dostepnej w miejscach
publicznych.




Tabela 6. Wsparcie spoteczne w obszarze EDUKACJI

Szczegotowe cele w obszarze edukac:

e zapewnienie kazdemu sprawnemu intelektualnie cztowiekowi starszemu — niezaleznie od sta-
nu zdrowia fizycznego i poziomu wyksztatcenia — mozliwosci uczestnictwa w edukaciji;

e podtrzymywanie dotychczasowych kompetencji i wsparcie w nabywaniu nowych; zarowno
w zakresie tzw. kompetencji twardych, jak i miekkich;

* wspieranie uczenia sie przez cate zycie.

Dziedzina \ Narzedzia (ustugi, sposoby dziatania)

Osoby zdolne do
samodzielnego
funkcjonowania
(potrzebne jest im
mniejsze wsparcie)

Sposoby dziatania — ksztatcenie poprzez bezposrednie kontakty z profesjonal-
nym wykfadowcag; e-learning; wzajemne ksztatcenie — kota ksztatceniowe 0soéb
starszych.

Osoby niezdolne
do samodzielnego
funkcjonowania w
Srodowisku za-
mieszkania (po-
trzebne jest im
wieksze wsparcie)

Lektura ksigzek i prasy dla osdb majgcych trudnosci ze wzrokiem.

Nauka obstugi urzgdzen utatwiajgcych codzienne funkcjonowanie osobom
nieopuszczajgcym mieszkania.

Instruktaz w zakresie samopielegnadiji.

Mobilna biblioteka (ksigzki dostarczane ,na prég”).

Tabela 7. Wsparcie spoteczne w obszarze MIESZKALNICTWA

Szczegotowe cele w obszarze mieszkalnictwa:

* dostosowanie warunkoéw mieszkaniowych do zroznicowanych potrzeb oséb starszych, umoz-
liwiajgcych im jak najdtuzsze pozostawanie we wtasnym srodowisku zamieszkania;

¢ udostepnienie nowoczesnych technologii utatwiajgcych samodzielne zycie oraz wspierajgcych
ich opiekundéw nieformalnych.

Dziedzina
Tradycyjne miesz-
kania osob star-
szych

\ Narzedzia (ustugi, sposoby dziatania)

Ustugi w zakresie pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieki higienicznej, pielegnaciji zaleconej przez lekarza oraz zapewnienia kon-
taktow z otoczeniem.

Ustugi dotyczace adaptaciji, remontowania przestrzeni mieszkalnej i dostosowa-
nia jej do potrzeb osodb starszych




Tradycyjne miesz-
kania osob star-
szych cd.

Wprowadzanie udogodnlen technicznych utatwiajgcych funkcjonowanie w miej-
Scu zamieszkania

Ewentualna pomoc w zamianie mieszkania lub/oraz w uzyskaniu Swiadczenia
finansowego na mieszkanie (dodatku mieszkaniowego).

Mieszkania serwi-
sowane

Ustugi w zakresie pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieki, pielegnacji zaleconej przez lekarza oraz zapewnienia kontaktow z oto-
czeniem.

Ustugi w zakresie potrzeb bytowych, w tym sprzgtania, prania, dostarczania
ZywWnOoSCi.

Ustugi rehabilitacyjne lub pielegniarskie.

Mieszkania typu
co-housing

Wzajemna pomoc mieszkancow w zaspokajaniu potrzeb bytowych, utrzymaniu
autonomii, aktywizowaniu.

Mieszkania chro-
nione

Catodobowa opieka w formie ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych przy jednoczesnych dziataniach aktywizujgcych.

System informacji
przestrzennej

Ustuga dostepu do szybkiej, konkretnej informacii wraz z wizualizacjg prze-
strzennej lokalizacji danej placowki w miejscowosci (udostepnienie danych
dotyczacych lokalizacji w przestrzeni konkretnych obiektow oraz informacii
opisowych o tych obiektach).

Wspieranie dziatari na rzecz zmniejszenia wykluczenia cyfrowego osob star-
szych.

Innowacyjne
rozwigzania infor-
macyjno-technolo-
giczne

Ustugi na rzecz zintegrowanej opieki zdrowotne;.
Ustugi w teleopiece jako nowej generacji opieki.

Wprowadzenie technologii zapobiegajacych upadkom osdb starszych i powia-
damiania opiekundw o zagrozeniach.

Rozwigzania utatwiajgce korzystanie z nowoczesnych urzadzen w domu.
Wprowadzenie systemow nawigacji w przestrzeni mieszkania.

Ustugi edukacyjne dla senioréw oraz dla opiekunow osob starszych zapobiega-
jace wykluczeniu cyfrowemu.










