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Szanowny Panie Ministrze!

W zwigzku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego, jako Rzecznik Praw
Obywatelskich otrzymuj¢ wiele sygnatéw, ktore wskazuja na nieefektywno$¢ dzialan
informacyjnych dotyczacych rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 oraz
mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku zachorowania na COVID-19 wobec os0b
z niepelnosprawnos$ciami, w tym osob ghuchych. Na wskazany problem zwrdcili m.in.
uwage przedstawiciele inicjatywy ,,Chcemy catego zycia” w pisSmie z dnia 12 marca 2020 r.,
skierowanym takze do Pana Ministra. Jako spoteczenstwo znalezlismy si¢ w sytuacji,
w ktorej prawo do ochrony zdrowia musi uzyskac priorytet.

Ratyfikacja przez Polske Konwencji o prawach o0s6b niepelnosprawnych,
sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 poz. 1169),
potwierdzila prawo osdb z niepelnosprawnosciami do pelnego i réwnego korzystania
ze wszystkich praw czlowieka 1 podstawowych wolnosci oraz poszanowania ich
przyrodzonej godnosci. Wykonujac zadania organu monitorujgcego wdrazanie tej
Konwencji, w kontek$cie aktualnej sytuacji, czuje si¢ w obowigzku przypomnieé, ze jej
artykut 11 obliguje Panstwa-Strony do podejmowania wszelkich niezb¢dnych srodkoéw w
celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa osobom z niepelnosprawno$ciami w
sytuacjach zagrozenia. W art. 25 Konwencji podkreslono z kolei obowigzek wdrazania
dziatan gwarantujacych dostepno$¢ dla oséb z niepelnosprawnosciami ustug opieki
zdrowotnej bez dyskryminacji. Co istotne, osoby z niepelnosprawnos$ciami powinny mie¢
zapewniony dostep do Srodkéw komunikacji, wtym technologii 1 systemow
informacyjno-komunikacyjnych, powszechnie dostgpnych lub powszechnie zapewnianych,
zarOwno na obszarach miejskich, jak 1 wiejskich, na zasadzie rownoS$ci z innymi osobami.
Srodki podejmowane w tym celu przez pafstwo obejmuja rozpoznanie i eliminacije
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przeszkod 1 barier w zakresie dostepnosci informacji, komunikacji 1 innych ustug, w tym
usthug elektronicznych 1 stuzb ratowniczych, co zostato wprost wskazane w art. 9 ust. 1 lit. b
Konwencji.

Srodowisko 0s6b z niepelnosprawnos$ciami, w zwiazku z zaistniala sytuacja,
przedstawito wilasciwym organom wiladzy publicznej szereg rekomendacji, ktorych
wdrozenie pozwolitoby w szerszym zakresie zagwarantowaé bezpieczenstwo oraz pomoc
adekwatng do szczegolnych potrzeb zaro6wno oséb z niepetnosprawnosciami, jak tez ich
rodzin. Rekomendowane jest m.in.: uruchomienie infolinii dla os6b z
niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin i opiekunéw; opracowanie instrukcji dla lekarzy 1
ratownikéw medycznych dotyczacych postepowania z pacjentami z rdéznymi rodzajami
niepetnosprawnosci; stworzenie listy instytucji 1 o0so6b (stowarzyszen, fundacji,
wolontariuszy) udzielajacych wsparcia w sytuacji epidemii 1 w innych sytuacjach
kryzysowych oraz opublikowanie tej listy publicznie na stronach internetowych
Ministerstva Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej 1 innych wlasciwych instytucji.
Wskazane zalecenia powinny znalez¢ odzwierciedlenie rowniez w znowelizowanych
przepisach ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374).

Ponadto nalezy odnotowaé, ze konferencje prasowe osob pekliacych funkcje
organéw panstwowych, odpowiedzialnych za przekazywanie aktualnych informacji o
sytuacji panujacej aktualnie w kraju w konteksScie zagrozenia bezpieczenstwa
zdrowotnego, najczesciej nie s3 tlumaczone na Polski Jezyk Migowy oraz nie sa
zaopatrzane w napisy, a tym samym nie sg dostepne dla oséb ghuchych i niedostyszacych,
co prowadzi do ich wykluczenia. Ten stan rzeczy nalezy niezwlocznie zmieni¢. Trzeba
rowniez zadbac¢ o to, aby spotkania, podczas ktorych ttumacz jest obecny, byly wiasciwie
transmitowane, co oznacza umieszczanie w transmisji thumacza w takim miejscu 1 takiej
wielkosci, aby przekazywany komunikat mogt by¢ zrozumiany przez odbiorcow. Wobec
tego nie sposob roéwniez nie dostrzec szczegoélnie trudnej sytuacji osob
gluchoniewidomych, gdyz alternatywne sposoby komunikowania si¢ wydaja si¢
w ogoéle nie funkcjonowaé¢ w sytuacjach kryzysowych. W tym nadzwyczajnie trudnym
okresie panstwo powinno podjac szczegolne srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa tym
osobom, ktore ze wzgledu na swoja niepelnosprawnos¢ nie sg w stanie zasi¢ga¢ informacji
oraz uzyskiwa¢ wsparcia w sposob réwnie efektywny co czlonkowie spoteczenstwa bez
niepelnosprawnosci.

Nie ulega watpliwosci, ze wszystkie instytucje odpowiedzialne za udzielanie
informacji 1 konsultacji powinny by¢ dostgpne. W mojej ocenie, jezeli chodzi o osoby
gluche 1 niedostyszace, odsytanie do infolinii, gdzie mozna si¢ komunikowaé wylgcznie



przez telefon, moze by¢ wykluczajace wobec tych grup oséb z niepelnosprawnosciami 1 w
konsekwencji pozostawi¢ je bez wsparcia. Nalezy wdrozy¢ korzystanie przez te instytucje
z dodatkowej ustugi tlumaczenia na odlegtos¢ badZz komunikacji pisemnej, co mimo
trudnych warunkéw wydaje si¢ mozliwe 1 konieczne.

Réwniez stuzby medyczne, ratownicze 1 podmioty je wspierajagce nalezy wyposazy¢
w wiedze 1 podstawowe umiejetnosci, jak nalezy komunikowac si¢ z osobami z dysfunkcja
stuchu. Niezbedne wydaje si¢ podjecie zdecydowanych dzialan, aby uczyni¢ placowki
shuzby zdrowia w pelni dostepne dla osob gluchych w jak najkrotszym czasie.

Biorac pod uwage, ze do zadan Pelnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych
nalezy m.in. inicjowanie 1 realizacja dziatah zmierzajacych do ograniczenia skutkow
niepetnosprawnos$ci 1 barier utrudniajgcych osobom niepetnosprawnym funkcjonowanie
w spoteczenstwie oraz opracowywanie projektow programoéw rzadowych dotyczacych
rozwigzywania problemow osob niepelnosprawnych, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1
ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r. poz.
2179, z p6zn. zm.), zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejma prosbg o podjecie wszelkich
niezbednych dziatan w celu zagwarantowania osobom z niepetnosprawnosciami realizacji
ich praw, w tym prawa do opieki zdrowotnej 1 informacji, w obliczu rozprzestrzeniania si¢
COVID-19 oraz poinformowanie Rzecznika o podjetych w tym celu inicjatywach. Majac
na wzgledzie trudng sytuacje, w ktorej znajduje si¢ cale spoteczenstwo, prosze
o potraktowanie sprawy jako pilne;j.

Z powazaniem
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/



		2020-03-17T11:55:29+0000
	Rzecznik Praw Obywatelskich




