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W skargach kierowanych do mojego Biura dotyczacych lecznictwa uzdrowiskowego
pacjenci czestokro¢ wyrazajg niezadowolenie z powodu jakosci udzielanych im $wiadczen.
W zwiagzku z tym, moje zaniepokojenie wzbudzity ustalenia Najwyzej Izby Kontroli (NIK)
wynikajgce z Informacji z dnia 18 grudnia 2018 r. o wynikach kontroli P/18/098
~Wykorzystywanie naturalnych surowcéw leczniczych w lecznictwie uzdrowiskowym?”.

W treSci tego dokumentu wskazano bowiem, ze NIK ujawnita powszechng praktyke
wykorzystywania zamiennikow naturalnych  surowcow leczniczych w leczeniu
uzdrowiskowym. Nie stosowano ich w co pigtym zabiegu bodZzcowym. Zamiast naturalnych
surowcow, w 12 (na 16) skontrolowanych zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, nielegalnie
uzywano dodatkowo innych produktéw. Ponadto wedtug ustalen NIK w 11 skontrolowanych
zaktadach leczniczych, co czwartemu pacjentowi udzielono $wiadczen zdrowotnych
niezgodnie z warunkami okreslonymi przez Ministra Zdrowia i Prezesa NFZ. Co dziesigtemu
nie wykonano wymaganej liczby zasadniczych zabiegéw bodZzcowych z wykorzystaniem
naturalnych surowcow leczniczych, a co trzeciemu leczonemu w szpitalu - wymaganych
badan lekarskich. Potowa skontrolowanych zakladoéw nieprawidlowo prowadzita
dokumentacje medyczng. Nadzor nad wykorzystywaniem naturalnych surowcow leczniczych
nie byt w petni skuteczny. Nie obejmowat weryfikowania, czy do zabiegdw bodZcowych
stosowane sg naturalne surowce o odpowiednich parametrach mikrobiologicznych i
fizykochemicznych. W jednym z pieciu wojewodztw naczelny lekarz uzdrowisk w ogdle nie
kontrolowat ich wykorzystywania do zabiegdéw bodzcowych. Kontrola NIK wykazata, ze we
wszystkich pieciu wojewddztwach do tych zabiegow stosowano produkty, ktdre nie sa
naturalnymi surowcami leczniczymi. Nie ma zatem pewnos$ci, ze zabiegi bodZcowe sg
wiasciwie wykonywane, a $rodki publiczne zasadnie wydatkowane na tak prowadzone
zabieqi.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@bipo.gov.pl


mailto:biurorzecznika@bipo.go

W ocenie NIK, stwierdzone nieprawidtowosci sg konsekwencjg stabosci
obowigzujacych w Polsce rozwigzan prawnych w tym obszarze. Nie opracowano bowiem
standardow wykorzystywania surowcéw, ani wykonywania zabiegdw z ich uzyciem. Sprzyja
to uzywaniu do zabiegdw bodZcowych produktéw, ktore nie sg naturalnymi surowcami
leczniczymi i traktowaniu ich jako zamienniki. Surowce naturalne, po wydobyciu ze zt6z i
odwiertéw, nie podlegajg obowigzkowym badaniom zachowania wiasciwosci leczniczych i
czystosci bakteriologicznej. Nie sg takze badane na etapie udzielania Swiadczen zdrowotnych.
Nie ma réwniez wymogu badania innych produktow, takich jak np. pasta czy plastry
borowinowe stosowane do zabiegdéw bodzcowych. Nie ma zadnych uregulowan prawnych
dotyczacych tych kwestii.

Wobec powyzszego, NIK postuluje wprowadzenie regulacji prawnych dotyczacych
okreSlenia standardéw prowadzenia leczenia uzdrowiskowego (tak, aby zapewnic
odpowiednigjakos$¢ zabiegéw wykonywanych w leczeniu uzdrowiskowym) oraz warunkéw
przechowywania naturalnych surowcow leczniczych. Zdaniem NIK, konieczne jest rowniez
stworzenie systemu badan parametrow mikrobiologicznych i fizyko-chemicznych
(jakosciowych) naturalnych surowcow leczniczych, takze na etapie udzielania Swiadczen
zdrowotnych (s. 16 Informacji o wynikach kontroli P/ 8/098).

Majac na uwadze powyzsze oraz w trosce o dobro i zdrowie pacjentoéw, dziatajgc na
podstawie art. 13 ust. 1pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2179, z p6zn. zm.), zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmaproshg o
przedstawienie informacji o dziataniach, jakie Ministerstwo, ma zamiar podja¢ w celu
usuniecia wskazanych przez NIK nieprawidtowosci lub realizacji formutowanych przez NIK
propozycji rozwigzan legislacyjnych.



