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Szanowny Panie Ministrze!

W zwiazku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego do mojego Biura
naptywaja sygnaly wskazujace na nieefektywno$¢ dzialan informacyjnych dotyczacych
rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 oraz mozliwosci uzyskania pomocy
w przypadku zachorowania na COVID-19 przez osoby gluche i niedostyszace. Jako
Rzecznik otrzymalem w tej sprawie liczne apele, m.in. pismo Polskiego Zwiazku Gluchych
z dnia 9 marca 2020 r. zloZzone na r¢gce Pana Ministra oraz list otwarty Fundacji Akademia
Mtodych z 17 marca 2020 r., ktéry rowniez zostat przekazany do Ministerstwa Zdrowia.

Wsrdéd  probleméw  podniesionych we wskazanej korespondencji  aktualnie
na pierwszy plan wysuwa si¢ brak dostepnosci infolinii Narodowego Funduszu Zdrowia
dla oséb z dysfunkcja shuchu. Podkres$la si¢, ze w przypadku zaistnienia potrzeby
uzyskania pomocy podstawowym problemem jest mozliwo$¢ skorzystania z ustug thumaczy
jezyka migowego jedynie w dni powszednie w okreslonych godzinach, podczas gdy inni
obywatele maja mozliwos$¢ skontaktowania si¢ z infolinig przez cata dobe siedem dni w
tygodniu. W ocenie os6b gluchych i staboslyszacych nalezaloby rozszerzy¢ mozliwos¢
kontaktu przez infolini¢ z zapewnieniem wideoczatu z ttumaczem w formule 24/7, tak
aby osoby z niepelnosprawnos$cig stuchu miaty podobne szanse na uzyskanie pomocy w
sytuacji zagrozenia jak osoby bez niepelnosprawnosci. W zwigzku z tym, w mojej ocenie,
nalezaloby niezwlocznie wdrozy¢ propozycje Polskiego Zwiazku Gluchych, ktory
zaproponowal Panu Ministrowi obsade¢e dyzurow tlumaczy jezyka migowego przez
osoby, z ktorymi wspoélpracuje.

Jednocze$nie podkresla si¢, ze infolinia w ksztatcie, w jakim dotychczas funkcjonuje,
czgsto nie spelnia swojego zadania — osoby ghluche zglaszaja m.in. techniczne problemy
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z potaczeniem si¢ z ttumaczem, brak mozliwos$ci uruchomienia ushugi thumaczenia on-line,
jak rowniez niedostateczne przeszkolenie dyzurujacych konsultantow w zakresie form
pomocy i1 placowek medycznych dostgpnych dla 0séb z niepelnosprawnoscia stuchu.

Nalezy tez wspomnie¢, ze osoby gluche 1 stabostyszace podnoszg problem braku
dostepnosci konferencji prasowych i komunikatow wydawanych przez organy
panstwowe odpowiedzialne za informowanie obywateli o aktualnej sytuacji panujacej
w kraju w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19. Przede wszystkim wcigz nie
wszystkie sg zaopatrzone w tlumaczenie na jezyk migowy w czasie rzeczywistym, a tam
gdzie takie ttumaczenie jest zapewnione, okienko, w ktorym pojawia si¢ thumacz jest tak
mate, ze cz¢sto utrudnia lub uniemozliwia zapoznanie si¢ z przekazywang informacja
seniorom oraz osobom z jednoczesng dysfunkcjg wzroku 1 stuchu.

Pragne zaznaczy¢, ze jako organ monitorujagcy wdrazanie postanowien Konwencji
o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzagdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz. U. z 2012 poz. 1169), w tym szczegdlnie trudnym czasie wielkg wage przyktadam
do zapewnienia jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa osobom w szczegdlny sposob
narazonym na wykluczenie, ktorymi niewatpliwie sg osoby z niepelnosprawno$ciami.
Ratyfikacja przez Polske tej Konwencji potwierdzita prawo osob z niepetnosprawnosciami
do pelnego 1 rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci
oraz poszanowania ich przyrodzonej godnosci. W kontek$cie aktualnej sytuacji czuje sie
w obowigzku przypomnie¢, ze artykul 11 Konwencji obliguje Panstwa-Strony
do podejmowania wszelkich niezbednych $rodkéw w celu zapewnienia ochrony
i bezpieczenstwa osobom z niepelnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia.
W artykule 25 Konwencji podkreslono z kolei obowigzek wdrazania dziatan
gwarantujacych dostepnos¢ dla 0sob z niepelnosprawnosciami ustug opieki zdrowotnej bez
dyskryminacji. Co istotne, osoby z niepelnosprawnosciami powinny mie¢ zapewniony
dostep do Srodkow komunikacji, w tym technologii i systemow informacyjno-
komunikacyjnych, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno
na obszarach miejskich, jak i wiejskich, na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Srodki
podejmowane w tym celu przez panstwo obejmujg rozpoznanie i1 eliminacj¢ przeszkod
1 barier w zakresie dostgpnosci informacji, komunikacji 1 innych ustug, w tym ustug
elektronicznych 1 stuzb ratowniczych, co zostato wprost wskazane w artykule 9 ust. 1 lit. b
Konwencji.

Jednoczes$nie uprzejmie informuje, ze skierowalem wystgpienia w zwigzku
z rozprzestrzenianiem si¢ SARS-CoV-2 na rece Pana Pawla Wddowika, Petnomocnika
Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych oraz Pana Michata Dworczyka, Szefa Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow, ktérych kopie pozwalam sobie przestaé w zalaczeniu. Bede
zobowigzany za pochylenie si¢ przez Pana Ministra rOwniez nad opisanymi w tych pismach



zagadnieniami, ktore dotycza dostgpnosci informacji 1 pomocy medycznej dla o0sob
Z niepelnosprawnosciami.

Biorac powyzsze pod uwage, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r. poz. 2179, z pdzn. zm.),
zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejmg prosba o podjecie wszelkich niezbednych dziatan
w celu zagwarantowania osobom ghluchym 1 slabostyszacym realizacji ich praw, w tym
prawa pozyskiwania informacji na zasadzie roOwnos$ci z innymi osobami, w obliczu
pandemii COVID-19 oraz poinformowanie o podjetych w tym celu inicjatywach.
W szczego6lnosci prosze o pilne rozszerzenie mozliwosci skorzystania z ushugi thumacza
jezyka migowego w ramach infolinii, tak aby ustluga tlumaczeniowa byla dost¢pna dla
osob chcgcych z niej skorzysta¢ calodobowo przez caly tydzien. Majac na wzgledzie
trudny czas, ktory jako spoleczenstwo powinnismy przejs$¢ kierujac si¢ zasadg solidarnosci,
prosze o potraktowanie sprawy jako pilne;.

Z powazaniem

Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

Zalaczniki:

1. kopia wystgpienia RPO z dnia 17 marca 2020 r. do Pelnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepelnosprawnych, znak: X1.812.1.2020

2. kopia wystgpienia RPO z dnia 20 marca 2020 r. do Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
znak: X1.812.2.2020

Do wiadomosci:

1. Pan Pawet Wdowik, Pelnomocnik Rzadu do spraw Osob Niepelnosprawnych
2. Pan Michat Dworczyk, Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
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