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Szanowny Panie Prezesie
Od wielu lat przedmiotem zainteresowan kolejnych Rzecznikow Praw Obywatelskich
pozostaje nierozwigzany dotychczas problem os6b dysponujacych ksigzeczkami
mieszkaniowymi. Kwestie te sg takze przedmiotem mojej uwagi. Ostatnie wystgpieniec w
tej sprawie skierowatem w dniu 15 stycznia 2018 r. do obecnego Prezesa Rady Ministrow.
Kserokopi¢ tego wystgpienia wraz ze stanowiskiem Ministra Inwestycji 1 Rozwoju z dnia

21 lutego 2018 r. przekazuj¢ Panu Prezesowi w zatgczeniu.

W powotanym wyzej wystgpieniu przedstawitem rys historyczny sprawy oraz
wskazatem, ze w obecnym stanie prawnym jedynym szczegdlnym uprawnieniem
przystugujacym wiascicielom ksigzeczek mieszkaniowych jest prawo do otrzymania premii
gwarancyjnej. Aby jednak otrzymaé premi¢ gwarancyjng trzeba spelni¢ warunki $cisle
okreslone w ustawie z dnia 30 listopada 1995 r. o pomocy panstwa w sptacie niektorych
kredytow mieszkaniowych, udzielaniu premii gwarancyjnych oraz refundacji bankom
wyptaconych premii gwarancyjnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1779), dalej ,,ustawa o pomocy
panstwa w splacie kredytéw mieszkaniowych” badz ,,ustawa”. Ustawa ta w art. 3 ust. 1
wymienia w sposob wyczerpujacy czynnosci, ktorych dokonanie uprawnia do otrzymania
premii gwarancyjnej. Obecnie premi¢ gwarancyjng mozna uzyska¢ w przypadku realizacji

jednego z kilkunastu roéznych, wskazanych w tym przepisie celow mieszkaniowych.
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I. W mojej ocenie, aktualnie obowigzujacy katalog zdarzen uprawniajacych do otrzymania
premii ulegt wyczerpaniu 1 nalezatoby podja¢ przez ustawodawce dziatania zmierzajace do
dokonania zmian w tym zakresie 1 do definitywnego rozwigzaniu problemu posiadaczy

ksigzeczek mieszkaniowych.

W wystgpieniu tym wskazalem takze, ze do Biura Rzecznika nadal wptywaja skargi
zarowno od indywidulanych posiadaczy ksigzeczek mieszkaniowych, jak i od Krajowego
Stowarzyszenia Posiadaczy Ksigzeczek Mieszkaniowych PKOBP. W nadsytanych pismach
wnioskodawcy podnosza, ze w zwiazku z utratg warto$ci wktadéw zgromadzonych przez
nich na ksigzeczkach mieszkaniowych, wskutek wystepujacej w Polsce w latach 80-tych i
na poczatku lat 90-tych ubieglego wieku wysokiej inflacji, nie sa3 w stanie odzyskaé
zgromadzonych oszczednos$ci na ksigzeczkach mieszkaniowych w realnej wartosci. Cho¢
wkiady te objete byly gwarancja realnej wartosci, to obecnie wyptacane lub wyliczone
$rodki wraz z premia gwarancyjna i odsetkami stanowia jedynie rownowarto$é 1- 2 m? ceny

rynkowej mieszkania.

Zaniepokojenie moje budzi takze systematycznie malejagca wysoko$¢ S$redniej
wyptacanej premii gwarancyjnej oraz tendencja spadkowa w liczbie likwidowanych
ksigzeczek. Z informacji przekazanych przez b. Ministra Infrastruktury i Budownictwa w
piSmie z dnia 21 lutego 2017 r. znak: DM.II1.4.2017.KR wynika, Ze pomimo corocznie
zmniejszajacej si¢ skali potencjalnych zobowigzan finansowych panstwa wywodzacych si¢
jeszcze z okresu PRL, na dzien 31 grudnia 2016 r. nadal statystycznie zarejestrowanych
bylo 1.076.444 rachunkéw oszczednosciowych. Zgromadzone na tych rachunkach wkiady
wynosily 637.462,3 tys. zt ze $rednig premia gwarancyjna wynoszaca w 2016 roku
8.104,5 zl, przy czym premia ta byla nizsza niz we wcze$niejszych latach (w 2014 r.
premia wynosila ok. 9.490 zl, za§ w 2015 r. 8.522 zl). Rok 2016 byt tez kolejnym rokiem,
w ktorym dato si¢ zaobserwowac tendencje¢ spadkowa w liczbie likwidowanych ksigzeczek
mieszkaniowych. W roku tym zlikwidowano 26.064 ksiazeczek, w tym 24.041 ksigzeczek z
wyplacong premig gwarancyjng (o ok. 3 tys. mniej niz w roku 2015). Z powyzszych danych
wynika, ze bez zmiany istniejgcych uregulowan prawnych likwidacja ostatnich ksigzeczek

mieszkaniowych potrwa jeszcze ponad 40 lat.



W odpowiedzi na to wystgpienie Minister Inwestycji 1 Rozwoju w pi§mie z dnia 21
lutego 2018 r. znak: DM.3.643.2.2018.KR wskazat, ze problematyka ta jest przedmiotem
uwagi resortu i aktualnie rozwazane sg rézne koncepcje zmierzajace do rozwigzania tej
kwestii. W rozwazaniach tych brane sg pod uwage zrdznicowane potrzeby wiascicieli
ksigzeczek, a takze koniecznos$¢ okreslenia horyzontu czasowego wydatkowania srodkow
budzetowych na ten cel. Minister wskazat takze, ze polityka mieszkaniowa panstwa jest
priorytetowym celem rzadu. Dlatego tez w najblizszym czasie zostang ustalone nowe
kierunki realizacji istotnych dla segmentu mieszkalnictwa dziatan. Wiodaca role w tym
zakresie bedzie miata powotana w dniu 29 stycznia br. Rada Mieszkalnictwa, ktorej
przewodniczy Prezes Rady Ministrow. Wydawane przez nig rekomendacje majg przyczynic¢
si¢ do usprawnienia dotychczasowej realizacji Narodowego Programu Mieszkaniowego,

skutkujac w konsekwencji poprawa dostgpnosci mieszkan w Polsce.

Odnoszac si¢ do podnoszonej w wystapieniu Rzecznika kwestii malejacej $redniej
wysokosci wyplacanej premii Minister wskazal, ze jest to spowodowane likwidowaniem
obecnie ksigzeczek ze stosunkowo krotkim okresem oszczgdzania (zaktadanych w ostatnich
latach przed bankructwem systemu PRL, a wigc w latach 1986-1990). Stanowi to wedlug
Ministra podstawowa przyczyne spadku kwot wyplacanych jednostkowo premii. Zdaniem
Ministra, nie jest to powdd do niepokoju, poniewaz parametry wplywajace na wysoko$¢
premii wskazuja tendencje rosnaca (wskaznik ceny 1 m? powierzchni uzytkowej budynku
mieszkalnego ogtaszany przez Prezesa GUS w okresach kwartalnych). Tak wiec dla kazde;j
danej ksigzeczki mieszkaniowej premia, w przypadku zlikwidowania tej ksigzeczki pdznie;,

bylaby co do zasady niemal zawsze wyptacona w wyzszej wysokosci.

1. Wskazane przez Ministra przyczyny spadku wysokos$ci wyptacanej premii gwarancyjnej
nie sg dla mnie przekonujace. Jak wynika bowiem z powotanych wyzej wyjasnien Ministra
Infrastruktury i Budownictwa $rednia premia gwarancyjna w 2014 r. wynosila 9.490 zl, w
roku 2015 — 8.522 zl, a w roku 2016 r. — 8.104,5 zk. Powyzsze dane oznaczaja, ze tylko w
przeciagu 2 ostatnich lat §rednia wysokos$¢ premii gwarancyjnej zmalata o 1.385 zt, a wiec
o prawie 15 %. Nie wydaje si¢, aby w tak krotkim okresie (przy stabilno$ci uregulowan
prawnych) tak znaczacej zmianie ulegla struktura likwidowanych ksiazeczek
mieszkaniowych, ktora mogtaby spowodowac prawie 15 % spadek wysokosci wyptacanych

premii gwarancyjnych. Poza tym, trudno zgodzi¢ si¢ z argumentacja Ministra Inwestycji i



Rozwoju co do tendencji rosngcej parametrow majacych wplyw na wysoko$¢ premii i
korzys$ci wynikajacych z pozniejszego zlikwidowania ksiazeczki mieszkaniowej w postaci
wyzsze] wysokosci premii. Analiza ogloszonych przez Prezesa GUS na potrzeby
obliczania premii gwarancyjnej cen 1 m? powierzchni uzytkowej budynku mieszkalnego za
okresy kwartalne wlasciwe dla wyliczenia premii za wskazane wyzej lata 2014-2016 (a
wiec za przedziat czasowy IV kwartat 2013 r. — III kwartat 2015 r.) nie wskazuje tendencji

wzrostowej, a raczej spadkowa - od 4228 zt za IV kw. 2013 r. do 3976 zt za IIl kw. 2016 r.

I11. W nadsytanych do mnie pismach obywatele skarzg si¢, ze w obecnych realiach kazdy
kolejny rok utrzymywania ksigzeczki mieszkaniowej powoduje dla nich kolejne straty.
Nadal nie moga zrealizowa¢ ksigzeczki mieszkaniowej na zaspokojenie swoich potrzeb
mieszkaniowych bowiem nie sg w stanie zrealizowa¢ zadnej z czynno$ci uprawniajacej do
uzyskania premii, a jednoczenie wysokos$¢ premii, jakag mogliby uzyska¢ systematycznie
maleje. W kierowanych do mnie pismach wnioskodawcy podnosza takze, ze niezrozumiale
sg dla nich zasady wyliczania premii, a zawily wzdér uniemozliwia im zweryfikowanie
wyliczen dokonanych przez Bank. Od pracownikéw Banku nie moga za$ uzyskac
dodatkowych wyjasnien w tych kwestiach. W ogo6lnym odczuciu, wysokos¢ wyptacanych
premii jest razaco niska i nie pozwala na realne wsparcie rozwigzania problemow

mieszkaniowych posiadaczy ksigzeczek.

Zasady przyznawania 1 wyliczania premii gwarancyjnej okreslone zostaty w art. 3b
wskazanej wyzej ustawy o pomocy panstwa w splacie niektorych kredytow
mieszkaniowych. Zgodnie z tymi uregulowaniami premia gwarancyjna przystuguje od
wplat na rachunek bankowy, ktérego imienny dowdd stanowi ksigzeczka mieszkaniowa
wystawiona do dnia 23 pazdziernika 1990 r, wnoszonych w latach (kwartatach), dla
ktorych wzrost ceny 1 m? powierzchni uzytkowej budynku mieszkalnego, ostatnio
ogloszonej przed kwartalem zlozenia wniosku o likwidacj¢ ksigzeczki mieszkaniowej i
wyplate premii gwarancyjnej, w stosunku do ceny 1 m? powierzchni uzytkowej budynku
mieszkalnego wtasciwej dla roku (kwartatu) wniesienia wptat, jest wyzszy od
oprocentowania tych wptat. Oprocentowanie to jest obliczane narastajagco od roku

(kwartalu) dokonania wptat do kwartatu, do ktorego odnosi Si¢ cena ostatnio ogloszona.



Premia gwarancyjna jest naliczana w odniesieniu do sumy wniesionych wptat
nieprzekraczajacych kosztow budowy: 55 m? powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego
w budynku wielorodzinnym lub 70 m? powierzchni uzytkowej w domu
jednorodzinnym. Premi¢ gwarancyjng od wptat wniesionych w danym roku (kwartale)

bank oblicza zgodnie z wzorem okreslonym w zataczniku do ustawy.

Na potrzeby obliczania premii gwarancyjnej Prezes Glownego Urzgdu Statystycznego
oglasza cen¢ 1 m? powierzchni uzytkowej budynku mieszkalnego za okresy kwartalne.
Przez ceng 1 m® powierzchni uzytkowej budynku rozumie sie przecictne dla catego kraju
naklady poniesione przez inwestorow na budowe wielomieszkaniowych budynkow
mieszkalnych w przeliczeniu na 1 m? powierzchni uzytkowej budynku, wyznaczone jako
srednia wazona powierzchnia uzytkowa budynkéw mieszkalnych oddanych do

uzytkowania w poszczegolnych wojewodztwach.

Dla zwracajacych si¢ do mnie wnioskodawcow niezrozumiaty, bardzo skomplikowany
jest zawarty w zalgczniku do wskazanej wyzej ustawy wzor do obliczania wysokosci
premii gwarancyjnej. W zwiazku z tym, wobec braku mozliwo$ci uzyskania stosownych
wyjasnien dotyczacych zaskakujaco niskiej w ich odczuciu wysokos$ci premii gwarancyjnej
w placowkach Banku, wnioskodawcy zwracaja si¢ do mnie z prosba o spowodowanie

uzyskania takich wyjasnien.

W nadsytanych do mnie pismach wnioskodawcy (zaréwno indywidualne osoby, jak 1
osoby zrzeszone w Krajowym Stowarzyszeniu Posiadaczy Ksigzeczek Mieszkaniowych

PKOBP) wskazuja takze inne problemy:

1/ Bardzo niskie, wrgcz symboliczne oprocentowanie wkladéw zgromadzonych na
ksigzeczkach mieszkaniowych w wysokosci zaledwie 0,01 %. Premia gwarancyjna
przystuguje od wktadéow oszczednosciowych na ksigzeczkach mieszkaniowych
wystawionych do dnia 23 pazdziernika 1990 r. Oznacza to, ze nawet najpdzniej zatozone
ksigzeczki mieszkaniowe majg juz prawie 28 lat. Co najmniej wigc przez taki okres W
dyspozycji Banku PKO BP pozostaja zgromadzone przez posiadaczy ksigzeczek $rodki
oszczednosciowe, z ktorych ich wihasciciele nie mogli 1 nadal nie mogg korzysta¢. Nie moga
takze nimi zadysponowaé np. poprzez zatozenie lokaty znacznie wyzej (korzystniej)

oprocentowanej. Zdaniem wnioskodawcow Bank PKO BP przez kilkadziesigt lat mogt i



moze nadal tymi §rodkami swobodnie ,,obraca¢”, w tym takze swobodnie je lokowa¢, a w
konsekwencji zarabia¢ na tych Srodkach. Wedtug wskazanych wyzej informacji Ministra
Infrastruktury i Budownictwa obecnie nadal pozostaje jeszcze zarejestrowanych ponad 1
mln ksigzeczek mieszkaniowych ze zgromadzonymi na nich wktadami w wysokosci ponad
637 mln ztotych. Oznacza to, ze w dyspozycji Banku nadal pozostaje pokazna kwota, ktora
Bank moze korzystnie dysponowaé, przy minimalnych symbolicznych odsetkach od tych

wktadow naliczanych wiascicielom ksigzeczek mieszkaniowych.

2/ W $wietle powyzszego, za krzywdzace wnioskodawcy uznajg ustalone przez Bank

oplaty zwigzane z obstugg 1 likwidacja ksigzeczki mieszkaniowej, w tym m.in:

a/ 35 zl za wydanie drugiego i nastepnych zaswiadczen o wysokosci srodkow

zgromadzonych na ksigzeczce,

b/ 40 zt przy likwidacji rachunku oszczednosciowego prowadzonego do

ksigzeczki z wyplatg premii gwarancyjne;j

c/ 5,99 zt za przelew $srodkéw na rachunki wiascicieli ksigzeczek mieszkaniowych
prowadzone w innych bankach. Wnioskodawcy wskazuja takze, ze zdarzaja si¢
przypadki, ze przy likwidacji ksigzeczki mieszkaniowej sg zmuszani do zatozenie

konta w Banku PKO BP.

Zdaniem zwracajacych si¢ mnie wnioskodawcéw wskazane wyzej oplaty
zwigzane z likwidacja ksigzeczki mieszkaniowej sa zbyt wysokie 1 nieadekwatne do
wysokosci naliczanych odsetek od wkladéw kilkadziesigt lat zdeponowanych na
ksigzeczkach mieszkaniowych. Optaty te niekiedy ksztaltuja si¢ na poziomie ok. 1/3 sumy

naliczonych odsetek.

3/ Niejasne i mogace budzi¢ watpliwosci jest takze uregulowanie prawne wynikajace z
art. 3b ustawy o pomocy panstwa w splacie niektorych kredytow mieszkaniowych w
zakresie naliczania premii gwarancyjnej przy wykorzystaniu jej na cele zwigzane z domem
jednorodzinnym. Watpliwoséci budzi w szczegdlnosci, jaka cena m? jest wowczas brana
pod uwagg. Zgodnie z uregulowaniem zawartym w art. 3b ust. 4 powotanej wyzej ustawy,
na potrzeby obliczania premii gwarancyjnej Prezes Glownego Urzedu Statystycznego

oglasza cen¢ 1 m® powierzchni uzytkowej budynku mieszkalnego za okresy kwartalne.



Przez cene 1 m? powierzchni uzytkowej budynku rozumie si¢ przecietne dla catego kraju
naklady poniesione przez inwestorOw na budowe wielomieszkaniowych budynkow
mieszkalnych w przeliczeniu na 1 m? powierzchni uzytkowej budynku, wyznaczone jako
srednia wazona powierzchnig uzytkowa budynkéw mieszkalnych oddanych do
uzytkowania w poszczegdlnych wojewodztwach. Z informacji zawartych na stronie
internetowej GUS wynika, ze przy ustalaniu przedmiotowego wskaznika ceny 1 m?
powierzchni uzytkowej budynku oddanego do uzytkowania uwzglednia si¢ naklady

poniesione na budowe nowych budynkow mieszkalnych (innych niz jednorodzinne) przez

inwestorow innych niz indywidualni.

Stosownie do uregulowan zawartych w 3 ust. 3 w zwigzku z art. 3¢ ust. 1 ustawy o
pomocy panstwa w sptacie niektorych kredytéw mieszkaniowych Bank PKO BP prowadzi
obstuge rachunkéw wkladow oszczgdnosciowych na ksigzeczkach mieszkaniowych
wystawionych do dnia 23 pazdziernika 1990 r. oraz oblicza i wyplaca premi¢ gwarancyjng.

Wyptacone premie gwarancyjne sg refundowane ze srodkow budzetu panstwa.

Przy obliczaniu i wyptacie premii gwarancyjnej Bank stosuje zatem uregulowania
wynikajace z postanowien ustawy o pomocy panstwa w splacie niektoérych kredytow
mieszkaniowych. Nie ulega zatem watpliwosci, ze rozszerzenie katalogu zdarzen
uprawniajacych do uzyskania premii gwarancyjnej 1 definitywne rozwigzanie problemu
tzw. ksigzeczek mieszkaniowych nalezy do wytacznej wiasciwosci ustawodawcy. Oprocz
jednak uregulowan ustawowych Bank prowadzi obstuge ksigzeczek mieszkaniowych i
posiada wlasne regulacje z tym zwigzane. Czesto sg one jednak niezrozumiate dla
posiadaczy ksigzeczek mieszkaniowych. Bioragc pod uwage przekazywane mi informacje
od obywateli, ze sami nie s3g w stanie uzyska¢ od Banku wyjasnien w interesujacych ich
kwestiach, rozumiejac ich rozgoryczenie nierozwigzanym dotychczas waznym dla nich
problemem czuj¢ obowigzek podjecia dzialan zmierzajacych do wyjasnienia i rozwiania

ich watpliwosci.

V. Bank PKO BP SA od wielu (kilkudziesigciu) lat zajmuje si¢ obstuga zatozonych w
przesztosci ksigzeczek mieszkaniowych. W zwiazku z tym ma takze wlasne spostrzezenia
w tym zakresie. Bioragc pod uwage powyzsze, dzialajac w oparciu o art. 16 ust. 1 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r., poz. 958)



zwracam si¢ z prosba o ustosunkowanie si¢ do przedstawionych w niniejszym pismie
zagadnien i wyjasnienie kwestii zwigzanych z oprocentowaniem zgromadzonych na
ksigzeczkach mieszkaniowych wktadow oszczednosciowych i z pobieranymi od wiascicieli
ksigzeczek mieszkaniowych optatami zwigzanymi z obstugg oraz z likwidacja ksigzeczek
mieszkaniowych. Prosze takze o wskazanie, czy funkcjonujacy od kilkudziesieciu lat
ustawowy wzor stuzacy do obliczania premii gwarancyjnej, zdaniem Banku jest adekwatny
do aktualnej sytuacji — jako rodzaj quasi waloryzacji zgromadzonych s$rodkéw. Bede
wdzieczny za ewentualne uwagi, spostrzezenia i sugestie Banku, ktore mogtyby by¢ przeze
mnie wykorzystane w dalszej korespondencji prowadzonej z odpowiednimi organami
panstwa w przedmiotowym zakresie, zmierzajacej do definitywnego i kompleksowego

rozwigzania przedstawionego problemu posiadaczy ksigzeczek mieszkaniowych.

Zatl. 2

Z wyrazami szacunku

(Adam Bodnar)



