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Szanowny Panie Ministrze

Na kanwie otrzymanych sygnalow ze strony przedstawicieli samorzadu pielegniarek
i potoznych, pozwalam sobie zwréci¢ do Pana Ministra w sprawie warunkéw pracy
pielegniarek i potoznych.

Sprawujac funkcje Rzecznika Praw Obywatelskich szczegdlng uwage zwracam na
sprawne funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia we wszystkich jego aspektach. Nalezy
mie¢ na uwadze, iz jednym z gléwnych elementow gwarantujacych nalezyta opieke
medyczng nad pacjentem oraz wlasciwy poziom udzielanych §wiadczen, jest liczba oraz
warunki zatrudnienia personelu medycznego — pielggniarek i potoznych.

Musze podkreslic, ze zaré6wno mnie, jak i Rzecznikom Praw Obywatelskich
poprzednich kadencji bliskie byly i sg kwestie zawodowe oraz problemy, z jakimi zmagaja
si¢ przedstawiciele Srodowisk pielegniarek i1 potoznych. Powyzsze sygnalizowane bylo
kolejnym Ministrom Zdrowia zaréwno przeze mnie, jak i moich poprzednikéw na
stanowisku Rzecznika Praw Obywatelskich. W szczegoélnosci zwracaliSmy uwage na
problemy pielegniarek i poloznych dotyczace nieadekwatnego do wymagan i obowiazkow
wynagrodzenia, stale malejacej liczby przedstawicieli i przedstawicielek tych zawodow, ale
takze braku precyzyjnych danych na temat liczby 0s6b wykonujacych te zawody™.

Y m.in. Wystgpienia z dnia:12 maja 2017 r. (V.7014.13.2017.EO), 14 grudnia 2015 r. (V.7014.68.2015.AA),
9 marca 2016 r. (111.7040.2.2016.LN), 10 czerwca 2016 r. (V.7014.22.2016.AA), 11 kwietnia 2017
r.(V.7010.112.2015.E0), 5 listopada 2002 r. (RPO/4197251/02/AA), 2 listopada 2005 r. (RPO-516411-
X/05/T G), 20 czerwca 2007 r. (RPO-561619-11/07/TG).
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W dniu 12 kwietnia 2017 r. odbylo si¢ posiedzenie Komisji Ekspertéw ds. Zdrowia
przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, podczas ktorego spotkatem si¢ z przedstawicielkami
Naczelnej Izby Pielegniarek 1 Potoznych, Ogoélnopolskiego Zwigzku Zawodowego
Pielegniarek 1 Potoznych oraz Konsultant Krajowa w dziedzinie pielegniarstwa. Podczas
tego spotkania srodowisko pielegniarek zasygnalizowato mi szereg problemow, z ktoérymi
boryka si¢ na biezaco. Wsrdod powyzszych probleméw znajdowata si¢ kwestia braku
mozliwo$ci adekwatnego wynagrodzenia do wymagan zawodowych stawianych
pielegniarkom 1 potoznym. Podkreslono woéwczas, iz konieczne jest podjecie realnych
dziatan na rzecz poprawy wynagrodzenia pielggniarek i potoznych. Propozycje podwyzek
typu ,,4 x 400 zt brutto” w dluzszej perspektywie nie rozwigzujg problemow zbyt niskich
wynagrodzen pielegniarskich. Zwrdcono uwage, ze niezbgdna jest zmiana obowigzujacych
minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek w przepisach wykonawczych. Sposob
ustalania norm nie gwarantuje m.in. bezpieczenstwa pacjenta i jednakowego $redniego
dobowego czasu udzielania §wiadczen pielggniarskich.

Kolejng kwesta, na ktérg zwracaja uwage pielegniarki 1 potozne, jest koniecznosé
zwickszenia liczby 0s6b wykonywujacych te zawody. Srodowisko pielegniarek i potoznych
w chwili obecnej mierzy si¢ z problemem braku zastgpowalnosci pokolen w tych zawodach.
Dodatkowo mtode osoby nie chca wykonywa¢ zawodow pielegniarki i potoznej, tylko
niewielki procent absolwentow i absolwentek podejmuje prace w zawodzie.

Srodowisko pielegniarskie podkresla rowniez, ze brak jest precyzyjnie okreslonej
liczby o0sob wykonywujacych te zawody oraz oséb majacych prawo ich wykonywania.
Majac na uwadze, ze wladze publiczne postuguja sie r6znymi kryteriami podczas liczenia
pielgegniarek i1 potoznych, opinii publicznej i samym zainteresowanym podawane sg rozne
dane. Inna jest liczba os6b posiadajacych prawo do wykonywania tych zawodow, ktore
zostato stwierdzone lub przyznane przez okregowe rady pielggniarek i potoznych, inna —
0soOb je wykonywajacych, a jeszcze inna — absolwentow i absolwentek, ktorzy nie wystapili
do organdw izb o stwierdzenie posiadania prawa wykonywania zawodu. Niniejsza
okoliczno$¢ moze ogranicza¢ podejmowanie skutecznych dziatan systemowych na rzecz
zainteresowanego srodowiska.

Na przestrzeni ostatniego miesigca odbyto si¢ w moim Biurze réwniez spotkanie
z przedstawicielkami $rodowisk pielggniarskich, podczas ktorego zostato mi ponownie
przedstawione szereg problemdw pracowniczych oraz systemowych, z ktérymi musi si¢
zmagac ta grupa zawodowa.

Jednoczesnie w dniu 5 lipca 2018 r. zwrocili si¢ do mnie przedstawiciele
Ogolnopolskiego Zwigzku Zawodowego Pielegniarek i Potoznych — Zarzad Krajowy,
wskazujac na problem dyskryminacji tej grupy zawodowej i informujac o ,,narastajagcej z



kazdym dniem fali uzasadnionych zwolnien lekarskich wyczerpanych emocjonalnie,
fizycznie i psychicznie pielegniarek i potoznych w catym kraju”.

Powyzsze potwierdza, ze problemy $rodowiska pielegniarek i potoznych
sygnalizowane przez mnie i moich poprzednikéw we wczesniejszych wystgpieniach nie
zostaly rozwigzane, a wydajg si¢ wrecz poglebiac.

7 danych Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych wynika, ze wszystkie osoby
uzyskujgce prawo wykonywania zawodu beda zastgpowaty osoby nabywajgce uprawnienia
emerytalne?. Nalezy jednak pamictaé, iz cze$é 0séb uzyskujacych prawo wykonywania
zawodu nie wykonuje zawodu, wyjezdza za granice lub kontynuuje nauke na studiach II
stopnia. Przyjmujac wiek 60 lat jako wiek uprawniajacy do przejécia na emeryture przez
pielegniarki 1 polozne oraz $rednig miesigczng liczbe stwierdzonych praw wykonywania
zawodu pielegniarki lub potoznej wyliczono prognozowang liczbe brakujacych pielegniarek
1 potoznych w systemie opieki zdrowotnej. W najblizszych 16 latach, poczawszy od roku
2018 zabraknie w systemie 69 886 piclegniarek i potoznych®. Przytoczone dane wskazuja,
ze problemy demograficzne spoteczenstwa polskiego nie omijaja srodowiska pielggniarek i
potoznych. Starzenie si¢ pielegniarek, brak zastgpowalnosci pokoleniowej powoduje
niedobdr kadry w strukturach opieki zdrowotne;.

Obawiam si¢, ze bez zwigkszenia liczby absolwentow 1 absolwentek konczacych
pielegniarstwo 1 poloznictwo oraz zwigkszenia liczby osob czynnych zawodowo, jak i
zmiany podejécia do wynagradzania pielegniarek 1 potoznych moze doj$¢ do sytuacji, w
ktorej nie bedzie osob, ktore zastgpig odchodzace z zawodu kadry. W chwili obecnej
srodowisko pielegniarskie jest w stanie wskazaé oddziaty szpitalne, w ktérych tylko jedna
pielegniarka przypada na trzydziestu lub nawet czterdziestu pacjentow. Taki stan stwarza
zagrozenie dla zycia pacjenta i czyni prace pielggniarki niezwykle trudng. Jednocze$nie
,horma” jest, ze pielggniarki pracujg na dwoéch lub trzech etatach. Mozna zatozy¢, ze w
przypadku, gdyby ograniczyly si¢ do pracy w jednym miejscu lub na jednym etacie, system
ochrony zdrowia mogtby przesta¢ funkcjonowac.

Pomocnym instrumentem byloby tez dokonanie wyceny $wiadczen ustug
pielegniarskich i potozniczych w kontraktach z Narodowym Funduszem Zdrowia. Formalna
wycena ustug mogtaby przyczyni¢ si¢ do poprawy stabilno$ci wykonywania pracy w tych
zawodach.

Pragne¢ podkresli¢, ze z duzym zadowoleniem przyjalem informacje o przyjeciu przez
Pana poprzednika dokumentu pn. ,,Strategia na rzecz rozwoju pielggniarstwa i potoznictwa
w Polsce”. Niniejszy dokument okresla kierunki dziatan, jakie nalezy podjac, aby zapewnié

? Raport Naczelnej Rady Pielegniarek i Poloznych, Zabezpieczenie mieszkancéw doméw pomocy spotecznej
w $wiadczenia pielggniarskie — raport z badania ankietowego, Warszawa, kwiecien 2018 r.
¥ Op. cit., str. 11 Raportu.



wysokg jakos$¢, bezpieczenstwo 1 dostep do opieki pielggniarskiej dla pacjentow.
Niewatpliwie strategia moze by¢ jednym z waznych narzedzi polityki zdrowotnej w
obszarze pielegniarstwa 1 poloznictwa w najblizszej perspektywie czasowej. Niemniej
jednak, docierajg do mnie sygnaly ze strony $rodowisk pielegniarskich, ze powyzsza
Strategia zawiera jedynie diagnozy, a nie plan realizacji konkretnych dziatan.

Majac powyzsze na uwadze, w oparciu o art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r., poz. 958, z pdzn. zm.),
zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o zajecie Stanowiska w sprawie
wszystkich wyzej sygnalizowanych kwestii dotyczacych s$rodowiska pielegniarek i
potoznych. Prosze o wskazanie, jakie dziatania na rzecz pielggniarek 1 potoznych w
dhugofalowej perspektywie podejmuje lub planuje podjac¢ resort zdrowia, jakie dziatania juz
zostaty — w ostatnich latach — podjete i jakie sg ich efekty.

Z wyrazami szacunku

(podpis na oryginale)



