Warszawa, dnia 25 pazdziernika 2016 .

KMP.575.23.2016.JJ

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej ,,Zacisze” w Katowicach

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192 [dalej: OPCAT]) oraz dziatajac na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 29-30.08.2016 r. do Domu Pomocy
Spotecznej ,,Zacisze” w Katowicach (zwanego dalej: DPS, Domem, placéwka) udali si¢
przedstawiciele Zespotu Krajowy Mechanizm Prewencji (zwanego dalej KMP) w sktadzie:
dr Justyna Jo6zwiak (socjolog, politolog w zakresie resocjalizacji), Marcin Kusy, Rafat Kulas
(prawnicy) oraz Michat Kleszcz — przedstawiciel Biura Pelnomocnika Terenowego Rzecznika
Praw Obywatelskich w Katowicach (prawnik). W wizytacji wziat rowniez udzial dr med.
Jerzy Foerster (specjalista chorob wewnetrznych, specjalista geriatrii) — ekspert zewnetrzny
KMP (wyniki jego ekspertyzy zostaly wiaczone w tres¢ Raportu).

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, pracownicy Biura RPO sprawdzili na
miejscu stan przestrzegania praw mieszkancow DPS ubezwlasnowolnionych oraz
umieszczonych na mocy postanowienia sadu, dokonujac oceny pod wzglgdem ich ochrony
przed torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastgpujace czynnosci:

- przeprowadzono rozmowg z Krzysztofem Kotodziejem - dyrektorem placowki;

- dokonano oglagdu Domu, w tym m.in.: pokoi mieszkancow, sanitariatow, Swietlicy,
sali terapii zajeciowej, jadalni;

- przeprowadzono rozmowy indywidualne z mieszkancami w warunkach wytaczajacych

obecnos¢ 0sob trzecich;



- poddano analizie wybrang dokumentacje, dostepng na miejscu m.in.. raporty
opiekunow, akta osobowe mieszkancow, zeszyt skarg i wnioskow.

Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji poinformowali dyrektora Domu
o ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jego uwag
I wyjasnien.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje fotograficzna.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumenty oraz notatki zwigzane z
funkcjonowaniem placowki.

W przedmiocie zainteresowania przedstawicieli KMP kazdorazowo pozostaja
nast¢pujace zagadnienia: traktowanie mieszkancow przez personel placowki,
kwalifikacje personelu, prawo do informacji, prawo do kontaktéow ze S$wiatem
zewnetrznym, prawo do ochrony zdrowia, prawo do praktyk religijnych, warunki bytowe,
dostosowanie placowki do potrzeb os6b z niepelnosprawnosciami. W niniejszym
Raporcie opisano jedynie te obszary, ktore w ocenie przedstawicieli KMP wyrdzniaja
placowke na tle pozostatych oraz te, ktore wymagaja poprawy. Raport zawiera takze

sygnalizowane problemy wymagajace zmian o charakterze systemowym.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej ,,Zacisze” w Katowicach jest jednostka budzetowa podlegla
Prezydentowi Miasta Katowice. Placowka posiada zezwolenie na czas nieokre§lony na
prowadzenie Domu wydane przez Wojewode Slaskiego (PS/11/9013/4/3/08).

Wizytowany DPS przeznaczony jest dla 98 osob w podesztym wieku. W dniu wizytacji
wszystkie miejsca byly zajete, w placowce przebywato 55 kobiet 1 43 mezczyzn. Najstarsza
osoba liczyta 105 lat, a najmtodsza 61 lat. W kolejce do DPS oczekuje 91 0sob (stan na dzien
31. 07.2016). Sg one kierowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach. W
dniu wizytacji w domu przebywalo 6 0sob ubezwlasnowolnionych catkowicie, w tym 1 osoba
umieszczona na mocy postanowienia sadu. Wobec innych 6 o0s6b sprawy o

ubezwtasnowolnienie pozostawaly w toku.

3. Mocne strony i dobre praktyki
W ocenie przedstawicieli KMP za dobrg praktyke nalezy uznaé $wiadczenie przez
zatrudnionego w Domu radce prawnego pomocy mieszkancom w ich indywidualnych

sprawach, wymagajacych wiedzy prawniczej. Dodatkowo mieszkancy moga korzysta¢ z



punktu nieodptatnej pomocy prawnej, ktory miesci si¢ w budynku DPS. Pomoc prawna
udzielana jest na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej
oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015, poz. 1255). Wizytujacy zwrdcili rOwniez uwagg na
ciepty 1 pelen empatii stosunek personelu do mieszkancow, a takze na wysoki poziom
zapewniane]j przez Dom opieki medycznej. Pozytywnie nalezy oceni¢ roéwniez dostosowanie
Domu do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Duzym komfortem dla mieszkancow jest ponadto fakt, ze w DPS znajduja si¢ pokoje 1-
osobowe oraz 2- osobowe, a kazdy z nich posiada balkon. Kazdy z mieszkancoOw ma prawo
otrzymac¢ klucz do pokoju i zamykaé go, o ile nie godzi to w bezpieczenstwo placowki.
Umieszczanie w pokojach o matej pojemnosci niewatpliwie utatwia dobor mieszkancow,
ktorzy wzajemnie si¢ toleruja. W praktyce moze mie¢ to odzwierciedlenie w mniejszej liczbie
konfliktow 1 oznak niezadowolenia wsrod mieszkancow w zwigzku z ucigzliwos$ciami

przebywania w pokoju z duzg liczba mieszkancow.

4. Problemy systemowe

4.1. Pelnienie przez pracownika Domu funkcji opiekuna prawnego

Wsrod mieszkancow Domu znajduje si¢ 6 0Sob ubezwlasnowolnionych catkowicie.
W dwoch przypadkach opiekunami prawnymi ubezwlasnowolnionych mieszkancow sg
pracownicy DPS-u, za$ w pozostatych rodzina.

Pelnienie przez pracownikow funkcji opiekunéow  prawnych 0sob
ubezwlasnowolnionych budzi jednak watpliwosci przedstawicieli KMP. Problem ten ma
charakter systemowy. Jednym z zadan opickuna prawnego powinno by¢ bowiem
monitorowanie, czy podopieczny ma zapewniong w placowce odpowiednig opieke i nie
przebywa w warunkach naruszajacych jego godnos¢. Pracownicy dps moga natomiast nie by¢
obiektywni w ocenie oferty opiekuncze; domu. Ponadto petnienie przez personel domow
pomocy spotecznej funkcji opiekunéw prawnych wiaze si¢ de facto z naktadaniem na nich
dodatkowych obowigzkéw kosztem czasu wolnego lub prywatnego. Moze to zatem
prowadzi¢ do braku odpowiedniej motywacji, by wlasciwie i rzetelnie wykonywali
powierzone obowigzki.

Przedstawiciele KMP nie mieli uwag w wizytowanym Domu co do sposobu petnienia

funkcji opiekundéw prawnych przez pracownikoéw. Niemniej jednak, prewencyjnie zalecaja



dyrektorowi Domu, aby dokonywal szczegodlnej kontroli pracy opiekunow prawnych i

reagowat w przypadkach niedopetnienia obowigzkow lub naduzy¢ ze strony opiekuna.

4.2. Brak doméw dla oséb z problemem alkoholowym

Wedlug informacji uzyskanych od personelu placéwki, w DPS zdarzaty si¢ przypadki
naduzywania alkoholu przez niektorych mieszkancow. Pracownicy staraja si¢ rozmawiac |
namawia¢ osoby uzaleznione do podj¢cia leczenia. W dniu wizytacji jedna osoba ucz¢szczata
na mitingi AA.

Rzecznik Praw Obywatelskich dostrzega rowniez systemowy problem braku
odpowiednich domow pomocy spotecznej dla osob naduzywajacych alkoholu lub pijacych
ryzykownie . Osoby takie swoim zachowaniem dezorganizuja bowiem zycie domu, zakldcaja
porzadek, powoduja zaburzenie relacji interpersonalnych oraz eskalacj¢ konfliktow 1 napiecia,
za$ przejawiana niekiedy agresja stanowi powazny problem dla innych mieszkancow i
personelu.

Nowelizacja ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej doprowadzita do
powotania nowego typu domu pomocy spotecznej dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu. W art.
59 ust. 6 i 7 ww. ustawy okreslono z kolei tryb kierowania do takiego domu i maksymalny
czas pobytu w nim. Do chwili obecnej nie uchwalono jednak przepisow wykonawczych do
ustawy, ktére precyzowalyby podstawowe kwestie zwigzane z funkcjonowaniem tego typu
placowek. Sprawa w dalszym ciggu pozostaje w kregu zainteresowania Rzecznika Praw

Obywatelskich.

5. Obszary wymagajace poprawy

5.1. Dyscyplinowanie

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit katalog konsekwencji wynikajacych z naruszenia
zasad panujacych w DPS, okreslony w Regulaminie Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej
,Zacisze” w Katowicach (zwanego dalej Regulaminem).

W § 7 Regulaminu znalazly si¢ zapisy méwiace 0 tym, ze w stosunku do mieszkancow,
ktorzy w razacy sposOb naruszaja postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci
naduzywajacych alkoholu, mogg zosta¢ podjete m.in. nast¢pujace dziatania w celu
wyeliminowania takich zachowan: udzielenie upomnienia na piSmie z umieszczeniem w

aktach mieszkanca, karne przeniesienie do innego pokoju o nizszym standardzie. W dalszej
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czegsci jest mowa o tym, ze ,,z uwagi na porzadek i1 bezpieczenstwo wspotmieszkancow
dopuszcza si¢ ograniczenie zasady intymnos$ci przez: wejscie do pokoju i zwrocenie uwagi w
przypadku uporczywego nieprzestrzegania higieny osobistej i czysto$ci pomieszczenia”.

Przedstawiciele KMP zdaja sobie sprawe z tego, ze w takiej sytuacji rozmowa z
mieszkancem i zmotywowanie go do przyjecia konformistycznej postawy jest niezbe¢dna, ale
nie moze ona przybiera¢ formy kary. Brak jest bowiem podstaw prawnych do stosowania w
domach pomocy spotecznej srodkéw dyscyplinujacych. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1352 ze zm.) nie zawiera upowaznien do
uksztaltowania w regulaminach organizacyjnych lub innych dokumentach domow pomocy
spotecznej systemu srodkow dyscyplinujacych, za$ tego typu regulacje naleza do materii
ustawowej. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, ze dyrektor dps nie jest pozbawiony mozliwosci
reagowania w przypadku m.in. uporczywego 1 razacego naruszania przez pensjonariusza
obowigzujacych norm wspotzycia spotecznego. Mieszkancow dps obowigzujg te same,
regulowane odpowiednimi przepisami prawa krajowego, zasady funkcjonowania w
spoteczenstwie, jakie odnoszg si¢ do 0sob mieszkajacych we wiasnych domach. Dyrektor dps
moze zatem zainicjowac dziatania przewidziane w prawie krajowym np. powiadomi¢ Policje,
ktéra podejmie interwencj¢ czy skontaktowaé si¢ z Gminng Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych i1 rozpocza¢ wspolne dziatania terapeutyczne, jezeli u podstaw
negatywnego zachowania pensjonariusza domu lezy, na przyktad, naduzywanie alkoholu z
towarzyszacym mu agresywnym zachowaniem wobec osob lub mienia dps.

W § 7 Regulaminu znajduje si¢ takze zapis mowiacy o obcigzeniu mieszkanca kosztami
dodatkowego prania, sprzatania, malowania, naprawy lub odkupienia mebli lub sprzetu, ktore
zostalty celowo zniszczone. Przedstawiciele KMP nie neguja tego typu dzialan
podejmowanych wobec mieszkancow. Zapis ten nie powinien jednak przyjmowaé formy kary

za razace naruszanie Regulaminu, lecz stanowi¢ naprawienie wyrzadzonej szkody.

5.2. Opieka medyczna

Zdaniem eksperta KMP, bardzo wysoko oceniajacego poziom wyksztalcenia personelu
medycznego oraz wyposazenie dziatu medycznego placowki, w celu usprawnienia ich pracy
zasadnym jest podjecie nastepujacych dziatan:

- W ksigdze raportow pielegniarskich zaleca si¢ - oprocz nazwiska opisywanego

mieszkanca - roéwniez wpisywac jego imig;



- przy wpisie - po zmierzeniu cisnienia t¢tniczego - zapisywac jego wartos¢, a nie tylko

wpis og6lny ,,ci$nienie prawidlowe”.

5.3. Prawo do kontaktu ze §wiatem zewnetrznym

Co do zasady mieszkancy Domu bez ograniczen mogg porusza¢ si¢ po
pomieszczeniach, w ktorych przebywaja. Samodzielne wyjscia poza obszar placowki mozliwe
sg w przypadku o0sob, ktorych stan zdrowia na to pozwala.

W jednym przypadku przedstawiciele KMP wyrazili swojg watpliwos¢. W
dokumentacji osobowej p. (dane osobowe usunieto) znajdowalo si¢ oswiadczenie jej corki (z
dnia 31.07.2014 r.), ktora nie wyrazala zgody na wychodzenie matki poza teren Domu.
Nalezy zaznaczy¢, ze mieszkanka nie byla woéwcezas osoba ubezwlasnowolniong.
Ubezwlasnowolnienie nastapito dopiero w 27.06.2016 r., za$ opinia lekarska dotyczaca stanu
zdrowia niepozwalajacego na opuszczenie placéwki zostata wydana 4.03.2015 r. Do czasu jej
wydania p. (dane osobowe usunieto) nie opuszczata DPS wylacznie na podstawie prosby
corki. Przedstawiciele KMP, rozumiejac troske personelu o los mieszkancow Domu
podkreslaja, ze prosba najblizszej rodziny nie stanowi podstawy do ograniczenia wolnosci
osobistej mieszkanca. W ocenie przedstawicieli KMP, mieszkancy powinni mie¢ mozliwos¢
samodecydowania o wyjsSciach poza teren DPS. Jedyna obicktywna przeszkode do
korzystania z takich wyj$¢ moze stanowi¢ ich zty stan psycho-fizyczny, okreslony przez

lekarza.

5.4. Warunki bytowe

Ogoblne warunki panujagce w placowce nalezy oceni¢ jako dobre. Watpliwosci
przedstawicieli KMP budzi jednak wykorzystywanie niektorych pomieszczen jako
wielofunkcyjnych. Przykltadowo jedno pomieszczenie pelni role S$wietlicy, jadalni oraz
miejsca kultu religijnego (I pigtro). Z kolei na II pigtrze pokdj dziennego pobytu pehnit
rowniez funkcje kuchenki pomocniczej. W dniu wizytacji w pomieszczeniu tym znajdowaty
si¢ rowniez rozstawione leki dla mieszkancow. Dyrektor placowki wyjasnit, Ze sytuacja taka
wynika z braku wystarczajacej liczby pomieszczen w budynku. Podkreslit ponadto, ze
pomieszczenia wielofunkcyjne nie sg wykorzystywane jednoczesnie.

Niezaleznie od powyzszego, przedstawiciele KMP podkreslaja, ze rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy

spotecznej (Dz. U. poz. 964) w § 6 ust. 1 pkt 2 wskazuje, iz dom uznaje si¢ za spetniajacy



wymogi jezeli znajdujg si¢ w nim pomieszczenia w nim wymienione (pokoje dziennego
pobytu, jadalnia, gabinet medycznej pomocy doraznej, pomieszczenia do terapii |
rehabilitacji, kuchenka pomocnicza, pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, palarnia,
jezeli wérod mieszkancow domu sg osoby palace, pokdj goscinny, miejsce kultu religijnego
zgodne z wyznaniem mieszkanca domu, jezeli nie ma on mozliwosci uczestniczenia w
nabozenstwach poza domem, inne pomieszczenia techniczne stuzace zaspokajaniu potrzeb
sanitarnych mieszkancow domu). Oddzielne rozr6znienie tych pomieszczen w rozporzadzeniu
nie jest przypadkowe, bowiem wskazuje, ze powinny one funkcjonowaé niezaleznie. W
ocenie przedstawicieli KMP w 3-pietrowym budynku, w ktorym przebywa 98 o0sob
rozmieszczonych na kilku poziomach takie pomieszczenia wielofunkcyjne moga okazaé sig¢

niewystarczajace.

6. Zalecenia
Na podstawie art. 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo
karania, przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji zalecaja dyrektorowi Domu:
1. usunigcie zapisOw Regulaminu, ktére wprowadzaja srodki dyscyplinarne;
2. uzaleznienie wyj$¢ na zewnatrz placowki wylgcznie od stanu psycho-fizycznego
mieszkancow, nie za$ od decyzji opiekuna prawnego lub rodziny mieszkanca;
3. zorganizowanie w miar¢ mozliwosci pomieszczen wymienionych w § 6 ust. 1 pkt
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w
sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 964);
4. wpisywanie w ksiedze raportow pielegniarskich - oprocz nazwiska opisywanego
mieszkanca - rowniez jego imig;
5. zapisywanie w dokumentacji medycznej/pielegniarskiej dokladnej wartosci

cisnienia tetniczego u badanego mieszkanca.



