Warszawa, 2 grudnia 2014 r.

KMP.575.28.2014.MF

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji w Powiatowym Domu Pomocy Spolecznej im. Adama Starzenskiego w Plazie

(wyciag)

1. Wstep
Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji W sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT) oraz dziatajac
z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 17-18 lipca 2014 r., do
Powiatowego Domu Pomocy Spotecznej im. Adama Starzenskiego w Plazie (zwanego dalej:
DPS, Domem, placowka) udali si¢ pracownicy Zespotu ,,Krajowy Mechanizm Prewencji”
(zwanego dalej: KMP lub Mechanizmem): Wojciech Sadownik (prawnik), Matgorzata Molak,
Karolina Goral (pedagodzy resocjalizacyjni), Magdalena Filipiak (prawnik, psycholog).
W wizytacji wzigta udziat ekspert psychiatra — dr n. med. Anna Rusek. Ekspertyza zostata
wlaczona w tre$¢ niniejszego Raportu.
Przedstawiciele KMP sprawdzili na miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancow
DPS, dokonujac oceny pod wzglgdem ich ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim
lub ponizajagcym traktowaniem albo karaniem.
W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:
— przeprowadzono rozmowe z panig Kazimierg Zmudzifiskg - dyrektorem placowki;
— dokonano ogladu budynkéw mieszkalnych Domu, w tym: wybranych losowo pokoi,
kaplicy, $wietlic, sanitariatow, kuchenek podrecznych, pracowni terapeutycznych, sali
rehabilitacji;
— przeprowadzono w czasie wizytacji pokoi 1 innych pomieszczen rozmowy

Z mieszkancami oraz pracownikami DPS;



— przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami Domu,

— poddano analizie wybrang dokumentacj¢, dostgpng na miejscu m.in.: ksigzki raportow
piclegniarskich, losowo wybrane akta osobowe mieszkancow, indywidualne programy
wsparcia (w placowce funkcjonujgce jako Indywidualne Plany Opieki, dalej: IPW).

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje fotograficzna.

Pracownicy KMP poinformowali dyrektor DPS o ustaleniach dokonanych w ramach
powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jej uwag 1 wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumentacje Zwigzang
z funkcjonowaniem placéwki, w tym m.in.: protoko6t kontroli nr 1/2014 Matopolskiego
Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego z 8 stycznia 2014 r., protokét kontroli
sanitarnej nr 6/2014 Matopolskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego
z 15 stycznia 2014 r., protokdt Wydzialu Polityki Spolecznej Malopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie z 6 czerwca 2013 r., Sprawozdanie Terapii Zajgciowej za okres
| — VI 2014 r., sprawozdanie z kontroli Domu Pomocy Spotecznej w Plazie przeprowadzone;j
przez SSR w Chrzanowie w dniu 12 grudnia 2013 r., pismo dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Plazie DPS/DG/64/2014 z dnia 28 lipca 2014 r.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spolecznej w Plazie jest samorzadowsa jednostkg organizacyjng
Powiatu Chrzanowskiego, utworzong i dziatajaca w formie jednostki budzetowe;j.

Dom jest koedukacyjng placowka statego pobytu, przeznaczona dla osob
dorostych przewlekle psychicznie chorych. Jak wynika z tre§ci postanowienia § 2 ust. 3
Statutu Powiatowego Domu Pomocy Spotecznej im. Adama Starzenskiego w Plazie
(dalej: Statut), Dom jest placowkq stalego pobytu, przeznaczong dla 0sob przewlekle,
psychicznie chorych, z ograniczeniem przyjmowania o0séb z uzaleznieniami. W tym
miejscu przedstawiciele KMP zauwazaja, ze zgodnie z tre$cig przepisu art. 56 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013, poz. 182 ze zm., dalej:
ustawa o pomocy spotecznej) ustawodawca w sposOb enumeratywny wymienil typy
doméw pomocy spotecznej. Nie pozostawil jednocze$nie mozliwosci wprowadzenia
wyjatkow co do osob, ktore nie moga zosta¢ przyjete do odpowiedniego typu domu
pomocy spotecznej ze wzgledu na m.in. ich uzaleznienie. Stad przedstawiciele KMP

zalecajg dostosowanie tre§ci Statutu do obowigzujacych przepiséw prawa.



Dom dysponuje 114 miejscami. Z przedstawionych wizytujagcym informacji
wynika, ze w czasie wizytacji przebywato w nim 116 pensjonariuszy: 33 m¢zczyzn oraz
83 kobiety.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz zgodnie z przepisem art. 57 ust. 3a pkt 6
ustawy o pomocy spotecznej we wniosku o zezwolenie na prowadzenie domu pomocy
spolecznej przedstawia si¢ liczbe miejsc przeznaczonych dla mieszkancow domu. Jak
wynika z tresci decyzji zmieniajacej nr 20/2009 z 22 kwietnia 2009 r. (dalej: decyzja),
Wojewoda Matopolski zmienil dotychczasowg decyzje znak: PS.I11.9013-8-08 i zezwolit
Powiatowi Chrzanowskiemu na prowadzenie Domu Pomocy Spolecznej w Ptazie przy
ul. Wiosny Ludéw 4, przeznaczonego dla 114 oséb przewlekle chorych. Przedstawiciele
KMP zwracajg si¢ do dyrektor Domu z prosba o wyjasnienie, jak czesto dochodzi do

przekroczenia pojemnos$ci Domu i jak takie sytuacje wplywaja na zachowanie standardu.

3. Legalnos$¢ pobytu

Wsrod mieszkancow Domu 15 o0s6b bylo umieszczonych w nim na podstawie
postanowienia sadu. Ponadto 33 mieszkancow byto ubezwlasnowolnionych catkowicie, a 2
osoby byly ubezwlasnowolnione czesciowo.

Analiza losowo wybranych akt pensjonariuszy wzbudzita pewne zastrzezenia
przedstawicieli KMP. W teczce z aktami osobowymi zawierajacej dokumentacje
mieszkanki — pani (dane osobowe usunigto) brakowato postanowienia sadu
ustanawiajgcego opiekuna prawnego dla tej mieszkanki, o0soby calkowicie
ubezwlasnowolnione;.

Przedstawiciele KMP przeanalizowali materiaty dokumentujace korespondencje
prowadzong pomiedzy Domem a Sagdem w toczgacej si¢ sprawie 0 ustanowienie opiekuna
prawnego dla mieszkanki. Ponadto wystosowali pismo do wtasciwego Sadu z prosbg
0 ustalenie obecnego stanu faktycznego i prawnego dotyczacego tej mieszkanki.

Z dokumentacji wynika, Ze wymiana korespondencji pomigdzy Sadem
a placowka dotyczaca wskazania kandydata do pelnienia funkcji opiekuna prawnego
byta prowadzona od 2006 r. Dyrektor DPS wskazywatla, iz ubezwlasnowolnienie
mieszkanki jest bezzasadne, jednocze$nie zaznaczajac, iz nikt z pracownikow placowki
nie chce zostac jej opiekunem prawnym.

Z odpowiedzi przestanej do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich przez
Przewodniczaca V Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich Sagdu Rejonowego dla Warszawy-

Mokotowa w Warszawie wynika, ze w dniu 28 marca 2013 r. zostalo wydane

3



postanowienie ustanawiajgce opiekuna prawnego dla mieszkanki spo$roéd pracownikow
Domu.

Zdaniem przedstawicieli KMP za niedopuszczalng nalezy uznaé sytuacje,
W ktorej nie zostaje wyznaczony opiekun prawny majacy obowigzek zajmowac si¢ osobg
catkowicie ubezwlasnowolniong przez prawie 7 lat. Jednocze$nie pracownicy
Mechanizmu uznaja za niedopuszczalng sytuacje, w ktorej dyrektor Domu nie ma

wiedzy, ze opiekunem prawnym mieszkanki DPS jest pracownik tego Domu.

4. Personel

W DPS zatrudnione sg 82 osoby (na 78,75 etatow), m.in.: 33 opickunow (w tym
29 kobiet i 4 mgzczyzn), 3 pracownikéw socjalnych (na 2% etatow), kierownik dziatu
opiekunczo-terapeutycznego, 3 instruktoréw terapii zajgciowej, 7 pielggniarek,
2 technikéw fizjoterapii, 1 psycholog (pracujacy na Y etatu), pedagog oraz 8
pokojowych (w tym 7 kobiet i 1 mg¢zczyzna). Ponadto w czasie wizytacji w DPS
pracowato 4 stazystow, w tym jedna osoba wykonywata prace pokojowej. Wskaznik
zatrudnienia pracownikow zespotu opiekunczo-terapeutycznego wynosi 0,50 i jest
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa (§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia z dnia
23 sierpnia 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie domow pomocy
spotecznej [Dz. U. z 2012 r. poz. 964, dalej: rozporzadzenie]).

Problemem spotykanym w wielu wizytowanych przez przedstawicieli Mechanizmu
domach pomocy spotecznej jest silne sfeminizowanie personelu wykonujacego zabiegi
opiekuﬁczo-pielqgnacyjnel. Pracownicy KMP zwrécili uwage, iz wsréd personelu
wykonujacego zawod opiekuna jest tylko 4 mezczyzn, co — zwazywszy na fakt, ze w Domu
mieszka 33 mezczyzn — w ocenie przedstawicieli KMP stanowi liczbe niewystarczajaca.
W celu respektowania prawa mieszkancéw do prywatnosci oraz intymnosci nalezy dazy¢ do
zatrudnienia mezczyzn — opiekunow/pielggniarzy. Jest to istotne, w Sytuacjach, gdy
mieszkaniec nie chce, aby przy zabiegach higienicznych pomagata mu osoba przeciwnej plci.
Wtedy to obowigzkiem personelu Domu jest zapewnienie mu pomocy pracownika tej samej
ptci. Warto w tym miejscu wskaza¢ na Zasad¢ 14 Zasad ONZ na rzecz osob starszych:
Osoby starsze powinny mie¢ mozliwos¢ korzystania z praw cztowieka i podstawowych swobod

w trakcie przebywania w instytucjach zapewniajgcych schronienie, opieke lub pomoc

! Zob. Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich 2014, nr 4 Zrodla, Raport Rzecznika Praw Obywatelskich
Z dzialalnosci w  Polsce  Krajowego  Mechanizmu  Prewencji ~w  roku 2013, str. 153,
http://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Raport RPO_z_dzialalnosci_ KMP_w_2013_r.pdf
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medyczng, wiqczajgc w to pelne poszanowanie ich godnosci, przekonan, potrzeb
I prywatnosci, a takze prawa do decydowania o formie opieki i jakosci zycia.

Z analizy dokumentacji wynika, ze personel Domu w 2013 r. uczestniczyt
w szkoleniach wewnetrznych, m.in.: Budowanie autorytetu personelu DPS, Zdrowie
mieszkancow — cukrzyca, Komunikacja interpersonalna — typy osobowosci w pracy,
Schizofrenia. Natomiast w 2014 r. zorganizowano nastgpujace szkolenia wewngtrzne:
Komunikacja w zespole, Komunikacja z trudnym klientem, Pierwsza pomoc w naglych
przypadkach, Opatrunki specjalistyczne, Higiena i pielegnacja mieszkarca.

Zgodnie z informacjami przekazanymi wizytujagcym, kazdy pracownik w 2013 r.
uczestniczyt w szkoleniach dotyczacych: praw mieszkanca domu, kierunkéw prowadzone;j
terapii oraz metod pracy z mieszkancami. Ponadto wybrani pracownicy Domu brali udziat
w szkoleniach prowadzonych przez podmioty zewngtrzne. W 2013 r. przedstawiciele
personelu placowki uczestniczyli m.in. w nastepujacych szkoleniach: Seksualnosé¢ osob
niepetnosprawnych, Metody i zasady postepowania z agresywnym podopiecznym w DPS,
Praca z rodzing osoby niepetnosprawnej, Muzykoterapia- warsztaty dla terapeutow.
Natomiast w 2014 r. tego typu szkolenia obejmowaty m.in. nast¢pujgce tematy: Prowadzenie
treningow umiejetnosci spotecznych z osobami niepetnosprawnymi, Diagnoza mieszkanca
DPS i tworzenie Indywidualnego Planu Wsparcia, Przymus bezposredni, \Wykorzystanie
metody Dialogu Motywujgcego w pracy z trudnym klientem.

Pomimo Ze, pracownicy Domu maja zapewnione szkolenia obejmujace szerokie
spektrum tematow, to jednak przedstawiciele Mechanizmu stojg na stanowisku, iz z uwagi
na trudno$ci wynikajace z pracy w DPS (obcigzenia, stres itp.), wazne jest przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu, w zwigzku z czym nalezy obja¢ personel szkoleniem w tym
zakresie.

Przedstawiciele KMP pragna zauwazy¢, iz w czasie wizytacji w Domu zatrudniony
byl psycholog na ' etatu. W opinii przedstawicieli KMP, psycholog pracujacy ze 114
mieszkancami we wskazanym wymiarze czasu pracy nie jest w stanie zaja¢ si¢ wszystkimi
pensjonariuszami. Warto bowiem podkresli¢ istotng role, jaka odgrywa pomoc
psychologiczna w przezywaniu 1 radzeniu sobie z emocjami, szczegdlnie ws$rod osob
przewlekle chorych psychicznie. Ponadto pracownicy Mechanizmu w tym miejscu wskazuja
na tre$¢ przepisu § 6 ust. 2 pkt. 2 rozporzadzenia, zgodnie z ktorym warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych jest zapewnienie mieszkancom domu
kontaktu z psychologiem (...). Ponadto nalezy przywota¢ tres¢ rozporzadzenia Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. W sprawie zajec¢ rehabilitacji spolecznej
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W domach pomocy spotecznej dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz.
250). Zgodnie z wymienionym aktem prawnym ws$rod zaje¢ rehabilitacji spolecznej
organizowanych w domach pomocy spotecznej dla osdb z zaburzeniami psychicznymi,
powinny by¢ prowadzone zajecia z psychologiem, polegajace na: badaniach
psychologicznych, terapii psychologicznej, poradnictwie psychologicznym. Woaobec

powyzszego przedstawiciele KMP zalecaja zwigkszenie etatu psychologa w placoéwce.

5. Traktowanie

W ocenie pracownikéw Mechanizmu atmosfera panujagca w Domu w trakcie
wizytacji byta bardzo dobra. Wizytujacy zwrdcili szczegdlng uwage na podejsécie
personelu do mieszkancow, ktore bylo pelne ciepta, cierpliwo$ci I zaangazowania.
Mieszkancy podczas rozmoéw z wizytujacymi chwalili personel, a jego pracg ocenili
bardzo pozytywnie. Do wizytujacych dotart jeden sygnatl, ze w sytuacji, gdy pracownicy
Domu si¢ zdenerwuja, zdarza im si¢ podnie$¢ gltos na mieszkancow.

Z informacji uzyskanych od mieszkancow Domu oraz personelu wynika, iz
pensjonariusze sa angazowani w wykonywanie prac w Domu, W tym w sprzatanie
pomieszczen sanitarnych oraz pomaganie w przemieszczaniu si¢ osobom poruszajgcym sie na
wozku inwalidzkim. Nie s3 to natomiast prace moggce narusza¢ poczucie intymnos$ci
I prywatno$ci osob, ktérym udzielana jest pomoc.

Dyrektor placowki odniosta si¢ do kwestii dyzurow w piSmie z dnia 28 lipca 2014 r.
wskazujac, ze W ramach programow aktywizacji i promowania zdrowia psychicznego
mieszkancy w miare swoich mozliwosci sq angazowani w codzienne Zycie domu. Miedzy
innymi petnig dyzury, co przyczynia sie do wzrostu ich zaradnosci i usamodzielniania.
Przedstawiciele KMP nie neguja pozytywnych aspektow, jakie wynikaja z inicjatyw
majacych na celu usprawnienie i rozwijanie samodzielnosci mieszkancow domu, jednak
wazne jest podkreslenie dobrowolnosci udzialu w pracach na rzecz placowki. Wskazac¢
nalezy, iz prace $wiadczone przez mieszkancow na rzecz DPS winny mie¢ charakter
dobrowolny, a kierownictwo placéwki powinno sprawowaé kontrole¢ nad rodzajem prac
powierzanych pensjonariuszom?. W zwiazku z powyzszym pracownicy Mechanizmu zalecaja
zapewnienie dobrowolnosci wykonywania dyzuréw przez mieszkancow oraz wyeliminowanie
praktyki wykonywania dyzuréw sprzatania pomieszczen sanitarnych przez pensjonariuszy

Domu.

? Zob. Biuletyn RPO 2014, Nr 4 Zrédta, Raport RPO z dzialalnosci w Polsce KMP w roku 2013, str. 146,
http://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Raport RPO z dzialalnosci KMP_w 2013 r.pdf
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Kwestig budzaca watpliwosci przedstawicieli KMP jest tre$¢ zarzgdzenia wewnetrznego
nr 3/2014 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Plazie z dnia 18 lutego 2014 r. w sprawie
zmian w procedurze postgpowania ze srodkami pienigznymi i przedmiotami wartosciowymi
stanowiqcej zatgcznik nr 1 do regulaminu mieszkancow w Domu Pomocy Spotecznej w Plazie
przy ul. Wiosny Ludow 4, zgodnie z ktérg wprowadzono w procedurze zapis o tym, ze
wydatkowanie §rodkéw finansowych do 20 zt nie wymaga potwierdzenia wydatkowania tej
kwoty paragonem, natomiast wyptata $rodkdw finansowych powyzej wskazanej kwoty
wymaga potwierdzenia jej wydatkowania paragonem. Zdaniem przedstawicieli KMP personel
Domu nie moze wymaga¢ od mieszkancow rozliczania si¢ z wydatkowania przez nich ich
wlasnoscia w postaci $rodkow pienigznych, a ograniczanie mozliwosci dokonywania
zakupéw nalezy uzna¢ za bezprawne. Warto podkresli¢, iz nawet osoby catkowicie
ubezwlasnowolnione maja — w $wietle obowigzujacych przepisow prawa — mozliwos¢
dokonywaé¢ waznych czynno$ci prawnych w drobnych sprawach zycia codziennego.
W zwigzku z powyzszym przedstawiciele KMP zalecaja wykreslenie opisanego zapisu
Z procedury postepowania ze srodkami pienigznymi i przedmiotami wartosciowymi
mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Plazie.

Z informacji uzyskanych od dyrektor DPS wynika, ze od poczatku 2013 r. do dnia
wizytacji w Domu nie stosowano $§rodkéw przymusu bezposredniego [dalej $.p.b]. Ostatni raz
$.p.b. na terenie Domu zastosowano w 2011 r. Z uzyskanych informacji wynika, ze
Z pobudzonymi mieszkancami najczesciej przeprowadza si¢ rozmowy tonizujace. W tym
miejscu nalezy wskaza¢, iz ekspert KMP przegladajac raport pielggniarski obejmujacy
zdarzenia z czerwca 2014 r. zauwazyta wpis z dnia 25/26 czerwca 2014 r., ktory dotyczyt
pobudzonej pensjonariuszki, ktérg przytrzymano do podania lekow. Fakt ten nie zostat
odzwierciedlony w karcie przymusu bezposredniego. Po wizytacji przedstawicielom KMP
zostaly przestane wyjasnienia dotyczace zdarzenia z dnia 25/26 czerwca 2014 r. Wynika
z nich, ze mieszkanka zostala chwycona za rgke celem uniemozliwienia jej uderzania reka
innych osob. Jak wynika z przedstawionych wyjasnien, uzycie w raporcie pielggniarskim
stowa przytrzymanie byto niefortunne i niezgodne ze znaczeniem tego stowa.

Przedstawiciele KMP nie mieli mozliwosci zweryfikowania przebiegu opisywanej
sytuacji. Zdaniem pracownicy Mechanizmu opisane wydarzenie kwalifikowalo si¢ jako
srodek przymusu bezposredniego w postaci przytrzymania. Reprezentanci KMP
przypominajg, ze zgodnie z trescig przepisu art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
0 ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375, z p6zn. zm., dalej:

U.0.2.p.) przymus bezposredni wobec 0sob z zaburzeniami psychicznymi, przy wykonywaniu

7



czynnosci przewidzianych w niniejszej ustawie, mozna stosowac tylko wtedy, gdy przepis

niniejszej ustawy do tego upowaznia albo osoby te:

1) dopuszczajq sie zamachu przeciwko:
a) zyciu lub zdrowiu witasnemu lub innej osoby lub
b) bezpieczenstwu powszechnemu, lub

2) w sposob gwalttowny niszczq lub uszkadzajq przedmioty znajdujgce sie w ich
otoczeniu, lub

3) powaznie zaktocajq lub uniemozliwiajq funkcjonowanie podmiotu leczniczego
udzielajgcego swiadczenia zdrowotnego w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej lub
Jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej.

W zwiazku z powyzszym pracownicy Mechanizmu zalecaja w przypadku, gdy
zachowanie mieszkanca spetia przestanki zawarte w art. 18 u.0.z.p. stosowanie przepisow
dotyczacych zastosowania przymusu bezposredniego.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz DPS spetnia wymogi § 8 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania
zastosowania srodka przymusu bezposredniego oraz dokonmywania oceny zasadnosci jego
zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740, dalej: rozporzadzenie o $.p.b.). Na terenie Domu
wyodrebniono pomieszczenie stuzace jako izolatka przeznaczona do wykonywania §.p.b. Jest
to pomieszczenie, ktérego $ciany zostaly wylozone migkkim materialem i wyposazone
w kamere monitoringu. Wejscie do izolatki znajduje si¢ w pomieszczeniu stuzagcym do
¢wiczen rehabilitacyjnych, co budzi watpliwos$¢ przedstawicieli KMP, czy osoba pobudzona
wymagajgca zastosowania tego $.p.b., moze zostaé bezpiecznie umieszczona w izolatce.
W zwiagzku z powyzszym pracownicy Mechanizmu zalecajg zadbanie o to, aby sprzet
rehabilitacyjny byt ustawiony w taki sposob, by zapewni¢ mieszkancom bezpieczny dostep do
izolatki.

W placowce funkcjonuje procedura stosowania przymusu bezposredniego. Analiza
tre$ci wymienionej procedury wskazuje, iz powinna ona zostaé poszerzona o zapis zgodny
z przepisem § 4 ust. 2 rozporzadzenia o $.p.b., ktory stanowi, iz W jednostce organizacyjnej
pomocy spolecznej, w przypadku braku mozliwosci uzyskania zlecenia lekarza, pielegniarka
moze przediuzyé stosowanie przymusu bezposredniego W formie unieruchomienia lub izolacji
na okres nie diuzszy niz 4 godziny.

Ekspert KMP w swojej ekspertyzie wskazata, ze caly personel Domu zostal
przeszkolony z zasad: stosowania przymusu bezposredniego oraz udzielania pierwszej

pomocy. Jednak, jak podaje ekspert KMP, pomimo szkolenia z zakresu zastosowania $.p.b.,
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personel miat w trakcie wizytacji przekonanie, ze obowigzek wypetniania kart przymusu,
rejestru czy powiadamiania konsultanta wojewddzkiego w dziedzinie psychiatrii dotyczy
jedynie przypadkoéw izolacji czy unieruchamiania w pasach insulinowych.

Warto w tym miejscu wskaza¢, iz zgodnie z trescig pkt 3 obowigzujacej na terenie
Domu procedury stosowania przymusu bezposredniego, zastosowanie kazdego Srodka
przymusu bezposredniego pielegniarka odnotowuje w: raporcie pielegniarskim, rejestrze
przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego (...), zaktada karte zastosowania
unieruchomienia lub izolacji (...) oraz informuje Dyrektora Domu, ktory przekazuje pisemne
zawiadomienie lekarzowi upowaznionemu przez —marszatka wojewodzkiego  (...).
Przedstawiciele KMP =zalecaja systematycznie przypominanie personelowi placowki

0 zasadach prawidlowego w $wietle obowigzujacych przepisow prawa zastosowaniu $.p.b.

6. Dyscyplinowanie

Przedstawiciele KMP wyrazaja swoje watpliwosci w zakresie postanowienia § 4
zawartego w Regulaminie Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Plazie (dalej:
regulamin), ktory okresla zasady porzadkowe Domu. W regulaminie zawarto postanowienie
mowigce expressis verbis o srodkach dyscyplinarnych stosowanych wobec mieszkancow.
Zgodnie z trescig § 4 ust. 2 regulaminu, w stosunku do osob uznanych winnymi naruszenia
porzgdku stosowane bedq nastepujgce Ssrodki dyscyplinarne: przeprowadzenie rozmowy
dyscyplinujgcej (a), upomnienie ustne (b), upomnienie na pismie z umieszczeniem w aktach
mieszkanca (c), obcigzenie mieszkanca kosztami dodatkowego prania, sprzqtania, malowania,
naprawy lub odkupienia mebli lub sprzetu celowo zniszczonego (d).

W tym miejscu przedstawiciele KMP wyjasniaja, iz kwestia wymierzania kar pozostaje
w Scistym zwigzku z konstytucyjnymi prawami i wolnosciami jednostki. Stosownie do art. 31
ust. 3 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483, z pdzn. zm.), ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci i praw
mogq by¢ ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy sq konieczne w demokratycznym
panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzqdku publicznego, bgdz dla ochrony srodowiska,
zdrowia i moralnosci publicznej, albo wolnosci i praw innych osob. Ograniczenia te nie mogq
naruszac istoty wolnosci i praw. Wobec powyzszego, w aktualnym stanie prawnym brak jest
podstawy upowazniajgcej pracownikow domow pomocy spotecznej do stosowania wobec
mieszkancow  $rodkéw  dyscyplinarnych.  Przedstawiciele  Mechanizmu  zalecaja
natychmiastowe odstgpienie od praktyki wymierzania $rodkoéw dyscyplinujacych. oraz

wykreslenie postanowienia dotyczgcego zasad porzadkowych Domu z regulaminu.
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7. Prawo do ochrony zdrowia

Na terenie placowki wyodrebniono pokdj zabiegowy, w ktérym przechowywane sg
leki mieszkancow. Jak wynika z ekspertyzy przygotowanej na potrzeby przedstawicieli
KMP w placowce dostepne sa leki antydepresyjne, neuroleptyki (réwniez
0 przedtuzonym dziataniu), leki internistyczne.

W Domu zatrudnionych zostalo 7 pielegniarek, pracuja one w systemie
zmianowym, po jednej na zmiang¢. W ksiedze raportow pielegniarskich za rok 2014
widniejg codzienne wpisy dotyczace interwencji pielggniarskich.

Zgodnie ze stanowiskiem wyrazonym przez eksperta KMP, problemem placoéwki
jest ewidentny niedobor pielggniarek. Jedna pielegniarka, ktora pracuje na zmianie, musi
roztozy¢ leki dla wszystkich mieszkancoéw, co zajmuje jej okoto 4-5 godzin. Rodzi to
zwigkszone prawdopodobienstwo popelnienia pomytki przy wydawaniu lekéw. Ta oraz
inne czynnos$ci pielegniarskie (wykonywanie zlecen lekarskich, uzgadnianie konsultacji
zewnetrznych, wizyty w poradniach specjalistycznych, etc.). zajmuja caly czas i nie
pozwalaja na bardziej wnikliwg diagnoz¢ powierzonych pensjonariuszy.

Opieke internistyczng pelni lekarz rodzinny POZ, ktory przyjezdza do Domu na
kazde wezwanie. Lekarz zleca dodatkowe badania w zalezno$ci od stanu somatycznego
pensjonariuszy. Mieszkancy Domu zostali objeci opieka lekarza psychiatry
zatrudnionego w poradni zdrowia psychicznego, ktory pelni dyzury w Domu raz
w tygodniu. Dokumentacja medyczna mieszkancow jako pacjentow PZP prowadzona jest
w Poradni.

Analiza dokumentacji medycznej prowadzi do wniosku, iz wpisy dokonywane s3
regularnie co miesigc lub co dwa miesigce (w zaleznosci od stanu pensjonariusza).
Zawieraja one pelna oceng¢ stanu psychicznego, zlecane leki, ewentualne zlecenia badan
dodatkowych lub konsultacji. Mieszkancy korzystaja ze wszystkich koniecznych
konsultacji w poradniach specjalistycznych.

Dom wspotpracuje z Oddzialem Psychiatrycznym przy Szpitalu Ogo6lnym
w Chrzanowie 1 w razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia i konieczno$ci hospitalizacji
mieszkancy odwozeni sg do tej placowki transportem medycznym.

Mieszkancy sa szczepieni przed zaplanowanymi zabiegami. Za zgoda

pensjonariuszy Domu wykonywane sg im szczepienia przeciwko grypie.
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8. Prawo do informacji

Praktyka godna pochwalenia jest zapewnienie mieszkancom Domu mozliwos$ci
bezptatnej pomocy wspotpracujacego z DPS prawnika, ktory pelni na terenie placowki
godzinny dyzur raz w tygodniu.

Warto wskaza¢, iz zgodnie z postanowieniem § 1 pkt 1 regulaminu Dom
gwarantuje mieszkancom Zyczliwe i troskliwe przyjecie nowego mieszkanca poprzez
otoczenie go szczegolng opiekg z uwagi na fakt, Ze okres adaptacji w nowym srodowisku
moze by¢ trudny.

Z kolei, w mysl § 3 pkt 8 regulaminu, mieszkaniec Domu ma prawo zglaszania
skarg i wnioskow ustnie do dyrektora Domu, lub pisemnie do ksigzki skarg i wnioskow
znajdujgcej sie w gabinecie pielggniarskim.

Na tablicach informacyjnych umieszczono regulamin DPS. Ponadto znajdowaty si¢
na nich informacje dotyczace zycia mieszkancow: harmonogram zajeé terapeutycznych,
jadlospis. Pracownicy KMP zalecaja wywieszenie wykazu danych teleadresowych
instytucji stojacych na strazy praw cztowieka.

Z analizy losowo wybranej dokumentacji mieszkancow, ktérg przeprowadzili
pracownicy Mechanizmu, wynika, ze w przypadku jednego mieszkanca Domu — (dane
osobowe usunigto) — brakowalo o$wiadczenia o zgodzie na przetwarzanie danych
osobowych. Przedstawiciele KMP =zalecajg kazdorazowe uzyskiwanie zgody
mieszkancOw na przetwarzanie danych osobowych.

Ponadto w tym miejscu pracownicy KMP wskazuja na nieprawidlowos$¢
w praktyce Domu, ktora polega na tym, ze przed wejsciem do pokoi mieszkancow
znajdowaty sie¢ tabliczki ze zdjgciem mieszkancow zakwaterowanych w poszczegdlnych
pokojach. Zdaniem reprezentantéw Mechanizmu, w przypadku przetwarzania wizerunku
mieszkancow obligatoryjne jest uzyskanie jego zgody na tego typu dziatania. Na taki
obowigzek wskazuje tre$¢ przepisu art. 23 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121), dobra osobiste czfowieka, jak W szczegdlnosci
zdrowie, wolnosé¢, czes¢, swoboda sumienia, nazwisko Ilub pseudonim, wizerunek,
tajemnica korespondencji, nietykalnos¢ mieszkania, tworczos¢ naukowa, artystyczna,
artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostajg pod ochrong prawa cywilnego
niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach. W zwiazku z powyzszym
przedstawiciele KMP zalecaja kazdorazowo odbieranie o$wiadczen od mieszkancow

Domu wyrazajacych zgode na przetwarzanie/postugiwanie si¢ wizerunkiem mieszkanca.
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Z uzyskanych przez wizytujacych informacji wynika, ze w Domu istnieje praktyka
przechowywania dowodow osobistych mieszkancow DPS przez personel placoéwki,
jednakze nie odbiera si¢ od pensjonariuszy o$wiadczenia, iz wyrazaja oni zgod¢ na
przechowywanie tego dokumentu. Przedstawicicle Mechanizmu zalecaja wprowadzenie
i stosowanie o§wiadczen o wyrazeniu przez mieszkanca (lub jego opiekuna prawnego)
zgody na przechowywanie jego dowodu osobistego w depozycie domu lub u konkretnie
wskazanej osoby.

9. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Postanowienie § 3 ust. 13 regulaminu okresla kwesti¢ samodzielnych wyjsé
mieszkancow nastepujaco: mieszkaniec Domu ma prawo do przebywania poza Domem,
po uprzednim zawiadomieniu personelu o tym zamiarze, w szczegolnych przypadkach po
uzyskaniu zgody lekarza. Wynika z niego, iz na mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania
placowki ma wplyw stan psychofizyczny mieszkanca. Jednak =z informacji
przedstawionych przez personel wynika, ze osoby nieubezwlasnowolnione moga
samodzielnie opuszcza¢ Dom, zglaszajac przed wyjsciem ten fakt personelowi Domu.
Natomiast osoby ubezwlasnowolnione opuszczajg teren placowki pod nadzorem.
W dokumentacji mieszkancow przedstawiciele KMP zauwazyli podpisane przez
psychologa formularze z zaznaczong informacjg, czy mieszkaniec moze wychodzié/nie
moze wychodzi¢/moze wychodzi¢ tylko pod opieka opiekuna.

Nalezy zauwazy¢, ze w obecnie obowigzujacym stanie prawnym brak jest
regulacji, ktore wprowadzalyby jakiekolwiek ograniczenia w zakresie opuszczania przez
pensjonariuszy DPS budynkéw 1 terenu placéwki. W zwigzku z powyzszym takze fakt
ubezwlasnowolnienia nie moze by¢ uznany za okoliczno$¢ uzasadniajaca reglamentacje
wyj$¢ mieszkancow lub uzaleznienie ich od obecnosci innych osob. Wprowadzone
w wizytowanym Domu rozwigzanie nalezy zatem obecnie uznaé¢ za bezprawnie ograniczajace
wolno$¢ osobistg mieszkancow. Biorgc jednak pod uwage konieczno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa mieszkancom, w opinii przedstawicieli Mechanizmu, za zasadne nalezy
uzna¢ jedynie uzaleznienie mozliwosci samodzielnego wyjscia mieszkancéw Domu od stanu
jego zdrowia potwierdzonego przez lekarza.

Na terenie Domu wyodrebniono pokdj goscinny, w ktorym pensjonariusze moga
przyjmowac¢ gosci. Odwiedziny odnotowywane sg w zeszycie kontaktow. Mieszkancy
podczas rozmowy z przedstawicielami KMP nie zglaszali zastrzezen w zakresie

realizacji prawa do odwiedzin.
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Na terenie placowki znajduje si¢ samoinkasujgcy aparat telefoniczny, ktory
zlokalizowany jest w bud. C. Z uzyskanych od dyrektor DPS informacji wynika, ze
mieszkancy moga dzwoni¢ na koszt placowki ze stuzbowych telefonow komoérkowych.
Jednak jak wynika z rozmow z mieszkancami, nie maja oni $wiadomosci, iz moga
wykona¢ potaczenie telefonicznie na koszt placowki. Przedstawiciele KMP zalecajg
upowszechnienie informacji w$réd mieszkancéw o tej mozliwosci.

Korespondencja nie podlega kontroli.

10. Oddzialywania kulturalno-oSwiatowe i terapeutyczne

Nalezy zaznaczy¢, iz mieszkancy Domu mogg korzysta¢ z szerokiej gamy zajec
terapeutycznych, wsrdéd ktorych mozna wymieni¢ m.in.: arteterapia (malarstwo
sztalugowe 1 zajecia plastyczne, malowanie na szkle, koralomania i1 sztuki uzytkowe),
terapia artystyczna - haft i lalki, biblioterapia, muzykoterapia grupowa i indywidualna,
teatroterapia, filmoterapia, terapia $piewem 1 tancem, $wietlica komputerowa oraz
terapia manualna — odlew gips, wikliniarstwo. Ponadto w Domu prowadzone sa
nastepujace zajecia dla mieszkancow: Klub Czytelnika, Kacik Gier Planszowych,
Zajecia Kulinarne, Klub Urody, Klub Spacerowicza, Hipoterapia oraz rehabilitacja
lecznicza. Zajgcia prowadzone sg w ramach dwoch zmian: od 10:00 do 12:00 oraz od
15:00 do 17:00. Ta réznorodnos¢ tematyki dostgpnych dla mieszkancow zaje¢ wyrdznia
placowke.

W 2013 r. w placowce organizowane byly imprezy kulturalne, $wigta oraz
uroczystosci okazjonalne, np.: Wigilia dla mieszkancow, odwiedzanie grobow zmartych,

przedstawienia, wycieczki do Bochni, Cieszyna, Krakowa.

11. Warunki bytowe

Dom Pomocy Spotecznej w Ptazie sklada si¢ z trzech budynkoéw, kazdy z nich
przeznaczony jest dla innej grupy mieszkancow. Zgodnie z uzyskanymi informacjami,
budynek A (XIX-wieczny patac) przeznaczony jest dla mieszkancow w wieku
senioralnym, wymagajacych wzmozonej opieki; w budynku B (wybudowanym w latach
80) kwaterowani sg aktywizowani mieszkancy. Natomiast w budynku C (wybudowanym
w latach 90, a zmodernizowanym w 2008 r.) mieszkaja przede wszystkim
pensjonariusze usamodzielniajgcy si¢, a takze grupy mieszkancow opiekunczych

I aktywizujgco-wspierajacych.
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Nalezy podkresli¢, ze Dom potozony jest na rozleglym terenie, otoczonym
zabytkowym murem, zarejestrowanym jako zespol patacowo-parkowy, co stanowi
ogromny potencjat placowki.

Z racji wieku budynkéw widoczna jest r6znica w standardzie pomigdzy bud. A
abud. B i C, jednakze przedstawiciele KMP uwazajg, ze pokoje mieszkancéOw sg
urzadzone estetycznie. Kazdy pensjonariusz moze przyozdobi¢ miejsce swojego pobytu
przedmiotami osobistego uzytku. W pokojach znajduje si¢ system sygnalizacji
przyzywowej. Przedstawicielki KMP zauwazyty, ze w pokoju 24 w bud. B oderwato si¢
od podtogi pokrywajace ja linoleum. Wobec powyzszego, przedstawiciele Mechanizmu
zalecaja dokonywanie na biezgco przegladu technicznego oraz drobnych prac
remontowych.

Jak zostali poinformowani przedstawiciele KMP, kluczyki do szafki wydaje si¢
mieszkancowi na jego prosb¢. W zwiazku z faktem, iz nie wszyscy rozmowcy
przedstawicieli KMP wiedzieli o takiej mozliwos$ci, pracownicy Mechanizmu zalecaja
przypomnie¢ mieszkancom Domu o tym, ze mogg oni otrzymac klucz do szafki na
rzeczy osobiste.

Podczas ogladu placéwki pracownicy KMP zwracaja w tym miejscu uwage, ze pod
niektorymi stanowiskami prysznicowymi w tazienkach znajdowal si¢ magazynowany
tam sprzet. Przedstawiciele KMP zalecaja dbanie przez personel placowki, aby miejsca
ogolnodostepne dla mieszkancow nie petnity funkcji magazynow.

Pomieszczenia wspdlne dla wszystkich mieszkancow byly odpowiednio
wyposazone, a ich aranzacja przywotywata skojarzenie z domem rodzinnym. W kazdym
z budynkoéw znajdowala si¢ Swietlica, w ktorej mieszkancy spedzali czas wolny.
Ponadto w bud. A zorganizowana zostata stotowka, a W pozostatych budynkach
kuchenki podreczne. Mieszkancy moga spozywac¢ przekaski pomigdzy podstawowymi
positkami ($niadanie, obiad, podwieczorek oraz kolacja). Moga oni takze przechowywac
prywatne produkty spozywcze w znajdujacych si¢ na wyposazeniu Domu lodéwkach.

W budynku C znajdowata si¢ sala muzyczna (wyposazona W m.in.: bebny, gongi
tybetanskie), sale rehabilitacyjne, sala masazu, kacik kosmetyczny.

Na terenie bud. C nie wyodrebniono palarni, podczas gdy zgodnie z tres$cig § 6 ust.
1 pkt 2 lit. h rozporzadzenia dom uznaje si¢ za spelniajacy warunki, jezeli znajduje si¢
W nim palarnia, jezeli wéréd mieszkancow domu sg osoby palace. Przedstawiciele KMP

zalecaja zorganizowanie palarni na terenie bud. C.
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12. Sytuacja oséb z niepelnosprawnos$ciami
Wprawdzie wjazd do budynkéw i poruszanie si¢ po ogdlnodostepnych miejscach nie

powinny stanowi¢ problemu dla zadnego mieszkanca Domu, to jednak zdaniem
przedstawicieli KMP placowka nie jest w pelni przystosowana do potrzeb osob
Z niepelnosprawnosciami. W szczegolnosci watpliwosci przedstawicieli KMP wzbudzito
wyposazenie tazienek. Pracownicy KMP zaznaczajg, ze pewne modernizacje pozwalajace na
samodzielno$¢ oséb z niepelnosprawnos$cia (np. wymiana baterii tazienkowych, w ktorych
woda odkrgcana jest kurkiem na baterie z przedtuzonym uchwytem, wymiana stanowisk
prysznicowych z kabinowych na bezprogowe) nie wymagajg szczegoélnych naktadow
finansowych czy ingerencji w architektur¢ budynku. Przypomnie¢ w tym miejscu nalezy, ze
zgodnie z przyjeta w dniu 1 sierpnia 1997 roku przez Sejm RP Karta Praw Osob
Niepetnosprawnych (M. P. z 1997 r. Nr 50, poz. 475), osoby niepelnosprawne majg prawo
zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych. Nadto, Polska w dniu 6 wrze$nia 2012
roku ratyfikowata przyjeta w dniu 13 grudnia 2006 roku przez Zgromadzenie Ogolne
Narodow Zjednoczonych Konwencje o prawach osob niepelnosprawnych (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 1169). Zgodnie z jej trescig nalezy umozliwi¢ osobom niepelnosprawnym niezalezne
zycie 1 pelny udzial we wszystkich jego sferach. Zar6wno wymieniona Karta, jak
i Konwencja dotycza rowniez oso6b przemywajacych w placowce oraz $rodowiska
stworzonego w im w tym miejscu.

W zwiazku z powyzszym przedstawiciele KMP zalecaja uwzgledni¢ kwestie
dostosowania placowki do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia.

Nalezy wyrozni¢ placowke ze wzgledu na fakt, iz — zgodnie z uzyskanymi
informacjami — 10 jej pracownikow przeszto przeszkolenie w zakresie postugiwania si¢
jezykiem migowym, ponadto w Domu zatrudnione sa dwie osoby posiadajace wyksztalcenie

oligofrenopedagogiczne.

13. Prawo do praktyk religijnych

Zgodnie z trescig § 3 pkt 7 regulaminu mieszkaniec Domu ma prawo do
praktykowania wyznawanej religii, uczestniczenia w obrzedach religijnych
W srodowisku, tolerancji religijnej.

Rozmowy z mieszkancami DPS wskazuja, iz w placowce przestrzegane jest prawo

do praktyk religijnych. Na terenie placowki znajduje si¢ kaplica.
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14. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT, przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji zalecaja:

10.

11.

12.

l. Dyrektorowi placowki

postepowanie zgodne z opisang w pkt 5 niniejszego Raportu praktyka, gdy
zachowanie mieszkanca spelnia przestanki zawarte w art. 18 u.0.z.p., stosowanie
przepisoOw dotyczacych zastosowania przymusu bezposredniego;

odstgpienie od praktyki wymierzania $§rodkéw dyscyplinujacych oraz wykreslenie
postanowienia dotyczacego zasad porzadkowych Domu z regulaminu;

ograniczenie  mozliwosci  samodzielnego opuszczania placéwki  przez
mieszkancow do sytuacji, gdy o tym fakcie zdecyduje - na podstawie stanu
psychofizycznego - lekarz;

zapewnienie dobrowolnosci wykonywania dyzuréw przez mieszkancéw oraz
wyeliminowanie praktyki wykonywania dyzuréw sprzatania pomieszczen sanitarnych
przez pensjonariuszy Domu;

wykreslenie opisanego w pkt 5 niniejszego Raportu zapisu z procedury postepowania
ze Srodkami pienieznymi i przedmiotami wartosciowymi mieszkancow Domu Pomocy
Spolecznej w Plazie;

zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla pracownikow z zakresu
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,

przypominanie personelowi placowki o zasadach prawidlowego w Swietle
obowigzujacych przepisOw prawa zastosowaniu $.p.b.;

zwigkszenie etatu psychologa w placowce;

poszerzenie tresci procedury stosowania przymusu bezposredniego 0 zapis zgodny
Z trescig przepisu § 4 ust. 2 rozporzadzenia o $.p.b.;

odbieranie o$wiadczen od mieszkancow Domu wyrazajacych zgode¢ na:
przetwarzanie danych osobowych oraz postugiwanie si¢ ich wizerunkiem;
wprowadzenie i stosowanie o§wiadczen o wyrazeniu przez mieszkanca (lub jego
opiekuna prawnego) zgody na przechowywanie jego dowodu osobistego
w depozycie domu lub u konkretnie wskazanej osoby;

upowszechnienie wsérod mieszkancow Domu informacji o mozliwosci

wykonywania potaczen telefonicznych na koszt placowki;
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

przypominanie mieszkancom Domu o tym, ze moga oni otrzymac¢ klucz do szafki
na rzeczy osobiste;

zlikwidowanie podrecznych magazynow zorganizowanych w miejscach
ogbdlnodostepnych dla mieszkancéw (np. pod stanowiskami prysznicowymi);
wywieszenie wykazu danych teleadresowych instytucji stojacych na strazy praw
czlowieka;

dokonywanie na biezgco przegladu technicznego pomieszczen oraz drobnych
prac remontowych;

uwzglednienie kwestii dostosowania placowki do potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscia;
dostosowanie tresci Statutu do obowiazujacych przepisow prawa tak jak zostal to
opisane w pkt 2 niniejszego Raportu;

zadbanie o to, aby sprzet rehabilitacyjny w sali rehabilitacyjnej byt ustawiony w taki
sposob, by zapewni¢ mieszkancom bezpieczny dostep do izolatki;

zorganizowanie palarni na terenie bud. C.
1. Organowi prowadzacemu:

zapewnienie Domowi Pomocy Spotecznej wsparcia finansowego w zakresie

realizacji zalecen pkt .16 oraz 1.17.
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