8IURO

RZftCMKA PRAW OBYWATELSKICH
00-U'i0O WARSZAWA, Al. Solidarnosci 77

tel. (22) 35 17 700, fix: (22) 877 64 53
Warszawa, dn. 22 marca 2016 .

KMP.575.34.2015.MMo

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej w Zbyszycach

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych w Nowym Jorku z dnia 18 grudnia 2002 r. [(Dz. U. z 2007 r. Nr 30,
poz. 192); dalej: OPCAT] oraz dziatajgc na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich,
w dniach 24-25 listopada 2015 r.,, do Domu Pomocy Spotecznej, mieszczacym sie w
Zbyszycach 12, (zwanego dalej: DPS, Domem, placéwka) udali sie przedstawiciele
Zespotu Krajowy Mechanizm Prewencji (zwanego dalej: KMP lub Mechanizmem):
Matgorzata Molak (pedagog resocjalizacyjny) i Dorota Krzyszton (kryminolog),
Wojciech Sadownik (prawnik). W wizytacji wziagt rowniez udziat przedstawiciel Biura
Petnomocnika Terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich w Katowicach - Michat
Kleszcz (prawnik). W charakterze eksperta KMP, w wizytacji brata udziat pani Maria
Sobocinska - Szeluga (lekarz medycyny pracy). Jej spostrzezenia wigczone zostaty w
tres¢ Raportu.

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, pracownicy Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich (dalej: BRPO) sprawdzili na miejscu stan przestrzegania praw
mieszkancéw DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz
innym, nieludzkim lub ponizajagcym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

- przeprowadzono rozmowe z kierownikiem dziatu terapeutyczno-opiekunczego;
- dokonano ogladu  budynku przeznaczonego na  zakwaterowanie

pensjonariuszy Domu, w tym m.in.: wybranych pokoi, gabinetu doraznej



pomocy medycznej, kaplicy, sanitariatow,  jadalni, pracowni
terapeutycznych, gabinetu rehabilitaciji;
- przeprowadzono w czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczeh rozmowy
z mieszkancami oraz pracownikami DPS;
- przeprowadzono rozmowy indywidualne z mieszkancami w warunkach
wytgczajacych obecnos$é osob trzecich;
- poddano analizie wybrang dokumentacje, dostepng na miejscu m.in.: ksigzki
raportéw pielegniarskich, losowo wybrane akta osobowe mieszkancow.
Pracownicy BRPO poinformowali dyrektora DPS o ustaleniach dokonanych w
ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jego uwag i wyjasnien.
W trakcie wizytacji wykonano dokumentacje fotograficzng oraz uzyto dalmierza
laserowego do pomiaru powierzchni wybranych pomieszczen.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumenty regulujgce prace DPS.

2. Charakterystyka placowki
Zgodnie z informacjg przekazang wizytujacym, Dom Pomocy Spotecznej w
Zbyszycach przeznaczony jest dla 125 osob przewlekle psychicznie chorych. Wsrdd
mieszkancow sg takze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng sprzezong z choroba
psychiczna.
W ramach domu funkcjonujg 3 budynki mieszkalne:
* AB dla mezczyzn;
» dwor dla mezczyzn (najbardziej sprawnych);
» C dla kobiet i mezczyzn (obtoznie chorych).

Placowka jest prowadzona na zlecenie Powiatu Nowosadeckiego.

3. Legalnos¢ pobytu

Zwrdcenia uwagi wymaga, ze zgodnie z decyzjg Wojewody Matopolskiego z
dnia 13 pazdziernika 2009 r. nr 34/2009, Dom zostat przeznaczony dla 122 osdb,
natomiast fizycznie przebywa w nim 125 mieszkancow. Przedstawiciele KMP
rozumiejg, iz przyjecia podyktowane byly checig udzielenia pomocy przysztym

pensjonariuszom, jednak nie moze sie to wigza¢ z ograniczeniem powierzchni



przypadajgcg na osobe. W zwigzku z tym pracownicy BRPO zalecajg respektowanie
decyzji okreslajgcej limit miejsc w placowce.
Sposrdd mieszkancow domu 60 o0s6b byto ubezwiasnowolnionych catkowicie, a
7 - czeSciowo. Na mocy postanowienia sgdu w DPS zostato umieszczonych 8 o0sob.
Analiza dokumentacji nie wykazata nieprawidtowosci w zakresie legalnosci

pobytu mieszkancow.

4. Personel
Personel dziatu terapeutyczno - opiekunczego liczy ogdétem 72 osoby, w tym
dyrektor Domu, kierownik zespotu, kierownik dziatu T-O, 12 pielegniarek, 24
opiekundéw, 19 pokojowych, 2 pracownikow socjalnych, 4 aspirantéw pracy socjalnej,
4 instruktoréw ds. k-o, technik fizjoterapii, kapelan. Spetniony jest zatem standard
okreslony w 8 6 ust. 2 pkt 3 ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej [(Dz. U. z 2012 r., poz.
964); dalej: rozporzadzenie].
Opieke nad mieszkancami sprawuja:
e w budynku AB w ciggu dnia: 4 pokojowe, 3-4 opiekundw, pielegniarka,
kierownik zespotu pielegniarek, a w nocy: 2 opiekunow, pielegniarka;
* w budynku dwor w ciggu dnia: 2 opiekunéw, 2 pokojowe, a w nocy: opiekun i
pracownik gospodarczy;
* w budynku C w ciggu dnia: 2 pokojowe, 1-2 opiekunki, pielegniarka (petni
zarazem dyzur na telefon dla dworu), a w nocy: opiekunka i pielegniarka.

Spis szkolen przedstawiony wizytujgcym jest imponujacy. Pracownicy Domu
zostali zaznajomieni z licznymi zagadnieniami dotyczacymi pracy z mieszkancem,
zwtaszcza chorujgcym psychicznie. Pracownicy podniesli swoje kwalifikacje w
zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej i réznych technik masazu. Regularnie
powtarzane sg szkolenia z ochrony praw mieszkancow.

Przedstawiciele KMP doceniajgc obecne kwalifikacje kadry Domu oraz dbato$¢
wiadz wizytowanej placowki o whasciwy dobor jej cztonkdw, zachecajg jednoczes$nie
do organizacji warsztatow przeciwdziatajgcych wypaleniu zawodowemu personelu

pracujacego na co dzien w bezposrednim kontakcie z mieszkancami.



W latach 2014 - 2015 nie toczyty sie postepowania dyscyplinarne oraz sadowe

w stosunku do cztonkoéw personelu wizytowanej placowki.

5. Traktowanie

Mieszkancy, z ktérymi rozmawiali wizytujagcy, w wiekszosci pozytywnie
wyrazali sie o pracujagcym w DPS personelu, wskazujac na odnoszenie sie do nich z
szacunkiem, z zachowaniem formy grzecznosciowej Pan, Pani. W pojedynczych
przypadkach zwracali uwage, iz musieli upomina¢ w tej kwestii pracownikéw Domu.
Przedstawiciele KMP zalecajg wiec przypomnienie personelowi o0 zasadzie
odpowiedniego zwracania sie do mieszkancow.

Podniesienia jednak wymaga sygnat zgtoszony przez {dane usunigto), iz jest
kopany przez oddziatowg (Jadwige Dudzik) po nogach, gdy nie zatozy butdw,
natomiast Pani lza potrafi uderzy¢ w gtowe bez powodu. W ocenie przedstawicieli
KMP jest to niedopuszczalne. Mieszkaniec przyznat, ze nigdy nie zgtaszat skarg na
traktowanie. Dyrektor poinformowany o tej sytuacji wyrazit zdziwienie, gdyz
wskazane pracownice uwazat za zyczliwie nastawione do ww. mieszkanca, jednakze
zobowigzat sie wyjasnic te sprawe. Przedstawiciele KMP zwracajg sie do dyrektora z
pro$bg o przedstawienie wyniku postepowania.

Niepokojaca jest takze informacja przekazana przez {dane usunieto)9iz 10 lat
temu byt przypinany do rurki, inny mieszkaniec zgtosit, ze przypinaja do kaloryfera
na korytarzu, nie wskazujgc dodatkowych szczegotow. W zwigzku z tym, ze sygnaty
te Swiadczg o0 znaczagcym naruszeniu prawa przez pracownikéw Domu i spetnia
znamiona nieludzkiego traktowania, konieczne jest ich zweryfikowanie przez
dyrektora placéwki. Pracownicy BRPO zwracajg sie do dyrektora Domu z prosbhg o
przedstawienie wyniku postepowania.

Jeden z mieszkancéw zgtosit, ze podczas kapieli kilka oséb stoi w tazience i sg
polewane wodg przez pracownika. Informacje te uprawdopodabnia wyglad sanitariatu
w budynku AB, ktéry nie posiadat wydzielonych stanowisk prysznicowych. Zdaniem
pracownikbw BRPO praktyka ta jako naruszajgca godnos¢ i intymnosc

pensjonariuszy, spetnia znamiona ponizajagcego  traktowania i  wymaga



wyeliminowania. Dyrektor Domu zobowigzat sie zbadaC te sprawe. Przedstawiciele
KMP proszg o przestawienie wyniku dziatan.

Uwage przedstawicieli KMP wzbudzit fakt, iz mniej sprawni mieszkancy
budynku AB s3 ubrani w jednakowe dresy. Podczas rozméw z personelem Domu,
wizytujacy odebrali informacje, iz osoby te uzytkuja nie tylko odziez wspdlng, ale tez
bielizne. Pracownicy BRPO stanowczo podkreslajg, iz noszenie wspdlnej bielizny
stanowi ponizajgce traktowanie i wymaga natychmiastowego wyeliminowania. W
kwestii uzytkowania wspolnej odziezy, przedstawiciele KMP stojg na stanowisku, iz
niepetnosprawnos¢ intelektualna pensjonariuszy nie moze prowadzi¢ do zatarcia
indywidualnos$ci kazdego z nich. Co wiecej, jedng z form oddziatywan powinien by¢
trening higieny oraz dbanie o ubiér odpowiedni do pory dnia i roku. Konieczne jest
wiec wyeliminowanie praktyki noszenia przez mieszkancow jednakowej odziezy i
wspolnej bielizny.

Podczas rozméw z mieszkancami, wizytujacy odebrali sygnaty, ze zdarza sie, iz
sg oni proszeni o zmiane pieluchomajtek u innej osoby lub pomoc przy kapaniu.
Zastrzegli, ze robig to dobrowolnie. Niemniej jednak, przedstawiciele KMP stojg na
stanowisku, iz pensjonariusze nie powinni wyrecza¢ w pracy pracownikow Domu,
zwiaszcza jesli chodzi o zabiegi higieniczne. Moze to bowiem budzi¢ skrepowanie u
ktérejs ze stron (lub obu), a takze narusza sfere intymnosSci. Praktyka ta jako
niedopuszczalna, wymaga wyeliminowania.

Zgodnie z informacjg przekazang wizytujagcym przez kierownik dziatu
terapeutyczno-opiekunczego, ze wzgledu na utrate rownowagi, jeden z mieszkancow
przypinany jest do wozka. Mezczyzna ten jest w stanie poruszaC sie samodzielnie,
jednak ze wzgledu na ryzyko upadku, zabezpieczany jest w opisany wyzej sposéb.
Przedstawiciele KMP rozumiejg che¢ zapewnienia pensjonariuszowi ochrony przed
nieszczesliwym  wypadkiem, niemniej jednak wskazane jest zapewnienie
pensjonariuszowi mozliwosci chodzenia, aby potrzymac¢ sprawno$¢ narzadu ruchu.
Rozwigzaniem, ktére pracownicy BRPO poddajg pod rozwage jest zapewnienie
mieszkancowi kilka godzin w tygodniu asysty wolontariusza, ktéry towarzyszytby

pacjentowi podczas przemieszczania sie o wiasnych sitach.



Zaniepokojenie wizytujgcych wzbudzit pkt 2 Wewnetrznej procedury dotyczacej
ograniczania zasady podmiotowego traktowania mieszkancow, ktory przewiduje
interwencje personelu w pokoju mieszkanca. Przedstawiciele KMP stanowczo
podkre$laja, iz nie ma zadnego uzasadnienia dla ograniczania podmiotowosci
cztowieka, gdyz jest to wpisane w jego egzystencje. W zwigzku z powyzszym
pracownicy BRPO zalecajg przeformutowanie nazwy wskazanej procedury, jak
rowniez proszg o wyjasnienie na czym interwencja personelu polega.

Analizujac Ksigzke raportow opiekunow ,,C\ wizytujgcy dostrzegli wpis z dnia
24 pazdziernika 2015 r. Swiadczacy o tym, iz dokonywana jest kontrola spotkania
dwojga mieszkancow: {dane usunieto) (...) wyrazono zgode na spedzenie czasu z
mieszkancem oddzialu AB ({dane usunieto)) na Swietlicy w obecnosci personelu.
Dyrektor wyjasnit, iz prosit pracownikoéw o zwrocenie uwagi na relacje mieszkancéw,
bowiem pensjonariusz zgtosit, iz jest nachodzony przez {dane usunieto). Trzeba
jednak zauwazyc, iz sformutowanie uzyte w raporcie wskazuje na staty nadzor nad
mieszkancami, gdy ze sobg przebywajg. Przedstawiciele KMP rozumiejg intencje
zapewnienia bezpieczenstwa, zwracajg jednak uwage, iz zaden przepis prawa nie
zezwala pracownikom domoéw pomocy spotecznej na dokonywanie takiej kontroli
spotkan pensjonariuszy, dlatego opisana praktyka, jako godzaca w prywatnosc
pensjonariuszy, wymaga wyeliminowania.

Jak poinformowata wizytujgcych kierownik dziatu opiekunczo-terapeutycznego,
osoby wracajgce do domu pod wptywem alkoholu, umieszczane sg na sali dziennego
pobytu, otrzymujgc materac i posciel. Rozwigzanie to zostato wypracowane, aby nie

zaktocac spokojnego snu innych mieszkancéow.

6. Dyscyplinowanie

Zgodnie z informacjg przekazang wizytujgcym, osoby naduzywajgce alkoholu, w
przypadku razgcego naruszenia regulaminu, mogg ponie$¢ konsekwencje w postaci
usuniecia z Domu. Po kazdym powrocie pod wptywem alkoholu, odbywa sie rozmowa
z dyrektorem tzw. karcenie.

Dokonujac  oglagdu  budynku C, wizytujagcy odwiedzili  mieszkanca

zakwaterowanego w pokoju 1-osobowym, ktérego widok okna wychodzit na



korytarz. Mimo, iz pensjonariusz przebywa w nim z wiasnej woli, ze wzgledu na
naduzywanie alkoholu spotkaty go restrykcje w postaci zakazu wyj$¢ poza teren domu
przez miesigc. Jak poinformowata przedstawicieli KMP pielegniarka oddziatowa,
zakaz ten zostat anulowany, poniewaz mieszkaniec zgtasza wszystkie swoje wyjscia.
Pracownicy BRPO podkreSlajg, iz obowigzujagce w Polsce przepisy nie nadaty
pracownikom DPS kompetencji do ograniczania swobody wyjs¢ mieszkancow. Jedyng
przestanke stanowi¢ moze pogorszenie ich stanu psychofizycznego, potwierdzonego
opinig lekarza.

Zwrocenia uwagi wymaga takze zagadnienie kwaterowania mieszkancow w
pokojach o obnizonym standardzie (w budynku AB). Pensjonariusz zawsze musi
wyrazi¢ zgode na zmiane pokoju, nigdy za$ nie moze ona stanowi¢ $rodka
dyscyplinarnego. Pracownicy BRPO podnosza te kwestie, gdyz mieszkancy
informowali ich, ze zmiana pawilonu traktowana jest jako kara.

Pracownicy BRPO stojg na stanowisku, iz wymierzanie kar pozostaje w zwigzku
z wolnoscig osobistg jednostki, chroniong przez art. 41 wust. 1 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997, nr 78, poz. 483), zgodnie z ktorym kazda
regulacja dotyczaca wolnos$ci osobistej musi mie¢ wyrazne umocowanie ustawowe. W
aktualnym stanie prawnym brak jest takiego umocowania, gdyz powotujgca domy
pomocy spotecznej ustawa nie zawiera w przedmiotowej materii zadnej regulacji. W
zwigzku z tym, opisana wyzej praktyka wymierzania srodkow dyscyplinarnych wobec
mieszkancédw wymaga natychmiastowego wyeliminowania.

Nalezy jednak podkresli¢, ze dyrektor DPS nie jest pozbawiony mozliwosci
reagowania w przypadku m.in. uporczywego | razacego naruszania przez
pensjonariusza obowigzujacych norm wspotzycia spotecznego. Mieszkancow DPS
obowiazujg te same, regulowane odpowiednimi przepisami prawa krajowego, zasady
funkcjonowania w spoteczenstwie, jakie odnoszg sie do oséb mieszkajagcych we
wiasnych domach. Dyrektor DPS moze zatem zainicjowac dziatania przewidziane w
prawie krajowym np. powiadomi¢ policje, ktéra podejmie interwencje czy
skontaktowa¢ sie z gminng komisjg rozwigzywania probleméw alkoholowych (w
przypadku gdy Zrddtem problemu jest naduzywanie alkoholu) i rozpoczg¢ wspdlne

dziatania terapeutyczne.



Biorgc pod uwage powyzsze, wykre$lenia wymaga § 7 pkt 1 a i 2 Regulaminu
dla mieszkancow domu Pomocy Spotecznej w Zbyszycach (dalej: regulamin
mieszkancow), stanowigce o karaniu mieszkancow. Odnosi sie to takze do katalogu
kar, w ktorym wyroznione jest upomnienie ustne i (...) odizolowanie w odrebnym
pomieszczeniu ujete w pkt 3 Wewnetrznej procedury dotyczacej postepowania w
przypadku mieszkancdw nie przestrzegajgcych regulaminu Domu. Przedstawiciele
KMP nie negujg rozmow z mieszkaficami w celu przypomnienia o koniecznosci
respektowania zasad funkcjonujacych w DPS, jednak nie moga one by¢ rozumiane
jako kara. Dlatego tez konieczne jest usuniecie zapiséw dotyczacych stosowania

wobec pensjonariusz srodkéw dyscyplinarnych.

7. Prawo do ochrony zdrowia

Podstawowg opieke zdrowotng zapewnia mieszkancom lekarz medycyny
rodzinnej w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia. Lekarz ten przyjmuje
pacjentow raz w tygodniu, w czwartki w godzinach od 8:00 do 13:00 (lub dtuzej, jesli
jest taka potrzeba) po uprzednim uméwieniu wizyty przez kierownika dziatu
terapeutyczno - opiekunczego lub pielegniarki. Dodatkowo lekarz jest dostepny na
telefon w dni powszednie do godziny 18:00. W pozostatych przypadkach do placowki
wzywane jest w razie potrzeby pogotowie ratunkowe.

Opieke psychiatryczng zapewnia lekarz zatrudniony w DPS na 2 etatu, ktéry
udziela konsultacji w nagtych przypadkach. Dodatkowo przyjmuje on pacjentow w
ramach poradni zdrowia psychicznego we wtorki (co drugi tydzien) w ramach NFZ.

Ws$rod pensjonariuszy DPS propagowana jest profilaktyka majaca na celu
wczesne wykrywanie chorob i zabezpieczenie przed nimi. W jej ramach wykonywane
sg szczepienia przeciwko wirusowemu zapaleniu watroby typu B - bezptatnie przez
pielegniarke zatrudniong w Domu, zalecane zwilaszcza u o0s6b przed zabiegiem
operacyjnym, oraz szczepienia przeciwko grypie - odptatnie. Mieszkancy biorg udziat
takze w badaniach przesiewowych w celu wczesnego wykrywania nowotworow jelita
grubego (kolonoskopia), nowotworow sutka (mammografia), czy raka szyjki macicy
(badania cytologiczne). Pensjonariusze, z ktorymi rozmawiali przedstawiciele KMP

potwierdzili, iz sg objeci profilaktykg w szerokim zakresie.



W DPS znajdujg sie 2 gabinety zabiegowo - pielegniarsko - lekarskie (w
budynku C oraz AB), ktére wyposazone sg w zestaw przeciwwstrzagsowy i do
reanimacji, ssak, glukometr, aparat do mierzenia ciSnienia i cholesterolu, inhalator,
lampe bioptron, uzywang do naswietlania ran. Dom jest takze w posiadaniu
defibrylatora .

Sala rehabilitacji zlokalizowana jest w budynku AB. Zostata wyposazona w
bieznie, atlas, 2 UGUL-e, stot do ¢wiczen manualnych, orbitrek, 3 rowery stacjonarne
i stepper. Znajdujg sie w niej rowniez aparaty fizykalne przeznaczone do
wykonywania nastepujgcych zabiegéw: ultradZzwigki, galwanizacje, jonoforezy, prady
diadynamiczne, naswietlania lampg sollux, piaskownik do nagrzewania rgk. Wedtug
informacji przekazanych przez rehabilitantke, kazdego ranka prowadzona jest
gimnastyka. Ponadto 4 osoby zostaty objete terapia przyt6zkowa.

Mieszkancy budynku C majg staly dostep do umieszczonych na korytarzu 2
rowerkow stacjonarnych oraz 2 orbitrekbw, co zapewnia mozliwo$¢ dbania o
aktywnosc¢ fizyczng .

Podczas analizy dokumentacji medycznej, ekspert KMP stwierdzita, ze w karcie
przebiegu stosowania przymusu bezposredniego nr 16 z dnia 18 kwietnia 2015 r.
(wobec (dane usunieto)) brakowato wpisu rodzaju przymusu jaki zastosowano oraz
daty i godziny jego zakonczenia. Ponadto w ksigzce zawierajacej zlecenia lekarskie
brakowato podpisow i pieczatek lekarskich potwierdzajacych zlecenia. Przedstawiciele
KMP zalecajg prawidtowe prowadzenie dokumentacji medycznej, zwiaszcza w

zakresie uzycia przymusu bezposredniego oraz zlecen lekarskich.

8. Prawo do informacji

Dokonujagc ogladu placéwki przedstawiciele KMP nie dostrzegli kopii
regulaminéw, porzadku dnia, czy innych informacji waznych dla mieszkancow,
wyeksponowanych na tablicach informacyjnych. Wizytujacy zwrocili uwage takze na
brak danych teleadresowych organdw stojacych na strazy praw cztowieka i obywatela
(w tym Rzecznika Praw Obywatelskich - wraz z bezptatng infolinig 0 800 676 676,
Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka, sadu). W zwigzku 2z powyzszym

przedstawiciele KMP zalecajg uzupetnienie na tablicach ogtoszerr informacji



dotyczacych mieszkancéw np. regulaminéw oraz adreséw instytucji stojgcych, do
ktorych moga sie zwrdci¢ w przypadku naruszenia ich praw.

Podczas rozmoOw z mieszkancami wizytujgcy otrzymali potwierdzenie, iz sg oni
zapoznawani z regulaminem Domu (co poswiadczajg podpisem) i majg peing
Swiadomos$¢ swoich praw. Cze$¢ mieszkancéw nie posiadata jednak wiedzy o
przydzielonych im pracownikach pierwszego kontaktu. Z uwagi na to, iz mogg oni
potrzebowaé¢ pomocy w zatatwianiu réznych spraw, wazne jest, aby wiedzieli do kogo
moga sie zwroci¢ w tym zakresie.

Ksigzka skarg znajduje sie w gabinecie pielegniarskim w budynku C. Nie zostat
w niej odnotowany zaden wpis. By¢ moze wynika to z faktu, iz mieszkancy czujg sie
skrepowani  umiejscowieniem ww. ksigzki, dlatego warte rozwazenia jest
umieszczenie jej w innym miejscu, aby zapewni¢ mozliwo$¢ anonimowego zgtoszenia
skargi.

Dyrektor przyjmuje mieszkancow w gabinecie miedzy godzing 9:00 a 12:00.

9. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Zgodnie z informacjg przekazang przez kierownika dziatu terapeutyczno-
opiekunczego mieszkancy mogg opuszcza¢ teren Domu. Zgtaszajg jedynie ten fakt
personelowi, wskazujagc przewidywany termin powrotu. Przepustki na wyjazdy
udzielane sg przez dyrektora DPS po zasiegnieciu opinii pielegniarek i opiekunek. Co
do zasady pensjonariusz jest odbierany i przywozony przez osobe bliska.

Ograniczenia w zakresie wyj$¢ dotyczg oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
ze wzgledu na ich deficyty poznawcze, uniemozliwiajgce samodzielne poruszanie sie
poza terenem Domu.

Mimo praktyki opisanej przez kierownika dziatu terapeutyczno-opiekunczego,
regulamin mieszkancow stanowi inaczej. Zgodnie z 8§ 5 pkt 3 mieszkancom
zapewnia sie swobodne opuszczanie domu po zatatwieniu formalno$ci z tym
zwigzanych (z wyjatkiem os6b ubezwiasnowolnionych oraz skierowanych do Domu
wyrokiem sadu). Przedstawiciele KMP podkre$laja, iz mozliwos¢ swobodnego
opuszczania terenu Domu powinna byC uzalezniona wytgcznie od sprawnosci

psychofizycznej mieszkanca, okreSlanej przez lekarza, a nie faktu posiadania
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zdolnosci do czynnosci prawnych, czy zgody opiekuna prawnego. Warto dodac, ze w
obecnie obowigzujgcym stanie prawnym brak jest regulacji, ktore wprowadzatyby
jakiekolwiek ograniczenia w zakresie opuszczania przez mieszkancow DPS budynkow
i terenu placowki. W zwigzku z powyzszym cytowane postanowienie regulaminu
mieszkancéw powinno zostaC zmodyfikowane. Jednocze$nie przedstawiciele KMP
zwracajg sie do dyrektora Domu z pytaniem o to, czym sgformalno$ci zwigzane z
opuszczeniem Domu.

W przylegajagcym do budynku AB pomieszczeniu zlokalizowano pokdj goscinny.

Mieszkancy mogg korzysta¢ z prywatnych telefonow komoérkowych. W razie
potrzeby, udostepniane im sg takze telefony stuzbowe; nie ponoszg kosztu rozmowy.
Informacje te potwierdzili mieszkancy w rozmowach z wizytujgcymi.

W budynku dwor miesci sie takze Powiatowy OS$rodek Wsparcia, ktory zapewnia
dostep do internetu nie tylko dla uczestnikow zajec, ale takze dla mieszkancéw.

Korespondencja urzedowa czytana jest za zgodg mieszkanca. Jak wskazata
kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego, stuzy to zapewnieniu pensjonariuszowi
pomocy np. podczas rozprawy.

Pracownicy BRPO poddali analizie Ksigzke raportow opiekunow ,,C”
prowadzong od 28 wrze$nia 2015 r. oraz Ksigzke raportow opiekunow ,,dwoér”
prowadzong od 15 wrzesnia 2015 r. Ich zastrzezenia wzbudzit fakt, iz nie znalezli
adnotacji odnos$nie wyjs¢ mieszkancow na spacery grupowe. Trzeba bowiem mie¢ na
uwadze, iz nie kazdemu mieszkancowi stan psychofizyczny pozwala na samodzielne
poruszanie sie po terenie Domu lub poza jego obrebem. Takim osobom nalezy
zapewni¢ dostep do Swiezego powietrza. W trakcie podsumowania, wizytujagcym
przekazano informacje, ze organizowane sg spacery dla grupy 15 oso6b, jednak nie
kazdego dnia. Przedstawiciele KMP podkreslajg, iz spacery powinny by¢ codzienne, o
ile pozwalajg na to warunki pogodowe oraz odpowiednio odnotowywane w

dokumentacji.

10. Oddziatywania kulturalno-oSwiatowe i terapeutyczne
Zwrocenia uwagi wymaga, ze tylko w budynku AB zostata wyznaczona sala do

terapii zajeciowej. Jak wskazuje § 6 ust. 1 pkt 10 b w zakresie ustug opiekuiczych i
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wspomagajgcych zapewnia sie mieszkancom domu organizacje terapii zajeciowej w
pracowniach terapii. W zwigzku z powyzszym wazne jest zapewnienie wszystkim
mieszkancom codziennego dostepu do zaje¢ terapeutycznych. Zwrdcenia uwagi
wymaga rowniez fakt, iz na terapie zajeciowg przeznaczono w ciggu dnia jedynie 2,5
godziny - miedzy 10:00 a 12:30, przy czym czas ten wykorzystywany jest takze na
korzystanie z zabiegdéw pielegniarskich i rehabilitacyjnych. Przedstawiciele KMP
poddajg pod rozwage rozszerzenie czasu trwania takich zajeC oraz zwracajg sie z
pytaniem, czym sgzajecia terapeutyczne organizowane w godzinach 16:30-18:00.

Jednym z oddziatywan wobec o0séb naduzywajacych alkoholu jest zlecanie im
dyzuréw pomocniczych na drugi dzien po powrocie pod wptywem alkoholu np.
koszenie trawy, ktorych realizacji mogg odmowic¢. Ponadto mieszkancy petnig state
dyzury w jadalni, polegajace np. na nakrywaniu i Scieraniu stotow, zbieraniu talerzy.
Podczas jednej z rozmow z wizytujgcymi, mieszkanka zwrocita uwage, iz dyzur ten
polega takze na ustawianiu krzeset na blatach stotow, aby personel mégt umyc
podtoge. Podniesienia wymaga, iz mieszkanka jest 70-letnig kobieta, dla ktorej
podnoszenie krzeset stanowi duzy ciezar. Jak oznajmita, jego wykonania nie moze
odmowic. Przedstawiciele KMP stojg na stanowisku, iz dyzury mieszkancéw powinny
by¢ dobrowolne i dostosowane do ich mozliwosci fizycznych.

Co wtorek na wizyty przyjmuje psycholog z Poradni Zdrowia Psychicznego
Arkus (w ramach umowy z NFZ). Zdaniem przedstawicieli KMP jest to zbyt mata
czestotliwos$¢ w stosunku do liczby mieszkancoéw. Trzeba mie¢ takze na uwadze profil
Domu i wynikajgca z tego koniecznos¢ prowadzenia statych oddziatywan wobec 0s6b

chorujgcych psychicznie.

11. Warunki bytowe

Mieszkancom budynku dwdér zapewniono podstawowe wyposazenie pokoi, w
tym szafki zamykane na klucz. Uwage wizytujacych wzbudzity usterki jak wyrwany
kontakt w pokoju nr 3, czy wymagajgce odSwiezenia S$ciany w pokoju nr 9,
Przedstawiciele KMP zwracajg uwage na konieczno$¢ dokonywania regularnych
przegladow pomieszczen i usuwanie nieprawidtowosci. Pokoje w budynkach C i AB

zostaty urzadzone w skromny sposob, jednak mozliwe jest ich ozdabianie.
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Jeden z pokoi (nr 26) w budynku AB nie zostat spetniony standard ujety w § 6
ust. 1 pkt 3 b rozporzadzenia, poniewaz zakwaterowane w nim byty 4 osoby chodzace.
Jak wskazuje przytoczony przepis, pokdj mieszkalny (..) w przypadku oséb
poruszajgcych sie samodzielnie —jest przeznaczony dla nie wiecej niz trzech osob, w
przypadku osob lezgcych - jest przeznaczony dla nie wiecej niz czterech o0sob.
Przedstawiciele KMP przypominajg o0 koniecznoSci respektowania przepisow
rozporzadzenia.

Jako razgcg nieprawidtowos¢ nalezy wskaza¢ fakt, iz w czasie wizytacji pokdj,
przeznaczony dla 1 osoby w budynku dwor zamieszkiwaty 2 osoby, a w pokoju
przeznaczony dla 2 os6b w budynku C mieszkaty 3 pensjonariuszki. Co za tym idzie,
nie byla zapewniona odpowiednia przestrzen dla kazdej z osob. Pracownicy BRPO
przypominajg, iz zgodnie z 8 6 ust. 1 pkt 3 b rozporzadzenia poko6j wieloosobowy ma
powierzchnie nie mniejszg niz 6 m2 na osobe oraz zalecajg respektowanie tego
standardu.

Dokonujac ogladu sanitariatow, wizytujacy stwierdzili, iz nie w kazdym jest
zapewniona intymnos$¢ dla oséb korzystajacych z misek ustepowych, czy prysznicow.
Nie zostaty one bowiem w zaden sposob ostoniete. Ze wzgledu na brak zamka w
drzwiach wejsciowych, wystepuje narazenie na wzrok osob trzecich w przypadku ich
niekontrolowanego wejscia do toalety. Przedstawiciele KMP zalecajg wyeliminowanie
tych nieprawidtowosci.

Zwrdcenia uwagi wymaga takze fakt, iz jedna z tazienek w czasie wizytacji byta
zamknieta na klucz. Pracownicy BPRO podkres$lajg, iz sanitariaty powinny by¢ stale
dostepne dla mieszkancow.

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit fakt, iz instalacja przywotawcza nie dziatata.
Zgodnie z informacjg przekazang przez personel dworu, wigczana jest na noc.
Przedstawiciele KMP stojg na stanowisku, iz mieszkancy DPS powinni miec
mozliwo$¢ wezwania pomocy o kazdej porze, dlatego nalezy wyeliminowaé
reglamentowanie dziatania instalacji przyzywowej. Podniesienia wymaga, iz od
pracownika budynku AB wizytujgcy odebrali informacje, iz system przywotawczy nie

dziata od 10 listopada 2015 r., awaria zostata zgtoszona.
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Kolejng kwestig jest umiejscowienie przyciskdw instalacji przywotawczej.
Powinny one znajdowaé sie w zasiegu reki, zwktaszcza 0s6b lezgcych lub majacych
trudnoSci w poruszaniu sie. Tymczasem, w wizytowanym Domu umieszczone byty
zazwyczaj przy drzwiach wejsciowych do pokoju {dwor). Pracownicy BRPO zalecaja
zapewnienie dostepu do ww. przyciskow dla wszystkich pensjonariuszy.

Zwrdcenia uwagi wymaga, iz miejsce do palenia dla mieszkancow dworu oraz
budynku C zostato wyznaczone na Swiezym powietrzu. Jak wskazuje § 6 ust. 1pkt 2 h
rozporzadzenia, w domu zamieszkatym przez osoby korzystajgce z artykutdw
tytoniowych, powinna zosta¢ wyodrebniona palarnia. Przepis ten sugeruje, iz jest to
pomieszczenie przeznaczone na ten cel. Przedstawiciele KMP poddajg pod rozwage
wyodrebnienie palarni, aby mieszkancy mogli korzysta¢ z wyrobow tytoniowych,
niezaleznie od warunkéw pogodowych.

Podczas rozméw z wizytujgcymi mieszkancy zgtosili, ze miedzy positkami majg
dostep jedynie do chleba. Przedstawiciele KMP zalecajg udostepnienie

pensjonariuszom podstawowych produktow spozywczych.

12. Sytuacja 0s0b z niepetnosprawnosciami

Budynki, w ktorych przebywajg osoby z niepetnosprawno$ciami sg w wiekszosci
dostosowane. Standardow w tym zakresie nie spetnia dwor, jednak zakwaterowane w
nim sg osoby poruszajgce sie samodzielnie.

Do budynkéw mieszkalnych wioda podjazdy, dostepno$¢ kondygnacji zostata
zapewniona poprzez zamontowanie wind.

Mimo powyzszego, przedstawiciele KMP zwracajg uwage na konieczno$é
spetnienia kilku wytycznych w zakresie dostepnosci dla 0os6b z niepetnosprawnoscia
ruchowa:

* wysokos$¢ miski ustepowej oscylujgca miedzy 45 a 50 cm.;

e porecze przy muszli zamontowane w odlegtosci 40 cm od osi muszli oraz na
wysokos$ci 70-85 cm (mierzone od wierzchu gérnej poreczy);

* wysoko$¢ gdrnej krawedzi umywalki wynosi 85 cm, a dolnej nie mniej niz
70 cm z mozliwos$cig podjazdu wézkiem;

* Daterie tazienkowe z przedtuzong dzwignig (zamiast kurkéw);

14



Zwrocenia uwagi wymaga fakt, iz skorzystanie z pokoju odwiedzin
warunkowane jest pokonaniem 3 stopni, co jest niemozliwe dla 0os6b poruszajgcych sie

na wozku. Konieczne jest wyeliminowanie tej bariery architektoniczne;j.

13. Prawo do praktyk religijnych
Realizacja prawa do praktyk religijnych mozliwa jest w kaplicy znajdujacej sie
na terenie Domu. Udziat w nabozenstwach jest dobrowolny. Sprawni mieszkancy
wychodzg do pobliskiego koSciota. W dniach wizytacji wszyscy pensjonariusze byli
wyznania rzymsko-katolickiego.
14. Zalecenia
Na podstawie art. 19 OPCAT, przedstawiciele Krajowego Mechanizm Prewencji
zalecaja:

. Dyrektorowi DPS:

1 respektowanie decyzji Wojewody Matopolskiego, okreslajgcej limit miejsc w
placowce;

2. speinienie standardu ujetego w 8 6 ust. 1 pkt 3 b rozporzadzenia;

3. zapewnienie intymno$ci o0s6b korzystajgcych z misek ustepowych oraz
prysznicéw oraz zapewnienie ich statej dostepnosci dla mieszkancow;

4.  biezace usuwanie usterek w pomieszczeniach np. zniszczone gniazdka, ubytki
w farbie;

5. zapewnienie dziatania instalacji przywotawczej przez calg dobe oraz
umiejscowienie przyciskow w zasiegu reki osob lezgcych;

6. rozwazenie umiejscowienia palarni w obrebie budynkdow;

7. wyeliminowanie nieprawidtowos$ci w zakresie dostosowania Domu do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami;

8. wyjasnienie informacji przekazanej przez pana (dane usunieto), dotyczacej
traktowania przez personel oraz przedstawienie wyniku przeprowadzonego
postepowania;

9. zweryfikowanie informacji o grupowych kapielach mieszkancow oraz

przedstawienie wyniku przeprowadzonego postepowania;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

wyeliminowanie praktyki noszenia przez mieszkancow jednakowej odziezy i
wspolnej bielizny;

wyeliminowanie udziatlu mieszkancéw w zabiegach higienicznych innych
pensjonariuszy;

przypomnienie personelowi o zasadzie zwracania sie do mieszkancow z
zachowaniem formy grzecznosciowej;

wyjasnienie na czym polega interwencja personelu ujeta w Wewnetrznej
procedurze dotyczacej ograniczania zasady podmiotowego traktowania
mieszkancow;

wyeliminowanie praktyki dokonywania kontroli spotkan mieszkancow;
zaprzestanie nakfadania kar na mieszkancoOw oraz usuniecie postanowien w
aktach wewnetrznych placéwki, regulujacych te kwestie;

zwiekszenie czestotliwos$ci wizyt psychologa;

zaprzestanie zlecania obowigzkowych dyzurow dla mieszkancow oraz
wykraczajgcych poza ich mozliwosci fizyczne;

naniesienie zmian w regulaminie mieszkancéw zgodnie z uwagami zawartymi
w pkt 9 niniejszego raportu oraz udzielenie odpowiedzi na pytanie, czym sg
formalnosci konieczne do uzyskania zgody na wyjs$cia mieszkancow;
organizowanie codziennych wyjs¢ na Swieze powietrze dla mieszkancéw, o ile
pozwalajg na to warunki pogodowe oraz odnotowywanie tego faktu w
raportach;

zapewnienie wszystkim mieszkancom codziennej terapii zajeciowej w
odpowiednio urzgdzonym pomieszczeniu,

prawidtowe prowadzenie dokumentacji medycznej, zwiaszcza w zakresie
uzycia przymusu bezposredniego oraz zlecen lekarskich;

zorganizowanie warsztatow przeciwdziatajacych wypaleniu zawodowemu dla
personelu placowki;

przypomnienie mieszkancom pracownikow pierwszego kontaktu;

zmiane miejsca przechowywania ksigzki skarg;

uzupetnienie na tablicach ogtoszen informacji dotyczacych mieszkancéw np.

regulaminéw oraz adreséw instytucji stojgcych na strazy praw cztowieka.
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. Staro$cie Powiatu Nowosgdeckiego
1 Przeznaczenie S$rodkéw finansowych na realizacje zalecen, Kktore tego

wymagaja.

Opracowata: Matgorzata Molak

1MN0-- Q- (Law®

Za Zespot podpisuje:
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