KMP.573.3.2017.MK Warszawa, dnia 7 marca 2017 r.

Raport
przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji
Osrodka Rehabilitacyjno-Opiekunczego ,,Dom nad Swidrem”

w Otwocku

1. Wprowadzenie

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192), zwanego dalej OPCAT, oraz
dziatajac na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 16-17 stycznia 2017 r.
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Mechanizm), zwizytowat O$rodek
Rehabilitacyjno-Opickunczego ,,Dom nad Swidrem”, mieszczacy si¢ przy ul. Zurawiej 1
w Otwocku (zwany dalej: Osrodek, Dom, placowka).

W sktad zespolu wizytujacego wchodzili: dr Justyna Jozwiak (socjolog, politolog
w  zakresie  resocjalizacji),  Sulimir  Szumielewicz  (psycholog  $ledczy,
psychotraumatolog), dr Aleksandra lwanowska i Marcin Kusy (prawnicy).

Celem wizytacji zapobiegawcze] reprezentantow Mechanizmu bylo sprawdzenie
na miejscu sposobu przestrzegania praw osOb umieszczonych w placowce, dokonujac
oceny ich ochrony przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym
traktowaniem albo karaniem.

Przeprowadzone czynnosci polegaly na:

1) wystuchaniu informacji o funkcjonowaniu placowki i jej podstawowych problemach,
udzielonej przez Mariole Stasieck — dyrektora zarzadzajacego oraz Stawomira
Nowickiego — wtasciciela;

2) dokonaniu ogladu pomieszczen przeznaczonych dla pensjonariuszy placowki;

3) przeprowadzeniu na osobnosci indywidualnych rozmow z wybranymi mieszkancami;

4) przeprowadzeniu rozmow z personelem;

5) analizie dostepnej na miejscu dokumentacji.



W czasie wizytacji wykonano dokumentacje fotograficzng i pomiary wybranych
pomieszczen. Ponadto po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano pozostale dokumenty
zwigzane z funkcjonowaniem Domu.

Wizytujacy w czasie wizyty spotkali si¢ z peilng otwartoscig 1 zrozumieniem
ze strony kadry zarzadzajacej i personelu. Cztonkom zespotu wizytujgcego umozliwiono
dostep do wszystkich pomieszczen 1 wykonanie niezbednych czynno$ci, zgodnie z

mandatem okre§lonym w OPCAT.

2. Ogolna charakterystyka placowki

Wizytowany Osrodek funkcjonuje w ramach dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placowki zapewniajacej calodobowg opieke osobom w podesztym wieku, na
podstawie art. 67-69 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2016 r., poz. 930 j.t.). Zezwolenie na dziatalno$¢ w tym zakresie na czas nieokreslony
zostalo wydane decyzja Wojewody Mazowieckiego nr WPS.I1.MS-9050-4/2/05, z dnia 4
sierpnia 2005 r.

Informacja o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru
placoéwek zapewniajacych catodobowsg opieke byty udostepnione w widocznym miejscu
w budynku, co jest zgodne z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Placowka przeznaczona jest dla 90 osob (kobiet i megzczyzn) w podesztym wieku.

3. Legalno$¢ pobytu

Mieszkancami Domu sg osoby starsze, czgsto dotkniete chorobg Alzheimera czy
demencja. Czes¢ mieszkancoéw ma problemy z poruszaniem si¢, jeden mieszkaniec byt
osobg stale lezaca. Wszyscy pensjonariusze zamieszkujacy Osrodek byli w petni praw.

Osrodek przyjmuje mieszkancow na ich wlasny wniosek, a takze na podstawie
zyczenia cztonkow rodziny. Umowa na $wiadczenie ustlug, w tym wniosek o przyjecie do
Osrodka, podpisywana jest zazwyczaj przez kogo$ z rodziny umieszczanej w Domu
osoby. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na stan zdrowia kandydata na pensjonariusza, ktory na
og6t wyklucza mozliwo$¢ zrozumienia tresci zapisOw umowy.

Jezeli procedura taka dotyczy osoby ubezwtasnowolnionej, podpis pod umow3 jej
dotyczacg powinien zlozy¢ opiekun prawny, legitymujacy si¢ zgoda sadu na
umieszczenie podopiecznego w placowce. Ta decyzja opiekuna prawnego jest bowiem na
tyle istotna z perspektywy prawa do wolnosci i wazaca na zyciu osoby, ktorej dotyczy, ze

nie moze by¢ podejmowana przez niego bez stosownej zgody sadu. W zwigzku z
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powyzszym nalezy wskaza¢, ze na podstawie z art. 175 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r.
Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2015 r., poz. 2082 j.t, dalej k.r.0.) w zwigzku z
art. 156 k.r.o. opiekun powinien uzyskiwac¢ zezwolenie sadu opiekunczego we wszelkich
wazniejszych sprawach, ktore dotycza osoby lub majatku ubezwlasnowolnionego.
W wyroku z dnia 18 maja 1999 r. Naczelny Sad Administracyjny (I SA 114/99)
sprecyzowal, iz umieszczenie w domu pomocy spolecznej bez watpienia nalezy do tych
wazniejszych spraw, wymagajacych zezwolenia sadu opiekunczego. Analogiczne
stanowisko prezentowane jest rowniez przez przedstawicieli doktryny (J. Ignatowicz
W: Kodeks rodzinny i opiekunczy. Komentarz, red. K. Pietrzykowski, Warszawa 2012,
s. 1181., T. Smyczynski w: Prawo rodzinne i opiekuncze. Analiza i wyktadnia, Warszawa
2001, s. 431.). Takze Europejski Trybunal Praw Czlowieka (dalej ETPC) w sprawie
Kedzior przeciwko Polsce w wyroku z dnia 16 pazdziernika 2012 r. stwierdzil, iz
W sytuacji, gdy umieszczenie osoby w zakladzie opiekunczym zostalo spowodowane
przez przedstawiciela ustawowego bez dokonania kontroli jego prawidtowosci przez sad,
zachodzi naruszenie art. 5 ust. 4 Konwencji o ochronie praw czlowieka i podstawowych
wolnosci (sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r., Dz. U. z 1993 r. Nr 61, poz.
284 ze zm.).

Zdaniem Mechanizmu, przyjmujac do Osrodka mieszkanca
ubezwlasnowolnionego, nalezy zwraca¢ uwage, czy opiekun prawny posiada dokument
potwierdzajacy sadowa kontrole jego woli W zakresie umieszczenia swego

podopiecznego w placowce.

4. Traktowanie mieszkancow przez personel wizytowanej placowki

Przedstawiciele @KMPT nie uzyskali sygnaléw, ktére wskazywatyby
na niewlasciwy sposob traktowania pensjonariuszy przez personel. Z obserwacji
poczynionych w trakcie wizyty wynika, ze mieszkancy swobodnie czujg si¢ w placowce,
zas personel zna ich potrzeby 1 wykazuje si¢ niezbedng w swoim zawodzie cierpliwoscia
1 zrozumieniem. W czasie wizyty pomieszczen wizytujacy odebrali wiele pozytywnych
opinii na temat kadry i dyrekcji, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Pozytywne relacje na linii
personel — pensjonariusze sprzyjajag budowaniu przyjaznego $rodowiska i kultury braku
akceptacji dla przemocy.

Wizytujacy po rozmowie z dyrektorem odnie$li wrazenie, ze jest ona §wiadoma

ewentualnych zagrozen zwiazanych z ryzykiem wystgpienia na terenie placowki



przemocy 1 stara si¢ na biezgco monitorowa¢ zachowanie personelu i innych oséb
przebywajacych na terenie domu opieki.

Zgodnie z informacja uzyskana od dyrekcji, personel Os$rodka nie stosuje
przymusu bezposredniego. W przypadku koniecznosci ich zastosowania, wyzwane jest
pogotowie ratunkowe. KMPT zwraca uwage¢ na konieczno$¢ prowadzenia ewidencji
przypadkow stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego, zawierajacej date
i zakres stosowania tego $rodka. Mimo iz kadra placowek zapewniajacych catodobowa
opieke nie posiada uprawnien do stosowania przymusu bezposredniego w stosunku do
0s0b je zamieszkujacych oraz wedlug zapewnien dyrektora — przymus nie byt stosowany
przez inne uprawnione podmioty — obowigzek prowadzenia ewidencji wynika wprost z
art. 68a pkt 1 lit. d ustawy o pomocy spotecznej. Zaprowadzenie takiej ewidencji stuzy
tez kontroli czestotliwosci 1 prawidtowosci stosowania S$rodka przez uprawnione
podmioty. Jest wiec uzasadnione z punktu widzenia ochrony mieszkanca przed

niewtasciwym traktowaniem.

5. Personel

Personel zatrudniony jest w 12 godzinnym systemie zmianowym. W porze dziennej
na zmianie dostepne s3: opiekunki, pielggniarka, rehabilitant, pracownik kulturalno-
o$wiatowy. W nocy 1 pielggniarka i dozorca.

Zgodnie z otrzymanymi w trakcie wizyty informacjami przeciwko pracownikom
Osrodka nie tocza si¢ postgpowania karne zwigzane z niewlasciwym traktowaniem
mieszkancow. Dyrektor nie mial wiedzy o ewentualnych wyrokach karnych wobec
zatrudnionego personelu, w tym orzeczonych srodkach karnych, wykluczajacych mozliwosé
pracy w placowce.

W opinii KMPT w celu wzmocnienia kompetencji pracownikow i tym samym
ochrony przebywajacych w niej mieszkancow przed niewlasciwym traktowaniem
wskazane jest organizowanie szkolen z zakresu sprawowania opieki nad osobami
starszymi, niepelnosprawnymi fizycznie lub intelektualnie, poszanowania ich praw,
komunikacji interpersonalnej w relacji pracownik-mieszkaniec, umiejetnosci radzenia
sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych oraz przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu. Z uwagi na profil domu 1 fakt przebywania w nim wielu mieszkancow w
bardzo zlym stanie =zdrowia =za uzasadnione nalezy uznaé organizowanie

systematycznych szkolen z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Wskazanym byloby



objecie wymienionymi szkoleniami jak najwigkszej liczby oséb zatrudnionych w
placowce.

Réwniez zgodnie z Rekomendacja CM/Rec (2014)2 Komitetu Ministrow dla
Panstw Czlonkowskich, przyjeta w dniu 19 lutego 2014 r., w sprawie promocji praw
0s0b starszych opiekunowie o0sOb starszych powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni i
otrzymywac wsparcie w celu zapewnienia adekwatnej jakosci §wiadczonych ustug. W
przypadkach gdy opieka sprawowana jest przez opiekunow nieformalnych w domach 0sob
starszych, to tacy opiekunowie powinni otrzymaé odpowiednie przeszkolenie i wsparcie, tak

aby umozliwié im wlasciwe swiadczenie niezbednej pomocy (art. 34).

6. Prawo do informacji

W czasie wizytacji na tablicy ogloszen dostgpne byty informacje zezwolenia na
prowadzenie dziatalno$ci oraz regulaminu Os$rodka. Dobrze byloby réwniez aby
W ogolnodostepnym miejscu wywieszone byly adresy instytucji, do ktorych moglyby sie
zwréci¢ osoby zamieszkujagce Dom lub ich rodziny w przypadku naruszenia praw
pensjonariuszy (adresu oraz numeru telefonu Rzecznika Praw Obywatelskich - bezptatna
infolinia 0 800 676 676, Rzecznika Praw Pacjenta, sedziego rodzinnego, Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, wybranych organizacji
pozarzadowych np. Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka).

Przed podpisaniem umowy osoby zainteresowane moga zobaczy¢ Dom i
zapozna¢ si¢ z jego oferta. Umowe podpisuja sami mieszkancy, a jezeli stan ich
Swiadomosci na to nie pozwala umowa zawierana jest przez rodzing. W czesci
przypadkéw zdarza si¢ bowiem, ze osoba przyjmowana do placowki nie jest
ubezwtasnowolniona, ale ze wzgledu na swoj stan zdrowia nie dysponuje dostatecznym
rozeznaniem niezbednym do podpisania umowy, a jednoczes$nie zachodzi konieczno$¢
zapewnienia opieki.

Skargi mieszkancéw nie sg odnotowywane, rozpatruje si¢ je na biezgco. Sposob

dokonywania optat za pobyt w domu okreslony jest w zawartej umowie.

7. Prawo wlasnosci
Rzeczy osobiste mieszkancy moga przechowywa¢ w zapewnionych im szafkach.
Pensjonariusze maja mozliwos¢ zamykania pokoi na klucz oraz zdeponowania warto$ciowych

przedmiotéw w sejfie placowki/depozycie.



Z informacji przekazanych przez dyrekcje¢ wynika, iz w kilku przypadkach
dowody osobiste mieszkancow sg przechowywane w sejfie Osrodka. W tym miejscu
nalezy wskaza¢, iz art. 33 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i
dowodach osobistych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 993 ze zm.) wprowadza zakaz
zatrzymywania dowodu osobistego, ktorego pozbawione podstaw prawnych ztamanie
stanowi wykroczenie stypizowane w art. 55 ust. 1 pkt 2 wskazanej ustawy. Zgodnie
jednak z wyktadniag dokonang przez Sad Apelacyjny w Katowicach w wyroku z dnia 9
grudnia 2010 r. o sygnaturze Il AKa 397/10 znamiona wykroczenia z art. 55 ust.1 pkt 2
ustawy o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych polegajacego na zatrzymaniu
cudzego dowodu osobistego nie sg wypetnione, jezeli wejscie w posiadanie dowodu
nastapito za akceptacja i przyzwoleniem osoby uprawnionej. Bioragc pod uwage powyzsze
nalezy odbiera¢ zgody poszczegélnych mieszkancow lub opiekunow prawnych
mieszkancoOw ubezwlasnowolnionych na przechowywanie dowodu osobistego.

Mieszkancy podczas rozméw z wizytujagcymi nie zglaszali uwag dotyczacych

prawa wlasnosci.

8. Prawo do ochrony zdrowia

Przez calag dobe w placowce jest obecna pielegniarka. Dwa razy w tygodniu w
Osrodku obecny jest lekarz ogdlny, zatrudniony w placowce. Psychiatra realizuje wizyty 1 raz
w miesigcu, w ramach NFZ. Wizyty u innych lekarzy specjalistow odbywaja si¢ w ramach
NFZ lub sa finansowane przez samych mieszkancéw lub ich opiekunéw. Koszty lekow
pokrywaja mieszkancy.

Dom zapewnia opieke rehabilitacyjng. Zajecia z zatrudnionym rehabilitantem
odbywaja si¢ 3 razy w tygodniu, w salach rehabilitacyjnych, w zakresie: hydroterapii,
kinezyterapii oraz fizykoterapii. Nadto, mieszkancy za dodatkowa optata maja mozliwos¢
skorzystania z masazu.

Opieka psychologiczna organizowana jest w ramach zlecen psychiatrycznych, nie
rzadziej niz 1 raz w miesigcu.

Od nowo przyjmowanych mieszkancéw odbiera si¢ informacje dotyczace ich stanu
zdrowia oraz przyjmowanych lekow. Na wszystkie leki przyjmowane przez pensjonariusza
musi by¢ zlecenie lekarskie. W przypadku braku takich wskazan, mieszkaniec lub rodzina
wypetia o§wiadczenie dotyczace samodzielnego przyjmowania lekow.

Mieszkancy podczas rozmow z wizytujacymi nie zgtaszali uwag dotyczacych

dostepu do opieki zdrowotne;.



9. Prawo do kontaktu ze §wiatem zewnetrznym

Samodzielni mieszkancy moga opuszczac¢ teren Os$rodka. W przypadku takich
wyj$¢, pensjonariusz zobowigzany jest do wpisania si¢ do ksigzki wyjs¢. Wszyscy
mieszkancy majag mozliwo$¢ spedzenia czasu na $wiezym powietrzu, na duzym,
zagospodarowanym ogrodzie placowki.

W kazdym pokoju zainstalowany jest telefon z wlasnym numerem. Mieszkancy
dysponuja tez prywatnymi telefonami komorkowymi. Placowka zapewnia w standardzie
dostep do Internetu. Odwiedziny mieszkancow odbywaja si¢ codziennie, w dowolnych

godzinach.

10. Oferta kulturalna

W Osrodku zatrudniony jest pracownik kulturalno-o$wiatowy, ktory organizuje
czas wolny mieszkancow. Pensjonariuszom oferowane sa liczne wycieczki, spotkania z
cieckawymi ludzmi, wieczorki poetyckie, koncerty muzyki powaznej, pogadanki.
Mieszkancy angazowani sg do aktywnosci, poprzez korzystanie z ich potencjatu, wiedzy
i doswiadczenia. W ramach réznego rodzaju zajg¢c, dzielg si¢ oni z innymi mieszkancami
swoimi umiejetnosciami (np. przewodnik opowiada o miejscach, ktore zwiedzit, prawnik
opowiada o prawie, byte pracownice ,,Mody Polskiej” organizuja pokazy mody). Nadto
raz w tygodniu odbywa si¢ trening pamieci, w ramach ktorych pensjonariusze rozwigzuja
rebusy, tamiglowki, graja w skojarzenia.

Do dyspozycji mieszkancoOw pozostaja ksiegozbiory, zlokalizowane na kazdym

pigtrze. Ponadto pracownik K-O oferuje liczne audiobooki, filmy, koncerty.

11. Warunki bytowe

Warunki bytowe zapewnione mieszkanhcom s3a bardzo dobre. Mieszkancy
zakwaterowani sag w jednym budynku na trzech kondygnacjach (budynek dwupigtrowy).
Pokoje sa 1-2 osobowe. Kazdy pensjonariusz posiada wlasng tazienke,
z ulatwieniami dla oséb z niepelnosprawnosciami. W standardzie jest tez telefon,
TV 1 mozliwos¢ korzystania z Internetu.

Pokoje s3a utrzymane w czystosci, odpowiednio wyposazone i indywidualnie
urzadzone. Mieszkancy posiadajg tez zdjecia bliskich osob, co nadaje im indywidualny
charakter 1 domowg atmosfere.

Mieszkancy mieli zapewniony dostep do sygnalizacji przywotawczej,

zlokalizowanej przy t6zkach.



Na kazdym pigtrze wyodrgbniono przestronng stref¢ wspolng, petnigcg takze
funkcj¢ pokoju dziennego pobytu. Mieszkancom zapewniane sg cztery positki dziennie, a
mi¢dzy nimi istnieje mozliwo$¢ otrzymania z kuchni dodatkowej przekaski. W czasie
wizytacji w jadalni byta dost¢pna herbata. Positki mieszkancy zjadajg w duzej jadalni.

Zakupy dla mieszkancow realizowane sg raz w tygodniu, po wczesniejszym
zgloszeniu zapotrzebowania w recepcji.

Na terenie placéwki zainstalowano monitoring wizyjny. Monitorowany jest
korytarz, teren zewnetrzny oraz recepcja. Wizytujacy nie dostrzegli kamer w pokojach i
sanitariatach. Warto jednak by na terenie placowki, w miejscach widocznych, znalazta
si¢ informacja o zainstalowanych kamerach, tak by pensjonariusze i ich bliscy mieli
swiadomo$¢ istnienia monitoringu i miejsc objetych rejestracja obrazu.

Mieszkancy nie zglaszali negatywnych uwag dotyczacych zapewnionych
im warunkow bytowych, a wrecz przeciwnie — podczas ogladu placowki delegacja KMPT
spotkata si¢ z wieloma cieptymi opiniami na temat ,domowego” wyzywienia
i wysokiego standardu opieki. Z rozmow z pensjonariuszami wynikato tez, ze wszelkie

ich prosby sa na biezaco realizowane.

12. Dostosowanie placéwki do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia

W budynku przewidziano liczne udogodnienia dla oséb z niepelnosprawnoscia
fizyczna. Znajduje si¢ w nim winda, przej$cia miedzy pomieszczeniami pozbawione s3
progow, podlogi wyloZzono antyposlizgowym materialem, przy miskach ustgpowych i
czesci prysznicOw zamontowano uchwyty.

W celu pelnego dostosowania placowki do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami,
przy okazji przysztych modernizacji, warto pamig¢ta¢ o nastepujacych zasadach,
poprawiajacych jako$¢ dostosowania.

v 16zka kupowane przez Osrodek mieszkancom nie powinny by¢ nizsze niz

45-55 cm (liczac od powierzchni materaca do podtogi);

v progi 1 brodziki prysznicowe nie przekraczajace 2 cm;

v klamki (w tym klamki okienne), wieszaki, potki, przyciski instalacji
przyzywowej, wlaczniki $wiatta, kontakty etc. zamontowane nie wyzej niz
na poziomie 90-120 ¢cm od podtoza;

v tablice informacyjne zawieszone na poziomie umozliwiajacym
przeczytanie ich tresci rdwniez przez osoby poruszajace si¢ na wozkach

inwalidzkich;



v przestrzen manewrowa 150 cm x 150 cm powinna zosta¢ zachowana we
wszystkich tazienkach i pokojach uzytkowanych przez osoby poruszajace
si¢ na wozkach inwalidzkich;

v' w lazienkach wykorzystywanych przez osoby poruszajgce si¢ na woézkach

inwalidzkich warto pamigtac o:

» wskazanej wyzej przestrzeni manewrowej 1 Wwysokosci brodzika
prysznicowego,

» odpowiednio nisko zawieszonych lustrach (najlepiej zaczynajgcych si¢ od
poziomu umywalki),

» wlacznikach $wiatla, kontaktach, klamkach, dozownikach mydta,
wieszakach na papier na wysokosci: 90-120 cm,

» wysokos$ci muszli ustepowe;j: 45-50 cm,

* poreczy w odlegtosci 40 cm od osi muszli, umieszczonej na wysokosci: 70-
85 cm,

» zastosowaniu w miejsce kurkéw, baterii umywalkowych, dostepnych dla
0s0b ze stabszymi rekami (dtuzszych).

Wymienione zasady ustalone zostaly przez przedstawicieli Fundacji Polska bez
barier, zgodnie ze standardami planowania dostepnos$ci i uznane za optymalne dla
odpowiedniego dostosowania placowek wizytowanych przez przedstawicieli KMPT.
Stanowig one o odpowiednich warunkach dla pensjonariuszy z niepetnosprawnos$cia
fizyczna, ktore zapewnia im swobodne poruszanie si¢ po terenie Domu oraz samodzielne

korzystanie z sanitariatow.

13. Prawo do praktyk religijnych
Na terenie placowki, w wyodrgbnionej kaplicy, raz w tygodniu odprawiana jest msza
Swieta, przez kaptana kosSciota rzymskokatolickiego. Indywidualna postuga kaptanska
sprawowana jest na kazde zyczenie mieszkanca. Delegacia KMPT nie otrzymala

negatywnych uwag mieszkancow w niniejszej kwestii.

Kierujac si¢ dobrem os6b zamieszkujacych placowke catodobowej opieki wskazane
byloby wdrozenie standardow opisanych w niniejszym raporcie.
Zebrane podczas wizytacji informacje zostang poddane analizie pod katem

zdiagnozowania ewentualnych nieprawidtowosci 1 problemow systemowych, zwigzanych



Z dziatalno$cig palcowek zapewniajacych calodobowa opieke oraz ewentualnego

sformutowania zalecen do wtasciwych organdow panstwowych.
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