Warszawa, dnia 6 listopada 2019 r.

KMP.573.18.2019.RK

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Mlodziezowego Osrodka
Wychowawczego Nr 4 w Augustowie

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192), dalej: OPCAT oraz dziatajac
na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 23-25 wrzesnia 2019 r. Krajowy
Mechanizm Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Mechanizm) wizytowatl Mtodziezowy O$rodek
Wychowawczy Nr 4 w Augustowie, przy ul. Kilinskiego 3 (dalej: MOW, Osrodek, placowka).

W sklad zespotu wizytujacego wchodzili: Aleksandra Osifnska (psycholog), Michat
Ztobecki i Rafat Kulas (prawnicy).

Celem wizytacji KMPT, zgodnie z art. 19 OPCAT, bylo sprawdzanie sposobu
traktowania nieletnich przebywajacych w placéwce, w celu wzmocnienia, jesli to niezbedne,
ich ochrony przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem
albo karaniem, a nastgpnie przedstawianie rekomendacji wtasciwym wtadzom w celu poprawy
traktowania oraz warunkow osob nieletnich i zapobiegania torturom oraz innemu okrutnemu,
nieludzkiemu lub ponizajacemu traktowaniu albo karaniu, majac na uwadze odpowiednie
standardy organizacji mi¢dzynarodowych.

W trakcie wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

e przeprowadzono wstepng rozmowe 2z Wiestawem Wielgatem — organem
prowadzagcym MOW 1 dyrektorem placowki,
e dokonano ogladu terenu placowki, w tym m.in. pokoi wychowanek, sanitariatow,

sal lekcyjnych, jadalni,



e przeprowadzono indywidualne, poufne rozmowy z wychowankami i personelem
placowki,

e dokonano analizy dokumentacji dostgpnej na miejscu, w tym akt osobowych
nieletnich, dokumentacji medycznej, raportow z dyzur6w wychowawczych,

e wykonano dokumentacje¢ fotograficzng placoéwki i dokumentacji.

Przedstawiciele KMPT poinformowali dyrektora placowki o ustaleniach dokonanych
w trakcie wizytacji, a takze wystuchali jego uwag i wyjasnien. Po zakonczeniu wizytacji
poddano analizie dokumentacje i informacje zwigzane z funkcjonowaniem placowki.

Podczas wizytacji KMPT dokonat oceny: legalnosci pobytu nieletnich w placoéwce,
ich traktowania i dyscyplinowania, realizacji podstawowych praw (prawa do informacji,
kontaktu ze $wiatem zewngtrznym, ochrony zdrowia, edukacji, rekreacji i wypoczynku,
swobody praktyk religijnych, dostgpu do mechanizméw skargowych), zapewnionych
warunkow bytowych, dostosowania placowki do potrzeb osdb z niepetnosprawno$ciami,
zapewnionej opieki psychologicznej i oddziatywan terapeutycznych, liczebnosci i kwalifikacji
zawodowych personelu.

Niniejszy raport wskazuje obszary, ktore wymagaja wzmocnienia z punktu widzenia
przeciwdziatania torturom i innym formom zlego traktowania nieletnich (pkt. 5). W raporcie

wskazano rowniez problemy systemowe, wymagajace zmiany obowigzujacego prawa (pkt. 4).

2. Zakaz represji

Stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT zZadna osoba (np. nieletni, pracownik placowki,
czlonek rodziny, inna osoba) lub organizacja, ktéra przekazata KMPT informacj¢, nie moze
ponies¢ jakiejkolwiek sankceji lub uszczerbku z tego tytutu, niezaleznie czy udzielita informacji
prawdziwej, czy falszywe;.

Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze Zadna wiladza lub funkcjonariusz nie
nakaze, nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do stosowania jakiejkolwiek sankcji
przeciwko jakiejkolwiek osobie lub organizacji, za przekazanie krajowemu mechanizmowi
prewencji jakiejkolwiek informacji, prawdziwej bgdz falszywej, i Zadna taka osoba Ilub

organizacja nie poniesie zadnego uszczerbku w jakikolwiek inny sposob.



3. Ogolna charakterystyka placowki

Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy Nr 4 w Augustowie jest niepubliczng placowka
resocjalizacyjno-wychowawczg i resocjalizacyjno-rewalidacyjna, przeznaczong dla dziewczat
niedostosowanych spotecznie w normie intelektualnej i z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu lekkim. W sktad osrodka wchodzi Szkota Podstawowa Nr 10 Specjalna.

Organem prowadzacym placowke jest osoba fizyczna — Wieslaw Wielgat.
Nadzér nad dziatalnoscia MOW sprawuja Podlaski Kurator Os$wiaty oraz Sad Rejonowy
w Augustowie, 111 Wydziat Rodzinny i Nieletnich.

Pojemnos¢ placowki wynosi 30 miejsc. W czasie wizytacji w placéwce przebywalo

14 wychowanek.

4. Problemy systemowe

Przedstawiciele KMPT zwro6cili uwage na stosowanie w placéwce praktyk silnie
ingerujacych w prywatno$¢ nieletnich i uniemozliwiajacych im dostep do mechanizmow
skargowych. Niektére z tych praktyk nie majg oparcia w przepisach prawa regulujacych
funkcjonowanie mtodziezowych osrodkéw wychowawczych. Mianowicie:

e W placowce zainstalowano monitoring wizyjny. Monitorowane sa sypialnie
wychowanek, jadalnia, Swietlica, korytarze i sale lekcyjne. Zgodnie z informacjami
udzielonymi wizytujacym przez Dyrektora placowki nie ma praktyki biezacego
podgladu zachowania wychowanek. Kamery sg zainstalowane wytacznie do celow
dowodowych na potrzeby sagdu lub prokuratora. Dostep do nagran ma Dyrektor
placowki. Zapisy z kamer sa przechowywane przez okres 7 dni, a nastgpnie
nadpisywane kolejnymi nagraniami.

e Wychowanki po przybyciu do placowki oraz po powrocie z przepustki sa
kazdorazowo poddawane przeszukaniu. Czynno$¢ ta odbywa si¢ w monitorowanym
pomieszczeniu, pod okiem kamery. Ponadto w O$rodku dokonuje si¢ przeszukania
rzeczy wychowanek, ich pokoi oraz kontroli i cenzury korespondencji (zob. pkt.
5.1.15.2. raportu).

e Odwiedziny dziewczat obywaja si¢ co do zasady pod nadzorem wychowawcy.
W niektérych sytuacjach, wychowanki moga uzyskaé przepustke na czasowe

wyjscie z opiekunem poza teren placowki, aczkolwiek sg to sytuacje sporadyczne.



e Nieletnie nie majg dost¢gpu do prywatnych telefonéw komorkowych. Kontakt

z rodzing jest mozliwy wylacznie pod nadzorem wychowawcy i tylko w sytuacjach,

gdy w ramach §rodka dyscyplinujacego nie zostat on ograniczony.

Powyzsze praktyki uzasadniaja potrzebe opracowania odpowiednich ram prawnych
funkcjonowania mtodziezowych osrodkéw wychowawczych, ktore pogodza kwestie zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa podopiecznych, personelu i innych oséb oraz wyeliminujg
ryzyko naruszania praw i godnosci nieletnich.

W ocenie KMPT obowigzujacy w placowce rezim i ograniczenia s3 bowiem
nieproporcjonalne do typu placowki jakim jest miodziezowy osrodek wychowawczy,
nie sprzyjaja celom wychowawczym, utrudniajag budowanie wtasciwych relacji personelu
z podopiecznymi. W rezultacie tworza Srodowisko opresyjne, stymulujace niepokdj
1 nasuwajace skojarzenia z systemem penitencjarnym.

Na konieczno$¢ uregulowania w ustawie powyzszych kwestii KMPT wskazywat juz
odpowiednim wladzom?.

W dniu 15 kwietnia 2019 r. Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawil uwagi
do projektu ustawy o nieletnich, zawierajacego propozycje zmian przepisow dotyczacych
funkcjonowania placowek detencyjnych dla nieletnich, m.in. mlodziezowych o$rodkoéw
wychowawczych?. W opinii Rzecznika w mlodziezowych osrodkach wychowawczych
nie powinno dokonywa¢ si¢ kontroli osobistej z uwagi na inwazyjny charakter tego $rodka
i ryzyko ponizenia, co nie sprzyja celom wychowawczym?.

Rzecznik wskazat rowniez na:

e Kkoniecznos¢ sadowego nadzoru nad ograniczaniem kontaktow wychowanka

(o ograniczeniu lub zakazie kontaktow, cenzurze lub zatrzymaniu korespondencji,

sad powinien by¢ informowany obligatoryjnie)* i kontroli paczek (nieletni powinien

mie¢ prawo zazalenia w tym zakresie)®;
e konieczno$¢ uregulowania zasad odwiedzin i nadzoru nad ich przebiegiem (ustawa

powinna regulowac sposob realizacji widzen, za§ wszelkie ograniczenia w zakresie

1 Zob. Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dzialalnosci w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
w roku 2018, s. 65-66.

2 Zob. Projekt ustawy o nieletnich z dnia 8 marca 2019 r., wpisany do wykazu prac legislacyjnych i programowych
Rady Ministréw pod numerem UD 480.; Pismo Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 15 kwietnia 2019 r., znak 022.1.2019.RK. Dokumenty dostepne na stronie internetowe;j:
https://www.rpo.gov.pl/content/opiniowanie-akt%C3%B3w-prawnych

3 Tamze, pkt. 37.

4 Tamze, pkt. 32-33.

® Tamze, pkt. 36.



kontaktu nieletniego ze S$wiatem zewnetrznym powinny mie¢ charakter
indywidualny i podlegaé kontroli sadu)®;

e konieczno$¢ precyzyjnego wskazania w ustawie miejsc objetych monitoringiem
(w opinii Rzecznika w przypadku mtodziezowego os$rodka wychowawczego
pomieszczenia sypialne i sanitarno-higieniczne nie powinny by¢ monitorowane,

z uwagi na specyfike placowki i cel jej funkcjonowania)’.

5. Obszary wymagajace poprawy
5.1. Traktowanie

Z informacji uzyskanych przez wizytujacych wynika, ze wychowawczynie placowki
dokonuja przeszukan wychowanek, ich rzeczy i pokoi celem wykrycia ewentualnych
przedmiotow niedozwolonych lub niebezpiecznych (zob. takze pkt. 4 raportu).

Przedstawiciele KMPT podkreslaja, ze obowigzujgce przepisy prawa nie dajg
personelowi MOW uprawnien do dokonywania przeszukan. W przypadku organow
stosujacych prawo (jak np. Policja, Straz Graniczna i inne) uprawnienie do takich czynnosci
wynika wprost z ustawy. W przypadku pracownikow MOW ani obowigzujaca ustawa
o0 postgpowaniu w sprawach nieletnich, ani inny akt prawny takich uprawnien nie przewiduje.

Zgodnie z zasadg legalizmu, wyrazong w art. 7 Konstytucji RP Organy wiladzy
publicznej dzialajg na podstawie i w granicach prawa. Nie moga wigc domniemywaé swojej
kompetencji, a wszelkie ich dziatania musza mie¢ podstawe prawna®. W zwigzku z powyzszym
przeszukania mogg by¢ realizowane w sytuacjach, gdy takie uprawnienie wynika wprost
z ustawy, personel jest odpowiednio przeszkolony w tej materii, a dziatanie to podlega kontroli
w zakresie legalnosci 1 prawidlowosci wykonania.

KMPT przypomina, ze zgodnie z Konstytucja RP® Wolnos¢ cztowieka podlega ochronie
prawnej oraz Ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci i praw mogg

by¢ ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy sq konieczne w demokratycznym panstwie

® Tamze, pkt. 33-35.

" Tamze, pkt. 42.

8 Sad Najwyzszy w postanowieniu 7 sedzidéw SN z 18 stycznia 2005 r. (sygn. WK 22/04) wskazal, ze
Art. 7 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowigcy, ze organy wiadzy publicznej dziatajg na podstawie
i w granicach prawa zawiera norme zakazujgcq domniemywania kompetencji takiego organu i tym samym
nakazuje, by wszelkie dzialania organu wiadzy publicznej byly oparte na wyraznie okreslonej normie
kompetencyjnej.

9 Zob. art. 31 ust. 1 i 3 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr 7, poz.
483 ze zm.).



dla jego bezpieczenstwa lub porzqdku publicznego, bgdz dla ochrony srodowiska, zdrowia
i moralnosci publicznej, albo wolnosci i praw innych osob. Ograniczenia te nie mogq naruszac
istoty wolnosci i praw.

Przedstawiciele KMPT nie majg watpliwo$ci, ze praktykowane dzialania stuza
zapewnieniu wychowankom bezpieczenstwa, jednak nie mogg odbywac si¢ bez wlasciwe;j
podstawy prawnej. Do czasu wigc wprowadzenia przez ustawodawce odpowiednich
unormowan prawnych, personel mlodziezowych os$rodkow wychowawczych powinien
odstapi¢ od dokonywania w/w czynnos$ci. Przedstawicicle KMPT zalecajag Dyrektorowi
Osrodka zaprzestanie przeszukiwania wychowanek, ich rzeczy i sypialni. W przypadku, kiedy
zachodzi podejrzenie, ze wychowanka posiada przedmioty/substancje niedozwolone, wezwana

powinna zosta¢ Policja.

5.2. Badanie medyczne i dokumentowanie obrazen

Nieletnie po przyjeciu do placowki, powrocie z przepustki lub z miejsc, gdzie mogty
doswiadczy¢ przemocy (np. doprowadzone przez Policje, po ucieczce) nie sa profilaktycznie
poddawane badaniu lekarskiemu. Placowka nie zatrudnia lekarza lub pielegniarki, a badania
w przychodni zewnetrznej sg realizowane interwencyjnie. Ponadto w sytuacjach, gdy dochodzi
juz do badania lekarskiego, odbywa si¢ ono zawsze w obecnosci wychowawcy.

Stan fizyczny 1 psychiczny nieletniej przyjetej do placowki jest odnotowywany przez
wychowawczynie, W Karcie przyjecia do MOW. Karta ta nie zawiera jednak formularza
Z wykresami ciata do oznakowania urazow. Nie jest tez praktykowane fotografowanie urazow
1 prowadzenie rejestru urazow.

KMPT podkresla, ze badanie lekarskie przy przyjeciu do miejsca detencji
I wlhasciwe dokumentowanie urazéw Stwierdzonych podczas badania, uwazane jest za
podstawowa gwarancje prewencji tortur. Pozwala bowiem na ujawnienie obrazen powstatych
przed przybyciem do MOW, udokumentowanie sladéw przemocy na potrzeby procesu karnego
oraz podjecie skutecznych dziatan w przypadku stwierdzenia torturowania. Pozwala tez na
wykrycie ewentualnych innych, istotnych z medycznego punktu widzenia nieprawidtowosci.
Badanie lekarskie chroni tez personel osrodka dla nieletnich i funkcjonariuszy innych stuzb
przed bezpodstawnymi zarzutami.

Zgodnie z zaleceniami Komitetu Ministrow dla panstw czlonkowskich Rady

Europy: Jak najszybciej po przyjeciu do placowki mtodociany ma zostaé poddany



badaniom lekarskim, zatozony ma zostac rejestr medyczny oraz nalezy rozpoczq¢ leczenie
wszelkich choréb czy obrazen™.

Badanie medyczne sluzace ujawnieniu ewentualnych §ladow tortur powinno
spelnia¢ dwa podstawowe kryteria: by¢ przeprowadzone w najkrotszym mozliwym czasie
po przyjeciu do placowki 1 z uwzglednieniem zasad dotyczacych skutecznego
dokumentowania tortur.

Europejski Komitet ds. Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu i Ponizajagcemu
Traktowaniu albo Karaniu (CPT) wskazuje, ze obowigzkowemu badaniu lekarskiemu
powinni zosta¢ poddani wszyscy nieletni, takze ci powracajacy do osrodka, po ucieczce,
w asyscie Policji'l. Badanie powinno by¢é przeprowadzone tak szybko jak to mozliwe i nie
pozniej niz 24 godziny po przyjeciu do placowki detencyjnej*?.

Dokumentacja z takiego badania powinna zawiera¢: obiektywny i doktadny opis
stanu pacjenta, w szczego6lnosci wszelkich urazéw, wyniki dodatkowych badan,
szczegdlowe wnioski wynikajace ze specjalistycznych konsultacji, proponowany sposob
leczenia w przypadku ujawnienia urazéow, a takze wskazania do dalszej pracy
z pacjentem. Wszelkie zauwazone urazy nalezy nanie$¢ na specjalny formularz
przewidziany do tego celu, z wykresami ciata do oznakowania urazow, ktory bedzie
przechowywany w aktach medycznych. Pozadane bytoby fotografowanie ran, a zdj¢cia
powinny by¢ dotgczane do akt medycznych. CPT zaleca tez zaprowadzenie specjalnego
rejestru urazéw, w ktorym nalezy odnotowywaé wszystkie rodzaje obrazen .

Osoba pierwszego kontaktu nowo przybytego nieletniego ze stuzba zdrowia moze
by¢ wykwalifikowana pielegniarka, ktéra dokonuje jego ogladu 1 nastegpnie sklada
sprawozdanie lekarzowi (nie wyklucza to konieczno$ci przeprowadzenia niezwlocznego
badania lekarskiego)*“.

O znaczeniu badan medycznych w kontek$cie przeciwdziatania torturom mowi

tez Podkomitet ds. Prewencji Tortur ONZ (SPT)®. Po wizycie w Portugalii w 2018 r.,

rekomendowat wladzom, aby wszyscy nowo przyjeci wigzniowie, tak szybko, jak to

10 Zob. Zalecenia CM/Rec (2008) 11 Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich w sprawie europejskich regut
dla mtodocianych przestgpcow objetych sankcjami lub Srodkami alternatywnymi, pkt 62.5.

11 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT).
Zob. Dziesigte Sprawozdanie Ogodlne, CPT/Inf (99)12, § 23 i 39; Raport CPT z wizyty w Hiszpanii, CPT/Inf
(2017) 34, § 115.

12 Zob. Raport z wizyty w Polsce w 2017 r., CPT/Inf (2018) 39, § 101.

13 Zob. Dwudziesty Trzeci Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2013), § 71-84; Raport CPT z wizyty w Serbii,
CPT/Inf (2016) 21, § 22,27, 50, 81; Raport CPT z wizyty w Polsce, CPT/Inf (2014) 21, § 78.

14 Zob. Dziesiate Sprawozdanie Ogolne, CPT/Inf (99)12, § 39.

15 United Nations Subcommittee on Prevention of Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment
or Punishment (SPT).



mozliwe i nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od przybycia do miejsca pozbawienia
wolnosci, przeszli doktadne badanie lekarskie, w tym peine badanie ciata, w celu, miedzy
innymi, wykrycia wszelkich oznak obrazen poniesionych przed przyjeciem do placoéwki.
Wyniki takich badan powinny by¢ odpowiednio 1 kompleksowo odnotowywane
w specjalnie wyznaczonym i poufnym rejestrze, a w przypadkach podejrzenia stosowania
tortur i ztego traktowania, odpowiednio zgtaszane®®.

KMPT widzi tez potrzeb¢ zmiany praktyki w zakresie realizacji badania
lekarskiego. Zasada jest bowiem, ze podczas badania obecna jest wychowawczyni.
Taka praktyka ostabia prewencyjny charakter dostepu do lekarza jako mechanizmu
zabezpieczajacego przed torturami. W obecnosci wychowawczyni nieletnia moze nie czué
si¢ na tyle swobodnie, by opowiedzie¢ lekarzowi o sposobie, w jaki byta traktowana oraz
udzieli¢ petnych informacji dotyczacych swojego stanu zdrowia, przyjmowanych lekow,
leczenia czy odbytych konsultacji psychiatrycznych. Taka praktyka rodzi tez ryzyko
naruszenia intymno$ci nieletniej, poszanowania jej godnosci i tajemnicy lekarskie;j.
Doswiadczenie KMPT wskazuje, ze obecnos$¢ personelu Osrodka podczas badania jest
szkodliwa dla budowania wtasciwej relacji pomiedzy lekarzem, a pacjentem i nie jest
konieczna z punktu widzenia bezpieczenstwa personelu medycznego, czy udaremnienia
ucieczki.

Powyzsza praktyke, w odniesieniu do oséb zatrzymanych przez Policje, krytykowat
CPT w kolejnych raportach z wizyt okresowych w Polsce (w 2009 r., 2013 r. i 2017 r.).
Zalecal wowczas polskim wtadzom, by wszystkie badania lekarskie byty przeprowadzane poza
zasiegiem stuchu oraz, jezeli lekarz nie zarzadzi inaczej, poza =zasiggiem wzroku
funkcjonariuszy. Zachecat tez do wypracowania alternatywnych rozwigzan majacych na celu
pogodzenie wymogow bezpieczenstwa i zasady tajemnicy lekarskiej’.

Na odpowiedni standard badan lekarskich aresztantéw zwraca tez uwage SPT.
W ostatnim raporcie z wizyty na Ukrainie w 2016 r., Podkomitet zwrocit uwage na fakt
realizacji badan medycznych w obecnosci osob nie wchodzacych w sklad personelu
medycznego (np. cztonkéw konwoju, straznikow). Wskazat, ze taka praktyka narusza poufno$¢

badania i moze zniecheca¢ do dyskusji na temat obrazen powstatych w wyniku tortur i ztego

16 Zob. Raport SPT z wizyty w Portugalii, CAT/OP/PRT/1, § 61.

17 Zob. Raport CPT z wizyty w Polsce, 25 czerwiec 2014 r., CPT/Inf (2014) 21, § 30; Raport CPT z wizyty
w Polsce, 12 lipiec 2011 r., CPT/Inf (2011) 20, § 28; Raport CPT z wizyty w Polsce, 25 lipiec 2018 r., CPT/Inf
(2018) 39, § 27.



traktowania. SPT zalecit wtadzom Ukrainy, by wszystkie badania odbywaty si¢ z zachowaniem
zasady poufnoéci lekarskiej, w obecnosci wylacznie personelu medycznego®®.

Pomocnym narzedziem w pracy personelu placowki, w tym psychologa
moze by¢ rekomendowany przez ONZ - Podrecznik skutecznego badania
i dokumentowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego Ilub ponizajgcego
traktowania albo karania (Protokol Stambulski). Zawiera on praktyczne informacje,
adresowane miedzy innymi do personelu medycznego i psychologéw, w zakresie metod
tortur, ich objawéw, sposobow identyfikacji, realizacji badania medycznego
i dokumentowania $ladow przemocy. Skupia si¢ rOwniez na barierach psychologicznych
mogacych pojawi¢ si¢ w relacjach z ofiarami oraz kwestiach etycznych (w tym etyce
lekarskiej).

Stosowanie powyzszego dokumentu rekomenduje SPT, podkreslajac, ze jest on
niezbednym narzedziem w wykrywaniu, dokumentowaniu i zgtaszaniu tortur i jako taki
zniecheca do ich stosowania®®.

W $wietle powyzszych uwag KMPT rekomenduje:

e poddawanie wszystkich nowo przyjetych wychowanek badaniom lekarskim,
w mozliwie najkrétszym okresie od czasu przyjecia do placowki. Badaniu przez
lekarza powinny by¢ tez poddawane wychowanki powracajace do placowki
Z miejsc, gdzie mogty doswiadczy¢ ztego traktowania, np. doprowadzane przez
Policje;

e zapewnienie poufnosci badan medycznych; wszystkie badania powinny si¢
odbywaé poza zasiggiem wzroku i stuchu pracownika MOW, chyba ze osoba
wykonujaca badanie podejmie inng decyzje¢;

e dokumentowanie obrazen wychowanek za pomoca specjalnego formularza
przewidzianego do tego celu, z wykresami ciata do oznakowania urazow (map
ciata), ktory bedzie przechowywany w aktach medycznych;

e wykonywanie dokumentacji fotograficznej obrazen, ktéora powinna by¢
przechowywana w dokumentacji medycznej wychowanki;

e zapoznanie personelu placowki z Protokotem stambulskim i wykorzystywanie

zawartych tam wskazoéwek w codziennej pracy.

18 Raport SPT z wizyty na Ukrainie, 18 maj 2017 r., CAT/OP/UKR/3, § 53 i 58.
19 Tamze, § 63.



5.3. Kontakt ze Swiatem zewnetrznym

Wychowanki majg mozliwo$¢ pelnego kontaktu wylacznie z rodzicami i opiekunami
prawnymi. Kontakt osobisty lub telefoniczny z innymi osobami, np. rodzenstwem,
przyjaciotmi, sympatiami, jest zabroniony (nieletnic mogg komunikowa¢ si¢ z tymi osobami
wylacznie listownie). Praktyka jest tez pozbawienie nowo przyjetej wychowanki mozliwosci
kontaktu telefonicznego z  rodzicami/opiekunami  na  okres dwodch  tygodni.
Rodziny wprawdzie moga dzwoni¢ do Osrodka i uzyskiwa¢ informacje na temat
podopiecznych, bezposredni kontakt telefoniczny jest jednak przez ten okres wykluczony.

Nieletnie nie majg dostepu do prywatnych telefondow komodrkowych.
Kontakt telefoniczny z rodzing jest mozliwy co drugi dzien w wymiarze 10 minut (o ile nie
zostat on ograniczony w ramach $rodka dyscyplinarnego). Rozmowy sg prowadzone
w obecno$ci wychowawcy. Nieletnie w trakcie rozmdéw nie mogg opowiadaé o tym co dzieje
si¢ w Osrodku (podobna zasada obowigzuje tez w czasie odwiedzin i1 pisania korespondencji).

Wychowawczynie praktykuja tez skracanie rozmow telefonicznych z uwagi na przebieg
rozmowy lub jako karg (czas rozmowy moze zosta¢ wowczas skrocony do 4 minut, w ramach
srodka dyscyplinujacego praktykuje si¢ pozbawienie nieletniej mozliwosci kontaktu
telefonicznego z rodzicem/opiekunem na okres do tygodnia).

O ograniczaniu kontaktow z osobami spoza osrodka nie jest informowany sad rodzinny,
mimo prawnego obowiazku okreslonego w ustawie?’.

KMPT widzi potrzebg dokonania przegladu stosowanych ograniczen i informowania
sadu o ograniczeniu kontaktoéw wychowanek. Zgodnie z ustawg o postgpowaniu w sprawach
nieletnich dyrektor MOW moze ograniczy¢ lub zakaza¢ kontaktow nieletniego z osobami spoza
placowki, ale tylko w indywidualnym przypadku i tylko w sytuacji, gdy kontakt ten stwarzatby
zagrozenie dla porzadku prawnego, bezpieczenstwa placowki, badz moze wptynac¢
niekorzystnie na przebieg toczacego si¢ postgpowania lub proces resocjalizacji nieletniego.
O kazdorazowym ograniczeniu prawa nieletniego do kontaktu, dyrektor musi niezwlocznie
zawiadomi¢ nieletniego 1 sad rodzinny wykonujacy orzeczenie o powodach decyzji. Sad moze
uchyli¢ decyzj¢ dyrektora, co stanowi¢ instrument chronigcy nieletniego przed
nieuzasadnionym ograniczaniem kontaktow.

Mozliwos¢ kontaktu nieletniego z osobami spoza placowki stanowi rdéwniez
fundamentalng gwarancj¢ prewencji tortur. Umozliwia bowiem takiej osobie ocen¢ kondycji

fizycznej 1 psychicznej wychowanka, uzyskanie informacji o ewentualnych naduzyciach

20 Zob. art. 66 § 41 5 ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 969).
10



1 zawiadomienie wiasciwych instytucji. Ponadto dostep do miejsca detencji osoéb z zewnetrz
(cztonkéw rodziny, przyjaciot, prawnikéw) sprawia, ze miejsce pozbawienia wolnosci jest
bardziej otwarte, co sprzyja budowie odpowiedniej atmosfery i pomaga nie dopusci¢ do ztego
traktowania.

Zgodnie ze standardami Europejskiego Komitetu ds. Zapobiegania Torturom oraz
Nieludzkiemu i Ponizajgcemu Traktowaniu albo Karaniu (CPT): Aktywne promowanie dobrego
kontaktu ze sSwiatem zewnetrznym moze by¢ szczegolnie korzystne dla nieletnich pozbawionych
wolnosci, z ktorych wielu ma problemy z zachowaniem zwigzane z pozbawieniem emocji
lub brakiem umiejetnosci spotecznych. Nalezy uczyni¢ wszystko, by zapewnic, Ze wszyscy
osadzeni nieletni majq mozliwos¢ kontaktowania sie ze swoimi rodzinami 1 innymi osobami
od momentu przyjecia do placowki detencyjnej. Pojecie rodziny powinno by¢ interpretowane
w sposob liberalny, tak, aby obejmowato kontakty z osobami, z ktorymi nieletni nawigzat relacje
porownywalne do rodzinnych, nawet jesli zwigzek ten nie zostal sformalizowany. Dla celow
integracji spotecznej nieletni powinni, jak dalece to mozliwe, otrzymywac regularne przepustki
(eskortowane lub samodzielne)?.

CPT podkresla takze, ze zabranianie lub ograniczanie nieletnim kontaktu ze swiatem
zewnetrznym nigdy nie powinno by¢ stosowane, jako Srodek dyscyplinarny; chyba Ze
przewinienie dyscyplinarne jest zwigzane z takim kontaktem®.

KMPT zaleca stosowanie obowigzujgcych przepiséw ustawy w zakresie ograniczen
kontaktéw podopiecznych (w tym kontaktow telefonicznych). Za kazdym razem, gdy kontakt
nieletniego z osobami spoza placéwki zostanie ograniczony, dyrektor powinien niezwtocznie
zawiadomic¢ nieletniego i sad rodzinny wykonujgcy orzeczenie o powodach swojej decyzji.

KMPT rekomenduje takze wydtluzenie czasu rozméw telefonicznych nieletnich
i zwigkszenie ich czgstotliwosci. Promowanie kontaktu z bliskimi jest bowiem przejawem
humanitarnego traktowania nieletnich i odgrywa wazna role¢ w procesie resocjalizacji.
Moze tez tagodzi¢ napigcia i niepokoje w samej placowce.

Zgodnie z regutami ONZ nieletnim nalezy zapewni¢ wszelkie mozliwosci kontaktu
ze S$wiatem zewngtrznym, poniewaz kontakt tego rodzaju jest integralnym elementem
sprawiedliwego i humanitarnego traktowania oraz ma zasadnicze znaczenie dla przygotowania

nieletnich do powrotu na tono spoteczenstwa®,

2L European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT).
Zoh. Dwudziesty Czwarty Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2015) 1, § 122.

2 Tamze, § 127.

23 Zob. Reguty Narodéw Zjednoczonych dotyczace ochrony osoéb nieletnich pozbawionych wolnosci (Reguty
hawajskie). Rezolucja Zgromadzenia Ogolnego 45/113 z 14 grudnia 1990 r., Reguta 59.
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Ponadto zgodnie z zaleceniami Komitetu Ministréw dla panstw czionkowskich
w sprawie europejskich regut dla mtodocianych przestepcéw objetych sankcjami lub §rodkami
alternatywnymi:

e Nieletni majg mie¢ mozliwos¢ porozumiewania sie listownie — bez ograniczenia
liczby listow, oraz jak najczesciej to mozliwe, przez telefon lub za pomocq innych
form komunikacji, ze swoimi rodzinami, innymi osobami i przedstawicielami
zewnetrznych organizacji oraz otrzymywania regularnych wizyt tych osob,

o Wiadze instytucji majq asystowaé¢ mtodocianym w utrzymywaniu adekwatnego
kontaktu ze Swiatem zewnetrznym i dostarczaé im odpowiednie Srodki w tym celu®.
W ocenie CPT aktywne wspieranie dobrego kontaktu ze §wiatem zewnetrznym moze

by¢ szczegolnie korzystne dla nieletnich pozbawionych wolnosci, z ktorych wielu ma problemy
wychowawcze zwiazane z deprywacja emocjonalng oraz brakiem umiej¢tnosci spotecznych.
Zdaniem CPT, wszyscy nieletni pozbawieni wolno$ci powinni mieé¢ czesty dostep do telefonu
1 powinno istnie¢ minimalne uprawnienie do dzwonienia do wtasnej rodziny bez wymogu,
by to prawo zdoby¢ w postaci nagrody?.

KMPT zwraca tez uwage na poufnos¢ kontaktow podopiecznych w konteksScie
przeciwdziatania torturom 1 nieludzkiemu, ponizajagcemu traktowaniu. Z ustalen delegacji
wynika bowiem, ze zarowno kontakt telefoniczny, jak 1 odwiedziny s3 nadzorowane przez
personel osrodka. Wyklucza to w zasadzie mozliwo$¢ szczerej rozmowy o tym co dzieje si¢
w placowce oraz przekazania ewentualnej informacji o niewlasciwym traktowaniu.
Taka praktyka nie sprzyja utrzymywaniu wiezi rodzinnych, nie stuzy wzgledom
wychowawczym i stanowi nieuzasadniong dolegliwosc.

KMPT zaleca zapewnienie poufnosci kontaktéw podopiecznych z bliskimi, w tym
kontaktow telefonicznych. Wszelkie ograniczenia w tym wzgledzie powinny by¢ wprowadzane
tylko w wyjatkowych, indywidualnych przypadkach, uzasadnionych okreslong sytuacja.

Delegacja ustalita, ze wszystkie listy wychowanek przed ich wystaniem podlegaja
kontroli i cenzurze. Sprawdzana jest zarowno zawarto$¢ przesylki, jak i jej tres¢. Listy sa
cenzurowane przez wychowawczyni¢. Jesli zawieraja wulgaryzmy lub opisuja jakas$ sytuacje,
ktéra miata miejsce w placéwce, sa dziewczetom zwracane celem ich usunigcia.
O niedoreczeniu korespondencji nie powiadamia si¢ sadu rodzinnego, wychowanki

nie sg pouczane o przyshugujacym im prawie do ztozenia zazalenia do sadu, za$ korespondencja

24 Zob. Zalecenia CM/Rec (2008)11 Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich w sprawie europejskich regut
dla mtodocianych przestepcow objetych sankcjami lub $rodkami alternatywnymi, pkt. 83 i 85.1.
%5 Zob. Raport z wizyty w Polsce w 2017 r., CPT/Inf (2018) 39, § 108 i 109.
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nie jest wlaczana do akt sprawy, ktore to wymogi przewiduje ustawa o postepowaniu
w sprawach nieletnich. Zgodnie z ustawa korespondencja nieletniego umieszczonego w MOW,
moze by¢ kontrolowana tylko w indywidualnych przypadkach, w chwili powzigcia
uzasadnionego podejrzenia, iz zawiera ona tresci godzace w porzadek prawny, bezpieczenstwo
placowki, w zasady moralnosci publicznej, badz w przypadku, gdy moze ona wptynaé
niekorzystnie na przebieg toczacego si¢ postepowania lub resocjalizacji nieletniego?®.
W razie stwierdzenia takich tresci korespondencji nie dorgcza si¢ wychowankowi (zostaje ona
wlaczona do jego akt osobowych) oraz obligatoryjnie zawiadamia si¢ sad rodzinny wykonujacy
orzeczenie o jej zatrzymaniu, podajac powody tej decyzji. Nieletniego obligatoryjnie poucza
si¢ o prawie do ztozenia zazalenia do sadu rodzinnego?’.

KMPT zaleca odstgpienie od zasady dokonywania kontroli i cenzury korespondencji
wychowanek na rzecz indywidualnego podejscia. Kontrola korespondencji powinna by¢
dokonywana tylko w indywidualnych przypadkach, na zasadach przewidzianych w ustawie
0 postepowaniu w sprawach nieletnich. W przypadku stwierdzenia tre$ci niedozwolonych,
stosownie do tresci art. 66 § 3 ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich, nalezy
zawiadomi¢ sad rodzinny oraz pouczy¢ nieletniego o prawie do ztozenia zazalenia na czynnosci

naruszajace jego prawa.

5.4. Mechanizm skargowy

Wychowanki nie maja wiedzy o instytucjach do ktéorych mogtyby zwrédci¢ si¢
o pomoc w przypadku naruszenia ich praw. Na terenie samej placoéwki nie wyeksponowano
informacji o takich instytucjach w postaci danych teleadresowych Ilub ulotek
informacyjnych. Przed gabinetem dyrektora znajduje si¢ jedynie spis telefondéw
alarmowych do Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego i Rzecznika Praw
Dziecka (na tablicy wyeksponowano numer do Biura - 22 583 66 00, nie za$ Dziecigcy
Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka, ktory petni role zarowno telefonu zaufania, jak
1 interwencyjng).

Niezaleznie jednak od wiedzy nieletnich w tym zakresie, ograniczenia stosowane
w placowce w postaci kontroli i nadzoru (kontroli korespondencji, nadzoru nad
rozmowami telefonicznymi, brakiem dostgpu do prywatnych telefonéw i internetu,
w tym poczty elektronicznej) uniemozliwiaja wychowankom w praktyce poinformowanie

w sposOb poufny i bezpieczny o nieprawidlowos$ciach w placowce, czy zlozenie skargi

% Zob. art. 66 § 3 ustawy o postepowaniu W sprawach nieletnich.
27 Tamze.
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na okreslone zachowanie. Stwarzajg tez systemowe ryzyko odwetu i represji w zwigzku
ze ztozeniem skargi.

W zakresie dostgpu wychowanek do wewnetrznego mechanizmu skargowego,
takie prawo jest przewidziane w statucie placowki (rozdziat 17 pod tytutem 7ryb skiadania
skarg w przypadku naruszenia praw wychowanki). Statut okre$la, ze kazda
z wychowanek ma prawo sktadania wnioskow, présb i skarg w dowolnej formie (ustne;j
lub pisemnej). Wniosek, prosba lub skarga moze by¢ skladana do wychowawcy
lub dyrektora, w zalezno$ci od wagi sprawy.

Dyrektor przyjmuje wnioski, prosby i skargi wiekszej wagi (drobne kwestie
zwigzane z biezacymi sprawami zycia codziennego rozpatruje wychowawca)
oraz rozpoznaje odwotania w przypadku nie uwzglgdnienia wniosku, prosby lub skargi
wychowanki. Odwotanie moze by¢ ztozone w dowolnej formie (ustnej lub pisemne;j).

W placowce obowigzuje tez Regulamin zachowania wychowanek. Okresla on m.in.
prawa i obowigzki nieletnich. Wséréd praw wychowanek okreslonych w rozdziale I brak
jest prawa do ztozenia skargi. Wskazano jedynie w sposob bardzo ogolny,
ze wychowankowie maja prawo do przedstawiania dyrektorowi, wychowawcom,
nauczycielom swoich probleméw oraz uzyskiwania od nich pomocy, odpowiedzi
i wyjasnien (pkt. 7). Regulamin nie przewiduje procedury skargowej.

Skargi nie sg rejestrowane. Na terenie placowki brak bylo zatozonego rejestru
skarg, ktory uwzglednialby zarowno skargi wniesione pisemnie i ustnie.

Z informacji udzielanych wizytujacym wynika, ze nieletnie nie sktadaty
do dyrektora lub wychowawcow pisemnych skarg. Z ustalen delegacji wynika jednak,
ze w placowce nie ma odpowiedniego klimatu do informowania o nieprawidtowos$ciach.
Wychowanki nie czuja, by ewentualne formutowane przez nich zarzuty byty traktowane
powaznie. W czasie jedne] z rozmow przedstawiciel KMPT ustyszal wrecz,
ze o$wiadczono wychowankom, ze nie ma sensu pisa¢ skarg do dyrektora, bo nic to nie
da. Nieletnie obawiajg si¢ tez konsekwencji ztozenia ewentualnej skargi.

KMPT rekomenduje wzmocnienie dostgpu wychowanek do mechanizmow
skargowych w nastepujacy sposob:

e Nalezy zadba¢ o odpowiedniag wiedze wychowanek w zakresie mechanizméw
skargowych niezaleznych od placowki. Wychowanki powinny mie¢ §wiadomos$¢
do jakich instytucji mogg zwroci¢ sie 0 pomoc w przypadku naruszenia ich praw.
Informacje o takich instytucjach z podaniem danych teleadresowych powinny

zosta¢ zamieszczone na tablicach informacyjnych placowki oraz w przestrzeniach

14



wspolnych (np. na swietlicy, stotowce, w salach lekcyjnych). KMPT rekomenduje
zamieszczenie danych teleadresowych: Rzecznika Praw Obywatelskich
(wraz numerem infolinii - 800 676 676), Rzecznika Praw Dziecka (wraz z numerem
Dziecigcego Telefonu Zaufania — 800 12 12 12), Podlaskiego Kuratora Oswiaty,
Sadu Rejonowego w Augustowie, III Wydzial Rodzinny i Nieletnich, Policji,
Prokuratury, organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ ochrong praw dzieci — np.
Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka). Taki publicznie dostepny zestaw informacji
ma walor prewencyjny. Tym bardziej, ze ewentualne skargi lub informacje
o nieprawidlowos$ciach, nie muszg pochodzi¢ od samych podopiecznych 1 nie muszg
dotyczy¢ pracownikow placowki, a na przyklad przedstawicieli innych instytucji,
w tym Policji. Oczywiscie wskazana wyzej praktyka nie wyklucza podejmowania
przez Dyrektora MOW innych dzialan informacyjnych poszerzajacych wiedzeg
0 mechanizmie skargowym (np. poprzez opracowanie odpowiednich ulotek
i plakatow, rozmowy u$wiadamiajgce, wspolpracg¢ z  organizacjami
pozarzadowymi);
Organ prowadzacy Osrodek powinien zamie$ci¢ zapis 0 prawie do skargi
I procedurze skargowej w Regulaminie zachowania wychowanek, gdyz jest on
podstawowym dokumentem okres$lajacym funkcjonowanie nieletnich w placéwce
1 zawiera szereg waznych dla nich kwestii (np. praw, obowigzkéw, przywilejow,
nagrod i kar). Poszerzyloby to wiedze nieletnich w tym obszarze, co ma kluczowe
znaczenie przy funkcjonowaniu mechanizmu skargowego;
Niezaleznie od posiadanej wiedzy i wyeksponowanych informacji, wychowanki
powinny mie¢ faktyczng mozliwos¢ poinformowania odpowiednich instytucji
zewngtrznych o naruszaniu ich praw. Rozmowy telefoniczne w tym zakresie
nie powinny by¢ nadzorowane, listy za$ kontrolowane. Nalezy stworzy¢ pozytywny
klimat zach¢cajacy wychowanki do zglaszania nieprawidtowosci oraz naruszania
ich praw oraz zadba¢ o to, by nie ponosity one represji za to, ze ztozyly skarge
lub zawiadomity o nieprawidlowos$ciach. Dziewczg¢tom nalezy tez umozliwié
efektywne, poufne i bezpieczne informowanie o sankcjach i konsekwencjach,
jakie spotkaty je w zwigzku ze ztozeniem skargi lub przekazaniem informacji
(np. organowi kontroli).
Nalezy zaprowadzi¢ rejestr skarg, w ktorym powinny by¢ ewidencjonowane
wszelkie skargi, niezaleznie od ich formy (ustnej lub pisemnej) oraz adresat
(wychowanek, opiekun, inna osoba). Taki rejestr jak podkresla CPT, moze stuzy¢
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jako narzedzie zarzadzania; na przyktad moze si¢ zdarzy¢, ze wiele skarg odnosi
si¢ do tych samych pracownikéw lub ze niektdre grupy wychowawcze w ogoble nie
sktadaja skarg lub wnioskéw (w tym kontek$cie brak skarg nie powinien by¢
koniecznie uznawany za pozytywny. Przeciwnie, cz¢sto $wiadczy to o
niesprzyjajacych warunkach do informowania o nieprawidlowosciach lub braku
zaufania do wewnetrznego systemu skarg)?.
Rejestr powinien mie¢ charakter poufny i by¢ dostepny wytacznie dla Dyrektora
placowki ewentualnie wyznaczonego pracownika. Niewlasciwe byloby
funkcjonowanie rejestru dostepnego dla wszystkich pracownikéw. Rozwigzanie
takie mogtoby wrecz zniecheci¢ do sktadania skarg, w obawie przed ujawnieniem
osoby zgtaszajacej i mozliwymi represjami. Funkcjonowanie rejestru skarg pozwoli
na odnotowanie probleméw pojawiajacych si¢ w placoOwce, co utatwi zarzadzanie
takimi incydentami oraz sprawowanie nadzoru nad czestotliwoscig ich
wystepowania.

Efektywne mechanizmy skargowe stanowiag bowiem podstawowe zabezpieczenie
chronigce osoby przebywajace w detencji przed ztym traktowaniem, niezaleznie od rodzaju
miejsca pozbawienia wolnosci. CPT podkresla, ze efektywne dziatanie takich mechanizméow
moze nie tylko tagodzi¢ napigcia miedzy osobami pozbawionymi wolno$ci 1 personelem,
ale takze poprzez zapewnienie, ze skargi sg traktowane powaznie, przyczyni¢ si¢ do budowania
pozytywnych relacji. Dlatego tez podopieczne palcowki powinni mie¢ zagwarantowany
bezposredni, bezpieczny i poufny dostep do organdw rozpatrujacych skargi®®.

CPT podkresla tez, ze skuteczne zazalenia i procedury inspekcyjne sq podstawowymi
gwarancjami przeciwko zlemu traktowaniu w osrodkach dla nieletnich. Osoby nieletnie
powinny mie¢ mozliwos¢ zloZenia zazalenia zarowno w ramach, jak i poza systemem
administracyjnym danego osrodka; ponadto osoby nieletnie powinny by¢ upowaznione
do poufnego kontaktowania sie z wlasciwg wladzq™.

Warto tez przytoczy¢ uwagi Komitetu Praw Dziecka ONZ, ktéry po rozpatrzeniu
sprawozdania z realizacji Konwencji o prawach dziecka, zalecit polskim wtadzom, by dokonato
przegladu istniejacych mechanizméw sktadania skarg i zagwarantowato, by wszystkie dzieci
pozbawione wolnos$ci, w tym w zwigzku z postgpowaniem karnym lub w sprawach

0 wykroczenia, miaty dostep do bezpiecznych i przyjaznych dzieciom mechanizméw sktadania

28 Zob. Dwudziesty Siodmy Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2018) 4, § 90-91.
2 Tamze, § 68-91.
30 Zob. Dziewigte Sprawozdanie Ogolne CPT, CPT/Inf (99) 12, § 36.
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skarg, dotyczacych pozbawienia wolnosci, warunkdéw przetrzymywania/zatrzymania i sposobu
traktowania®!. Z ustalen Komitetu wynikalo bowiem, Ze na terenie placowek dla nieletnich,
w tym osrodkéw wychowawczych dochodzito do przypadkéw zlego traktowania dzieci,
m.in. kar niezgodnych z przepisami (w tym cielesnych), ograniczen korespondencji

i mozliwosci sktadania skarg®.

5.5. Warunki materialne

Warunki materialne delegacija KMPT ocenila jako dobre. Pomieszczenia byly
utrzymane w czystosci, odpowiednio umeblowane i wyposazone. Delegacja zwrdcita jednak
uwage, ze sypialnie miaty nieco surowy wyglad. Tylko w niektorych pokojach dostrzezono
zdjecia osob bliskich (przymocowane do ram tozka) lub jakie§ pamiatki. Nieletnie wyjasnity
wizytujacym, ze maja zakaz wieszania na $cianach zdje¢ i obrazkow z uwagi na mozliwos¢
zmiany pokoju po zakonczeniu roku szkolnego.

KMPT rekomenduje umozliwienie nieletnim indywidualnego ozdabiania pokoi, w tym
eksponowania zdje¢, obrazkéw 1 innych pamigtek. Taka praktyka, poprzez nadanie
pomieszczeniom bardziej indywidualnego, domowego charakteru, wptynie tez korzystnie na
atmosfere w placowce.

Warto w tym miejscu odwota¢ si¢ tez do standardow CPT, ktory wskazat,
ze dobrze zaprojektowany osrodek detencyjny dla nieletnich powinien zapewniac¢ pozytywne
i spersonalizowane warunki detencji mtodych osob pozbawionych wolnosci. Miejsca, w ktorych
mtode osoby Spiq i prowadzq aktywnos¢ Zyciowg powinny by¢ — oprocz odpowiedniej wielkosci,
oswietlenia i wentylacji — wiasciwie umeblowane, dobrze urzqdzone i dostarczac¢ odpowiednich
wrazen wzrokowych. Mtodym ludziom powinno si¢ pozwoli¢ na przechowywanie rozsqdnej
ilosci rzeczy osobistych, jesli przeciwko temu nie przemawiajq przewazajgce wzgledy
bezpieczenstwa®,

Przedstawiciele KMPT otrzymali tez sygnaly dotyczace wyzywienia w placowce.
Nieletnie wskazywaly, Zze nie otrzymuja nic do jedzenia miedzy obiadem (ok. godz. 13:00,
spozywany jest w pobliskim barze mlecznym), a kolacja (po godz. 18) i bywaja w tym czasie
glodne. Problem byl juz podobno zglaszamy wychowawcom, ale otrzymaty odpowiedz,

ze zakupy sa robione w takiej ilo$ci, ktora uniemozliwia przygotowanie dodatkowych

81 Zob. Uwagi koncowe do polaczonych trzeciego i czwartego sprawozdania okresowego Polski z realizacji
Konwencji o prawach dziecka [CRC/C/POL/CQO/3-4,] § 25.

%2 Tamze, § 24.

33 Zob. Dziewigty Raport Generalny CPT, CPT/Inf (99) 12, § 29-30.
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positkow. Nieletnie sygnalizowaly rowniez, ze migedzy positkami nie otrzymuja nic do picia
(np. herbaty). KMPT zaleca dokonanie przegladu obecnego sposobu zywienia wychowanek
w $wietle powyzszych uwag.

Nieletnie wskazywaly rowniez na czesty problem z dostegpem do cieptej wody.
Wieczorami, podczas toalety ciepta woda szybko si¢ konczy i nieletnie zmuszone sg do mycia
w zimnej. Przedstawicielka KMPT rozmawiata z wychowanka, ktora wskazywata, ze nie kapie
si¢ w cieptej wodzie od trzech miesiecy.

W ocenie KMPT dostep wychowanek osrodka wychowawczego do cieptej wody przez
catg dobeg, powinien by¢ standardem i nie powinno by¢ w tej mierze zadnych ograniczen.
Dhugotrwate pozbawienie nieletnich dostepu do cieplej wody moze byé rozpatrywane
kategoriach ponizajacego traktowania. Dodatkowo reglamentowanie cieplej wody moze
wptywaé niekorzystnie na relacje migdzy wychowankami, tworzy¢ podziaty i stymulowaé
niepokdj. Wychowanki silniejsze, bardziej zaradne, majace silniejsza pozycj¢ w grupie, moga
ros$ci¢ sobie prawo do kapieli w cieptej wodzie i wrecz sitowo wymuszaé realizacje tego
przywileju. To z kolei wptywa negatywnie na atmosfere w placowce.

Na odpowiedni dostep nieletnich umieszczonych w placéwce detencyjnej, do cieptej
wody, wskazuja rowniez standardy miedzynarodowe - zalecenia CPT34, rekomendacje
Komitetu Ministrow Rady Europy dotyczace mtodocianych przestepcow™ i Europejskie
Reguty Wiezienne®®.

KMPT zaleca zapewnienie wychowankom statego dostepu do cieptej wody.

Osrodek jest przygotowany na przyjecie 30 nieletnich. W czasie wizytacji w placéwce
przebywalo 14 wychowanek rozlokowanych na 2 pietrach. Przedstawiciele KMPT zostali
poinformowani o0 planie modernizacji obiektu i stworzenia na jednym z pigter MOW nowej
placowki o charakterze leczniczym, w ktorej na mocy postanowienia sagdu mieliby by¢
kierowani nieletni. Placowka miataby by¢ instytucja opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien. W miejscu aktualnej stoléwki miataby znajdowac si¢ izba przyjec.

KMPT wyraza obawy, czy w sytuacji utworzenia w budynku w ktéorym miesci sie MOW
odrebnej instytucji, nie dojdzie do pogorszenia warunkow pobytu wychowanek. By¢ moze
konieczne bedzie zmniejszenie pojemnosci placowki lub jej rozbudowa. Mechanizm chciatby

pozna¢ opini¢ Dyrektora MOW w tej kwestii. KMPT zwraca si¢ réwniez o udzielenie

34 Zob. Raport CPT z wizyty na Litwie, CPT/Inf (2011) 17, § 38.

3 Zob. Zalecenia CM/Rec (2008) 11 Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich w sprawie europejskich regut
dla mtodocianych przestepcow objetych sankcjami lub srodkami alternatywnymi, pkt. 65.3.

% Zob. Zalecenia Rec (2006) 2 Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich w sprawie Europejskich Regut
Wigziennych, przyjete przez Komitet Ministrow w dniu 11 stycznia 2006 r., pkt. 19.4.
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szczegblowych informacji dotyczacych planowanej inwestycji, w tym planowanego terminu
uruchomienia placowki leczniczej. Ze wstepnych informacji udzielonych delegacji w dniach
wizyty wynikato bowiem, ze jest przygotowana w tym zakresie stosowna dokumentacja, ktéra

ma by¢ ztozona do Narodowego Funduszu Zdrowia.

5.6. Rekreacja i dostep do informacji

Na terenie placéwki znajduje si¢ $wietlica. Jest ona jednak bardzo ubogo urzadzona -
znajdowaly si¢ tam wylacznie miejsca do siedzenia. Brak bylo telewizora, radia (radio
znajdowalo si¢ tylko w jednym pokoju sypialnym i bylo wlasnoscig prywatng wychowanki),
gier planszowych, ksigzek i czasopism.

Delegacja ustalita, ze w MOW obowigzuje zakaz ogladania telewizji (w tym serwisow
informacyjnych) i czytania gazet. Nieletnie nie majg tez dost¢pu do internetu.

W ocenie kadry placowki ograniczanie dostgpu do telewizji 1 prasy jest zwigzane
z obawg o dostep do tresci demoralizujgcych i nierzetelny, nacechowany emocjami przekaz
informacji.

Dziewczgta sg zapisane do biblioteki i1 stamtad wypozyczaja ksigzki. Filmy sa
wyswietlane na wyswietlaczu w jednej z sal. W okresie od sierpnia do wrzesnia 2019 r.
wychowanki miaty wy$wietlone jedynie dwa filmy (20 sierpnia i 23 wrzeénia, juz po wizytacji
KMPT).

Brak dostgpu do informacji, prasy i telewizji jest mocno odczuwalny przez
wychowanki. W rozmowach z przedstawicielami Mechanizmu nieletnie sygnalizowaly silng
potrzebe dostepu do informacji i $wiadomosci tego, co dzieje si¢ W swiecie. Brak informacji
powodowat u nich duzy dyskomfort.

KMPT rekomenduje zapewnienie nieletnim dostgpu do serwiséw informacyjnych,
w tym za posrednictwem telewizji, prasy i radia. Nalezy tez w szerszym niz do tej pory zakresie
zapewni¢ podopiecznym dostep do wartosciowych filméw oraz uatrakcyjni¢ sposob spedzania
wolnego czasu (np. poprzez gry planszowe, logiczne, krzyzowki).

W ocenie KMPT dostep do informacji i wiedzy o wspotczesnym $wiecie jest nie tylko
elementem procesu wychowawczego, ale przede wszystkim podstawowa i naturalng potrzeba
cztowieka. Jest to szczegolnie istotne w przypadku podopiecznych osrodkéw wychowawczych,
gdyz pomaga im zrozumie¢ §wiat, mechanizmy nim rzadzace oraz uksztalttowaé swoj
$wiatopoglad. Moze rowniez postuzy¢ jako element edukacji — umiejetnosci analizowania,

wnioskowania i argumentowania. Warto mie¢ rOwniez na wzgledzie, ze podopieczne wkrotce
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opuszcza teren Osrodka 1 bedg musiaty samodzielnie funkcjonowaé w otaczajacym je Swiecie.
Pozbawianie je dostepu do podstawowych informacji w potaczeniu z elementami kontroli
I rygorem panujagcym w placowce moze by¢ rozpatrywany w kategoriach ponizajgcego
traktowania.

Zgodnie z regutami ONZ dotyczgcymi nieletnich pozbawionych wolnos$ci - Nielethiemu
nalezy zapewni¢ mozliwos¢ biezqcego dostepu do wiadomosci za posrednictwem gazet,
czasopism i innych publikacji, radia i programow telewizyjnych oraz filmow, a takze przez
przyjmowanie przedstawicieli dziatajgcych zgodnie z prawem klubow i organizacji, w ktorych
dziatalnosci jest zainteresowany?’.

CPT podkresla, ze nieletni w sposéb szczegodlny potrzebuja aktywnosci fizycznej
i stymulacji intelektualnej. Nieletnim pozbawionym wolnosci powinno si¢ zaoferowac peten
program w zakresie edukacji, sportu, doskonalenia zawodowego, rekreacji i innych celowych

zaje¢. Zajecia fizyczne powinny stanowié istotng cze$¢ tego programu®,

5.6. Personel

W sktad personelu placowki wchodzi 9 wychowawcoéw, 3  psychologow
1 5 pracownikow administracyjnych (w tym kadra kierownicza). Z udostgpnionych KMPT
informacji wynika bowiem, ze jedyne zrealizowane w 2019 r. szkolenie kadry dotyczylo
udzielania pierwszej pomocy. Wzieli w nim udziat wychowawcy nieposiadajacy tego
przeszkolenia.

KMPT rekomenduje, by z uwagi na specyfike pracy w placowce, wystgpowanie sytuacji
trudnych w relacjach z nieletnimi oraz obcigzenie psychiczne zwigzane z wykonywaniem
zawodu, zorganizowaé personelowi szkolenia z zakresu: miedzynarodowych standardoéw
ochrony praw cztowieka (w tym praw dziecka) i prewencji tortur, komunikacji interpersonalnej,
sposobow rozwiazywania sytuacji konfliktowych bez uzycia sity, sposobdéw radzenia sobie
ze stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu i stosowania przymusu bezposredniego.

KMPT rekomenduje rowniez zorganizowanie dla kadry placowki regularnej superwizji,
stuzacej roztadowaniu napie¢ powstatych w trakcie wykonywania obowigzkéw zawodowych.
Takie spotkania, prowadzone przez niezaleznego, zewnetrznego superwizora, moglyby
przyczynic¢ si¢ rowniez do polepszenia relacji pomigdzy personelem, co w rezultacie moze mie¢

bezposrednie przetozenie na jako$¢ ich pracy 1 poziom sprawowanej opieki nad

37 Zob. Reguly hawajskie, Reguta 62.
38 Zob. Dziewigte Sprawozdanie Ogolne, CPT/Inf (99) 12, § 31.
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wychowankami. Superwizja zwigksza bowiem mozliwos¢ uzyskania wgladu w sposob
reagowania pracownika w roznych sytuacjach 1 pomaga mu przygotowac
si¢ na wystgpienie sytuacji trudnych. Jest forma ksztalcenia kompetencji osobistych
1 merytorycznych oraz waznym $rodkiem profilaktycznym wypalenia zawodowego.

Psychologowie pracujagcy w osrodku powinni regularnie korzysta¢ z superwizji
indywidualnych. Inni pracownicy mogliby korzysta¢ regularnie z superwizji grupowe;j,
a w razie potrzeby — z indywidualnej.

Szkolenie personelu jest mechanizmem zapobiegajgcym torturom i innym formom
niewlasciwego traktowania. Odpowiednio dobrany i1 wykwalifikowany personel bedzie
respektowal podstawowe prawa i gwarancje jakie przystuguja wychowankom, za$ przemoc
wobec nich postrzegat jako niedopuszczalny brak profesjonalizmu, rzutujacy na wizerunek
catej placowki 1 jej pracownikow. Pracownicy osrodka dzigki mozliwos$ci systematycznego
kontaktu z nieletnimi, majag mozliwo$¢ monitorowania ich zachowania 1 wylapywania
niepokojacych sygnalow, $wiadczacych o ztym traktowaniu. W przypadku stwierdzenia
niepokojacych zdarzen, moga podja¢ skuteczne $rodki zaradcze (np. poprzez udzielenie
pomocy, wezwanie Policji czy zgloszenie przetozonym swoich obaw 1 podejrzen.).

Dlatego wazne jest, by personel byt odpowiednio dobrany, swiadomy w zakresie
potrzeby ochrony praw czlowieka oraz miat stworzong mozliwo$¢ podnoszenia swoich
kwalifikacji, rozwoju zawodowego 1 wiedzy w zakresie identyfikowania symptomow
Swiadczacych o niewlasciwym traktowaniu.

Zgodnie z regutami ONZ pracownicy placowki detencyjnej dla nieletnich powinni
otrzymywac wyksztatcenie, ktore umozliwi im skuteczne wypelnianie obowigzkow.
Powinno ono obejmowac psychologi¢ dziecka, opiek¢ nad dzieckiem, mi¢edzynarodowe
standardy 1 normy w zakresie praw cztowieka i praw dziecka, w tym Reguty hawajskie.
Pracownicy powinni podtrzymywac i rozwija¢ swoja wiedze oraz umieje¢tnosci zawodowe,
uczeszczajac na kursy i szkolenia, w ciagu catego okresu ich pracy zawodowe;j®.

CPT podkresla, ze Dozor i opieka nad osobami nieletnimi pozbawionymi wolnosci
jest zadaniem szczegolnie wymagajgcym. Personel powotany do wypelniania tego zadania
powinien by¢ starannie dobrany pod wzgledem osobistej dojrzatosci i zdolnosci
do radzenia sobie =z wyzwaniami zwigzanymi z pracq i dbaniem o dobro tej grupy
wiekowej. W szczegdlnosci personel powinien byé zaangazowany w prace z miodymi

ludzmi oraz by¢ w stanie pokierowac i zmotywowac osoby nieletnie, za ktore ponosi

39 Zob. Reguly hawajskie, Reguta 85.
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odpowiedzialnos¢. Caly personel, lgcznie z osobami wykonujgcymi wytgcznie obowigzki
w zakresie dozoru, powinien przechodzi¢ profesjonalne szkolenie, zaréowno W czasie
przyjecia do pracy, jaki i w jej trakcie, a takze otrzymywac odpowiednie wsparcie
z zewnqtrz oraz nadzor w wykonywaniu ich obowigzkéw*.

CPT zaleca rowniez przeszkolenie personelu placowek dla nieletnich w zakresie
rozwigzywania sporow I stosowania strategii oraz technik stownego roztadowywania sytuacji

konfliktowych®!,

6.6. Traktowanie nieletnich przez Policje¢

Przedstawiciele KMPT ustalili, iz zasada jest konwojowanie nieletnich do placéwki
w kajdankach. Zdarzaja si¢ réwniez sytuacje, gdy wychowankom sg zaktadane kajdanki
zespolone na czas transportu, mimo iz znajduja si¢ w policyjnych furgonetkach,
pod nadzorem funkcjonariuszy. Kajdanki zespolone byly stosowane na przyktad wobec
nieletniej bedacej w 3 miesigcu cigzy (funkcjonariusze nie wiedzieli o tym fakcie).
W przypadku innej nieletniej kajdanki zespolone byly stosowane przez okres 9 godzin.

W opinii  KMPT stosowanie kajdanek zespolonych wobec nieletnich jest
nieproporcjonalne i stygmatyzujace. Ponadto profilaktyczne stosowanie kajdanek stwarza
ryzyko naduzy¢ i zlego traktowania nieletnich. Dlatego tez konieczne sg systemowe dziatania
ze strony kierownictwa Policji, ukierunkowane na poszanowanie praw czlowieka
i respektowanie przez funkcjonariuszy zasad koniecznosci i proporcjonalnosci. Otrzymane
sygnaly uzasadniaja bowiem podejrzenie, ze moze dochodzi¢ w tym obszarze do naduzy¢.

Zgodnie z ustawg o srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej kajdanek mozna
uzy¢ m.in. w celu zapewnienia bezpieczenstwa konwoju lub doprowadzenia oraz prewencyjnie,
w celu zapobiezenia ucieczce i objawom agresji lub autoagresji*>. Niezaleznie jednak od
powodow stosowania, ich uzycie powinno mie¢ charakter indywidualny, by¢ proporcjonalne
do stopnia zagrozenia i niezbedne, dla osiggniecia celu okreslonego w ustawie. Wybierajac
srodek przymusu bezposredniego funkcjonariusz powinien wybra¢ ten, ktory wywotuje jak
najmniejszy poziom dolegliwos$ci u zatrzymanego®.

KMPT chcialby przywota¢ w tym miejscu standardy migdzynarodowe dotyczace

analizowanej problematyki. Zgodnie z zaleceniami SPT stosowanie wszelkich $rodkow

40 Zob. Dziewiaty Raport Generalny CPT, CPT/Inf (99) 12, § 33.

41 Zoh. Raport CPT z wizyty w Polsce, CPT/Inf (2018) 39, § 95.

427ob. art. 11 pkt. 9, 1-11, 13 i 14; art. 13 ust. 1, art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o $rodkach przymusu
bezposredniego i broni palnej (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1834).

43 Zob. art. 6 ust. 1 w zw. z art. 12 ust. 1 pkt 2 lit. a) ustawy o $rodkach przymusu bezposredniego i broni palne;.
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bezpieczenstwa (w tym kajdanek) powinno by¢ oparte na indywidualnej ocenie ryzyka,
realizowanej na podstawie jasnych i okreslonych proceduralnie kryteriow. Kajdanki i inne
instrumenty przymusu powinny by¢ stosowane tylko wtedy, gdy nie jest dostepna 1zejsza forma
kontroli rzeczywistego ryzyka i usuwane tak szybko, jak to mozliwe. Kajdanki nie powinny
by¢ stosowane z uwagi na status osoby pozbawionej wolno$ci, ani tez jako S$rodek
dyscyplinujacy**.

Profilaktyczne stosowanie kajdanek w czasie transportu zatrzymanych krytykuje
rowniez CPT*. W jego ocenie kajdanki nie powinny by¢ stosowane jako zasada w czasie
transportu (najlepiej, by konwojowani byli przewozeni w bezpiecznych furgonetkach,
co eliminuje konieczno$é zaktadania kajdanek podczas podrozy)*. Ich uzycie powinno by¢
uzasadnione oceng ryzyka w konkretnym przypadku, Kiedy ich zastosowanie wydaje si¢
absolutnie konieczne. Powinny by¢ wowczas stosowane w sposob, ktory eliminuje ryzyko
zranienia osoby konwojowanej*’.

O tym, ze kajdanki nie powinny by¢ stosowane automatycznie podczas kazdego
transferu zatrzymanych, mowia tez eksperci z Uniwersytetu w Essex. Zwracaja oni uwage
na konieczno$¢ przeciwdziatania ewentualnym fizycznym uszczerbkom pasazerow, ktore moga
wystapi¢, gdy sa oni skuci, a pojazd hamuje lub ulegnie wypadkowi. Stosowanie kajdanek

ogranicza bowiem zdolno$¢ zatrzymanych do ochrony przed upadkiem*.

4 Zob. Raport SPT z wizyty w Chile, CAT/OP/CHL/1, § 44-46; Raport SPT z wizyty w Rumunii,
CAT/OP/ROU/1, § 104-105; Raporty SPT z wizyt na Ukrainie: CAT/OP/UKR/3, § 84; CAT/OP/UKR/1, § 12
i 132; Raport SPT z wizyty w Nowej Zelandii, CAT/OP/NZL/1, § 110-112; Raport SPT z wizyty w Brazylii,
CAT/OP/BRA/3, § 16.

45 Zob. Raport CPT z wizyty we Francji, CPT/Inf (2017) 7, § 13; Raport CPT z wizyty na Cyprze, CPT/Inf (2018)
16, § 15; Raport CPT z wizyty w Holandii, CPT/Inf (2017) 1, § 13; Raport CPT z wizyty w Belgii, CPT/Inf (2018)
8, § 18; Raport CPT z wizyty w Hiszpanii, CPT/Inf (2017) 34, § 8; Raport CPT z wizyty w Wielkiej Brytanii,
CPT/Inf (2017) 9, § 14; Raport CPT z wizyty w Serbii, CPT/Inf (2016) 21, § 53; Raport CPT z wizyty na
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6. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zaleca:

Dyrektorowi Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego Nr 4 w Augustowie:

1. Odstgpienie od przeszukiwania wychowanek, ich rzeczy i sypialni;

2. Poddawanie wszystkich nowo przyjetych wychowanek badaniom Ilekarskim,
w mozliwie najkrotszym okresie, od czasu przyjecia do placowki. Badaniu przez
lekarza powinny by¢ tez poddawane wychowanki powracajace do placowki
z miejsc, gdzie mogty doswiadczy¢ ztego traktowania, np. doprowadzane przez
Policje;

3. Zapewnienie poufnosci badan medycznych; wszystkie badania powinny si¢
odbywaé poza zasiggiem wzroku i stuchu pracownika MOW, chyba ze osoba
wykonujaca badanie podejmie inng decyzje¢;

4. Dokumentowanie obrazen wychowanek za pomoca specjalnego formularza
przewidzianego do tego celu, z wykresami ciala do oznakowania urazow
(map ciata), ktory bedzie przechowywany w aktach medycznych;

5. Wykonywanie dokumentacji fotograficznej obrazen, ktéora powinna by¢
przechowywana w dokumentacji medycznej wychowanki;

6. Stosowanie obowigzujgcych przepisow ustawy w zakresie ograniczen kontaktow
podopiecznych (w tym kontaktow telefonicznych). Za kazdym razem, gdy kontakt
nieletniego z osobami spoza placowki zostanie ograniczony, dyrektor powinien
niezwtocznie zawiadamiaé nieletniego i sad rodzinny wykonujacy orzeczenie,
0 powodach swojej decyzji;

7. Wydtluzenie czasu rozmoéw telefonicznych nieletnich i zwigkszenie ich
czestotliwosci;

8. Zapewnienie poufnosci kontaktoéw podopiecznych z bliskimi, w tym kontaktow
telefonicznych; wszelkie ograniczenia w tym wzgledzie powinny by¢
wprowadzane tylko w  wyjatkowych, indywidualnych przypadkach,
uzasadnionych okre$long sytuacja;

9. Odstgpienie od zasady dokonywania kontroli i cenzury korespondencji
wychowanek na rzecz indywidualnego podejscia. Kontrola korespondencji
powinna by¢ dokonywana tylko w indywidualnych przypadkach, na zasadach
przewidzianych w ustawie o postepowaniu w sprawach nieletnich. W przypadku
stwierdzenia tresci niedozwolonych, stosownie do tresci art. 66 § 3 ustawy o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

postepowaniu w sprawach nieletnich, nalezy zawiadomi¢ sad rodzinny oraz
pouczy¢ nieletniego o prawie do ztozenia zazalenia na czynno$ci naruszajace jego
prawa;

Zadbanie o odpowiedniag wiedz¢ wychowanek w zakresie mechanizmow
skargowych, w tym zamieszczenie danych teleadresowych instytucji, do ktoérych
wychowanki moga zwroci¢ si¢ w przypadku naruszenia ich praw;

Zapewnienie faktycznego, bezpiecznego 1 poufnego dostepu wychowanek
do zewnetrznych mechanizmow skargowych 1 mozliwosci poinformowania
instytucji zewnetrznych o ewentualnych represjach, poniesionych w zwiazku
z przekazanymi informacjami. Rozmowy telefoniczne w tym zakresie
nie powinny by¢ nadzorowane, listy za§ kontrolowane.

Zamieszczenie zapisu o prawie do skargi i procedurze skargowej
w Regulaminie zachowania wychowanek;

Zaprowadzenie rejestru skarg, w ktorym powinny by¢ ewidencjonowane wszelkie
skargi niezaleznie od ich formy (ustne i pisemne) oraz adresata (wychowanek,
opiekun, inna osoba). Rejestr powinien mie¢ charakter poufny i by¢ dostepny
wylacznie dla Dyrektora placowki ewentualnie wyznaczonego pracownika;
Umozliwienie wychowankom indywidualnego ozdabiania pokoi, w tym
eksponowania zdjec¢, obrazkow 1 innych pamiatek;

Dokonanie przegladu sposobu zywienia wychowanek, w $wietle uwag
przedstawionych w pkt. 5.5. raportu;

Zapewnienie wychowankom statego dostepu do cieptej wody;

Zapewnienie nieletnim dostepu do serwisow informacyjnych, w tym za
posrednictwem telewizji, prasy i radia. Nalezy tez w szerszym niz do tej pory
zakresie zapewni¢ podopiecznym dostep do wartoSciowych filmow oraz
uatrakcyjni¢ sposob spedzania wolnego czasu (np. poprzez gry planszowe,
logiczne, krzyzowki);

Zorganizowanie personelowi szkolen z zakresu: migdzynarodowych standardow
ochrony praw cztowieka (w tym praw dziecka) i prewencji tortur, komunikacji
interpersonalnej i sposoboéw rozwiazywania sytuacji konfliktowych bez uzycia
sity, sposobow radzenia sobie ze stresem, przeciwdzialania wypaleniu
zawodowemu i stosowania przymusu bezposredniego;

Zapoznanie personelu placoéwki z Protokotem stambulskim i wykorzystywanie

zawartych tam wskazéwek w codziennej pracy;
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20. Zapewnienie personelowi regularnej superwizji.
Ponadto Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur prosi o:

ustosunkowanie si¢ do watpliwosci dotyczacych utrzymania wtasciwego standardu
zakwaterowania wychowanek, w przypadku uruchomienia w budynku, w ktorym
miesci sie MOW, instytucji o charakterze leczniczym (pkt. 5.5. raportu);

udzielenie szczegdtowych informacji dotyczacych planowanego utworzenia
osrodka opieki zdrowotnej dla dzieci i mlodziezy, w tym planowanego terminu

uruchomienia placowki leczniczej (pkt. 5.5. raportu).
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