Warszawa, dnia 2 czerwca 2021 r.

KMP.575.3.2021.JZ

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur

z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej ,,Dom Kombatanta” w Mocieszach

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokofu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192), dalej: OPCAT, oraz dziatajac na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 22 i 29 kwietnia 2021 r., przeprowadzona
zostala wizytacja Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej: KMPT) w Domu Pomocy
Spotecznej ,,.Dom Kombatanta” w Mocieszach (dalej: DPS, Dom, placowka), przez
przedstawicielke Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur Justyng Zarecka (politolozke,
specjalistke ds. bezpieczenstwa). Wizytacja odbyta si¢ za posrednictwem komunikatorow
internetowych Skype/MS Teams.

Celem wizytacji KMPT, zgodnie z art. 19 OPCAT, byto sprawdzenie sposobu
traktowania osob przebywajacych w placowce, w celu wzmocnienia, jesli to niezbedne, ich
ochrony przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem
albo karaniem, a nastepnie przedstawianie rekomendacji wlasciwym wiladzom w celu
poprawy traktowania oraz warunkéw pobytu mieszkancéw i zapobiegania torturom oraz
innemu okrutnemu, nieludzkiemu lub ponizajacemu traktowaniu albo karaniu, majac na
uwadze odpowiednie standardy organizacji miedzynarodowych. Dodatkowo celem wizytacji
byto zweryfikowanie przygotowania placéwki na zagrozenie zwigzane z pandemig
koronawirusa.

W ramach wizytacji przeprowadzone czynnosci polegatly na:

- rozmowie z Katarzyng Zamojtuk — Sak — dyrektorkg Domu;



- rozmowach indywidualnych z mieszkancami i personelem placéwki.

Przedstawicielka Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur poinformowata dyrektorke
Domu o wstgpnych ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze
wystuchata jej uwag i wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano przestane drogg elektroniczng dokumenty
oraz notatki zwigzane z funkcjonowaniem placowki.

W przedmiocie zainteresowania przedstawicieli KMPT kazdorazowo pozostajg
nastepujace zagadnienia: traktowanie mieszkancow przez personel placowki, kwalifikacje
zawodowe personelu, prawo do informacji, prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym,
prawo do ochrony zdrowia, prawo do praktyk religijnych, warunki bytowe, dostosowanie
placowki do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami.

W niniejszym raporcie uwzgledniono obszary, ktore wymagaja wzmocnienia z punktu
widzenia zapobiegania torturom i innym formom zlego traktowania. Scharakteryzowane
zostaly réwniez problemy systemowe wymagajace zmiany obowigzujacego prawa lub
praktyki jego stosowania. Oméwiono takze kwestie dotyczace funkcjonowania DPS w dobie

pandemii koronawirusa Covid-19.

2. Zakaz represji
Stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT zadna osoba (np. personel, mieszkancy) lub
organizacja, ktora przekazata KMPT informacj¢ nie moze ponie$é¢ jakiejkolwiek sankcji lub
uszczerbku z tego tytutu, niezaleznie czy udzielita informacji prawdziwej, czy falszywe;.
Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze Zadna wiadza lub funkcjonariusz nie
nakaze, nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do stosowania jakiejkolwiek sankcji
przeciwko jakiejkolwiek osobie lub organizacji, za przekazanie krajowemu mechanizmowi
prewencji jakiejkolwiek informacji, prawdziwej bqdz falszywej, i Zadna taka osoba lub

organizacja nie poniesie zadnego uszczerbku w jakikolwiek inny sposob.

3. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” w Mocieszach jest jednostka
organizacyjng Powiatu Monieckiego. Placowka funkcjonuje od 2000 r. Dziala w oparciu
0 zezwolenie na prowadzenie domu wydane na czas nieokreslony przez Wojewode
Podlaskiego decyzja z dnia 27 kwietnia 2016 r., znak: PS-V.9423.4.2016. MN.



Placéwka przeznaczona jest dla 49 oséb, w tym dla os6b w podesztym wieku - 28
miejsc i 0s0b przewlekle somatycznie chorych - 21 miejsc. W czasie wizytacji w Domu byt
komplet mieszkancow (21 kobiet i 28 mezczyzn). SzeScioro mieszkancow zostato
umieszczonych w DPS na mocy postanowienia sagdu. Trzy osoby byly ubezwtasnowolnione

catkowicie, ich opiekunami prawnymi zostali pracownicy DPS, w tym dyrektorka placowki.

4. Problemy systemowe

4.1. Niedostateczna kontrola sadowa pobytu oséb ubezwlasnowolnionych
i umieszczonych postanowieniem sadu

Zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (t.j.: Dz.U. z 2020 r.,
poz. 685), obowigzek sadowej kontroli legalnosci przyjecia i przebywania w domu pomocy
spotecznej oso6b z zaburzeniami psychicznymi, a takze przestrzegania ich praw oraz
warunkow panujagcych w placowcee, dotyczy wylacznie domdéw pomocy spotecznej
przeznaczonych dla osob chorujacych psychicznie lub z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Tymczasem pensjonariusze, ktérymi powinien interesowaé si¢ sad z urzedu, moga
przebywac rowniez w innych typach domow. W przypadku DPS w Mocieszach trzy osoby sa
ubezwlasnowolnione, a w 6 przypadkach o umieszczeniu w DPS zdecydowato postanowienie
sadu. Cz¢$¢ mieszkancow jest pod opieka lekarza psychiatry. Dom nie jest jednak regularnie
wizytowany przez s¢dziego rodzinnego.

Pokazuje to luke systemowg. Takie rozwigzanie stawia bowiem cze$¢ mieszkancow
domoéw pomocy spotecznej w gorszej pozycji. Pozwala na nieweryfikowane oraz
nieokreslone czasowo pozbawienie wolnos$ci, pomija konieczno$¢ zagwarantowania wolnosci
osobistej kazdemu czlowiekowi i mozliwos¢ domagania si¢ w bezposrednim kontakcie

z sedzig wizytatorem, weryfikacji ich sytuacji w tym zakresie.

4.2. Pelnienie przez pracownika Domu funkcji opiekuna prawnego

Wsrod mieszkancoéw trzy osoby byly ubezwlasnowolnione catkowicie, ich opiekunami
prawnymi zostali pracownicy DPS, w tym dyrektorka placowki. Wizytujaca nie otrzymata
niepokojacych sygnatow na temat sprawowania przez pracownikow funkcji opiekundéw
prawnych o0so6b ubezwlasnowolnionych, jednak kwestia ta od lat budzi watpliwosci

przedstawicieli KMPT?. Problem ten ma charakter systemowy.

! Zob. Raport z dzialalnosci RPO Krajowego Mechanizmu Prewencji pt. Prawa mieszkanicow doméw pomocy
spotecznej. Jak wspolnie zadbac o godne Zycie 0sob starszych, chorych i z niepetnosprawnosciami?, \Warszawa

2017 r.,s. 75-78.
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Z jednej strony takie rozwigzanie moze by¢ korzystne dla mieszkancow, ktorzy dzieki
tej praktyce, majg staly kontakt ze swoim opiekunem prawnym. W przypadku braku rodziny
lub innych bliskich os6b albo braku zainteresowania z ich strony, pracownicy doméw pomocy
spotecznej sg jedynymi osobami gotowymi podje¢cia sie funkcji opiekuna prawnego. Co
wigcej, z informacji przekazywanych przedstawiciclom KMPT podczas kolejnych wizytacji
wynika, ze czesto to same sady wywierajg presje, aby to wilasnie ktory$ z pracownikow
wyrazit che¢ sprawowania opieki nad ubezwtasnowolnionym.

W tym kontek$cie warto zauwazy¢, ze jednym z zadan opiekuna prawnego powinno
by¢ monitorowanie, czy podopieczny ma zapewniong w placowce odpowiednig opieke i nie
przebywa w warunkach naruszajacych jego godnos¢. Pracownikom domoéow pomocy
spotecznej trudno w tej sytuacji zachowac obiektywno$¢ W ocenie oferty opiekunczej domu.
Ponadto pelnienie przez personel doméw pomocy spotecznej funkcji opiekunéw prawnych
wigze si¢ de facto z naktadaniem na nich dodatkowych obowiazkow kosztem czasu wolnego
lub prywatnego. Moze to zatem prowadzi¢ do braku odpowiedniej motywacji, by wlasciwie
I rzetelnie wykonywali powierzone obowigzki.

Na problem ten zwracal rowniez uwage Europejski Komitet Zapobiegania Torturom
(dalej: CPT) podkreslajac, ze jednym z aspektow roli opiekuna jest obrona - w razie
koniecznosci - praw 0sob z niepetnosprawnosciami wobec instytucji przyjmujacej. Petnienie
funkcji opiekuna przez pracownika tej samej instytucji moze prowadzi¢ do konfliktu
interesOw 1 zagrozi¢ niezalezno$ci i bezstronnosci opiekuna. CPT rekomenduje w takich
sytuacjach, aby wtadze kraju dazyly do znalezienia alternatywnych rozwiazan, ktore mogtyby

lepiej zagwarantowaé niezalezno$¢ i bezstronno$é¢ opiekunow?,

5. Funkcjonowanie DPS w czasie pandemii Covid-19

Przedstawicielka KMPT nie uzyskata sygnatow, ktore wskazywatyby na niewlasciwy
sposOb traktowania pensjonariuszy przez personel. Z obserwacji poczynionych w trakcie
rozmow wynika, ze mieszkancy swobodnie czujg si¢ w placowce, za$ personel doskonale zna
potrzeby pensjonariuszy, a w codziennej pracy odnosi si¢ do nich szacunkiem i troska.
Wizytujaca odebrata wiele pozytywnych opinii na temat kadry, co nalezy oceni¢ bardzo
dobrze. Zyczliwe relacje na linii personel — pensjonariusze sprzyjaja budowaniu przyjaznego

srodowiska i kultury braku akceptacji dla przemocy.

2 Raport z wizytacji CPT na Lotwie w 2016 r., [CPT/Inf (2017) 16; pkt. 157].
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W zwigzku z pandemig Covid-19 placowka dziatata zgodnie z wytycznymi
przekazywanymi sukcesywnie od dnia 14 marca 2020 r. przez Wojewodg Podlaskiego.
Zalecenia te byly konsultowane i uszczegétawiane przez Podlaskiego Panstwowego
Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w Biatymstoku, DPS wspotpracowat takze Scisle
z Panstwowym Powiatowym Inspektorem Sanitarnym w Monkach. W placowce
wprowadzono tez procedure postgpowania w Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Kombatanta”
w Mocieszach w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego®.

Jak wynika z informacji przekazanych przez dyrekcje placowki, od kwietnia 2020 r.
byt wprowadzony system pracy rotacyjnej wsroéd opiekunoéw a od maja 2020 r. rbwniez praca
kucharek odbywala si¢ w systemie rotacyjnym*. Wprowadzono zalecenia stosowania przez
wszystkich pracownikow oraz mieszkancoéw zasad higieny i obostrzen sanitarnych tj: czgste
mycie rgk wodg i mydlem oraz dezynfekcja rgk ptynem odkazajagcym. Dodatkowo czg¢$ciej
czyszczono wszystkie powierzchnie w DPS, wietrzono pomieszczenia. Pracownicy byli
zobowigzani stosowa¢ $rodki ochrony indywidualnej w postaci: maseczek, przytbic, rekawic,
czepkéw jednorazowych oraz fartuchéw jednorazowych. Personel przed przystgpieniem do
pracy miat mierzong temperature. Wszystkich pracownikow zobowigzano do informowania
pracodawcy o potencjalnych sytuacjach stwarzajacych ryzyko zakazenia. Unikano spotkan
w duzych grupach. W razie potrzeby prowadzono pomiar temperatury mieszkancoéw oraz
liczby oddechéw na minutg. DPS zostal wyposazony W nastepujace $rodki ochrony
indywidualnej: ptyny dezynfekujace do rak, rekawice nitrylowe, czepki ochronne, gogle
ochronne, przylbice, maseczki chirurgiczne jednorazowe, maseczki FFP2, maseczki FFP3,
fartuchy jednorazowe oraz kombinezony ochrony biologiczne;j.

Szczegdlnie trudnym okresem dla mieszkancow i pracownikow placowki byta druga
fala epidemii koronawirusa, gdy wiekszo$¢ mieszkancow (39 osob) i cze$¢ personelu (6 0sob)
zostata zakazona. Prace w systemie zmianowym petili wowczas zdrowi pracownicy DPS
z wykorzystaniem $rodkow ochrony osobistej w postaci m.in. kombinezondéw, masek
z filtrem, r¢kawic. Do pomocy w placowce skierowano takze dwoje zotnierzy Wojsk Obrony
Terytorialnej. Byty to osoby, ktore w przesztosci wspotpracowaty juz z tym DPS m.in.
rehabilitantka. Osoby te mogty udzieli¢ realnego wsparcia, znalty bowiem specyfike pracy
w placowce, pomagaly wigc w opiece nad mieszkancami. Pensjonariusze w czasie

zachorowan byli zobligowani do przebywania w swoich pokojach, tam tez dostarczano im

8 Zalgcznik do Zarzadzenia nr 9/2020 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Kombatanta” w Mocieszach
z dnia 27.10.2020 r.

# Obecnie praca odbywa si¢ jak przed pandemig, jesli zajdzie potrzeba ponownie zostanie wprowadzony system
pracy rotacyjnej.
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positki na jednorazowych naczyniach, personel pomagal w czynno$ciach higienicznych.
Mieszkancy podkreslali, ze w kazdej chwili mogli takze korzysta¢ z systemu przyzywowego.
Czuli si¢ bezpiecznie i mieli mozliwos¢ kontaktu z pracownikami. Jak wskazata dyrektorka
placowki, nie byto konieczno$ci hospitalizowania mieszkancoéw, nikt nie zmart z powodu
zakazenia. Duzym wsparciem byta takze wymiana doswiadczen z innymi dyrektorami DPS
z wojewodztwa podlaskiego, ktéra na poczatku pandemii przyjeta forme cotygodniowych
telekonferencji. Pozwolito to lepiej przygotowaé si¢ na sytuacje zakazen w placowce.
Dyrektorka wskazywata, ze obecnie nie ma problemu w zapewnieniu odpowiedniej obsady
kadrowej. Jedyna trudnoscig jest wakat na stanowisku fizjoterapeuty. Placowka zabiega
jednak o jego uzupehienie. Jak wskazywata dyrektorka placowki, obecna sytuacja wynika
Z braku chetnych na to stanowisko.

W przypadku nowych mieszkancow bezposrednio przed ich przyjeciem do DPS
wykonuje si¢ test laboratoryjny na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2. Wobec mieszkancow
wracajagcych do placowki np. po pobycie w szpitalu jest stosowana kwarantanna
w wyznaczonym pokoju z zachowaniem rezimu sanitarnego. Ponadto przed powrotem
mieszkanca ze szpitala, DPS zwraca si¢ z z prosbg 0 wykonanie testu na obecno$¢ wirusa
SARS - CoV-2. W dobie pandemii wizyty lekarskie mieszkancéw odbywatly si¢ w formie
teleporady, jak i stacjonarnie z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego.

Z rozmo6w wynikato, ze mieszkancy majg wiedz¢ na temat pandemii i obostrzen jakie
obowigzujg. Informacje czerpali z mediow, jak i z rozmow z dyrekcja i personelem placowki.
Wigkszo$¢ pensjonariuszy wyrazita cheé zaszczepienia i przyjeta juz dwie dawki szczepionki
(37 os6b, w tym 28 0sob przyjeto 2 dawki, 9 0sob przyjeto 1 dawke). Szczepienia zostaty
Zorganizowane na terenie placowki, mieszkancy mieli wiedz¢ na temat procedury szczepien.
Czg$¢ 0sOb niezaszczepionych miata status ozdrowiencow. Osoby ubezwlasnowolnione byly
pytane, czy chca poddaé sie szczepieniu. Oswiadczenia 0 checi ich zaszczepienia, zgodnie
z ich wola podpisywali opiekunowie prawni. W Domu znajdowaly si¢ jednak dwie osoby
niebedace ubezwlasnowolnionymi, z ktoérymi kontakt byl utrudniony. Mieszkancy ci nie
zostali jak dotad zaszczepieni. Dyrektorka wskazata, ze w ich przypadku rozwazane jest
wystapienie o zgodg na zaszczepienie do sadu opiekunczego. W opinii KMPT jest to obecnie
najlepsze rozwigzanie gwarantujace przejrzysto$¢ procesu decyzyjnego i stanowi zados¢
rozwigzaniom przyjetym w art. 32 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty (t.j.: Dz.U. z 2021 r., poz. 790). KMPT zaleca zatem pozyskiwanie zgody



sadu opiekunczego na udzielanie $wiadczen zdrowotnych, w tym szczepien, wobec
mieszkancow, ktorzy nie sa ubezwlasnowolnieni, ale porozumienie z nimi jest niemozliwe.

W czasie pandemii Kkontakt mieszkancow ze $wiatem zewnetrznym zostat
ograniczony. Od marca 2020 r. wprowadzono zakaz odwiedzin. Mieszkancy glownie
komunikowali si¢ z bliskimi telefonicznie — cze¢$¢ mieszkancoéw posiadata wihasne telefony,
mogli tez korzysta¢ z telefonu placowki. W DPS dostepny byt takze tablet umozliwiajacy
rozmow¢ za pomocg komunikatoréw internetowych, jednak jak wynikalo z informacji
dyrekcji nie bylo zainteresowania tg formg kontaktu ze strony rodzin mieszkancéw, mimo iz
0 takiej mozliwosci byli informowani. Kilku mieszkancoéw, ktorzy przeszli chorobe SARS-
Co-V 2 (ozdrowiencéw) odwiedzilo rodzing na $wigta Bozego Narodzenia. W zwigzku
z kolejnymi zaleceniami Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ktore zostaty wydane
w marcu 2021 r.> w placéwce umozliwione zostaty odwiedziny mieszkancéw z zachowaniem
zasad rezimu sanitarnego. W tym celu wyznaczono pomieszczenie znajdujace si¢ najblizej
wejécia, a goscie przechodza przez kabine dekontaminacyjna z pomiarem temperatury.
Spotkania te sa zwykle wczesniej umawiane i odbywaja si¢ w niewielkich grupach.

W trakcie wizytacji w placowce obowigzywat nadal zakaz wyj$¢ mieszkancow poza
teren DPS zwigzany z przeciwdziataniem pandemii. Jak wskazata dyrektorka placowki,
w DPS w Mocieszach zadnemu z mieszkancow nie zostala wydana decyzja o zakazie
opuszczania placowki W rozumieniu art. 55 ust 2b i nast. ustawy o pomocy spolecznej®.
Rozmowcey wskazywali, ze wczesniej mogli opuszczaé placowke, wybraé sie do sklepu czy
na spacer po okolicy. Ze wzgledu na umiejscowienie placowki na terenie wiejskim, obywato
si¢ takze wiele wyjazdow zorganizowanych przez Dom m.in. na zakupy, do kina, nad jezioro.
Mieszkancy brali tez udzial w imprezach kulturalnych organizowanych przez inne placowki,
jak i na terenie DPS w Mocieszach np. na poczatku 2020 r. w placowce goscit chor
z Dabrowy Biatostockiej, oraz dzieci i mtodziez ze Szkoty Podstawowej w Dolistowie. Troje
mieszkancoOw wyjezdzato takze na Warsztaty Terapii Zajgciowej. Dyrektorka liczyta, ze
niebawem osoby te bedg mogly powrdci¢ do swojej aktywnosci sprzed pandemii, ostateczna

decyzja w tym zakresie miata by¢ konsultowana z lokalnym sanepidem.

5 Stanistaw Szwed Sekretarz Stanu w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej pismem z dnia 4 marca
2021 r. nr DPS.V.070.54.2021.JS poinformowat, Ze istnieje mozliwos$¢ podjecia ewentualnych dziatan majgcych
na celu rozszerzanie zakresu aktywnos$ci mieszkancéw poza terenem placowki. Wérod podejmowanych dziatan
wymieniono m.in. umozliwienie odwiedzin mieszkancow, urlopowanie pensjonariuszy, przywracanie
organizacji zycia zbiorowego w placowkach. Wiceminister zaznaczyl jednak, ze jakiekolwiek decyzje w tym
zakresie powinny by¢ zalezne od analizy sytuacji epidemicznej na danym terenie, jak réwniez oceny sytuacji
zwiazanej z realizacja szczepien mieszkancow i pracownikow w danej placowce.

6 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spolecznej (t.j.: Dz.U. z 2020 ., poz. 1876).

7



W trakcie pandemii czas wolny organizowany byt mieszkancom w matych grupach
przez terapi¢ zajeciowa, m.in. w formie zaje¢ plastycznych, muzykoterapii, biblioterapii,
filmoterapii oraz ogrodnictwa. Dom otacza duzy ogrdd, z ktérego mieszkancy chetnie
korzystaja. Mieszkancy mieli tez mozliwos¢ wzigcia udziatlu w wydarzeniu online
organizowanym przez inny DPS, transmitowano m.in. wystepy artystyczne. W trakcie
pandemii pracownicy realizowali prosby mieszkancow o drobne zakupy, istniala mozliwo$¢
otrzymywania paczek od oséb z zewnatrz.

Dom wspoélpracuje w oparciu o umowe z psycholozks, ktéra dwa razy w miesigcu
przyjezdza do placowki. Z planu pracy psychologa wynika, ze dziatania opierajg si¢ na trzech
gtownych obszarach: dzialaniach diagnostycznych (diagnoza funkcjonowania mieszkanca
w sterze poznawczej i emocjonalno-spotecznej, Sporzadzanie opinii 0 mieszkancu na potrzebg
Indywidualnego Planu Wspierania Mieszkanca), dziataniach wspierajacych (m.in. rozmowy
i porady psychologiczne, mediacje, stymulowanie funkcji poznawczych i jezykowych),
wspoélpracy z zespotem terapeutyczno-opiekunczym (wspieranie opiekundéw w sytuacjach
trudnych, rozmowy superwizyjne, szkolenia pracownikow). Wigkszo$¢ mieszkancoOw miata
wiedze na temat mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej, wskazywali ze brali
udziat w indywidualnych spotkaniach z psycholozka. W okresie, gdy w placowce doszto do
zakazenia wsparcie psychologiczne bylo udzielane telefonicznie. Z tej formy kontaktu mogli
korzysta¢ takze pracownicy Domu.

Mieszkancy chetnie korzystali takze z postug religijnych. Kapelan zatrudniony jest
w placowee na 0,33 etatu. W DPS jest kaplica, w ktorej odbywaja si¢ Msze Swiete oraz inne
spotkania modlitewne np. Droga Krzyzowa. Kapelan przyjezdza takze zgodnie z potrzeba
mieszkancow: celem namaszczenia chorych, spowiedzi czy rozmowy.

W trakcie pandemii placowka mogta liczy¢ na dofinansowanie. W roku 2020
pozyskano srodki finansowe w ramach nastepujacych projektow:

* projektu pn: ,Wdrazanie dzialan majacych na celu poprawe sytuacji
epidemiologicznej zwigzanej z zagrozeniem spowodowanym przez koronawirus SARS-
CoV-2 na terenie wojewodztwa podlaskiego w obszarze systemu pomocy spotecznej”
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach EFS; wsparcie finansowe w formie
grantu w kwocie: 84 257,94 zl,

* projekt ,,Bezpieczna przysztos¢ - wsparcie dla DPS z terenu wojewodztwa
podlaskiego” wspoétfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach EFS; wsparcie

finansowe w kwocie: 151 950 zt.



W roku 2020 DPS otrzymat réwniez cztery dotacje celowe z Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego na taczng kwote 110 965 zt, zas w 2021 r. ze S$rodkow Funduszu
Przeciwdziatania COVID-19 w wysokosci 30 847 zi.

Jak wskazata dyrektorka placowki, pozyskane i otrzymane $rodki zostaly
przeznaczone mig¢dzy innymi na dodatki do wynagrodzen pracownikéw. Ponadto zakupiono
$rodki ochrony indywidualnej w tym: rekawice, maseczki jednorazowe, maseczki typu FFP2,
FFP3, kombinezony ochrony biologicznej, gogle ochronne, fartuchy jednorazowe, ptyny
i chusteczki dezynfekujace, kabine dekontaminacyjng z pomiarem temperatury, lampy
bakteriobodjcze, ozonator, miernik ozonu, maske do ozonowania, koncentrator tlenu, pistolet
do dezynfekcji powierzchni, autoklaw, posciel, bezdotykowe kosze na $mieci, bezdotykowe
stacje do dezynfekcji rak, maty dezynfekujace, tablet. Wiadze placowki pozytywnie ocenity
wspoOtprace z Powiatowa Stacjg Sanitarng w Monkach, Podlaskim Urzedem Wojewodzkim,

Starostwem Powiatowym w Monkach oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.

6. Obszary wymagajgce poprawy

6.1. Opieka medyczna

KMPT z zadowoleniem przyjat, ze przy przyjeciu do placoéwki wszelkie zmiany skorne
I ewentualne obrazenia mieszkanca sa opisywane w raportach opiekunoéw. Jednoczesnie
nowoprzyjety mieszkaniec jest umawiany na konsultacj¢ lekarska, ktora w zaleznosci od
dostepnosci terminéw odbywa sie w ciggu kilku dni w pobliskiej przychodni.

KMPT zacheca jednak, aby personel korzystat z map ciata, ktore sa dostepne
w Protokole Stambulskim, czyli Podreczniku skutecznego badania i dokumentowania tortur
oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania’. Dzieki
temu w ftatwy sposdb mozna oznaczy¢ np. odlezyny, czy $lady mogace $wiadczy¢
0 stosowaniu przemocy. To niezwykle wazne szczegdlnie w przypadku pierwszego badania
przy przyjeciu do placowki, a takze przed jej opuszczeniem, lub po powrocie z dtuzszej
nieobecnosci np. z hospitalizacji. Prawidlowa dokumentacja tego typu obrazen pozwolitaby
jednoznacznie wskaza¢, w ktorej placowce doprowadzono do powstania odlezyn. Obecnie
zmiany skoérne mieszkancow domu sg co prawda opisywane w raportach opiekunow, ale przy
wielu informacjach moga by¢ trudne do odnalezienia. Jak wynika z informacji pisemnych
przekazanych przez placowke, obecnie trwajg prace nad stworzeniem procedury przyjecia

nowego mieszkanca do Domu Pomocy Spotecznej w Mocieszach. W opinii KMPT, warto

" Dokument jest dostepny pod adresem: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/protokol-stambulski
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uwzgledni¢c w tym dokumencie kwestie wykorzystania w codziennej pracy Protokotu
Stambulskiego.

Konsultacje lekarskie, w tym u lekarza psychiatry odbywaja si¢ poza placowka. DPS
zapewnia transport na konsultacje W asyscie opiekuna, najczesciej uczestniczy w nich
ratownik medyczny zatrudniony na stanowisku zastepcy kierownika dziatu terapeutycznego.
W opinii ekspertow wspotpracujacych z KMPT, w przypadku konsultacji psychiatrycznych
mieszkancy nie powinni dojezdza¢ do poradni, to psychiatra powinien prowadzi¢ konsultacje
na terenie domu. Nalezy bowiem pamigtaé, ze ta grupa pacjentéw jest szczegolnie wrazliwa.
Sa to czesto 0soby, ktore z powodu stanu psychicznego moga by¢ pobudzone, zdenerwowane,
czy zagubione, tym samym organizacja wyjazdu na konsultacjc moze negatywnie
oddziatywa¢ na ich stan psychiczny. KMPT zaleca wigc podjgcie staran, aby wizyty
psychiatry odbywaty si¢ na terenie DPS.

Jak udalo sie ustali¢, w trakcie konsultacji lekarskich przedstawiciele personelu DPS,
ktorzy towarzysza mieszkancom podczas wyjazdu, starajg si¢ zwracaé uwage lekarza, aby
w miar¢ mozliwos$ci leki przepisywane mieszkancom majacym trudnosci z potykaniem byty
odpowiedniej formie np. syropu. Nie zawsze jest to jednak mozliwe, zdarza si¢ wigc, ze
w niektorych przypadkach leki podawane sg w formie rozkruszonej.

W tym kontekscie nalezy zwrocié¢ uwage, ze w 2017 r. Krajowy Mechanizm Prewencji
Tortur uzyskat opini¢ prof. dr hab. Jacka Wcidrki z Instytutu Psychiatrii i Neurologii
w Warszawie, w ktorej podkres§lono, ze podanie leku w formie rozkruszonej powinno by¢
traktowane jako ostateczno$¢. Rozkruszanie lekarstw nie daje bowiem nigdy gwarancji, ze
substancja czynna w nim zawarta dostanie si¢ do Krwiobiegu pacjenta w odpowiedniej iloSci
zapewniajac wlasciwe dziatanie leku. Takze Polskie Towarzystwo Psychiatryczne pismem
Z dnia 1 lutego 2017 r. poinformowato, Zze rozdrabnianie lekéw stanowi¢ moze dziatanie
niezgodne z aktualng wiedza medyczng. Niektore preparaty o modyfikowanym uwalnianiu
umozliwiajg stopniowe, roztozone w czasie uwalnianie substancji leczniczej. Rozdrobnienie
leku moze ten efekt zniwelowac.

KMPT zaleca zatem wprowadzenie zasad, w jakich sytuacjach leki maja by¢
rozkruszane, a fakt zlecenia takiej formy podawania lekow powinien zosta¢ odnotowany

w dokumentacji medycznej, z podaniem przyczyny oraz wpisany w zlecenia lekarskie.
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6.2. Personel

Pracownicy na biezaco byli zapoznawani z zaleceniami dotyczacymi przeciwdzialania
Covid-19. W placowce wspdlnie wypracowywano procedury postgpowania w czasie epidemii
oraz w czasie zachorowan wérdd personelu i mieszkancow.

Jak wynika z analizy protokotu z kontroli Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Biatymstoku przeprowadzonej w DPS w Mocieszach w 2018 r. pracownicy podnosili swoje
kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewngtrznych i wewnetrznych pt.: Opieka
nad zdrowiem osoOb starszych; Choroba Alzhaimera leczenie i funkcjonowanie chorego
w srodowisku domowym; Prawa mieszkancow domu pomocy spotecznej oraz kierunki
prowadzone;j terapii, a takze metody pracy z mieszkancami; Rola i zadania funkcjonowania
terapii zajeciowej w organizowaniu czasu wolnego mieszkancow DPS; Komunikowanie si¢
Z niedostyszacym i niestyszacym  podopiecznym; Zasady opieki i komunikacji
Z podopiecznym z zaburzeniami procesOw poznawczych 1 otgpieniem oraz z osobami
uzaleznionymi od alkoholu.

Jak wynika z informacji przekazanych przez dyrekcje, w zwigzku z panujacg sytuacja
epidemiczng nie bylo mozliwosci organizowania dodatkowych szkolen dla pracownikow
w latach 2020-2021. KMPT wyraza nadziej¢, ze w najblizszym czasie uda si¢ powréci¢ do
kontynuowania bogatej oferty szkoleniowej, ktora przed pandemia byta dostepna w placowce.
Warto w tym konteks$cie wskaza¢, ze zgodnie zaleceniami Rady Europy, opickunowie 0sob
starszych powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni i otrzymywacé wsparcie w celu zapewnienia
adekwatnej jakosci swiadczonych ustug. W przypadkach gdy opieka sprawowana jest przez
opiekunow nieformalnych w domach 0sob starszych, to tacy opiekunowie powinni otrzymac
odpowiednie przeszkolenie i wsparcie, tak aby umozliwi¢ im wlasciwe swiadczenie niezbednej
pomocy?.

W opinii KMPT zalecane bytoby zorganizowanie szkolen z zakresu Sprawowania
opieki nad osobami starszymi, z niepelnosprawno$ciami, poszanowania ich praw,
komunikacji interpersonalnej w relacji pracownik-mieszkaniec, umiejg¢tnosci radzenia sobie

w sytuacjach trudnych i konfliktowych oraz przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

7. Zalecenia

8 Art. 34 rekomendacji w sprawie promocji praw osob starszych (CM/Rec(2014)2) przyjetych w dniu 19 lutego
2014 roku przez Komitet Ministrow Rady Europy.
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Na podstawie art. 19 Protokofu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo

karania, Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zaleca:

I. Dyrektor DPS ,,Dom Kombatanta” w Mocieszach:

1) pozyskiwanie zgody sadu opiekunczego na udzielanie §wiadczen zdrowotnych, w tym
szczepien, wobec mieszkancow, ktorzy nie sa ubezwlasnowolnieni, ale porozumienie
Z nimi jest niemozliwe;

2) zapoznanie personelu z Protokotem Stambulskim i stosowanie wskazanych w nim map
ciala;

3) przeprowadzanie konsultacji psychiatrycznych mieszkancow na terenie domu;

4) wprowadzenie zasad, w jakich sytuacjach leki majg by¢ rozkruszane oraz odnotowywanie
zlecenia przez lekarza takiej formy podawania lekow w dokumentacji medycznej;

5) systematyczne wspieranie personelu oraz rozwijanie umiejetnosci poprzez oferowanie

specjalistycznych szkolen.
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