Warszawa, dnia 4 grudnia 2018 r.
KMP.575.12.2014.JJ

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur

z rewizytacji w Domu Pomocy Spolecznej w Konskich

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) oraz dzialajac z upowaznienia
Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 2-3.10.2017 r. do Domu Pomocy Spotecznej w
Konskich (zwanego dalej: DPS, Domem, placéwka) udali si¢ pracownicy Zespotu Krajowy
Mechanizm Prewencji ( dalej: KMP): Justyna Lewandowska — dyrektor Zespotu, Rafat Kulas
(prawnik), Lukasz Musiatkowski (pedagog resocjalizacyjny) oraz dr Justyna Jozwiak
(socjolog, politolog w zakresie resocjalizacji).

Celem rewizytacji przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej
KMPT) bylo sprawdzenie realizacji zalecen wydanych podczas wizytacji DPS
przeprowadzonej w dniach 26-27.02.2014 r.

W ramach rewizytacji wykonano nast¢pujace czynnosci:

— przeprowadzono rozmowe z panig Barbarg Krawczyk - dyrektorka placowki;

— dokonano ogladu budynkéw mieszkalnych, w tym: wybranych losowo pokoi,
sanitariatow, jadalni, kaplicy, sali do terapii zajgciowej, sali rehabilitacyjnej;

— W czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen przeprowadzono rozmowy

Z mieszkancami oraz pracownikami DPS;

— przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami Domu,

— poddano analizie wybrang dokumentacj¢ dostepng na miejscu m.in. dokumentacje
medyczng wybranych mieszkancoéw, karty zastosowania przymusu bezposredniego,
ksigzke raportow pielegniarskich, losowo wybrane akta osobowe mieszkancow
ubezwlasnowolnionych oraz umieszczonych decyzja sadu;

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacje fotograficzna.



Pracownicy KMPT poinformowali dyrektor Domu o ustaleniach dokonanych w
ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jej uwag i wyjasnien.
Po  zakonczeniu  wizytacji  przeanalizowano  dokumentacj¢ zwigzang z

funkcjonowaniem placowki.

2. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spotecznej w Konskich jest przeznaczony dla kobiet i mgzczyzn
przewlekle psychicznie chorych. Dom posiada 150 miejsc. W czasie wizytacji przebywato w
nim 146 mieszkancow, w tym 1 osoba byla na urlopie, za$ 3 innych mieszkancow byto
hospitalizowanych.

Organem prowadzacym placowke jest Powiat Konecki. Podstawe funkcjonowania
stanowi zezwolenie bezterminowe na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej wydane przez
Wojewode Swietokrzyskiego decyzja nr PS.11.9013/1-2/2007 z dnia 6 marca 2007 r.

Wsrdéd mieszkancéw domu 38 o0s6b umieszczonych zostalo na podstawie
postanowienia sadu. Ponadto 32 mieszkancow bylo ubezwtasnowolnionych catkowicie i 7
ubezwlasnowolnionych czgsciowo. Wszyscy ww. mieszkancy mieli ustanowionych

opiekunow lub kuratorow prawnych (w przypadku 13 osob byt to pracownik DPS).

3. Stan realizacji zalecen wydanych w wyniku wizytacji domu, przeprowadzonej
w dniach 26-27.02.2014 r.
Wydane wowczas rekomendacje dotyczyty:
3.1. Pouczenia wszystkich pracownikow o konieczno$ci obserwowania przebiegu
interwencji przeprowadzanych przez funkcjonariuszy Policji lub innych stuzb

wzywanych do domu i zgtaszania wszelkich dostrzezonych nieprawidlowosci;

Zalecenie zrealizowane. Pracownicy DPS sg uwrazliwiani na przypadki zlego traktowania
mieszkancow. Jednak z relacji dyrektor DPS wynika, ze w ostatnich latach relacje z
funkcjonariuszami Policji lub innych stuzb polepszyly si¢ i nie bylo potrzeby reagowania i

zglaszania ich niewlasciwego zachowania wobec mieszkancow.

3.2.  Monitorowania problemu dokuczania mieszkancom przez pensjonariuszy

naduzywajacych alkoholu;



Zalecenie zrealizowane. Analiza dokumentacji oraz rozmowy z mieszkancami pozwalaja
sadzi¢, ze aktualnie w placowce nie ma mieszkancow, ktorzy z powodu naduzywania
alkoholu byliby dokuczliwi dla pozostatych. Z informacji uzyskanych od dyrektor DPS
wynika, ze osoby borykajace si¢ z uzaleznieniem od alkoholu uczestniczag w grupach
terapeutycznych, mitingach, a takze dowozone sg do psychoterapeutow przyjmujacych poza
placéwka. Specjalistyczne i1 zindywidualizowane oddzialywania wobec osdb uzaleznionych
od alkoholu niewatpliwie przyczynity si¢ do zminimalizowania problemu sygnalizowanego

podczas wizytacji przedstawicieli KMPT w 2014 r.

3.3.  Odnotowywania wszystkich przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego;

Zalecenie zrealizowane. Przeprowadzone czynnosci nie wykazaty, by w placowce stosowano
przymus bezposredni bez odpowiedniego udokumentowania. W latach 2016-2017 dwukrotnie
stosowano przymus bezposredni — przytrzymanie. W obydwu przypadkach prawidtowo

zatozono i wypelniono kart¢ zastosowania unieruchomienia lub izolacji.

3.4.  Zaprzestania karania mieszkancow;

Zalecenie czesciowo zrealizowane. Na podstawie analizy dokumentacji placowki oraz w
oparciu o rozmowy indywidualne z mieszkancami przedstawiciele KMPT ustalili, ze personel
Domu nie stosowal w okresie objetym analizg kar wobec mieszkancow. Jednakze z § 12
Regulaminu Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej ,,Cichy Zakatek” wynika, ze w
przypadku posiadania przez mieszkanca napojow alkoholowych podlegaja one
zdeponowaniu, a nastgpnie komisyjnemu zniszczeniu. Przedstawiciele KMPT rozumieja
trudno$ci w pracy z osobami naduzywajacymi alkohol, niemniej jednak powyzszy sposob
przeciwdziatania alkoholizmowi w Domu ogranicza konstytucyjne prawo mieszkancow do
wlasnosci (art. 64 Konstytucji). Powyzsza praktyka wkracza rowniez w sfere¢ wolnosci
osobistej chronionej art. 31 Konstytucji. Zgodnie ze standardem wyrazonym w ust. 3
wskazanego przepisu wszelkie ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnie
chronionych wolnos$ci i praw moga by¢ wprowadzone jedynie na drodze ustawowej. Przy
braku ustawowego ograniczenia w tym zakresie, ujawniona praktyka stanowi bezpodstawne
ograniczanie praw 1 wolnosci pensjonariuszy. KMPT zaleca usunigcie z Regulaminu zapisu

moéwigcego o niszczeniu napojoéw alkoholowych, ktore sg wlasnoscig mieszkancow.



3.5.  Odbierania zgody osoby uprawnionej na przechowywanie dowodu osobistego;

Zalecenie zrealizowane. Mieszkancy, ktorzy posiadaja zdeponowane dowody osobiste W

DPS, wyrazili pisemng zgode zamieszczong W ich aktach osobowych.

3.6. Wzbogacenia oferty szkolen dla personelu zgodnie z uwagami zawartymi w pkt 4
Raportu;

Zalecenie zrealizowane. Pracownicy DPS w latach 2014-2017 brali udziat w licznych
szkoleniach dotyczacych m.in. stresu i wypalenia zawodowego, stosowania przymusu
bezposredniego, rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spotecznej dla o0so6b z
zaburzeniami psychicznymi, zasad postgpowania z agresywnym mieszkancem, trudnych
zachowan mieszkanca, strategii aktywizacji mieszkancoéw, a takze praw mieszkancow,

kierunkow terapeutycznych oraz metod pracy (te ostatnie przeprowadzane s3 kazdego roku).

3.7.  Przeprowadzania regularnych spotkan zespotu terapeutyczno-opiekunczego;

Zalecenie zrealizowane. Z analizy dokumentacji wynika, ze spotkania zespolu

terapeutyczno-opiekunczego odbywaja si¢ na biezaco (nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy).

3.8.  Woyjasnienia kwestii zatrudnienia jednego pracownika na etacie pielegniarki oraz

fizjoterapeuty;

Sprawa zostala wyjasniona przez dyrektor DPS juz wcze$niej w pisSmie z dnia 30.06.2017 r.
Na etacie pielegniarki oraz fizjoterapeuty zatrudnione sa dwie roézne osoby posiadajace

jednakze takie same imiona i nazwiska.

3.9.  Uaktualnienia regulaminu mieszkancow;

Zalecenie zrealizowane. Nowy uaktualniony Regulamin Mieszkancow obowigzuje od

14.08.2014 r.

3.10. Opracowania i udostepnienia mieszkancom broszury lub wyciggu z przystugujacych
im praw 1 cigzacych na nich obowigzkach dostosowanych do potrzeb osoéb z

mniejszymi mozliwosciami poznawczymi;
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Zalecenie niezrealizowane. Nie zostala opracowana odrebna, specjalnic dostosowana,
broszura informujgca o prawach i obowigzkach mieszkancoéw. Z informacji uzyskanych od
dyrektor Domu wynika, ze pracownik socjalny czesto rozmawia z mieszkancami na temat ich
praw 1 przypomina, w jaki sposob nalezy postapi¢ w sytuacji ich naruszenia. Niemniej jednak
przedstawiciele KMPT zachecajg do podjgcia proby opracowania takiej broszury. Warto
rozwazy¢ zaangazowanie do tego przedsiewziecia samych mieszkancdw np. podczas terapii
zajeciowe;.

Prawo osoby pozbawionej wolnosci do bycia poinformowanym o wszystkich
istotnych dla niej kwestiach (prawach, obowiazkach, obowigzujacych procedurach, dostepie
do opieki medycznej, mozliwosci sktadania skarg itp.) stanowi podstawowg gwarancje
chronigca ja przed torturami i przemocs, silnie akcentowana przez Podkomitet ONZ ds.
Zapobiegania Torturom oraz innemu Okrutnemu, Nieludzkiemu, Ponizajacemu Traktowaniu
albo Karaniu (SPT) i Europejski Komitet ds. Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu i
Ponizajacemu Traktowaniu albo Karaniu (CPT). Jak podkre§la CPT, prawa o0sob
pozbawionych wolno$ci nie maja wickszej wartosci, jesli osoby te nie sg $wiadome ich
istnienia®. W zwiazku z tym niezwykle wazne jest, aby mieszkancy wiedzieli o wszystkich
waznych kwestiach ich dotyczacych, w tym prawach jakie im przyshuguja oraz osobach i
instytucjach, do ktérych moga zwroécic¢ si¢ o pomoc w przypadku ztego traktowania. W ocenie
KMPT prezentowane mieszkancom informacje powinny by¢ dostosowane do ich mozliwosci

intelektualnych.

3.11. Wywieszenia w ogolnodostepnych miejscach adreséw instytucji stojacych na strazy

praw cztowieka;

! Zob. § 42-45, 56 Report on the visit made by the Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment to Italy, 23 September 2016, CAT/OP/ITA/1; § 44-49, 87,
144-145, 155 Report on the visit made by the Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman
or Degrading Treatment or Punishment to Sweden, 10 September 2008, CAT/OP/SWE/1; § 33, 63-64 Report
on the visit of the Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment
or Punishment to Brazil, 5 July 2012, CAT/OP/BRA/1; § 42-43, 72-73 Report on the visit of the Subcommittee
on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment to New Zealand,
28 July 2014, CAT/OP/NZL/ 1; § 36, 39, 40 Fragment Drugiego Sprawozdania Ogolnego [CPT/Inf (92) 3]; § 16
Fragment Szostego Sprawozdania Ogolnego [CPT/Inf (96) 21]; § 43-44, 50 Fragment Dwunastego
Sprawozdania Ogolnego [CPT/Inf (2002) 12].

2 Zob. § 44 Fragment Dwunastego Sprawozdania Ogolnego [CPT/Inf (2002) 12].
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Zalecenie zrealizowane. Na korytarzach wywieszono adresy instytucji stojagcych na strazy
praw czlowieka (m.in. do Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka, Rzecznika Praw Pacjenta i

Rzecznika Praw Obywatelskich).

3.12. Podawania mieszkankom ubezwlasnowolnionym lekow antykoncepcyjnych jedynie

po wcezesniejszym uzyskaniu przez opiekuna prawnego zgody sadu w tym zakresie;

Zalecenie zrealizowano. W placowce przebywaja aktualnie 2 mieszkanki, ktore regularnie
przyjmuja Srodki antykoncepcyjne. W kazdym z tych przypadkéw jest zgoda sadu.
Przedstawiciele KMPT majg jednak watpliwosci co do sposobu decydowania przez
sady o zastosowaniu antykoncepcji wobec ubezwlasnowolnionych kobiet z
niepetnosprawnos$ciami intelektualnymi. W analizowanych dwoch przypadkach wnioski o
zastosowanie antykoncepcji zostaly ztozone przez opiekundéw prawnych mieszkanek. Po
pierwsze, w posiadanej przez DPS dokumentacji nie ma informacji na temat tego, czy zdanie
mieszkanek w ogole bylo brane pod uwagg oraz czy opiekun prawny, a w dalszym
postgpowaniu sad kierowat pytanie do mieszkanek na temat ich stanowiska w tej sprawie. Po
drugie, samo postgpowanie w tej sprawie trwato zbyt dtugi czas, w jednym przypadku ok. 1,5
roku, w drugim za$ ok. 4 miesi¢cy. Po trzecie, praktyka sadow w tych dwodch przypadkach
jest r6zna w zakresie powotywania bieglych. W jednym przypadku biegtym byt ginekolog, w
drugim za$ lekarz psychiatra pracujacy w DPS, w ktorym przebywa mieszkanka. Powyzsza

sprawa bedzie monitorowana przez przedstawicieli KMPT.

3.13. Rozwazenia mozliwos$ci dostosowania tazienek do potrzeb osob samodzielnych

poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

Zalecenie czeSciowo zrealizowane. W obydwu budynkach znajduje si¢ 1 lazienka
ogolnodostepna w pelni dostosowana do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscig. Pozostale
tazienki posiadaja jedynie czgsciowe udogodnienia (np. uchwyty przy miskach ustepowych).

Z informacji uzyskanych od dyrektor DPS wynika, ze placowka otrzymata $rodki finansowe
na termomodernizacj¢ obiektu. Zakonczone prac remontowych przewidziano na potowe
2018 r. Wowczas mozliwe bedzie wykonywanie dalszych prac zwigzanych z jeszcze lepszym

przystosowaniem obiektu do potrzeb 0so6b z niepelnosprawnosciami.



4. Inne spostrzezenia
4.1. Problemy systemowe: W dniu wizytacji w placowce przebywalo 32 mieszkancow
ubezwlasnowolnionych catkowicie oraz 7 ubezwlasnowolnionych cze$ciowo. Wszyscy ww.
mieszkancy mieli ustanowionych opiekunéw lub kuratorow prawnych. W przypadku 13 0sob
byl to pracownik DPS.

Pelnienie przez pracownikow funkcji opiekunéw  prawnych 0s6b
ubezwlasnowolnionych budzi jednak watpliwosci przedstawicieli KMPT. Problem ten ma
charakter systemowy. Jednym z zadan opickuna prawnego powinno by¢ bowiem
monitorowanie, czy podopieczny ma zapewniong w placoéwce odpowiednig opiek¢ i nie
przebywa w warunkach naruszajacych jego godnos¢. Pracownicy domow pomocy spotecznej
moga natomiast nie by¢ obiektywni w ocenie oferty opiekunczej domu. Ponadto petnienie
przez personel domow pomocy spotecznej funkcji opiekundow prawnych wigze si¢ de facto z
naktadaniem na nich dodatkowych obowigzkéw kosztem czasu wolnego lub prywatnego.
Moze to zatem prowadzi¢ do braku odpowiedniej motywacji, by wlasciwie i rzetelnie
wykonywali powierzone obowiazki.

Na problem ten zwracal rowniez uwage Europejski Komitet ds. Zapobiegania Torturom
oraz Nieludzkiemu i Ponizajacemu Traktowaniu albo Karaniu (CPT) podkreslajac, Ze jednym
z aspektow roli opiekuna jest obrona - w razie konieczno$ci - praw o0so6b z
niepetnosprawnosciami wobec instytucji przyjmujacej. Pelnienie funkcji opiekuna przez
pracownika tej samej instytucji moze prowadzi¢ do konfliktu interesow 1 zagrozi¢
niezaleznosci i bezstronno$ci opiekuna. CPT rekomenduje w takich sytuacjach, aby wiladze
kraju dazyly do znalezienia alternatywnych rozwigzan, ktore moglyby lepiej zagwarantowac
niezaleznos¢ 1 bezstronno$¢ opiekun(’)w3.

Przedstawiciele KMPT nie mieli uwag w wizytowanym Domu co do sposobu petnienia
funkcji opiekunéw prawnych przez pracownikéw. Niemniej jednak, prewencyjnie zalecaja
dyrektorowi Domu, aby dokonywal szczeg6lnej kontroli pracy opiekundéw prawnych i
reagowal w przypadkach niedopetienia obowigzkow lub naduzy¢ ze strony opiekuna.

4.2. Analizujac dokumentacj¢ medyczng wizytujacy zauwazyli, ze jeden z mieszkancoéw
od kilku lat nie byt konsultowany psychiatrycznie. W jego historii choroby ostatni wpis
$wiadczacy o badaniu widnieje w dniu 29.10.2012 r. Po ustaleniach poczynionych z
personelem placowki wynika, ze ostatnia zmiana leku miata miejsce w 2015 r. (rowniez bez

konsultacji z pacjentem), za$ od tamtej pory wypisywane sg jedynie recepty. Przedstawiciele

¥ Raport z wizytacji na Lotwie przeprowadzonej przez Europejski Komitet ds. Zapobiegania Torturom oraz
Nieludzkiemu i Ponizajacemu Traktowaniu albo Karaniu (CPT) w dniach 12-22 kwietnia 2016 r.
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KMPT zalecaja przeprowadzanie systematycznych konsultacji lekarskich w przypadku osob
zazywajacych leki psychotropowe.

4.3. W przypadku jednej mieszkanki, ubezwtasnowolnionej catkowicie, ktora przebywa w
placowce od 2008 r. wizytujacy zwrocili uwage, ze zostata ona umieszczona w DPS na
whniosek opiekuna prawnego, ale w dokumentacji nie byto zgody na umieszczenie. Dyrektor
Domu udzielita wyjasnien, z ktorych wynika, ze w calym komplecie przekazanych
dokumentow faktycznie brak jest postanowienia sagdu mimo, ze z wywiadu srodowiskowego
sporzadzonego przez pracownika socjalnego w dniu 19.02.2008 r. wynika, ze w 2003 r. Sad
Rejonowy w Konskich wydal postanowienie w sprawie umieszczenia mieszkanki w DPS.
Wedlug przedstawicieli KMPT postanowienie sadu stanowi najwazniejszy dokument
uprawniajacy do umieszczenia w domu pomocy spotecznej, w zwigzku z tym zalecaja
uzupetienie dokumentacji mieszkanki.

4.4. W rozmowach indywidualnych z przedstawicielami KMPT mieszkancy dobrze ocenili
funkcjonowanie Domu. Wskazali jedynie, ze chcieliby, aby szafy byty zamykane na klucz,
gdyz czasami ging im rzeczy. Podkreslili rowniez, ze w zimie problematyczne jest pranie
rgczne, ktoérego nie ma gdzie wiesza¢, gdyz sznurki na bielizn¢ znajduja si¢ tylko na dworze.
Przedstawiciele KMPT przekazali dyrektor DPS sugestie mieszkancow zywiac nadziejeg, ze

zostang one uwzglednione.

5. Zalecenia
Na podstawie art. 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo
karania, przedstawiciele KMPT zalecaja dyrektorowi Domu:
1. usunigcie z Regulaminu zapisu mowigcego o niszczeniu napojoéw alkoholowych, ktére
sg wlasno$cig mieszkancow;
2. opracowanie broszury informacyjnej dostosowanej do mozliwosci poznawczych
mieszkancow;
3. przeprowadzanie systematycznych konsultacji lekarskich w przypadku osob
zazywajacych leki psychotropowe;
4. uzupehienie dokumentacji jednej z mieszkanek o postanowienie sagdu w przedmiocie

umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.



