Warszawa, dnia 8 lipca 2020 r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

BPK.7013.42.2020.MK

Pan
Prof. dr hab. Lukasz Szumowski
Minister Zdrowia

Szanowny Panie Ministrze,

do Rzecznika Praw Obywatelskich docieraja informacje o utrudnieniach w dostepie
do bezptatnego testowania materialu genetycznego pacjentow i pracownikdéw na obecno$¢
koronawirusa SARS-CoV-2 oraz bezposredniego odczytywania wynikéw testow, na ktore
napotykaja podmioty udzielajace stacjonarnych i1 catodobowych §wiadczen zdrowotnych
innych niz szpitalne.

Zgodnie z § 2 ust. 13 pkt 2 rozporzadzenia z dnia 19 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i1 zakazoéw w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. 2020, poz. 1066) testy diagnostyczne wykonywane przez podmioty
wykonujace dziatalno$¢ lecznicza inng niz $wiadczenia szpitalne, zlecane s3 za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w art. 7 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. 2020, poz. 702).

Zgodnie z § 2 ust. 15 rozporzadzenia, w sytuacji braku dostepu do systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 (tj. systemu teleinformatycznego
udostgpnionego przez jednostke podleglta ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia
wlasciwa w zakresie systeméw informacyjnych ochrony zdrowia), albo systemu
teleinformatycznego, o ktorym mowa w ust. 13 pkt 1 lub art. 7 ustawy z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Elektroniczna Platforma Gromadzenia,
Analizy 1 Udostepnienia Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych), w przypadku
zlecania wykonania testow diagnostycznych w kierunku SARS-CoV-2 w tym systemie,
zlecanie tych testow 1 przekazywanie ich wynikow odbywa si¢ bez posrednictwa tych

systemow.
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Jednym z podmiotow nie majacych bezposredniego dostepu do w.w. systemoOw
teleinformatycznych jest Wojewodzki Osrodek Lecznictwa Odwykowego 1 Zaktad
Opiekunczo Leczniczy w Gorzycach (dalej: WOLOZOL, Osrodek, placowka). Dyrektor tej
placowki poinformowal Rzecznika Praw Obywatelskich o utrudnieniach zwigzanych
z brakiem bezposredniego dostepu podleglych mu pracownikow do systemu
teleinformatycznego EWP. Przekazatl rowniez, ze zgodnie ze stanowiskiem Dyrektora
Departamentu Systemu Zdrowia Ministerstwa Zdrowia, zawartym w otrzymanym piSmie
nr SZ.546.1.2020.AP z dnia 25 czerwca 2020 r. w przypadku typu podmiotu, ktorym jest
Wojewodzki  Osrodek Lecznictwa Odwykowego i Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
w  Gorzycach, zlecanie testow odbywa si¢ poprzez powiatowe Sstacje sanitarno-
epidemiologiczne, ktore wprowadzajq zlecenia bezposrednio do systemu EWP. Wobec
powyzszego zatozenie kont pracownikom WOLQOiIZOL w Gorzycach w systemie EWP nie jest
mozliwe.”

Dyrektor Os$rodka podniost, ze testowanie za posrednictwem stacji sanitarno-
epidemiologicznych to rozwigzanie niezwykle skomplikowane, wymagajace o wiele
wiekszego zaangazowania zaréwno pracownikow Osrodka, jak 1 pracownikow jednostek
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Przedstawiajac skrotowo zwigzang z powyzszym procedure
wskazal, Ze na kilka dni przed planowanym dniem przyje¢ pacjentdéw pracownicy placowki
poszukuja laboratorium, ktére bedzie w stanie wykona¢ badanie materiatu genetycznego w
zaplanowanym dniu pobrania ,,wymazdéw” (planowany dzien przyjec¢). Po jego znalezieniu
konieczne jest telefonicznie potwierdzenie w Wojewodzkiej Stacji  Sanitarno-
Epidemiologicznej (dalej: WSSE) mozliwosci przekierowania wymazow na wybrane
laboratorium, przygotowanie odpowiednich druk zlecen i1 procedury dot. pobrania wymazdow
(kazde laboratorium ma swoje druki i1 procedury) oraz ustalenie w Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej (dalej: PSSE) mozliwosci szybkiego wprowadzenia przez tych
danych do systemu EWP. W zaplanowanym dniu przyje¢ konieczne jest przekazanie
tabelarycznego  zestawienia  faktycznie  przyjmowanych pacjentéow do  PSSE
1 WSSE. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna telefonicznie informuje Osrodek
o wprowadzeniu pacjentow do systemu EWP. Lekarz lub pielggniarka Osrodka pobiera
wymazy 1 przygotowuje je do transportu do laboratorium, a inny pracownik Osrodka
wykonuje telefon do WSSE informujacy, ze pacjenci juz zostali wprowadzeni do sytemu
EWP przez PSSE, z prosba o przekierowanie w systemie EWP wykonania testow na
uzgodnione wczesniej laboratorium. Wymazy sg przekazywane do laboratorium dopiero po
potwierdzeniu wprowadzenia pacjentow do systemu EWP oraz potwierdzeniu, ze zostaty
do niego przekierowane. Nastepnie pielegniarka epidemiologiczna wykonuje telefony
do laboratorium z pytaniem czy testy zostaly wykonane, a ich wyniki wprowadzone
do systemu EWP. Po uzyskaniu potwierdzenia pielegniarka epidemiologiczna udaje si¢
do PSSE, by uzyska¢ bezposrednio informacje o wynikach testoéw. Problemem jest réwniez



uzyskanie wydrukow wynikow testow z systemu EWP w celu wlaczenia ich do dokumentacji
medycznej konkretnych pacjentow.

W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich powyzsza procedura, z uwagi na swoja
ztozono$¢ 1 czasochtonnos¢, stanowi powazne utrudnienie dla sprawnego przeprowadzania
testOw na obecno$¢ koronawirusa SARS-CoV-2, a takze zbedne obcigzenie zaréwno
pracownikdw podmiotow zlecajacych badania, jak 1 pracownikOw stacji sanitarno-
epidemiologicznych. Mozliwie szybkie diagnozowanie potencjalnego zakazenia ma
decydujace znaczenie w dziataniach podejmowanych w chwili obecnej przez podmioty takie
jak Osrodek, a brak dostepu do systemu EWP odgrywa w tej sytuacji istotng role. Podkresli¢
nalezy, ze wigkszo$¢ pacjentow placoéwki, to osoby powyzej 50 lat (125 oséb). Wszyscy,
oprocz zaburzen psychicznych, sg obcigzeni wieloma schorzeniami wspotistniejagcymi 1 w
zwigzku z tym naleza do grupy podwyzszonego ryzyka zachorowania oraz ci¢zkiego
przebiegu Covid-19.

W $wietle powyzszych informacji oraz doniesien o mozliwosci wystgpienia kolejne;j
fali pandemii w najblizszych miesigcach, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt. 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627) zwracam
si¢ do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o rozwazenie podje¢cia dziatan usprawniajgcych
mozliwos¢ wykonywania testow przez podmioty inne niz szpitalne.

Z powazaniem

Stanistaw Trociuk

Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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