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Glowny Inspektor Sanitarny

Szanowny Panie Ministrze,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywaja niepokojace skargi dotyczace szeroko
rozumianych niewydolno$ci niektorych jednostek inspekcji sanitarnych. Od poczatku
kwietnia do chwili obecnej Rzecznik Praw Obywatelskich podjal do badania kilkaset skarg
na dziatanie powiatowych inspekcji sanitarnych, w szczegdlnosci z terenu Slaska. Od potowy
maja 1lo$¢ dzienna wptywu tych skarg wcigz wzrasta.

Wspdlnym mianownikiem zglaszanych problemow jest dlugi czas przebywania na
kwarantannie (30-34 dni), brak stosownej decyzji administracyjnej w tym zakresie,
niemozno$¢ kontaktu ze stuzbami sanitarnymi, objecie kwarantanng os6b zdrowych, brak na
liScie osob zakazonych, dilugi czas oczekiwania lub wrgcz brak pobrania wymazow,
zagubienie pobranych probek lub wynikow testow, dtugi czas oczekiwania lub brak wynikow
testow, wysylanie sprzecznych wynikoéw, wysytanie wynikow osobom nigdy nie badanym,
brak koordynacji i informacji w zakresie objgcia kwarantanng lub jej przedluzania w
odniesieniu do poszczegdlnych oséb 1 cztonkoéw ich rodzin, niewystarczajacy i
nieaktualizowany przeptyw informacji pomiedzy sluzbami sanitarnymi, a innymi
podmiotami (Policja, urzedy gmin, pracodawcy) dotyczacych objecia lub przebywania w

kwarantannie danych osob.
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Rzecznik Praw Obywatelskich, kierujac si¢ troskg o przestrzeganie praw i wolnosci
obywatelskich, a jednocze$nie majac $wiadomo$¢ ograniczen zasoboéw ludzkich,
organizacyjnych i technicznych shuzb sanitarnych, na kanwie prowadzonych spraw
indywidualnych zauwazyl, 1z wigkszo$¢ skarg dotyczy niestusznie, zdaniem
wnioskodawcow, przedluzanego okresu trwania kwarantanny. Z nadsytanych skarg wynika,
ze przedluzany zostaje okres kwarantanny z powodu problemow zwigzanych z
przeprowadzeniem kolejnych testow.

Artykut 52 ust. 1 Konstytucji RP gwarantuje kazdemu wolno$¢ poruszania si¢ po
terytorium RP, za$ art. 52 ust. 2 Konstytucji RP swobode opuszczenia terytorium RP.
Kwarantanna, w rozumieniu u.z.z.c.z. (art. 2 pkt 12 tej ustawy) polega na odosobnieniu osoby
zdrowej, ktéra byla narazona na zakazenie, w celu zapobiezenia szerzeniu si¢ chordb
szczegoOlnie niebezpiecznych i wysoce zakaznych. W okresie odbywania kwarantanny, osobe
jej podlegajaca obowigzuje zakaz opuszczania miejsca odbywania kwarantanny, za
wyjatkiem potrzeby hospitalizacji lub w razie odmiennego rozstrzygnigcia organow Inspekcji
Sanitarnej (art. 34 ust. 4 pkt 2 u.z.z.c.z.). Objecie kwarantanng danej osoby oznacza zatem de
facto czasowe wylaczenie wolnos$ci poruszania si¢ po terytorium RP i swobody opuszczenia
tego terytorium.

Rzecznik Praw Obywatelskich zdaje sobie sprawe, ze sytuacja ta jest spowodowana
niespotykang dotad ilo$cig przeprowadzanych w Polsce badan przesiewowych, w
szczegblnosci w wojewodztwach: dolnoslaskim, 16dzkim 1 $laskim, co powoduje z kolei
znaczne zwigkszenie obcigzenia pracg shuzb sanitarnych w zwigzku z koniecznoscig realizacji
ich ustawowych obowiazkow. Rosngca liczby zakazeh w kopalniach Jastrzebskiej Spotki
Weglowej] (KWK ,,Pniowek”, Ruch Zofiowka), Polskiej Grupy Gorniczej oraz spotki
Weglokoks-Kraj (KWK Bobrek-Piekary)!, powoduje takze zwickszenie naktadu pracy
inspektorow sanitarnych oraz stuzb pomocniczych. Skala wykonywanych badan przekracza,

jak wynika z doniesien prasowych, mozliwosci inspektoratow powiatowych, na co zresztg

1 https://tvn24.pl/katowice/koronawirus-na-slasku-nowe-ogniska-zakazen-w-dwoch-kopalniach-4599623
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wskazujg sami inspektorzy powiatowi inspekcji sanitarnych.? Pomimo wsparcia osobowego
slaskich inspektoratow ze strony pozostatych inspektoratéw w Polsce, okazuje si¢, ze nadal
wsparcie to jest niewystarczajace. W $wietle powyzszych informacji oraz doniesien na temat
kolejnych fali pandemii w najblizszych tygodniach i miesigcach?, prosze uprzejmie o podjecie
dziatan, majacych na celu zwigkszenie liczby personelu powiatowych stacji sanitarnych w
tych czesciach kraju, w ktorych wystepuja najwicksze ogniska zapalne COVID-19 i

prowadzone sg najliczniejsze badania przesiewowe.

II.

Oprécz niewystarczajgcej 1losci pracownikow stacji sanitarnych kolejnym problemem
wynikajacych z nadsylanych spraw jest niewlasciwa obstuga telefoniczna dzwoniacych osob.
Ze skarg wynika, ze brak jest czgsto mozliwosci skontaktowania si¢ z dang stacja (np.
wnioskodawcy podaja, ze podejmuja dziennie kilkaset prob kontaktu telefonicznego),
sygnalizujg tez, ze otrzymujg mylne lub sprzeczne informacje ze strony oséb odbierajacych
telefony. Jak wynika z przeprowadzonych rozmow z inspektorami sanitarnymi, czesciowym
rozwigzaniem problemu byloby stworzenie zewnetrznej infolinii wspierajacej juz istniejaca,
obecng strukture informacji telefonicznych. W celu usprawnienia pracy inspektoratow

powiatowych prosze zatem o rozwazenie koncepcji wprowadzenia zewnetrznej infolinii.

I11.

Rzecznik Praw Obywatelskich dostrzega rowniez problem zwigzany z niewielka
Swiadomoscig prawng oraz brakiem wielu informacji zwigzanych z koronawirusem wsrod

obywateli. Przyktadem jest utozsamianie przez wiele osob kwarantanny z izolacja.

2 https://dziennikzachodni.pl/zabrze-niekonczaca-sie-kwarantanna-ludzie-czekaja-na-wymazy-a-sanepid-jest-
bezradny/ar/c1-15001281
https://dziennikzachodni.pl/sanepid-w-rybniku-i-koronawirus-garstka-dzielnych-pracownikow-i-tysiace-
przypadkow/ar/c1-14982531

3 https://dziennikzachodni.pl/kiedy-skonczy-sie-koronawirus-na-slasku-nowa-prognoza-rozwoju-pandemii-exmetrix-
mowi-o-drugiej-fali-zakazen/ar/c1-15010336
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Izolacja to odosobnienie osoby lub grupy osob chorych na chorobe zakazng albo osoby lub
grupy o0sob podejrzanych o chorobe zakazng, w celu uniemozliwienia przeniesienia
biologicznego czynnika chorobotwdrczego na inne osoby (art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 5
grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordob zakaznych u ludzi (tekst
jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1239). Izolacja w warunkach domowych, to z kolei odosobnienie
osoby chorej z przebiegiem choroby zakaznej niewymagajacej bezwzglednej hospitalizacji
ze wzgledow medycznych w jej miejscu zamieszkania lub pobytu, w celu zapobiezenia
szerzenia si¢ chordb szczegolnie niebezpiecznych i wysoce zakaznych (art. 2 pkt 11a tej
ustawy). Natomiast kwarantanna to odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byla narazona na
zakazenie, w celu zapobiezenia szerzeniu si¢ chorob szczegdlnie niebezpiecznych 1 wysoce
zakaznych (art. 2 pkt 12 tej ustawy).

Z naptywajacych skarg osob przebywajacych w domach oraz jednostkowych
wyjasnien organoéw inspekcji sanitarnych wynika, ze niejednokrotnie nieznane jest lub
mylone pojecie kwarantanny, czy izolacji, co powoduje liczne skarg.

Obowiazujace obecnie przepisy ,,prawa medycznego” zawieraja jedynie czastkowe
przepisy dotyczace edukacji, w tym edukacji zdrowotnej. Jako przyktad poda¢ mozna art. 9
ust. 1 pkt 1 1 2 ww. ustawy o dziatalno$ci leczniczej. Przepisy te okreslaja, na czym moga
polegaé stacjonarne i1 calodobowe $wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne; moze to by¢
wlasnie prowadzenie edukacji zdrowotnej dla pacjentow i cztonkéw ich rodzin. Ponadto,
szereg przepisOw ww. ustawy o podstawowej opiece zdrowotnej przewiduje obowigzek
zapewnienia edukacji $wiadczeniobiorcy (por. np. art. 3 ust. 6, art. 15, art. 18 ust. 2 pkt 2 tej
ustawy).

Bioragc powyzsze pod uwage prosze o rozwaznie mozliwosci stworzenia
kompleksowego systemu edukacji obywatelskiej zwigzane] z edukacja zdrowotng w
sytuacjach niepewnosci w okresie pandemii. Nie mozna bowiem wykluczy¢ w przysztosci
podobnych negatywnych zjawisk (kolejna fala koronawirusa, pandemia z powodu innego
wirusa). Wiedza na ten temat przyczyni si¢ do zwigkszenia $wiadomosci obywateli i utatwi
walke z pandemig. Uswiadomiony obywatel zrozumie takze konieczno$¢ poddania si¢

pewnym rygorom — ktore nie obowigzuja w ,,normalnej” sytuacji.



Majac na uwadze powyzsze, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627), zwracam si¢
do Pana Ministra z uprzejma prosba o podjecie interwencji i niezbednych dzialan w celu

rozwigzania problemow w przedstawionych powyzej sprawach.

Z powazaniem

Stanistaw Trociuk
Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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