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Wstep

Podczas gdy w tak wielu panstwach europejskich problem starzenia si¢ spoteczenstwa
urdst do rangi kwestii o znaczeniu strategicznym, na co dzien zapominamy, ze kazdy z nas —
jesli ma szczgscie — bedzie kiedy$ seniorem lub seniorka. Chociaz opatrzyliSmy staros¢
wieloma eufemizmami, takimi jak ,jesien zycia”, nie zmienia to faktu, ze wigkszo$¢ ludzi
obawia si¢ jej, czy to ze wzgledow finansowych, emocjonalnych czy zdrowotnych. I tak,
wszyscy zdajemy si¢ by¢ $§wiadomi, ze gdy posuniemy si¢ w latach wymagaé¢ bedziemy
szczegblnego podejscia, wsparcia a niejednokrotnie opieki. Mimo to, na co dzien, znajdujac
coraz to nowe problemy, ten odktadamy na wyzsza potke. Zapominamy o czltowieku —
obecnych seniorach, rodzicach, dziadkach, ale i o nas samych za kilka czy kilkanascie lat.

Musimy sobie uzmyslowi¢, ze troska o warunki zycia o0sob starszych dzi$, to
zapewnienie samemu sobie podstaw do godnej starosci. Godno$¢ czlowieka nie zna wieku.
Co wigcej, z kazdym kolejnym rokiem zycia jesteSmy jej bardziej swiadomi — wigze si¢ to
z doswiadczeniem sensu i poznaniem wartosci zycia. To wlasnie poczucie wtasnej godnosci
stanowi fundament naszej egzystencji. Konstytucja RP w artykule 30 nadaje przyrodzonej
I niezbywalnej godnosci range zrodta naszych praw podstawowych. To wlasnie ona zapewnia
réwnos¢ miedzy ludzmi, ktora swoim dziataniami probuje zapewni¢ Rzecznik Praw
Obywatelskich.

O tym, ze oséb starszych jest coraz wiecej, ze zyjemy dluzej a spoleczenstwo si¢
starzeje, nie musimy nikogo przekonywa¢ — wystarczy spojrze¢ na statystyki. Mowimy
0 duzej grupie os6b — grupie, ktorg sami kiedy$ zasilimy. Europejska Konwencja Praw
Czlowieka zakazuje jakiejkolwiek dyskryminacji przy korzystaniu z praw 1 wolnos$ci. Osoby
starsze maja, wigc takie same prawa jak cata reszta spoteczenstwa, a naszym zadaniem jest
zapewnienie im mozliwo$ci odpowiedniego w tym spoteczenstwie funkcjonowania. Nie jest
to zadanie proste. Wypracowanie odpowiedniego modelu wsparcia spotecznego dla jednostki,
ktora nie jest do konca samodzielna, polega na udzieleniu jej wielopoziomowej pomocy.
Moze by¢ ona potrzebna kazdemu w réznych formach 1 zakresach, stad konieczne jest
kazdorazowe indywidualne podejscie.

Kluczowym jest, aby wsparcie udzielane seniorom mialo charakter srodowiskowy
i personalny — byto udzielane lokalnie, w miejscu zamieszkania 0soby potrzebujace;j,
z uwzglednieniem jej stanu zdrowia i zdolnosci psychofizycznych. Swiatowa Organizacja
Zdrowia niejednokrotnie zwracata uwage na to, ze to wlasnie srodowisko spoteczne pozwala
osobom starszym dtuzej pozosta¢ samodzielnymi. Szczeg6lna rola w tym zakresie spoczywa
na samorzadzie terytorialnym — gminie 1 powiecie. To wilasnie lokalne decyzje stanowig

czgsto bariere w realizacji prawa osob starszych do samodzielnego Zycia zapewnionego przez
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Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej. Dom dla kazdego cziowieka jest miejscem
0 szczegblnym znaczeniu, miejscem silnie zwigzanym z nim samym i z jego emocjami. Tam
ma szans¢ czu¢ si¢ w pelni bezpiecznie i samowystarczalnie. Organizacja Naroddéw
Zjednoczonych w powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka wlaczyta w katalog praw
jednostki prawo do mieszkania. Uwzgledniajac ponadto okreslone m.in. przez EKPC
w artykule 8 prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego — zmiana miejsca
zamieszkania przez osobg, ktorej ma zosta¢ udzielone wsparcie, powinna stanowié
ostatecznosc.

Za powstanie Monografii ,,System wsparcia o0sob starszych w $rodowisku
zamieszkania — przeglad sytuacji, propozycja modelu”, ktorej synteza jest ta publikacja,
sktadam serdeczne podzigkowanie autorom oraz cztonkom Komisji do spraw Oséb Starszych
dziatajacej przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, ktorzy juz w 2014 roku rozpoczgli debate
nad modelem wsparcia spotecznego dla kolejnych pokolen.

Niniejsza publikacje kierujemy do wszystkich, ktorzy aktywnie dziataja 1 mysla
0 podnoszeniu standardow naszego zycia, zaréwno do pojedynczych os6b, naukowcow,
aktywistow, jak i instytucji centralnych oraz lokalnych. Mamy nadziejg, ze stanowi¢ bedzie
ona inspiracj¢, motywacje do dzialania i praktyczny podrecznik, ktory w wielu miejscach
zostanie, cho¢ czesciowo zastosowany.



Wprowadzenie

Proces starzenie si¢ ludnosci polega na wzroscie odsetka osob starszych w populacji,
a wiec przynosi zmiany w relacji mi¢dzy r6znymi pokoleniami. Z reguty oznacza on nie tylko
wzrost procentowego udzialu oséb w starszym wieku, ale i zwickszanie si¢ ich liczby.
Zachwianie proporcji miedzy pokoleniami oraz wzrost znaczenia potrzeb starszego pokolenia
$3 uznawane za najwazniejsze zmiany, wobec ktorych zaja¢ musza stanowisko organizacje
miedzynarodowe, wiladze poszczegélnych panstw, wiladze regionalne 1 lokalne oraz
organizacje obywatelskie. Zjawiska te stanowia takze wyzwanie dla calych spoteczenstw,
ktére muszg poddaé zasady swojego funkcjonowania wielkim zmianom, by przystosowac si¢
do nowej sytuacji demograficznej. Jak podaje w swojej prognozie Gtéwny Urzad
Statystyczny, w 2050 roku odsetek osob w wieku 65 lat i wigcej wyniesie prawie 33%.
Postepowac bedzie takze zjawisko tzw. podwdjnego starzenia demograficznego polegajace na
zwigkszaniu liczby i odsetka osob najstarszych. W 2050 roku w naszym kraju bedzie ponad
3,5 miIn osob wieku 80 lat i wigceej 1 bedzie to 10% ludnosci. Prognozy demograficzne, opinie
ekspertow oraz prace organizacji mi¢dzynarodowych przyniosty na poczatku drugiej dekady
XXI1 wieku istotny wzrost zainteresowania opinii publicznej i decydentéw skutkami starzenia
si¢ ludnosci. Zaczeto coraz czegsciej zadawaé sobie pytania o to, jak w obliczu tych wyzwan
powinnismy zmienia¢ polityke, gospodarke i spoteczne instytucje. Do tych debat wiaczyli si¢
eksperci skupieni w Komisji ds. Osob Starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, ktorzy
w 2012 roku przygotowali publikacj¢ pt. Strategie dziatania w starzejgcym sie spoteczenstwie
tezy i rekomendacije (pod red. B.Szatur-Jaworskiej)'. W 2014 roku eksperci zgromadzeni przy
RPO podjeli dyskusje nad modelem spotecznego wsparcia, ktore polskie spoteczenstwo,
a szczegoblnie — spotecznosci lokalne, powinny zaoferowaé starszemu pokoleniu. Efektem tej
dyskusji jest kolejna ksiazka®, ktéra ma kilku autoréw, ale w debacie o najwazniejszych jej
zalozeniach brali udzial wszyscy cztonkowie komisji.

Na wstepie wyjasni¢ nalezy, ze wsparcie spoteczne jest pojeciem, ktdore nie ma
w literaturze naukowej jednej, ustalonej definicji. Jest kategorig, ktorg interesujg si¢ badacze
reprezentujacy rozne dyscypliny naukowe. Dla psychologdw wsparcie spoteczne oznacza, na
przyktad, dostgpnos$¢ dla konkretnego czlowieka innych osob, ktore darzy on zaufaniem,
ktore dajg mu poczucie, ze ktos si¢ o niego troszczy 1 jest gotow pomagac, ze komus$ na nim
zalezy. Wsparcie jest wigc w tym ujeciu relacjg opartg na wigzi emocjonalnej i intelektualne;.
Socjologowie analizuja wsparcie spoteczne w kategoriach sieci spotecznych, grup

spotecznych roznej wielkos$ci, spotecznej wymiany itd. W tym przypadku wsparcie jest

! Ksigzka dostepna w formie elektronicznej na: https://www.rpo.gov.pl/pliki/13541772380.pdf

2 Pelna wersja ksiazki dostepna w formie elektronicznej na:

https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/System%20wsparcia%200s%C3%B3b%20starszych.pdf
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przejawem osadzenia cztowieka lub matych grup w wigkszej wspdlnocie. Z punktu widzenia
polityki spolecznej relacj¢ wsparcia spotecznego tworza z jednej strony jednostki i male
grupy spoteczne (gléwnie rodziny), za$ z drugiej instytucje oraz zorganizowane grupy
funkcjonujace w sformalizowanych i niesformalizowanych strukturach. W naszej publikacji
przyjmujemy punkt widzenia polityki spotecznej — a nawet szerszej, polityk publicznych —
starajgc si¢ przedstawié, jakie instytucje dostarczaja wsparcia spotecznego osobom starszym
I proponujac model takiego wsparcia. Instytucje spolecznego wsparcia, jakie istniejg we
wspotczesnych spoteczenstwach dzieli si¢ na: stacjonarne, czyli takie, w ktorych seniorzy
mieszkaja 1 realizujg caloksztalt swojej zyciowej aktywnosci; placowki dziennego pobytu,
ktore statej grupie klientéw oferujg mozliwos¢ korzystania z ré6znorodnych ustug przez kilka
godzin kilka dni w tygodniu; instytucje otwarte oferujace dosy¢ szerokiej grupie odbiorcow
réznorodne ushugi w czasie krotszym i z mniejszg regularnoscig niz instytucje dziennego
pobytu. Dwa ostatnie typy instytucji oraz ustugi $wiadczone w mieszkaniach oséb starszych
tworza sie¢ wsparcia w S$rodowisku zamieszkania. Jest ona niezwykle wazna z punktu
widzenia realizacji jednej z fundamentalnych zasad spotecznego funkcjonowania o0s6b
starszych, jaka jest jak najdluzsze ich pozostawanie w dotychczasowym $rodowisku
zamieszkania.

W niektérych koncepcjach teoretycznych przyjmuje sie, ze wsparcie spoteczne jest
swoistym zasobem, z ktorego cztowiek korzysta w sytuacjach problemowych, gdy przezywa
trudnos$ci zyciowe. W naszej publikacji wychodzimy z zatozenia, ze wsparcie srodowiskowe
0s6b starszych jest zasobem, ktoéry powinien by¢ dostepny w §rodowisku lokalnym nie tylko
w trudnych sytuacjach zyciowych, ale w codziennym funkcjonowaniu, by sprzyjat on
rozwojowi jednostki i pozwalal na umacnianie spotecznych relacji. Wsparcie spoteczne jest
potrzebne zatem kazdemu, ale jego formy 1 zakres zalezg od poziomu samodzielno$ci oso6b
starszych. W raporcie Swiatowej Organizacji Zdrowia na temat starzenia sie i zdrowia zwraca
si¢ uwage na to, ze sSrodowisko spoteczne dostarcza sprawnym osobom starszym bodzcow
sprzyjajacych podtrzymywaniu stanu samodzielnosci, za§ mniej sprawnym pozwala na
ograniczanie barier spolecznego uczestnictwa 1 kompensuje utrate samodzielnosci®.

W uproszczonym mysleniu o wsparciu spolecznym dla senioréw pojawiaja si¢ dwie
instytucje: rodzina oraz dom opieki (dla tych, ktoérzy rodziny nie maja lub nie moga na nig
liczy¢). Celem naszej publikacji byto pokazanie znacznie wigkszej réznorodnos$ci instytucji
I innych instrumentéw wsparcia, jakie juz istniejg i jakie nalezaloby tworzy¢. Na tym
zalozeniu opiera si¢ przygotowany prze nas ramowy model wsparcia osoby starszej w jej
srodowisku zycia. Propozycja ta z zalozenia ma charakter kompleksowy, ale jednoczes$nie nie
traktujemy jej jako uniwersalnego zbioru rozwigzan, lecz jako punkt wyjscia do budowania

¥ Résumé. Rapport mondial sur le vieillissement et la santé, OMS, Luxembourg 2015, s. 15-16.



w srodowiskach lokalnych wtasnych, oryginalnych modeli, dostosowanych do specyfiki
danego $rodowiska”.

Nasza publikacja jest adresowana do zréznicowanego grona odbiorcow i mielibySmy
wielkg satysfakcje, gdyby spotkata si¢ z zainteresowaniem przedstawicieli roznych instytucji
I zawodow. Szczegdlnie jednak zalezy nam na dotarciu do samorzadéw lokalnych. Na nich
bowiem spoczywa obowigzek stworzenia takiego srodowiska zycia, w ktorym beda dobrze
funkcjonowa¢ osoby w kazdym wieku, a wsréd nich rosngca liczba oséb starszych
I sedziwych. Zalezy nam nie na przedstawieniu ,recepty”, co robié, lecz na pokazaniu
najwazniejszych kierunkéw dziatan, potrzeby ich kompleksowosci oraz koniecznosci

przestrzegania zasad dobrej polityki spotecznej i praw 0sob starszych.

*  Pela wersja ksigzki uwzglednia ponadto przeglad systeméw wsparcia w Polsce, Niemczech, Czechach,

Szwecji, Francji i we Wloszech. Elementem prac naszego zespotu byto tez przeprowadzenie diagnozy stanu
wsparcia 0sob starszych w $rodowiskach lokalnych i stosunku do wladz lokalnych do kluczowych zasad,
ktore musza by¢ przestrzegane w budowaniu i wdrazaniu modelu wsparcia.
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Model wsparcia spolecznego osob starszych w srodowisku
zamieszkania

Wsparcie spoleczne i jego uwarunkowania®

Wsparcie spoleczne to dostarczanie rdéznorodnych zasobdéw (emocjonalnych,
informacyjnych, rzeczowych itd.) jednostce, ktora doswiadcza jakich$ trudnosci i nie jest
W stanie sprosta¢ im samodzielnie. Niewystarczajagca jego dostgpnos¢ skutkuje
niezaspokojeniem lub zaspokojeniem na niewystarczajacym poziomie potrzeb czlowieka.
Zakres 1 formy dostarczania wsparcia spolecznego osobom starszym zaleza od wielu
czynnikow — kulturowych, struktury rodzin, przestrzennej dostepnosci osob mogacych by¢
zrodlem wsparcia, dostgpnosci instytucji, zakresu uprawnien do ustug spotecznych.

Wsparcie spoteczne jest potrzebne ludziom w kazdym wieku. Jednak osoby starsze
potrzebuja go szczegolnie, a potrzeba ta nasila si¢ w miar¢ pojawiania si¢ niesamodzielnosci,
bedacej skutkiem przewlektej choroby Iub niepelnosprawnosci. Sposrod podstawowych
charakterystyk jednostek wyznaczajacych mozliwo$¢ samodzielnej realizacji przez nie
potrzeb szczegolnie istotny jest bowiem stan zdrowia. Jest on podstawowa determinantg
aktywnosci spotecznej o0sOb starszych, mozliwosci Ssamodzielnego zamieszkiwania
I koniecznosci korzystania z pomocy innych 0so6b przy wykonywaniu codziennych czynnosci.
Skorelowana z wiekiem stopniowa utrata samodzielno$ci, czestsze wystepowanie
niepetnosprawnosci oraz choréb przewlektych powoduje, ze jednostka musi korzysta¢ ze
wsparcia rodziny, znajomych lub pomocy publicznej. Poszczegdlne osoby potrzebuja
wsparcia w roznych formach 1 w r6znym zakresie, a te formy 1 zakres zmieniajg si¢ wraz ze
zmiang sytuacji cztowieka starego. Inaczej mowigc, wsrod osob starszych nie powinno si¢
wyodrebnia¢ dwoch kategorii — potrzebujacych i niepotrzebujacych wsparcia spotecznego.
Miedzy zdrowiem a chorobg wystepuje bowiem kontinuum (dotyczy to schorzen
somatycznych i psychicznych), podobnie jak miedzy aktywno$cig a bierno$cig, czy migdzy

®  Podrozdziat autorstwa Zofii Szwedy-Lewandowskiej i Barbary Szatur-Jaworskiej.
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petia spotecznego uczestnictwa a samotnoscig. Poza tym, kazdy czlowiek — cho¢ w r6znym
zakresie — potrzebuje wsparcia ze strony innych ludzi i instytucji.

Zrédtami wsparcia spotecznego sa: sieci spoleczne tworzone przez cztonkéw rodziny,
znajomych, sgsiadow (tzw. pierwotne zrodta wsparcia) oraz instytucje, grupy samopomocowe
itd. (wtorne zrodta wsparcia). Wraz z wertykalizacjg sieci rodzinnej, czyli zmniejszaniem si¢
liczby 0s6b z tego samego pokolenia i zwigkszaniem sie liczby jednocze$nie zyjacych
pokolen, ograniczeniu ulegnie mozliwos$¢ uzyskania wsparcia w obrebie rodziny, a wigksza
odpowiedzialno§¢ bedzie spoczywata na samorzadzie terytorialnym, organizacjach
pozarzadowych oraz nieformalnych, nierodzinnych sieciach wsparcia, czyli tzw. wtornych
zrodtach wsparcia. Osoba starsza stara si¢ zaspokoi¢ potrzeby samodzielnie, jednak
pojawiajace si¢ problemy zdrowotne powoduja, ze nie kazdy rodzaj potrzeb senior moze
zrealizowaé samodzielnie. Niemozno$¢ zaspokojenia niektdrych potrzeb (np. wymagajacych
pewnej sprawnosci fizycznej, takich jak zakupy) powoduje, Zze osoby starsze poszukujg
wsparcia ze strony sasiadow, kolegéw, znajomych. W przypadku oséb starszych nalezy wzigé
pod uwage podzial wsparcia na: postrzegane (perceived social support) oraz otrzymywane
(received social support)®. Pierwszy rodzaj wsparcia to wsparcie potencjalne. Osoba wie, do
kogo moze si¢ zwroci¢ z prosba o pomoc i zaktada, ze dana osoba udzieli jej wsparcia. Istotne
sg tutaj dwa czynniki — dostepno$¢ i szybkos$¢ reakcji sieci wsparcia na potrzeby 0Soby
starszej. Drugi rodzaj wsparcia to rzeczywiste wsparcie, ktore otrzymuje jednostka. Nalezy
bra¢ pod uwage, ze wsparcie badane pod katem subiektywnych odczu¢ jednostki uzyskujace;j
pomoc 1 jej udzielajacej oraz pod katem obiektywnie otrzymywanej pomocy — dziatanie sieci
wsparcia moze by¢ roznie oceniane przez jednostki bedace jej czesSciami. Dlatego czgsto
trudno oceni¢, czy wsparcie otrzymywane przez dang osobg jest wystarczajace. Brak
nieformalnych sieci wsparcia lub ich nieskuteczno$¢ powoduje, ze potrzeby osoby starszej w
zakresie opieki nie moga by¢ zaspokojone w jej miejscu zamieszkania. Przy czym zmiang
miejsca pobytu w poszukiwaniu lepszego wsparcia traktowa¢ nalezy jako ostateczno$¢, do
ktorej sigga si¢ po wyczerpaniu wszystkich mozliwoséci dostepnych w dotychczasowym
srodowisku zamieszkania. Chyba Ze osoba starsza jednoznacznie i konsekwentnie wyraza
wole zamieszkania w instytucji, nawet gdy jej sprawno$¢ i samodzielno$¢ nie sg istotnie
ograniczone.

Dziatania instytucji publicznych 1 samorzadu terytorialnego powinny by¢
ukierunkowane zaro6wno na wspieranie samodzielno$ci w miejscu zamieszkania osob
starszych, jak i1 ich rodzin oraz nieformalnych sieci wsparcia. Nalezy zwroci¢ szczegdlng
uwage, aby dzialania kierowane w ramach wsparcia spolecznego uwzgledniaty

heterogeniczno$¢ subpopulacji o0s6b starszych (czynniki warunkujace konieczno$é

® H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoleczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrédta wsparcia, wybrane

koncepcje teoretyczne, [w:] Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cieslak, PWN, Warszawa
2004, s. 20.
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korzystania ze wsparcia 1 roznicujace zbiorowos¢ osob starszych to obok stanu zdrowia,
zasoby kulturowe, sytuacja rodzinna, faza zycia, status ekonomiczny). Zapotrzebowanie na
starcie jest dynamiczne — zarowno w wymiarze jednostkowym (zmienia si¢ zaleznie od
zmiany osobiste] sytuacji osoby starszej), jak 1 w wymiarze zbiorowosci. Wraz
Z post¢pujacym procesem starzenia si¢ populacji obserwowany jest bowiem wzrost liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych, co zwicksza zapotrzebowanie na wsparcie
spoteczne. Osoby mieszkajgce samotnie — glownie kobiety — nie majg mozliwos$ci uzyskania
wsparcia ze strony wspotmalzonka i majg znacznie mniejsze mozliwosci uzyskania pomocy
od innych cztonkéw rodziny, szczegbdlnie gdy zamieszkuja w znacznej odlegtosci od osoby

mogacej potencjalnie udzieli¢ wsparcia.

) . o e . e . : 7
Cele wsparcia spolecznego i jego ramy instytucjonalne w Polsce

Wyrézni¢ mozna ogolne (realizowane poprzez zrdznicowane dziatania, w roéznych
obszarach spolecznego funkcjonowania jednostek) i szczegdlowe (zwigzane z okreslonymi
potrzebami jednostek) cele wsparcia spotecznego. Ogdlnymi celami wsparcia spotecznego
0sob starszych sg przede wszystkim:

— zapewnienie seniorom poczucia bezpieczenstwa fizycznego (np. opieka, pomoc
W czynno$ciach dnia codziennego, ustugi podtrzymujace zdrowie, ochrona przed
przemoca 1 naduzyciami), socjalnego ($wiadczenia zapewniajace nalezyty poziom
konsumpc;ji) i spotecznego (zapewnienie spolecznego uczestnictwa);

— jak najdluzsze utrzymanie aktywnosci i autonomii oséb starszych;

— wzmacnianie nieformalnych wigzi spotecznych tworzacych sie¢ wsparcia i zastepowanie
ich wsparciem formalnym, gdy zachodzi taka potrzeba;

— jak najdluzsze pozostawianie osob starszych w ich dotychczasowym S$rodowisku
zamieszkania, jezeli tego sobie zycza;

—  ksztaltowanie $rodowiska zamieszkania w taki sposdb, by bylo przyjazne osobom
starszym.

Cele te osigga si¢, wykorzystujac — indywidualnie dobierane — rézne formy wsparcia

spotecznego. Wyr6zni¢ mozna wsrdd nich wsparcie:

— emocjonalne (wyrazanie troski, zaufania, wspotczucia itd.),

— informacyjne (udostepnienie potrzebnych informacji w zrozumiatej, czytelnej formie,
wlaczanie do lokalnych systemow obiegu informacji, odpowiednie oznakowanie
przestrzeni publicznej itd.),

— materialne  (§wiadczenia spoteczne, darowizny, umozliwienie zarobkowania,

odpowiednie do potrzeb wyposazenie mieszkan itd.),

" Podrozdziat autorstwa Barbary Szatur-Jaworskiej.
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— instrumentalne (pomoc, a jesli to niezbedne — wyreczanie — w wykonywaniu réznych
czynnosci, organizowanie czasu wolnego, pomoc w przemieszczaniu si¢ w przestrzeni
itd.),

— warto$ciujace (oceniajace) (akceptacja, potwierdzanie znaczenia danej osoby, zachgcanie
itd.).

Ramy instytucjonalne, w jakich osadzony jest model §rodowiskowego wsparcia 0s6b
starszych, tworza:

— rodzina i bliscy znajomi;

— lokalne instytucje (nalezace do wszystkich trzech sektoréw) §wiadczace ustugi spoteczne,
w tym zwlaszcza opiekuncze, medyczne, rekreacyjne, kulturalne, edukacyjne;

— zatrudniane przez lokalne instytucje fachowe kadry, zawodowo zajmujace si¢
dostarczaniem wsparcia, a wérod nich, miedzy innymi: pracownicy socjalni, opiekunki
srodowiskowe, lekarze rodzinni, pielegniarki srodowiskowe oraz przedstawiciele tzw.
nowych zawodow pomocowych (np. asystent osoby starszej, animator czasu wolnego
0sob starszych, instruktor aktywnosci ruchowej 0sob starszych);

— wolontariusze bedacy osobami w roznym wieku, takze starszym:;

— media — szczegolnie lokalne — i instytucje oraz osoby prywatne wytwarzajace informacje

1 wprowadzajace je do informacyjnego obiegu.

Zalozenia aksjologiczne modelu wsparcia Srodowiskowego osob starszych — przeglad

dokumentow miqdzynarodowych8

Koncepcja tworzenia warunkéw petlnoprawnego, aktywnego zycia osob starszych
w srodowisku lokalnym znalazta odzwierciedlenie w wielu dokumentach organizacji
mi¢dzynarodowych. Prezentacja wybranych sposrod nich stanowi punkt wyjscia do ustalenia
katalogu wartosci i zasad, ktore muszg by¢ respektowane w procesie dostarczania seniorom
wsparcia w ich §rodowisku zamieszkania

Ponad 20 lat temu, w 1991 roku, uchwalona zostata przez Zgromadzenie Ogélne
Organizacji Narodow Zjednoczonych rezolucja nr 46/91 zawierajaca Zasady Dzialania na
Rzecz Osob Starszych. Zawarte w niej postulaty dotycza okreslenia odpowiednich warunkéw
majacych stuzy¢ zagwarantowaniu ludziom starszym niezaleznej bezpiecznej i1 aktywne]
egzystencji. Zgromadzenie Ogolne zalecilo, by rzady uwzglednily je w krajowych planach
dzialania na rzecz seniorow. Na katalog, ktorego hastem przewodnim jest ,,Dodaé zycia do
lat, ktore zostaly dodane do zycia”, sktada si¢ 18 zalecen dotyczacych praw ludzi starych.
Zalecenia te przyporzadkowane sa pigciu podstawowym zasadom: niezaleznosci,

. . . . ee . ;. oy . 9.
uczestnictwa, opieki, samorealizacji i godnos$ci. Oto tres¢ tego waznego dokumentu™:

8 Podrozdziat autorstwa Barbary Szatur-Jaworskiej i Marii Zratek.

% Rezolucja Zgromadzenia Ogolnego ONZ 46/91, Annex Principes des Nations Unies pour les personnes

dgées; tekst dokumentu dostepny na: www.un.org/french/documents... (10.07.2012 r.); ttumaczenie wilasne:
B. Sz.-J.

13


http://www.un.org/french/documents

»Niezaleznos¢:

1.

Osoby starsze powinny mie¢ wystarczajacy dostep do pozywienia, wody, mieszkania,
ubrania oraz do opieki zdrowotnej dzieki wiasnym dochodom, wsparciu rodziny
| spotecznosci oraz samopomocy.

Osoby starsze powinny mie¢ mozliwos¢ pracy lub dostep do innych zrodet dochodow.
Osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ udzialu w decyzjach okreslajacych, kiedy i w
jakim rytmie wycofujg si¢ z aktywnego zycia.

Osoby starsze powinny mie¢ dostep do odpowiednich programow edukacyjnych.

Osoby starsze powinny mie¢ prawo do mieszkania w srodowisku dostosowanym do ich
osobistych preferencji i zmieniajacych si¢ mozliwosci.

Osoby starsze powinny pozostawa¢ w swoich mieszkaniach tak dlugo, jak jest to

mozliwe.

Uczestnictwo:

7.

Osoby starsze powinny by¢ zintegrowane ze spoleczenstwem, aktywnie uczestniczy¢
w formutowaniu i realizacji programoéw majacych bezposredni wplyw na ich warunki
zycia, a takze powinny dzieli¢ si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem z miodszymi
pokoleniami.

Osoby starsze powinny mie¢ mozliwos$¢ poszukiwania 1 wptywu na §wiadczenia na rzecz
spotecznosci oraz mozliwo$¢ pracy jako wolontariusze zgodnie z ich zainteresowaniami
I mozliwos$ciami.

Osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ zakladania ruchow lub stowarzyszen osob
starszych.

Opieka:

10.

11.

12.

13.

14.

Osoby starsze powinny korzysta¢ z opieki 1 wsparcia rodzin oraz spotecznosci lokalnych,
przy poszanowaniu warto$ci systemu warto$ci kulturowych kazdego spoteczenstwa.
Osoby starsze powinny mie¢ dostgp do opieki zdrowotnej, ktora pomaga utrzymac lub
przywr6ci¢ optymalny poziom dobrostanu fizycznego, psychicznego i emocjonalnego
oraz zapobiega lub opdznia powstawanie standw chorobowych.

Osoby starsze powinny mie¢ dostgp do uslug spolecznych i prawnych, dzigki ktérym
mozliwe jest podtrzymanie ich autonomii oraz mozliwo$¢ korzystania z opieki
| wsparcia.

Osoby starsze powinny mie¢ dostgp do ushug szpitalnych zapewniajacych opieke,
rehabilitacje i stymulacje psychospoteczng w $rodowisku przyjaznym cztowiekowi
I dajacym poczucie bezpieczenstwa.

Osoby starsze powinny korzysta¢ z przystugujacych im praw cztowieka i podstawowych
wolnosci, przebywajac we wiasnych mieszkaniach, w instytucjach ochrony zdrowia lub

w placéwkach opiekunczych; w szczegdlnosci powinno by¢ respektowane ich prawo do
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godnosci, wolno$ci wyznania, zycia prywatnego, podejmowania decyzji w sprawie opieki

nad sobg 1 jakosci zycia.

Samorealizacja:
15. Osoby starsze powinny mie¢ warunki, by w pelni rozwija¢ swoj potencjat.
16. Osoby starsze powinny mie¢ dostgp do edukacyjnych, kulturowych, duchowych

i rekreacyjnych zasobow spoteczenstwa.

Godnosé:

17. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwos¢ godnego i1 bezpiecznego zycia, bez wyzysku
oraz fizycznego i psychicznego przymusu.

18. Osoby starsze powinny by¢ sprawiedliwie traktowane bez wzgledu na wiek, pte¢, rase,
pochodzenie etniczne, niepelnosprawnos¢ 1 inne cechy oraz by¢ doceniane niezaleznie od

ich wktadu w tworzenie ekonomicznych zasobow spoleczenstwa.”

Przytoczone wyzej zasady nie s3 jedynym dokumentem ONZ zawierajacym zalecenia
dotyczace ram aksjologicznych, jakie okresla¢ powinny dziatania na rzecz osob starszych.
Organizacja ta stworzyla takze takie dokumenty programowe, jak: Migdzynarodowy Plan
Dzialan w sprawie Starzenia si¢’® uchwalony na pierwszym Swiatowym Zgromadzeniu
w sprawie Starzenia (Wieden 1982), Miedzynarodowy Plan Dziatan w sprawie Starzenia si¢
i Deklaracja Polityczna przyjete na Drugim Swiatowym Zgromadzeniu w sprawie Starzenia
(Madryt 2002), Regionalna Strategia Wdrazania Mig¢dzynarodowego Planu Dziatania
w sprawie Starzenia si¢ (MIPAA/RIS) (Berlin 2002). Zalecenia zawarte w tych dokumentach
uwzgledniamy w prezentowanym katalogu warto$ci 1 zasad.

Druga, obok ONZ, wazng instytucja mi¢dzynarodowa, ktdra zajmuje si¢, miedzy
innymi, prawami oséb starszych i propaguje zasady polityk publicznych respektujace te
prawa, jest Rada Europy. W uchwalonej przez t¢ organizacje w 1996 roku Zrewidowanej
Europejskiej Karcie Spotecznej™ w art. 23 podkresla si¢ prawo 0sob w podesztym wieku do
ochrony socjalnej majacej na celu:

,umozliwienie osobom w podesztym wieku pozostanie pelnoprawnymi czlonkami
spoteczenstwa tak dtugo, jak to mozliwe poprzez:
a) zapewnienie odpowiednich zasobow umozliwiajacych im godziwa egzystencje

i aktywny udzial w zyciu publicznym, spotecznym i kulturalnym;

b) dostarczanie informacji o ustugach i utatwieniach dostepnych dla 0sob w podesztym
wieku oraz mozliwos$ciach korzystania z nich;
* umozliwienie osobom w podesztym wieku swobodnego wyboru sposobu zycia oraz

niezaleznej egzystencji w znanym im Srodowisku tak dlugo, jak dlugo beda sobie tego

1 Tytut dokumentu w jezyku angielskim: Vienna International Plan of Action on Ageing; w jezyku francuskim:

Plan International d’Action de Vienne sur le Vieillessement.

" Europejska Karta Spoteczna zostata uchwalona w pierwotnej wersji w Turynie w 1961 roku.
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zyczyly 1 beda do tego zdolne, poprzez:
a) zapewnienic mieszkan dostosowanych do ich potrzeb i stanu ich zdrowia lub
zapewnienie stosownej pomocy przy adaptacji ich mieszkan;
b) opicke medyczng i ustugi, ktérych wymaga ich stan;
» zagwarantowanie osobom w podesztym wieku, przebywajagcym w domu opieki,
stosownego wsparcia, z poszanowaniem ich prywatnosci oraz zagwarantowanie im udziatu

w podejmowaniu decyzji dotyczacych warunkow zycia w takiej instytucji”.

W lutym 2014 roku powstat dokument Rady Europy poswigcony prawom o0sob
starszych — ,,Rekomendacja CM/Rec(2014)2 Komitetu Ministrow dla Panstw cztonkowskich
W sprawie promocji praw osob starszych”. Punktem wyjscia rekomendacji jest miedzy innymi
teza, ze ,,0soby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ petlnego 1 efektywnego uczestnictwa i bycia
czgscig spoteczenstwa, jak réwniez, ze wszystkie starsze osoby powinny mie¢ zapewnione
prawo do zycia w sposob godny, bezpieczny, wolny od dyskryminacji, izolacji, zaniedbania
i na tyle niezalezny, jak to tylko mozliwe”, a ponadto ,,ochrona godnosci osob starszych
powinna zosta¢ zagwarantowana we wszelkich okoliczno$ciach, takze w przypadku zaburzen
umystowych, niepelnosprawno$ci, choroby i stanow terminalnych”. W rekomendacji
wskazuje si¢, miedzy innymi, ze osoby starsze muszg korzysta¢ z pelni praw czlowieka, ze
muszg mie¢ pelny dostep do informacji dotyczacych tych praw i powinny by¢ konsultowane,
za posrednictwem reprezentatywnych organizacji, w przypadku decyzji dotyczacych ich
praw. Dokument ten zaleca rzadom kierowanie si¢ takimi zasadami, jak: niedyskryminacja,
autonomia 1 uczestnictwo osOb starszych, ochrona przed przemoca 1 naduzyciami,
zapewnienie zabezpieczenia spotecznego i dostepu do zatrudnienia, zapewnienie opieki
w przypadku probleméw zdrowotnych, zapewnienie odpowiednich procedur wymiaru
sprawiedliwo$ci wobec 0sob starszych. Oto wybrane rekomendacje, wazne z punktu widzenia
wsparcia 0sob starszych w miejscu zamieszkania:

»l---] 9. Osobom starszym przystuguje prawo ochrony ich przyrodzonej godnosci. Maja one
prawo do kierowania swoim zyciem w sposOb niezalezny, samodzielny i autonomiczny.
Obejmuje to mozliwos¢ podejmowania niezaleznych decyzji we wszystkich sprawach ich
dotyczacych, w tym sprawach zwigzanych z wlasno$cig, przychodem, finansami,
miejscem pobytu, zdrowiem, leczeniem lub opieka, jak réwniez przygotowaniem
uroczystosci pogrzebowych. Jakiekolwiek ograniczenia w tym wzgledzie powinny by¢
proporcjonalne do zaistniatej sytuacji, jak réwniez zawiera¢ odpowiednie i1 efektywne
zabezpieczenia, w celu zapobiegnigcia naduzyciom i dyskryminacji.

10. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ utrzymywania relacji z innymi osobami, jak
réwniez mozliwo$¢ pelnego uczestnictwa w dziatalnosci spotecznej, kulturalne;j,

edukacyjnej, szkoleniowej, a takze w zyciu publicznym. [...]
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22.

23.

24.

29.

30.

31.

34.

Panstwa cztonkowskie powinny przyja¢ srodki utatwiajagce osobom starszym mobilnos¢,
jak rowniez umozliwi¢ im korzystanie z infrastruktury.

Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ odpowiednie wsparcie, w celu umozliwienia
osobom starszym dostosowania ich domostw do obecnych i przysztych potrzeb.

Panstwa czlonkowskie powinny promowaé poprzez instytucje publiczne lub poprzez
wspoltprace z organizacjami pozarzagdowymi albo sektorem prywatnym, odpowiednie
ustugi uzupetniajace, takie jak: opieka dzienna, opieka pielegnacyjna, przygotowywanie
positkow. [...]

Panstwa czlonkowskie powinny przedsigwzig¢ odpowiednie dziatania, w tym dziatania
prewencyjne, na rzecz promowania, utrzymywania i poprawy stanu zdrowia
| samopoczucia 0sOb starszych. Ponadto powinno zapewnié¢ si¢ odpowiednig opicke
medyczng oraz dostepnos$¢ wyspecjalizowanej opieki dtugoterminowe;j.

Ustugi powinny by¢ dostgpne w ramach danej spotecznosci, tak aby umozliwi¢ osobom
starszym pozostanie w swoich domach tak dtugo, jak to tylko mozliwe. [...]

W celu lepszego poznania i spelniania potrzeb osob starszych, Panstwa cztonkowskie
powinny promowaé¢ wielowymiarowe podejscie do opieki zdrowotnej i socjalnej, jak
rowniez zacheca¢ do wspotpracy rozne kompetentne stuzby. [...]

Opiekunowie powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni i1 otrzymywaé odpowiednie
wsparcie w celu zapewnienia adekwatnej jakosci $wiadczonych ustug. W przypadkach,
gdy opieka sprawowana jest przez opiekundw nieformalnych w domach osob starszych,
tacy opiekunowie powinni otrzyma¢ odpowiednie przeszkolenie i wsparcie, tak aby

cqeeg s ;. . . . . 12
umozliwi¢ im wlasciwe §wiadczenie niezbednej pomocy.”

Prawami oséb starszych, w kontekscie kluczowych wartodci, ktére musza byc

respektowane w stosunku do senioréw, zajmuje si¢ takze miedzynarodowa organizacja

pozarzadowa Age Platform Europel?’. Ogtosita ona w 2010 roku Europejska Kart¢ Praw

I Obowigzkow OsoOb Starszych Wymagajacych Dlugoterminowej Opieki i Pomocy.

wW

dokumencie tym uwzgledniono nastepujace prawa:
prawo do godnosci, dobrostanu fizycznego i psychicznego, wolnosci i bezpieczenstwa,
prawo do samookreslenia;
prawo do zycia prywatnego;
prawo do opieki dostosowanej do potrzeb i dobrej jakosci;
prawo do informacji i spersonalizowanego poradnictwa i prawo do jasnego wyrazania
woli;

prawo do kontynuowania kontaktow, udzialu w spoleczenstwie i aktywnosci kulturalnej;

Ttumaczenie oficjalne.
www.age-platform.eu/images/stories/Charter POLISH TRANSLATION.pdf [dostep: 12.11.2014 r.].
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— prawo do wolno$ci wyrazania i wolnosci mysli/sumienia: przekonania, wierzenia,
warto$ci;

— prawo do opieki paliatywnej 1 $mierci z zachowaniem szacunku i godnosci;

— prawo do zazalenia (skargi).

W 2010 roku Organizacja Narodéw Zjednoczonych podjeta debat¢ nad celowoscia
opracowania miedzynarodowej konwencji praw osob starszych i jej gtdéwnymi zatozeniami.
Zgromadzenie Ogolne ONZ powotato wowczas grupe roboczg — Open-Ended Working Group
on Ageing (OEWG), a w 2012 roku na mocy rezolucji 67/139 powierzyto tej grupie
przygotowanie projektu elementéw miedzynarodowego aktu prawnego dotyczacego praw
0sob starszych. W 2013 r. powotano Niezaleznego Eksperta do spraw przestrzegania praw
czlowieka wzgledem os6b starszych (Independent Expert on the enjoyment of all human
rights by older persons). Jako jego glowne zadanie na lata 2014-2016 okreslono przeglad
wdrozenia obecnie obowigzujacych regulacji prawa migedzynarodowego odnoszacych si¢ do
praw 0sob starszych, w tym ocena wdrozenia Planu Madryckiego na poziomie krajowym.
W 2016 roku Niezalezny Ekspert zapowiedzial przedstawienie raportu Radzie Praw
Czlowieka ONZ, a grupa robocza zapowiedziata opracowanie pierwszej wersji zalozef i norm
konwencji praw o0sOb starszych 1 poddanie tej propozycji pod konsultacje panstw
cztonkowskich ONZ.

W debacie migdzynarodowej umacnia si¢ wigc przeswiadczenie, ze dla polityki wobec
staro§ci 1 0sOb starszych w poszczegolnych panstwach, w tym dla systemow wsparcia

w srodowisku zamieszkania, wazng ramg odniesienia sg prawa cztowieka.

Wartosci i zasady stanowiace aksjologiczne podstawy zaproponowanego modelu
wsparcia®*

Na zalozenia aksjologiczne planowanego modelu skladaja si¢ kluczowe wartosci, jakie
musi on respektowaé¢ oraz zasady, jakimi kierowaé si¢ powinny podmioty tworzace
| wdrazajace wsparcie srodowiskowe 0sob starszych.

Do katalogu podstawowych wartosci, jakie stanowia aksjologiczne ramy modelu,
nalezg:

e godnos¢,

e podmiotowo$¢ jednostki,

e  Wolno$¢ wyboru,

e Wolno$¢ wyrazania pragnien (preferencji) i opinii,

e sSprawiedliwo$¢ spoteczna,

e rownos¢ (rozumiana jako przeciwienstwo dyskryminacji),

e solidarnos¢.

1% Podrozdziat autorstwa Barbary Szatur-Jaworskiej.
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Zasady, ktorym podporzadkowana jest koncepcja modelu wsparcia, dzielimy na dwie

kategorie: zasady dotyczace traktowania jednostek i1 zasady okreslajace funkcjonowanie

podmiotow tworzacych 1 wdrazajacych wsparcie srodowiskowe.

15

Najwazniejsze zasady dotyczace traktowania jednostek (w tym zwlaszcza ludzi

starych) sg nastepujace:

zapewnienie jednostkom niezaleznos$ci 1 prawa do decydowania o wilasnym zyciu —
W tym o miejscu zamieszkania 1 zakresie pozadanego wsparcia spotecznego;

zaspokajanie przez polityki publiczne potrzeb jednostek z uwzglednieniem specyfiki fazy
zycia, w jakiej si¢ znajdujg, oraz wyzwan, jakie sg specyficzne dla kolejnych faz zycia;
zapewnianie bezpieczenstwa socjalnego (rozumianego jako wolno$¢ od réznorodnych
ryzyk socjalnych, nie tylko od ubdstwa i choroby);

aktywizacja osob (glownie starszych), ktore odeszly z rynku pracy, oraz przygotowanie
do aktywnosci poza rynkiem pracy osob pracujacych zawodowo;

zachowanie rownowagi (analizowanej z punktu widzenia catego cyklu zycia) miedzy
prawami i obowigzkami jednostek.

Do zasad okres$lajacych funkcjonowanie podmiotéw tworzacych i1 wdrazajacych

wsparcie sSrodowiskowe naleza:

uwzglednianie wewngtrznego zréznicowania populacji senioréw (np. roznice ze wzgledu
na ple¢, wiek, miejsce zamieszkania stan zdrowia, tradycje kulturowe), a szczegolnie
uwzglednianie réznego stopnia samodzielnos$ci osob starszych i réznego poziomu ich
zyciowych kompetencji, ktére moga by¢ wykorzystywane w budowaniu systemu
wsparcia srodowiskowego;

tworzenie rozwigzan, ktore dostarczatyby wsparcie zarowno osobom niepetnosprawnym,
niesamodzielnym, wykluczonym, jak i cieszacym si¢ dobrym zdrowiem i niezaleznoscia;
konsultowanie z osobami starszymi rozwigzan w zakresie wsparcia sSrodowiskowego;
wielosektorowo$¢, polegajaca na zaangazowaniu sektora publicznego, rynkowego,
obywatelskiego i nieformalnego;

wilaczanie przedsigwzie¢, skladajacych sie na $rodowiskowe wsparcie seniorow, do
wszystkich dziatan podejmowanych na poziomie lokalnym (mainstreaming ageing);
ocenianie dziatan — na etapie ich projektowania i realizacji — z punktu widzenia
zagrozenia wystepowaniem praktyk dyskryminujacych;

subsydiarno$¢ przejawiajaca si¢ we wspieraniu podstawowych wspolnot (gléwnie
rodziny), w ktorych zyja ludzie starzy;

catosciowe podejscie do potrzeb poszczegdlnych oso6b starszych 1 koordynacja
dostarczanego im wsparcia;

Por. B. Szatur-Jaworska, Zasady polityk publicznych w starzejgcych sig¢ spoleczenstwach, [w:] Strategie
dzialania, red. B. Szatur-Jaworska.
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— profesjonalizacja wsparcia spolecznego, rozumiana jako powierzanie go osobom
kompetentnym i dobrze przygotowanym.

: . 16
Wsparcie spoleczne w wybranych obszarach

Prezentowany ponizej model spolecznego wsparcia osob starszych w $rodowisku
zamieszkania zostal zaprojektowany z mysla o mieszkaniach tych osob oraz $rodowisku
lokalnym i funkcjonujacych w nim instytucjach i zbiorowosciach. Gléwnym jego adresatem
jest samorzad lokalny.

Wrtiasne mieszkanie dla ludzi starszych jest najwazniejszym miejscem zycia
| podstawowym punktem odniesienia. Dom daje schronienie, poczucie bezpieczenstwa
I pozwala na zaspokojenie wiekszo$ci potrzeb. Zmniejszajaca si¢ czesto wraz z wiekiem
sprawno$¢ fizyczna i mentalna powoduje, iz ludzie starsi spedzaja w mieszkaniu coraz wigcej
czasu. Umozliwienie pozostania we wlasnym Ssrodowisku wymaga przygotowania rozwigzan
wspomagajacych osoby starsze w codziennym funkcjonowaniu. Niezbedne jest tworzenie
zréznicowanych form zamieszkania, uwzgledniajacych ograniczenia sprawnosci i osobiste
preferencje osob starszych oraz rozwoj instytucji i ustug wspierajacych osoby starsze
zardwno w mieszkaniach, jak i w ich §rodowisku zamieszkania..

Dziatania tworzace warunki umozliwiajace pozostawanie we wlasnym mieszkaniu
powinny by¢ realizowane w trzech plaszczyznach:

e materialnej — polegajacej na adaptacji lokali do potrzeb ich mieszkancow, usuwaniu
wszelkiego  rodzaju  barier architektonicznych, wprowadzaniu udogodnien
W poruszaniu si¢ po mieszkaniu i wypetnianiu codziennych czynnosci;

e organizacyjnej — polegajacej na stopniowym zwiekszaniu w miar¢ potrzeb zakresu
ustug $wiadczonych w domu w oparciu o zintegrowany system wspotpracy
| wspétdziatania instytucji i organizacji rzadowych, samorzadowych, pozarzadowych
i prywatnych;

e spolecznej — polegajacej na zawigzaniu i podtrzymaniu sieci wsparcia lokalnego
obejmujacego opiekundéw nieformalnych, sagsiadow 1 wolontariuszy.

Pozostawanie we wlasnym mieszkaniu zamiast w placowce przynosi wiele korzysci,
takich jak: dluzsza aktywnos$¢, niezaleznosé, a takze lepsze samopoczucie i zdrowie. Pozwala
funkcjonowac osobom starszym w dobrze znanym otoczeniu, w sieci kontaktow sgsiedzkich
I kolezenskich, stanowiacych dla nich podstawowe zrodto naturalnego wsparcia.

Nalezy przy tym pamigtaé, ze kazde mieszkanie usytuowane jest w okreslonym
szerszym $rodowisku mieszkalnym — osiedlu czy dzielnicy. Jest to teren, ktory dla ludzi
starszych, z racji ich mniejszej mobilnosci, jest przestrzenia znang i przyswojona, w ktorej

dobrze funkcjonuja. Wigkszo$¢ z nich moze, pomimo wystgpujacych ograniczen, poruszac si¢

16 Podrozdziat autorstwa Piotra Bledowskiego, Barbary Szatur-Jaworskiej, Zofii Szweda-Lewandowskiej, Marii
Zratek.
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poza domem 1 realizowa¢ rozne zadania, poczawszy od zakupdéw, zatatwiania spraw
urzedowych, korzystania z sieci ustug spotecznych, realizacji praktyk religijnych, a konczac
na zroznicowanych formach zagospodarowania czasu wolnego. Takze zaangazowanie ludzi
starszych w roznego rodzaju lokalne inicjatywy spoteczne, odradzanie si¢ idei spolecznosci
lokalnych koncentruje si¢ w sgsiedztwie miejsca zamieszkania.

Proponowany przez nas model zawiera propozycje uwzgledniajace fakt, iz wsparcie
spoteczne powinno mie¢ charakter ciggly, a to oznacza, ze zawarte w nim dziatania
adresowane sg zarowno do w pelni sprawnych senioréw, jak i do 0sdb o ograniczonej
samodzielnosci. W budowaniu sieci wsparcia dla osob starszych uwzglednia¢ nalezy, ze
Z jednej strony — o czym byta mowa wczesniej — kazdy potrzebuje jakiej$ formy spotecznego
wsparcia, cho¢by w niewielkim zakresie, a z drugiej strony pami¢tac nalezy, ze osoby starsze
— W miar¢ swoich sit, wiedzy i kompetencji — muszg by¢ traktowane takze jako dawcy
wsparcia.

Model wsparcia spotecznego obejmowacé powinien rozne potrzeby i rézne formy ich
zaspokajania, a nie tylko niesamodzielnos¢ i ustugi opiekuncze. Uwzgledniamy w nim zatem
nastepujace obszary wsparcia:
bezpieczenstwo ekonomiczne,
zdrowie,
opieka,
bezpieczenstwo w srodowisku zamieszkania,
czas wolny,
edukacja,

N o ok wn

mieszkalnictwo.

Obszary te zostaly podzielone na dziedziny, ktorym przyporzadkowano propozycje
dziatan i instytucji, ktore powinny by¢ odpowiedzialne za ich realizacj¢ oraz wskazano kadry,
jakie powinny by¢ zaangazowane w te realizacje. W celu wyjasnienia szczegétowych zatozen,
z jakich wynikaja dziatania w ramach poszczegdlnych dziedzin, w zalaczonych
charakterystykach umiesciliSmy komentarze. Struktura prezentacji modelu zawiera takze

omowienie celdéw wsparcia w kazdym z wymienionych obszardw.
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Tabela 1. Wsparcie spoleczne w obszarze BEZPIECZENSTWA EKONOMICZNEGO

Szczegotowe cele wsparcia spotecznego w obszarze bezpieczenstwa ekonomicznego:

Narzedzia (ustugi, sposoby
dzialania)

ochrona i poprawa sytuacji materialnej oséb starszych,
promowanie 1 wspieranie aktywnosci ekonomicznej seniorow i ich samodzielno$ci ekonomiczne;.

Komentarz

Podmioty
odpowiedzialne

Dziedzina

Zatrudnienie: | Diagnoza lokalnego rynku pracy. | Poza pracodawcami prywat- Samorzad terytorialny, Doradcy zawodowi
Kontynuacja Dziatania na rzecz podniesienia nym, kleruj_qcyrm_ S1¢ zas_a@aml w tym_szcze_golme: przygotov_vanl do pracy
pracy kwalifikacji lub rekwalifikacji rynku, podniesienie kwalifika- | administracja rynku pracy. | z osobami starszymi.
zawodowej. zawodowej starszych < lkst tarsz ych P raicc()iwnlllkow Niepubliczne (gtéwnie Posrednicy pracy
Aktywizacja pracownikow i mtodych ',a yWIZ.aCJa;n? yfi CMeLy™ 1 rynkowe) podmioty. przygotowani do pracy
emerytow. tow powinny byc podejmowa- : : z osobami starszymi.
zawodowa. ne przez pracodawcow sektora | Instytucje zaangazowane
Zatrudnienie Akcja informacyjna dla publicznego. Instytucje rynku w realizacje¢ ks.ztalcenia Nauczyciele zawodu.
dorywcze. pracodawcow. pracy powinny finansowac | Preez cate Zycie. Specjalisci ds. zarzadzania
Targi pracy dla seniorow. takie dziatania w wigkszym niz zasobami ludzkimi w
dotychczas zakresie. organizacjach
Zaktadamy, ze podmioty rynku zatrudniajacych
pracy powinny adresowaé pracownikow.
swoja dziatalnos¢ nie tylko do
0s0b bezrobotnych (w rozu-
mieniu ustawy), ale 1 do os6b
biernych zawodowo.
Dochody: Whprowadzenie lokalnych ulg dla | Wtadze lokalne maja ograni- Samorzad terytorialny, Pracownicy socjalni.
Swi . seniorow (np. karta seniora). czone mozliwosci oddzia- a szczegolnie osrodki . .
wiadczenia . . , . Czlonkowie rad senioréw.
— . .| lywania na poziom dochodéw | pomocy spoteczne;.
spoteczne. Obnizenie granicy dochodowe] t h mieszkafcow. ktd
P uprawniajacej do nieodplatnego STATSZYCH MICSZANCOW, KIOTE 1 1 okalni przedsigbiorcy.
omoc . s uzaleznione od polityki
korzystania z ustug spotecznych .7,
spoteczna. emerytalno-rentowej panstwa
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finansowanych przez samorzad
lokalny.

Zwigkszenie wysokosci swiad-
czen pieni¢znych przyznawa-
nych seniorom w trudnej
sytuacji materialnej.

i polityki ptacowe;j.

Dzialania
informacyjno-
edukacyjne

Informowanie o powtarzajacych
si¢ przypadkach oszustw
| wyludzen.

Informowanie o przystugujacych
prawach konsumenckich.

Zapewnienie bezpieczenstwa
ekonomicznego polega nie
tylko na dostarczaniu srodkow
utrzymania, ale i na ochronie
przed ich utrata, ktorej
konsekwencja jest ograniczenie
mozliwos$ci zaspokajania
potrzeb.

Samorzad terytorialny.
Organizacje pozarzadowe.
Policja.

Lokalne media.

Miejscy i powiatowi
rzecznicy konsumentow.

Policjanci.
Pracownicy socjalni.
Dziennikarze.

Rodziny 0s6b starszych.
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Tabela 2. Wsparcie spoleczne w obszarze ZDROWIA

Szczegolowe cele wsparcia spotecznego w obszarze zdrowia:

promocja zdrowego starzenia si¢;

e przeciwdziatanie przedwczesnemu starzeniu sig;

e przeciwdziatanie lub opdznianie momentu wystapienia niesamodzielnos$ci;

e dziatania na rzecz funkcjonowania w dotychczasowym srodowisku zycia oséb starszych.

Podmioty

Komentarz

odpowiedzialne

Profilaktyka Popularyzowanie informacji Osoby przekraczajace ,,prog Samorzad lokalny, a Lekarze rodzinni.
zdrowotna i dotyczacych prawidtowej diety, staro$ci” cierpig zazwyczaj na szczegolnie podlegle mu : N
. . - . . o .| Pielegniarki.
promocja dostepu do ustug ochrony zdrowia, rdzne schorzenia, ale nie placéwki stuzby zdrowia _ o
zdrowia rehabilitacji, zaje¢ sportowych dla oznacza to, ze nie powinny by¢ | i osrodki pomocy Pracownicy socjalni.
seniorow. do nich adresowane dziatania spoleczne;. Asystenci 0s6b

Spotkania upowszechniajace wiedze prc’)fllakt).lcz’ne | Promocyjne, Organizacje starszych.
z zakresu zdrowego trybu zycia, kidre §luzy§: pow1iny tapieni pozarzadowe (np. UTW, Opiekunki domowe.
spotkania ze specjalistami, np. ograniczaniu ryzyka wystapieiia | .. nizacje dziatajace na

dietetykami, rehabilitantami. dolegliwosci wicku starszegoi | o rioraw). Opiekunki
podtrzymaniu jak najwyzszej érodowiskowe.
Informowanie o ryzykach sprawnosci i dobrego zdrowia ]
zwigzanych z postepujacym funkcjonalnego. Wolontariusze.
procesem biologicznego starzenia Dietetycy.

si¢, np. ryzyko upadkoéw i sposoby

zapobiegania. Rehabilitanci.
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Wsparcie Organizacja dziennych form opieki Osoby z zaburzeniami Samorzad lokalny, a Opiekunowie 0s6b
medyczno- dla 0s6b z zaburzeniami poznawczymi, zaleznie od szczegoblnie podleglte mu | starszych.
socjalne dla poznawczymi. stopnia nasilenia tych zaburzen, | placowki stuzby zdrowia, . .

b K taé 7 résmveh trodki Opiekunowie
0SObZ | Organizacje miejsc czasowej opieki | TO8a korzystac zroznych, | Osrodkipomocy srodowiskowi.
zaburzeniami dla tych os6b dostosowanych do ich sytuacji, | spotecznej i srodki . o
poznawczymi o _ form wsparcia §rodowiskowego, | wsparcia dziatajace w P1ele;gn}ark1

OrganlzaCJ_a systerr_lu wsparcia zardéwno w $rodowisku systemie pomocy srodowiskowe.
PSyCh0|09|CZU990 | organizacyjnego | zamieszkania, jak i w spoteczne;. Wolontariusze.
rodzin opiekujacych sig seniorami z | placowkach pototwartych.
zaburzeniami poznawczymi.
Opieka Rozwoj 1 zwickszenie dostepu do Osoby bedace w Samorzad terytorialny — | Geriatrzy.
geriatrycznai | kompleksowej opieki geriatrycznej. | zaawansowanym wieku powiatowy i . o
habilitaci smicisza f tarodei o odoki Pielggniarki
rehabiiitacja | zintegrowanie opieki medycznej i (p6znicjsza faza starosci) Wojewodzxl. (szczegblnie

rehabilitacji.

Organizacja wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego.

potrzebuja opieki ze strony
lekarza geriatry i
wspoOtpracujacego z nim zespotu
opieki geriatrycznej. Leczenie
si¢ osoby starszej u kilku
specjalistow jednoczesnie bez
mozliwosci catosciowego
spojrzenia na pacjenta i jego
problemy zdrowotne moze
zmniejszac¢ skutecznos¢ terapii.

Dla utrzymania samodzielno$ci
zyciowej osoby starszej
konieczne jest, by mogta
korzysta¢ z zabiegow
rehabilitacyjnych 1 sprzetu
rehabilitacyjnego.

Ministerstwo Zdrowia.

Narodowy Fundusz
Zdrowia.

geriatryczne).
Pracownicy socjalni.
Rehabilitanci.
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Tabela 3. Wsparcie spoleczne w obszarze OPIEKI

Szczegolowe cele wsparcia spotecznego w obszarze opieki:
e wspieranie seniora w miejscu zamieszkania,
e optymalny dobor typu i trybu opieki do potrzeb seniora,
e wspieranie nieformalnych opiekunéw osob starszych.

Brlteakding Narzedzia guslugl, sposoby v — Pod_mloFy
dzialania) odpowiedzialne

Organizacja Dowoz 0s6b niemogacych Dzienne osrodki sg osrodkami Samorzad Pracownicy socjalni.

dziennych samodzielnie dotrze¢ do placowki wsparcia o charakterze lokalnym terytorialny, a Wolontariusze

form opieki dziennego pobytu. zapewniajacymi pomoc osobom szczeg6lnie ' '
Dostosowanie placéwki i oferty do starszym. oérodki pomocy | Pedagodzy spoteczni
stanu zdrowia i potrzeb senioréw Swiadcza ustugi opiekuficze w ciggu spotecznej. Rehabilitanci.
(np. dla 0s6b chorych na chorobg dnia w zakresie podstawowych Organizacje Psychologowie.
Alzheimera). potrzeb zyciowych, w tym posilki, pozarzadowe. Instrukt erapii

Titaci 1alai NStruktorzy terapii
Wspieranie rozwoju instytucji opieki | "ehabilitacje, udzielaja pomocy w Parafie i ruorzy Terap
o : . organizacji czasu wolnego i N 2ajeciowe).

polinstytucjonalnej (np. w ramach Ktvwizacii shot . organizacje )
sektora ekonomii spotecznej). aktywizacji spotecznej. wyznaniowe. Asystenci osoby
Stworzenie sieci placowek dziennego Takie instytL11<cj.e dpgwinp y bye m'epeln(‘)spr'awnej.
pobytu dostepnych w otoczeniu tworzone w kazdej gminie. Pielegniarki.

seniora.

Utworzenie bazy informacji o
instytucjach dziennego pobytu, ich
ofercie i profilu.

Ushugi w zakresie pomocy w
zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieki higieniczne;,
rozwijaniu kontaktow ze

26



srodowiskiem 1 rodzing.

Ustugi w ramach treningow
samoobstugi i umiejetnosci w
zakresie czynnosci dnia codziennego
oraz umiejetnosci 1 funkcjonowania
W Zyciu spotecznym.

Ushugi Poprzedzone doglebng diagnoza Uslugi opiekuncze beda zyskiwaty Samorzad Opiekunowie.
opiekuncze potrzeb jednostki pozwalajaca na na znaczeniu zaréwno ze wzgledu na | terytorialny, a Pracownicy socjalni
optymalne dopasowanie, ushugi rosngce potrzeby osob starszych, jak | szczeg6lnie '
opiekuncze §wiadczone w miejscu i z powodow natury ekonomiczneji | o$rodki pomocy | Psycholodzy spoteczni.
zamieszkania osoby starszej zwigzanych z organizacjg pracy oraz | spoteczne;j. Wolontariusze.
dostosowane do jej potrzeb (liczba optymalnym wykorzystaniem kadr. Oraanizaci
, Sy A ganizacje
godzin, czqst(_)thwosc), WSPpICTajgee Zapewnienie wlasciwej opieki w pozarzadowe.
W prowadzeniu gospodarstwa Srodowisku zamieszkania moze mied .
domowego. Zro oWl . R Parafie i
ecydujace znaczenie dla jakoS$ci organizacje
Stworzenie systemu dostarczania zycia osoby starszej. wyznaniowe.
pOSﬁkOW OSfOb.()m fiemogacym Dostosowane do indywidualnych
samodzielnie ich przygotowac. ST .
potrzeb ustugi opiekuncze sprzyjaja
Telefon zaufania dla osob podtrzymaniu samodzielnosci,
korzystajacych z ustug zachowaniu podmiotowos$ci osoby
opiekunczych, systematyczna starszej i jej pozostawaniu w
ewaluacja i monitoring dotychczasowym srodowisku.
Swiadczonych ustug.
System oceny opiekunow
srodowiskowych dostepny dla os6éb
poszukujacych opiekuna (zardwno
dla seniora, jak i jego bliskich).
Rozwoj 1 wspieranie wolontariatu
0s0b starszych w obszarze ustug
opiekunczych (samopomoc).
Wsparcie Szkolenia dla opiekunéw w zakresie | Trafnie dobrane formy wsparcia dla | Samorzad Pielegniarki
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opiekunow
rodzinnych (i
innych
nieformalnych)

wspierania 0sob starszych.

Organizacja opieki krotkookresowej
w placowkach §wiadczacych
catodobowa opieke (tzw. opieka
wytchnieniowa).

opiekundw rodzinnych moga
decydowac o mozliwosci
sprawowania przez nich swoich
funkcji. Czasowe przerwy,
konsultacje, porady i opieka
psychologiczna sg niezbedne, by

terytorialny, a
szczegblnie
osrodki pomocy
spoteczne;.

Organizacje

srodowiskowe.
Pracownicy socjalni.

Opiekunowie oséb
starszych.

Opieka psychologiczna dostgpna dla | zapobiec wypaleniu opiekunow pozarzadowe.

bliskich osoby starszej. rodzinnych.

Rozwo6j domoéw dziennego pobytu,

klubow seniora.
Bank czasu Udostepniona bezptatnie informacja | Internetowa baza danych o osobach | Taka struktura Pracownicy socjalni.
wolnego — o mozliwo$ciach uzyskania pomocy | dysponujacych czasem i organizacyjna Wolontariusze
centrum oferowanej przez wolontariuszy. umiejetnosciami, gotowych moze powstaé '

wolontariatu

Organizowanie pomocy sgsiedzkiej
w ramach kontraktu.

zaangazowac si¢ W pomoc osobom
starszym.

Latwy dostep do informacji stanowi
pomoc dla 0séb starszych
wymagajacych wsparcia oraz dla ich
opiekunow.

Powinien charakteryzowac si¢
szerokim spektrum ushug w
zaleznos$ci od kompetencji
wolontariuszy.

Wzmacnia nieformalng sie¢
kontaktow w srodowisku lokalnym.

Integruje organizacje pozarzadowe.

przy instytucji
administracji
samorzadowe;j,
parafii lub przy
zwigzku
wyznaniowym,
organizacji
pozytku
publicznego.

Opiekunowie 0sob
starszych.
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Udostepnianie | Wypozyczalnie sprzetu medycznego | Czasowe udostgpnienie Jednostki Wiasciciele 1 pracownicy
sprzetu i do opieki nad osobami specjalistycznego sprzetu samorzadu wypozyczalni.
rehabilitacyjne | niesamodzielnymi medycznego niezbednego do terytorialnego.
goi sprawowania opieki 0sob starszych Organizacje
medycznego realizowanej w warunkach ik
domowych pozytiu
' publicznego.
Orgartnzgqa quozu wypozgczpnego Instytucje
sprzetu do miejsca zamieszkania. prywatne.
Prowadzenie instruktazu, w jaki
sposob korzystaé ze sprzetu.
Klaster ustug Zintegrowane $§wiadczenie ustug: Wykorzystanie potencjatu roznych Samorzad Przedsigbiorcy.
senioralnych — opickuficzych, podmiotow, dZ}alaJ‘a,cyc':h W zqk'resw teryt_orlal_ny Pracownicy socjalni.
_ pieleenacvinveh szeroko rozumianej quialposm (gml_nny i o o
prelegnacyjnycn, medycznej, rehabilitacyjnej, owiatowy). Lekarze i pielegniarki.
— rehabilitacyjnych AT PIecyIne P Y
_ ' opiekunczej, wspierajacej i Prywatni Rehabilitanci.
— gastronomicznych itp. aktywizujacej i zintegrowanie rzgisi biorc _ o
Certyfikacja ustug i instytucji $wiadczenie ushug ukierunkowanych p ¢ _ Y- | Opiekunowie osob
dzialajacych w tym obszarze. na potrzeby 0sob starszych. Jednostki starszych.
. naukowe. i
Idea klastra ustug senioralnych _ _ Dietetycy.
opiera si¢ na wspoldziataniu Publiczne i
wszystkich srodowisk dziatajacych w mepUb“?Zne
obszarach wptywajacych na poprawe | placowki stuzby
jakosci zycia 0sob starszych. zdrowia.

Klaster ustug senioralnych ma
charakter otwarty, tj. przystapi¢ do
niego moga wszyscy, ktorzy pragna
wykorzysta¢ dotychczas zdobyte
doswiadczenie do usprawnienia
systemu wspierania osob starszych.
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Tabela 4. Wsparcie spoleczne w obszarze BEZPIECZENSTWA W SRODOWISKU
ZAMIESZKANIA

Szczegolowe cele wsparcia spotecznego w obszarze bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania:
e poprawa poziomu bezpieczenstwa osob starszych w srodowisku zamieszkania;
e uksztaltowanie nawykow i zachowan oséb starszych sprzyjajacych ich osobistemu bezpieczenstwu.

Komentarz

Podmioty

Dziedzina Narzedzia (uslugl, ms.tytuqe,
sposoby dzialania)

odpowiedzialne

Zintegrowany | Opracowanie lokalnej strategii Tworzenie ptaszczyzny wspotpracy Samorzad Przedstawiciele
system zapewniania bezpieczenstwa starszych | instytucji i organizacji (np. policja, straz | lokalny, w tym | instytucji realizujacych
wspierania 0s0b w srodowisku zamieszkania. miejska, samorzad terytorialny, sanepid, | szczegodlnie zadania.
be?pieczel'lstwa Tworzenie grup sasiedzkiej czujnosci, |nspe}<,c1a handlowa i farmaceutyczna, | straz miejska. Wspélnoty sasiedzkie.
0s0b starszych patroli obywatelskich, stymulowanie Kosciot) zaangazowanych we wspieranie Policja.
; i ia bezpieczenstwa osob starszych
pomocy sasiedzkiej. poczucia bezp y tniohy
w $rodowisku lokalnym. KO.SCIO%Y !
zwigzki
wyznaniowe.

Zapobieganie Projektowanie uniwersalne i realizacja | Ksztalttowanie przestrzeni publicznej w Samorzad Urbanisci.
niekorzystnym | tych projektow. taki sposob, by wyeliminowac sytuacje lokalny. Urzednicy
zjawiskom uiatwiajlqc'e popglnienie przestqpstwa Przedsigbiorcy | samorzadowi.
poprzez (brak oswietlenia, ograniczona lokalni. Polici
odpowiednie widocznos¢, tatwa mozliwos¢ ucieczki Dewel O_ 'Fja: _
ksztaltowanie itp.) Ciagi komunikacyjne powinny by¢ eViZe operzy Miejskie (gmlnne).
przestrzeni uksztaltowane w spos6b zapobiegajacy | YU homode stuzby odpowiedzialne
publicznej upadkom. Przestrzen przyjazna osobom | METUCROMOSCEL ) 73 ytrzymanie

starszym jest zarazem przestrzenia porzadku.

przyjazng wszystkim mieszkancom. Prywatni wlasciciele

nieruchomosci.
Bezpieczny Udostepnianie systemu informacji o Osoby starsze o ograniczonej sprawnosci | Samorzad Taksowkarze.
transport podr_ozowamu srodkami transportu nie moga p_row_adzu’: same pojazdow. Iokalny Kierowcy autobusow i
publicznego osobom o ograniczonej Potrzebna jest im zatem pomoc w (gtébwnie innych $rodkéw
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mobilnosci przemieszczaniu sig. gminny). miejskiej komunikacji.
Ustuga indywidualnego transportu, za Przedsiebiorcy | Cztonkowie rodzin
umiarkowang ceng, dla 0sob starszych lokalni. 0s0b starszych.
w godzinach wieczornych i nocnych. Sasiedzi.
Pobudzenie i Spotkania informacyjne. Osoby starsze sg najlepszymi ekspertami | UTW. Rodziny 0so6b
wlaczenie 0s0b | g, st partycypacyjny. W sprawie swojego bezpieczenstwa. Rady Seniorow. starszych.

starszych w

dzialania na Miegdzypokoleniowe zajgcia Osrodki pomocy Pracownicy socjalni.
r7ecs warsztatowe po§wigcone spoteczne;. Asystenci 0séb
bezpieczenstwa projektowaniu przestrzeni publicznej. Organizacje niepetnosprawnych.
w lokalnych Wspieranie poprzez spoteczno$ciowe pozarzadowe. Wolontariusze.
spolecznosciach | Organizowanie ludzi starszych na Policja. Pracownicy organizagji
rzecz bezpieczenstwa w spotecznosci L trzeciego sektora.
lokalnej (np. powstanie tzw. Straz miejska.
szlafrokowej policiji).
Dzialania Kampanie informacyjne na temat Formy przestgpczo$ci zmieniajg sie, a Samorzad Pracownicy socjalni.
informacyjno- | istniejacych zagrozen (}1@ 0sob wigc wazne jest, by wsktazy.waé osobom IOkaln){, Wiym | poj cjanci.
wspierajace starszych (przestgpczosci, starszym na ryzyka wynikajace z szczegoblnie

bezpiecznego korzystania z transportu
publicznego, bezpieczenstwa przy
korzystaniu z ustug finansowych).

Pomoc psychologiczna dla osob
starszych bedacych ofiarami
przestgpczosci.

przemian spotecznych, technologicznych
itp.

Ofiary przestepstw 1 wykroczen
doswiadczajg traumatycznych przezy¢, z
ktoérymi trudno im sobie poradzi¢ o
wiasnych sitach, zwlaszcza, gdy sa
osamotnione.

Rady Seniorow.
Organizacje
pozarzadowe.
Lokalne media.

Psychologowie.
Dziennikarze.
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Tabela 5. Wsparcie spoleczne w obszarze CZASU WOLNEGO

Szczegolowe cele wsparcia spotecznego w obszarze czasu wolnego:
e podtrzymanie lub wywotywanie aktywnosci oséb starszych,
e przeciwdziatanie alienacji spolecznej starszych mieszkancow,
e wykorzystanie kapitatu ludzkiego i spolecznego seniorow.

Komentarz

Podmioty

Dziedzina Narzedzia guslugl, sposoby
dzialania)

odpowiedzialne

Aktywnosé Organizacja imprez kulturalnych. Wparcie powinno zapewni¢ | Samorzad terytorialny, w | Animatorzy kultury.
kulturalna Utatwianie seniorom dostepu do Elaﬁlosc d;)stq;pu do dobr zzkrese bialnoded Geragodzy (gerontolodzy).
oferty kulturalnej, np. poprzez ultury, a to oznacza, ze odpowiedzialno$ci za ,
regul%wanie zasa{d orzlprl)a&oéci przedmiotem troski prowadzenie placowek EtdukatOﬁzy 0séb
dostosowanie pory imprez do powinno by¢ udostgpnianie | kulturalnych (doméw starszyc ; .
potrzeb seniorow. tych dobr w przestrzeni kultury, muzedw) i Pr_acowmcy obstugi
Dyialani " . publicznej i w mieszka- bibliotek. (kierowcy).
ziatania na rzecz pokonania niach senioréw. o Bibliotekarze.
fizycznych barier dostepu do oferty Organizacje pozarzagdowe
(transport seniorow). le‘?laJ 4ce na rzecz Rodziny 0so6b starszych.
Prowadzenie dziatan aktywizujacych SCTIOTOW
seniorow w tym obszarze UTW.
wykorzystanie ich wiedzy, Placowki oswiatowe.
do$wiadczen i umiejetnosci. Koscioty i zwiazki
Wsparcie NGOs dziatajacych w wyznaniowe.
dziedzinie kultury.
Wspieranie dostgpu do ustug
kulturalnych w mieszkaniach
(wypozyczanie ksigzek, e-bookow,
plyt) oraz udostepnianie urzgdzen
potrzebnych do odtwarzania nagran.
Aktywnos$é Zapewnienie bazy i srodkow Wazne jest zachecanie Organizacje pozarzadowe. | Pracownicy socjalni.
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spoleczna materialnych dla organizacji seniorow do aktywnosci na | Samorzad terytorialny, w | Geragodzy.
pozarzadowych aktywizujacych rzecz starszego pokoleniai | tym Rady Seniordw. Pracownicy instytugj
0soby starsze. inny.ch zli)igrowi)léci ; UTW. trzeciego sektora.
Zapewnlg nie tranqurtu dia ) tZ::élrllfsz Hacych na daiym Koscioty 1 zwigzki Rodziny 0so6b starszych.
wymagajacych takiej pomocy 0sob g wyznaniowe.
starszych, cztonkow NGOs. Wsparcia wymaga
Organizacja form wolontariat 0séb starszych.
przedstawicielskich starszych Wsparcia wymagaja
mieszkancow. zarowno sformalizowane,

Udziat starszych mieszkancow w Jak I‘nlesformallzoyvgne’
procesie decyzyjnym, np. zgtaszanie | Przejawy aktywnosci osob
inicjatyw, diagnoza potrzeb starszych.

senioréw, budzety partycypacyjne.

Aktywnos¢ Propagowanie zdrowego stylu zycia i | Wsparcia ma na celu Samorzad terytorialny, w | Instruktorzy rekreacji oséb

turystyczna konsumpcji. utrzymanie sprawnosci tym gminne osrodki sportu | starszych.

i rekreacyjna | Organizowanic wspdlnych imprez | fizycznej i intelektualnej, | i rekreaq(lj, dz'ef‘rllf (z)omy Animatorzy kultury.
rekreacyjnych dla roznych pokolen | 1ntegracje pomacy, domy 1 Kluby : :
mieszk;glcz')lw. yERP mig¢dzypokoleniowg i SENIOR-WIGOR. PrzeWOanCy turystyczni
Budowa infrastruktury dla oferty Wewnqt.rzp(()lkolemowq T4z | Organizacje pozarzadowe. Rodziny 0s6b starszych.

kreacyjnej promoce] ZETOWeso utw
re ‘ starzenia si¢. Osoby starsze :
Wspieranie i dofinansowywanie majace potrzebna wiedze Koscioty 1 zwigzki
turystyki i rekreacji wsrod osob powinny aktywnie wyznaniowe.
starszych, takze niesamodzielnych. uczestniczy¢ w kreowaniu
oferty turystycznej i
rekreacyjnej

Aktywnosé Organizowanie zaje¢ sportowych. Uprawianie sportu jest Organizacje pozarzadowe. | Instruktorzy sportu osob

fizyczna Dofinansowywanie zaje¢ sportowych | mozliwe w kazdym wieku, | gamorzad terytorialny, a | Starszych.

dedykowanych osobom starszym.

Budowa infrastruktury stuzacej
aktywnos$ci fizycznej dostepnej w

przy czym formy
aktywnosci fizycznej
powinny by¢ dostosowane
do poziomu sprawnosci

szczegblnie gminne
osrodki sportu i rekreacji.

Zwiazki sportowe.

Rodziny 0s6b starszych.
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miejscach publicznych.

poszczeg6lnych oséb.

Kluby sportowe.
UTW.

Tabela 6. Wsparcie spoteczne w obszarze EDUKACJI

Szczegdlowe cele w obszarze edukacji:
zapewnienie kazdemu sprawnemu intelektualnie cztowiekowi starszemu — niezaleznie od stanu zdrowia fizycznego i poziomu
wyksztalcenia — mozliwos$ci uczestnictwa w edukacji;
podtrzymywanie dotychczasowych kompetencji i wsparcie w nabywaniu nowych; zarbwno w zakresie tzw. kompetencji twardych, jak i

migkkich;

wspieranie uczenia si¢ przez cale zycie.

Dziedzina

Narzedzia (ushugi, sposoby

dzialania)

Komentarz

Podmioty odpowiedzialne

Osoby zdolne do samodzielnego funkcjonowania (potrzebne jest im mniejsze wsparcie)

Sposoby dziatania
— ksztalcenie
poprzez
bezposrednie
kontakty z
profesjonalnym
wyktadowca; e-
learning; wzajemne
ksztatcenie — kota
ksztatceniowe osob
starszych.

Samorzad terytorialny we wspotpracy z orga-
nizacjami pozarzagdowymi organizuje grupo-
we formy edukacji. Nacisk na grupowos$¢
wynika z potrzeby tworzenia okazji do
nawigzywania spotecznych kontaktow.

Samorzad terytorialny we wspolpracy z uczel-
niami organizuje grupowe i miedzypokole-
niowe formy edukaciji.

Samorzad terytorialny przeprowadza
diagnozg potrzeb edukacyjnych seniorow.

Samorzad terytorialny przeprowadza
diagnozg zasobow edukacyjnych seniorow.
Samorzad terytorialny we wspodtpracy z orga-
nizacjami pozarzagdowymi 1 lokalnymi szkota-
mi przeprowadza diagnozg¢ potrzeb w zakresie

Uniwersytety trzeciego
wieku; uniwersytety otwarte
(wszystkich grup wieku).
Biblioteki.

Szkoty (udostepniajace
infrastrukture 1 kadre).
Kluby i $wietlice
srodowiskowe, w ktorych
osoby starsze pomagaja w
odrabianiu lekcji stabszym
uczniom, sg tez tutorami dla
mtodych — zdolnych.

Nauczyciele —
specjalisci w zakresie
réznych dziedzin
wiedzy.

Geragodzy.
Wolontariusze.
Rodziny 0s6b
starszych.
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wsparcia edukacyjnego uczniow.

Osoby niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku zamieszkania (potrzebne jest im wigksze wsparcie)

Lektura ksigzek i prasy dla | Samorzad terytorialny we Samorzad terytorialny, w Pracownicy socjalni.
0sOb majacych trudnosci ze | wspodlpracy z organizacjami tym szczegoblnie biblioteki, Asystenci 0sob
wzrokiem. pozarzadowymi organizujg osrodki pomocy spotecznej, starszych.

Nauka obshugi urzadzen zindywidualizowane formy edukacji. | domy kultury. Nieformalni
utatwiajacych codzienne Starsze osoby niesamodzielne Organizacje pozarzadowe. opiekunowie.
funkcjonowanie osobom powinny by¢ traktowane jak osoby .
nieopuszczajacym 0 szczegblnych potrzebach Wolontariusze.
mieszkania. edukacyjnych, z ktérymi powinna Rodziny osob
Instruktaz w zakresie by¢ prowadzona praca indywidualna starszych.
samopielegnacji. w ich domach.

Mobilna biblioteka (ksigzki
dostarczane ,,na prog”).
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Tabela 7. Wsparcie spoleczne w obszarze MIESZKALNICTWA

Szczegotowe cele w obszarze mieszkalnictwa:
e dostosowanie warunkoéw mieszkaniowych do zroznicowanych potrzeb osob starszych, umozliwiajacych im jak najdtuzsze pozostawanie

we wlasnym $rodowisku zamieszkania;

¢ udostepnienie nowoczesnych technologii utatwiajacych samodzielne Zycie oraz wspierajacych ich opiekundéw nieformalnych.

Narzedzia (ushugi, sposoby

Podmioty

Dziedzina . . Komentarz —
dzialania) odpowiedzialne
Tradycyjne Ushugi w zakresie pomocy w Pozostanie w dotychczasowym mieszkaniu | Samorzad Nieformalni
mieszkania zaspokajaniu codziennych potrzeb | to zdecydowanie preferowana przez osoby | terytorialny. opiekunowie 0séb
0sob starszych Zyciowych‘, opieki hi‘gienicznej , starsze forma ;amiesgkania. Wyste;pgjq Pomoc starszych.
pielggnacji Zaleconej_ przez Jeflnak znacznie roéznice w standard21.e . spoteczna. Opiekunowie 0sob
lekarza oraz zapewnienia mlesz_kan pod.wzgle.;dem 1ch wyposazenia Wsnolnot starszych.
kontaktéw z otoczeniem. technicznego i powierzchni oraz uktadu. Spohoty . N
‘ . . mieszkaniowe. | Pracownicy socjalni.
Ustugi dotyczace adaptacji, Dla os6b starszych samodzielnych
remontowania przestrzeni pozostawanie w znanym i usieciowionym Osoby L.e karzg, .
mieszkalnej i dostosowania jej do | spotecznie srodowisku lokalnym nabiera prywatne. pielegniarki.
potrzeb 0sob starszych istotnego znaczenia z punktu widzenia Organizacje Pracownicy socjalni.
Wprowadzanie udogodnien jakoéci' Z}{cia. Ngle?y jedngk glik_widO\_?vaé POZY_“(U Wolontariusze.
technicznych ulatwiajacych utrudnienia wynikajace z istnienia barier ’ publicznego. Pedagodzy
funkcjonowanie w miejscu archltektomcznych. Wyspkl L}leal kpsztow Komercyjne spoleczni,
zamieszkania zwigzanych z eksploatacja mieszkania w firmy ustugowe.
Ewentualna pomoc w zamianie b-uqzeCie OSéb- starszych wymaga .
) . . niejednokrotnie dodatkowego wsparcia.
mieszkania lub/oraz w uzyskaniu
$wiadczenia finansowego na
mieszkanie (dodatku
mieszkaniowego).
Mieszkania Ushugi w zakresie pomocy w Mieszkania serwisowane powinny mie¢ Samorzad Pielggniarki i
serwisowane zaspokajaniu codziennych potrzeb | przede wszystkich charakter mieszkan na terytorialny opiekunowie
zyciowych, opieki, pielegnacji wynajem. Wynajmowane, niezalezne zarzadzajacy medyczni.
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zaleconej przez lekarza oraz
zapewnienia kontaktow z
otoczeniem.

Ustugi w zakresie potrzeb
bytowych, w tym sprzatania,
prania, dostarczania Zywnosci.

Ustugi rehabilitacyjne lub
pielggniarskie.

mieszkania zlokalizowane w budynku
pozbawionym barier architektonicznych i
wyposazone w urzadzenia utatwiajace
samodzielne funkcjonowanie. Budynek
powinien by¢ wyposazony w dodatkowe
pomieszczenia wykorzystywane wspolnie
przez mieszkancow (Swietlica, gabinety
zabiegowe i rehabilitacyjne).Musi by¢
zapewnione wsparcie dostosowane do
indywidualnych potrzeb mieszkancow
poprzez mozliwo$¢ korzystania z ustug
opiekunczych, terapeutycznych oraz dziatan
aktywizujacych. Powinna by¢ zapewniona
mozliwo$¢ wykupu dodatkowych ustug.

lokalami
komunalnymi.

TBS.
Spotdzielnie

mieszkaniowe.

Firmy
komercyjne.

Wolontariusze.

Opiekunowie oséb
starszych.

Wolontariusze.
Pracownicy socjalni.
Rehabilitanci.

Mieszkania

typu
co-housing

Wzajemna pomoc mieszkancow
w zaspokajaniu potrzeb
bytowych, utrzymaniu autonomii,
aktywizowaniu.

Osoby starsze powinny uczestniczy¢ w
projektowaniu koncepcji zespotu
mieszkaniowego, dzigki czemu
uwzglednione sa potrzeby tej grupy. Oferta
moze by¢ adresowana wylacznie do oséb
starszych 1 samotnych, matzenstw oséb
starszych, badz tez moze mie¢ charakter
miedzygeneracyjny. Konieczne jest
zapewnienie srodowiska zamieszkania
wolnego od barier architektonicznych.

Mieszkania lub domy zawierajg w petni
samodzielne lokale mieszkalne, ale
réwnoczes$nie maja wspolne przestrzenie, z
ktorych korzystaja wszyscy mieszkancy.
Wspolnota sama zarzadza swoim osiedlem,
co znacznie redukuje koszty. Zamieszkanie
w osiedlu typu co-housing pozwala osobom
starszym na zachowanie niezaleznosci, z
réwnoczesnym zapewnieniem wzajemnej

Wspdlnota

mieszkaniowa.

Samorzad
terytorialny.
Prywatni
inwestorzy.
Organizacje
pozytku
publicznego.

Pracownicy socjalni.
Wolontariusze.
Pedagodzy

spoteczni.
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pomocy.

Taka forma zamieszkania w znacznym
stopniu opdznia przejscie osob starszych do
catodobowej instytucjonalnej opieki z uwagi
na pomoc $wiadczong przez innych
mieszkancow.

Mieszkania Calodobowa opieka w formie Mieszkania chronione sg samodzielnymi Samorzad Pracownicy socjalni.
chronione uslug opiekur'lczych i lokalami przeznagzonymi dq zaspokajania terytorialny, W | Opiekunowie
specjalistycznych ushug potrzeb mieszkaniowych m.in. 0so6b tym szczegoblnie medyczni.
opiekunczych przy jednoczesnych | starszych, ktore potrzebujg wsparcia w jednostki ) .
dziataniach aktywizujacych. funkcjonowaniu w codziennym zZyciu. organizacyjne Opickunowie oséb
Zastepuja pobyt w placowce zapewniajacej | pomocy starszych.
catodobowg opieke, oferujgc warunki do spoleczne;. Rehabilitanci.
samodzielnego funkcjonowania w Organizacje Wolontariusze.
érodowiskq 1 integ?acji ze spolecznoéciq pozytku
lokalng. Mieszkania chronione sg wolne od publicznego.
barier architektonicznych i wyposazone w
udogodnienia techniczne ulatwiajace
funkcjonowanie w miejscu zamieszkania.
System Ustuga dostepu do szybkiej System utatwia dostarczanie informacji o Samorzad Osoby zatrudnione
informacji konkretnej informacji wraz z ustugach i usprawnieniach dostepnych dla terytorialny. W instytucjach
przestrzennej | wizualizacjg przestrzennej 0s6b w podesztym wieku oraz samorzadowych.

lokalizacji danej placowki w
miejscowosci (udostgpnienie
danych dotyczacych lokalizacji w
przestrzeni konkretnych obiektow
oraz informacji opisowych o tych
obiektach).

Wspieranie dziatan na rzecz
zmniejszenia wykluczenia
cyfrowego 0sob starszych.

mozliwosciach korzystania z nich, dostarcza
wiedzy organizacyjnej, ktorej czesto brakuje
osobom starszym, takze tym, ktorzy sa
zrzeszeni w organizacjach.

System zacheca lokalne instytucje
publiczne, z ktorych ustug korzystaja
seniorzy, na przyktad osrodki kultury,
biblioteki czy o$rodki i domy pomocy
spotecznej, do udostgpniania zwigzanych z
instytucjg informacji waznych dla senioréw.

Wolontariusze.
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System zwigksza kompetencje
informatyczne o0sob starszych, tworzy
szeroki dostep do informacji o
mozliwos$ciach wsparcia dla opiekunéw
0s0b starszych, upowszechnia wiedz¢ na
temat praw konsumenckich.

Innowacyjne
rozwigzania
informacyjno-
technologiczne

Uslugi na rzecz zintegrowanej
opieki zdrowotnej.

Ustugi w teleopiece jako nowe;j
generacji opieki.
Wprowadzenie technologii
zapobiegajacych upadkom oséb
starszych i powiadamiania
opiekunéw o zagrozeniach.

Rozwigzania ulatwiajace
korzystanie z nowoczesnych
urzagdzen w domu.

Wprowadzenie systemow
nawigacji w przestrzeni
mieszkania.

Ustugi edukacyjne dla seniorow
oraz dla opiekundéw 0sob
starszych zapobiegajace
wykluczeniu cyfrowemu.

Nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne sg wazne dla wszystkich
0s0b starszych, szczegolnie dla samotnie
zyjacych ludzi starszych, stale
przebywajacych w mieszkaniu. Dzigki
technologiom wspomagajacym osoby
starsze zostaty stworzone warunki
zapobiegajace ich wylaczeniu z codziennego
zycia, dajace im poczucie bezpieczenstwa,
poprawy stanu zdrowia i jakosci zycia,
pozwalajace im zy¢ we wlasnym domu, w
sposob aktywny i niezalezny. Obejmuja
szereg rozwigzan: inteligentne przestrzenie
mieszkalne, wykrywajace i fagodzace
problemy wystepujace u 0osoéb w podesztym
wieku, takie jak utrata pamigci, bladzenie,
problemy zdrowotne; inteligentne produkty,
takie jak podlogi wyposazone w czujniki i
obuwie z sitownikami, wykrywajace upadki
lub zapobiegajace im; cyfrowe ustugi
informacyjne, w tym w zakresie
bezpieczenstwa, monitorowania stanu
zdrowia i zdalnej opieki. Otoczenie
elektroniczne i sieciowe tworzg specyficzne
uwarunkowania dla $wiadczenia ustug,
wymagaja umiejetnosci postugiwania sie
nowoczesnymi technologiami

Samorzad

terytorialny.

PFRON.

Narodowy
Fundusz
Zdrowia.

Wolontariusze.
Pracownicy socjalni.
Informatycy.

Opiekunowie 0sob
starszych.

Personel medyczny.
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Podsumowanie

Kluczowg role w zaproponowanym modelu wsparcia osob starszych petni samorzad
lokalny (gminny, miejski), ktéry powinien inicjowaé prace nad lokalng strategia wsparcia
seniorow w S$rodowisku zamieszkania, dostarcza¢ cze¢$¢ ustug, wspiera¢ ksztatcenie kadr
profesjonalnie zapewniajacych rozne formy wsparcia oraz by¢ koordynatorem dziatan
sktadajacych si¢ na spoteczne wsparcie seniorow. Koordynacja ta powinna by¢ realizowana
na dwoch poziomach: na poziomie mikro, czyli ,klienta”, oraz na poziomie
ponadinstytucjonalnym (ponadorganizacyjnym). Koordynacja na poziomie seniora i jego
rodziny powinna by¢ powierzona jednej, dobrze rozpoznawalnej przez mieszkancow
instytucji dostarczajacej zindywidualizowanego wsparcia, dostosowanego do zréznicowanych
potrzeb senioré6w. Roboczo mozna by nazwacé instytucje zajmujaca si¢ koordynacja na
poziomie gminnym (miejskim) Centrum Ustug i Informacji dla Senioréw. Koordynacja na
poziomie ponadinstytucjonalnym powinna mie¢ na celu zorganizowanie sieci podmiotow
funkcjonujgcych w $rodowisku lokalnym, wdrazanie w praktyce zasady mainstreaming
ageing, ustalanie minimalnych standardow ustug spotecznych dla seniorow oferowanych
w srodowisku lokalnym, racjonalizacj¢ wykorzystania kadr dostarczajacych spolecznego

wsparcia osobom starszym.
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Dostepnosé wsparcia Srodowiskowego dla osob starszych w perspektywie przedstawicieli

gmin wojewodztwa dolnoslaskiego” — najwazniejsze dane i wnioski z raportu RPO (2016

r.)

PODSTAWOWE DANE STATYSTYCZNE

Prognozy GUS: 100% T
2015: o 85+
liczba 0sob w wieku 65+ 15,6%, 85+ 1,8% 60% 1 .
2035: 40% -
liczba 0s6b w wieku 65+ 23,2%, 85+ 3,1%" 205 - " 65-
2050:
liczba 0s0b w wieku 65+ 32,7%, 85+ 6,1%2 0% - ' ' ' '

2015 2035 2050

Populacja i prognozy dotyczace przyrostu liczby starszych osob

Liczba ludnosci w Polsce w 2014 r. wynosita 38,5 min — 8,5 mIn stanowily osoby
w wieku 60 lat i wiecej. W tym byto ponad 1,5 mln 0séb wieku powyzej 80 lat.*

Wg prognoz populacja w Polsce bedzie si¢ stopniowo zmniejsza¢ z 38,2 min w 2015 r.
do 34 min w 2050 r*.
Populacja oséb 80+ zacznie wyraznie zwieksza¢ si¢ od 2025 r. w zwigzku

z wehodzeniem w te faze Zycia 0sob urodzonych po II Wojnie Swiatowe;.

Skala potrzeb organizacji wsparcia

Wspotczynnik opieki nad rodzicami, wskazujacy liczbe osob w wieku 85+ przypadajaca

na 100 os6b w wieku 50-64 lata, wzrosnie z 8 w 2013 r. do 38 w 2050 r. Przyspieszenie

wzrostu tego wskaznika bedzie miato miejsce okoto 2030 ?

e w2014 r. 1/3 os6b w wieku 65+ miala trudnos$ci w wykonywaniu czynnoSci Zycia
codziennego. 45% z tych oséb nie miala do kogo zwrdcic si¢ o p0m0c22.

17

18

19

20

21

22

GUS, Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, Warszawa 2010 r. (Prognozy GUS sg dostepne w Internecie
i zawierajg dane na poziomie wojewodztw).

GUS, Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Warszawa 2014 r. , s. 160.

Metrykalny wiek staro$ci przyjmowany wg WHO to 60 lat, wg ONZ i Eurostat to 65 lat. Wg ONZ za stara
uznaje si¢ populacje, w ktorej osoby 65+ stanowig wiecej niz 7%, powyzej 10% - to faza zaawansowanej
starosci.

GUS, Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, s. 162.
Ibidem, s.141
GUS, Zdrowie 0sob starszych w swietle statystyki publicznej, 19.02.2016 r.
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e W latach 2011-2014 liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych w gminach
objetych kontrolg NIK zostawata wzglednie na tym samym poziomie, natomiast
liczba 0séb skierowanych do doméw pomocy spolecznej wzrosta o 40%>° — skala
rozwoju ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania jest znikoma.

e w 2015 r. 1/3 Polakow wskazata jako najbardziej potrzebng form¢ pomocy osobom

ubogim pomoc w pielegnacji osob przewlekle chorych i niepeinosprawnychm.

Rzecznik Praw Obywatelskich, pelnigcy funkcje niezaleznego organu ds. réwnego

traktowania, stoi roOwniez na strazy przestrzegania praw czlowieka osob starszych. Z tego

wzgledu zlecil badanie spoieczneZ5, w ktorym zapytano decydentow gminnych

| przedstawicieli OPS w woj. dolnoslaskim o to, jak rozumieja i wdrazaja w praktyce

nastepujace zasady odnoszace si¢ do praw osob starszych.

1.

Zapewnienie osobom starszym o ograniczonej samodzielnosci i niezalezno$ci prawa do
decydowania o wlasnym zyciu.

Stworzenie warunkéw do aktywnoSci — na miar¢ zréznicowanych mozliwosci osob
starszych.

Budowanie systemu wsparcia uwzgledniajacego rézny poziom niesamodzielno$ci
0sob starszych oraz zmienno$¢ poziomu niesamodzielno$ci poszczegolnych osob — jej
narastanie w miar¢ starzenia sie.

Konsultowanie 2z osobami starszymi rozwigzan w zakresie wsparcia
srodowiskowego;

Wielosektorowosé¢, polegajaca na zaangazowaniu sektora publicznego, rynkowego,
obywatelskiego i nieformalnego.

Wiaczanie przedsigwzig¢ skladajacych si¢ na Srodowiskowe wsparcie seniorow do
wszystkich dziatan podejmowanych na poziomie lokalnym (mainstreaming ageing).
Ocenianie dzialan — na etapie ich projektowania i realizacji — z perspektywy
zagrozenia wyst¢powania praktyk dyskryminujacych.

Subsydiarno$¢ przejawiajaca si¢ we wspieraniu podstawowych wspdlnot (gtéwnie
rodziny), w ktorych zyja ludzie starzy — wspieranie nieformalnych opiekunéw osob
niesamodzielnych.

Calosciowe podejscie do potrzeb poszczegdlnych osob starszych 1 koordynacja
dostarczanego im wsparcia.

23

24

25

NIK, Informacja o wynikach kontroli ,,Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty”,
Warszawa 2 luty 2016 r.

GUS, Jakos¢ zycia w Polsce w 2015 r., Warszawa2017 r., s. 40.

Badanie ilosciowe reprezentatywne dla gmin wojewodztwa dolno$laskiego oraz badanie jakoSciowe
w 28 gminach przeprowadzone zostaty na zlecenie RPO w 2015 r. przez PBS sp. z 0.0.
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10. Profesjonalizacja wsparcia spotecznego, rozumiana jako powierzanie go osobom
kompetentnym i dobrze przygotowanym.

Najistotniejsze wnioski z badania

1. Wdrazanie w/w zasad jest ze sobg powigzane i zaniedbania w implementacji niektoérych
Z nich oddzialuje negatywnie na catoksztatt udzielanego wsparcia.

2. Gminy z reguly nie opracowuja dokumentow strategicznych w zakresie polityki
senioralnej. Blisko 1/3 gmin nie uwzglednia tej tematyki w jakichkolwiek
dokumentach o charakterze strategicznym. 4% nie posiada w ogoéle takich

dokumentow.

3. W efekcie ushugi realizowane sa doraznie. W gminach brakuje planowania
i dostosowywania oferty do zwiekszajacej si¢ populacji osob starszych. Jedynie 40%
gmin analizuje sprawozdania instytucji opieki, 76% deklaruje analize danych
statystycznych. Brakuje informacji na temat analiz informacji zbieranych przez
pracownikow socjalnych oraz dlugookresowego planowania ustug dla odbiorcow, ktorych
potrzeby beda si¢ zmienialy wraz z wiekiem. W efekcie coraz wigksza liczba 0s6b moze
mie¢ utrudniony dostep do potrzebnego wsparcia i opieki. Ponadto w ¥ gmin
respondenci przyznali, ze sa grupy osob, ktore moga mie¢ utrudniony dostep do
wsparcia Srodowiskowego dla osob starszych w ich gminie, w tym osoby

niesamodzielne ze wzgledu na problemy ruchowe, choroby ot¢pienne i inne.

4. Wiele z wymienionych zasad jest intuicyjnie przestrzeganych. Jednak z perspektywy
poszanowania godnosci 1 niedyskryminacji 0osob starszych niektore zasady interpretowane
sg 1 wdrazane przez decydentdw w sposob nieodpowiedni.

a. Brak rozwoju odpowiednich uslug w miejscu zamieszkania moze oznaczaé brak
wyboru - przymusza osoby potrzebujace wsparcia do przeprowadzki do domu opieki.
Tym samym ograniczone jest prawo osob starszych do decydowania o wlasnym
Zyciu, o tym gdzie bedg mieszkac.

b. Prawo do decydowania o wlasnym zyciu realizuje si¢ réwniez przez mozliwosé
zgtoszenia wlasnych potrzeb a takze wypowiedzenia si¢ co do pozadanej formy ustug
oferowanych przez gminy. Jedynie 17%-19% gmin prowadzi formalne konsultacje
dot. potrzeb opiekunczych i materialnych, 28% gmin — w zakresie organizacji czasu
wolnego. Stad obawa, czy decydenci docieraja do wszystkich osob starszych lub
ich reprezentatywnej grupy i czy sluchaja ich glosu.

c. Gminy nie dostrzegaja swojej roli w kreowaniu zachet dla tzw. srebrnej gospodarki,
czyli rozwoju przedsigbiorczo$ci w oparciu o zapotrzebowanie na ushugi i dobra
zwigzane z zaawansowanym wiekiem. Czesto osoby starsze i ich opiekunowie nie
maja si¢ do kogo zwroci¢ o wsparcie, nawet w formie odplatnej. Przedsigbiorcy

postrzegani s3 jedynie jako lokalni filantropi. Ilustruje to z jednej strony
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niewykorzystany potencjat, z drugiej ,,niewidoczno$¢” oséb starszych, ich potrzeb
oraz potrzeb ich opiekunow.

. Wszystkie projekty prowadzone w gminie powinny by¢ analizowane pod katem
ich dostepnosci dla osob starszych. Oznacza to stawianie pytania, czy osoby starsze
beda miaty zapewnione warunki umozliwiajgce udziat lub skorzystanie z efektow
danego projektu. Jak rowniez pytania o to, w jaki sposéb dane przedsigwzigcie moze
przyczyni¢ sie do wlgczenia osob starszych w zycie spoleczne gminy. Decydenci
czesto myla te zasade (mainstreaming ageing) z zasada wielosektorowosci lub jej
nie przestrzegaja. Moze to stanowi¢ o wykluczeniu spolecznym oséb starszych,
ktore ze wzgledu na istniejace bariery, nie beda beneficjentami dzialan
samorzadu. Tym samym sg one dyskryminowane.

. Pojecie dyskryminacji senioréw czesto jest rozumiane zbyt wasko. Decydenci
dyskryminacj¢ o0so6b starszych rozumieja jedynie jako aktywne, zamierzone
wykluczanie osob starszych. Dlatego uznaja, ze ich dziatania s3 od niej wolne.
Bariery w dostepie do efektow dzialan gminy sq miarg dyskryminacji posredniej,
kiedy pozornie rowne dla wszystkich postanowienie, decyzja lub kryterium powoduje,
ze warunki staja niekorzystne dla danej osoby ze wzgledu na wiek i zwigzane z nim

uwarunkowania, np. trudnosci w poruszaniu si¢

. Subsydiarno$¢ dzialan gmin jest niewystarczajaca. Niecala polowa gmin dostrzega
wage usprawnienia systemu tak, by wspieral opiekunéw oséb starszych np. przez
przygotowanie informacji o dostgpnym wsparciu i organizacj¢ szkolen. W nielicznych
gminach pomoc opiekunom stanowi jeden z celéw wizyt pracownikoéw socjalnych.

. Koordynacja dzialan wspierajacych, stanowiaca o ich skutecznos$ci, jest wysoce
niedoceniana przez decydentéw. 71% gmin nie posiada Zadnej komorki
koordynujacej, niektorzy myla koordynacje z nadzorem. Koordynacja, majaca
U podstaw godno$¢ osob starszych, jest oparta o analize potrzeb seniora i jego
najblizszych opiekunéw. Oznacza to angazowanie roéznych podmiotow, w tym
instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych oraz podmiotow prywatnych.
Budowanie sieci wsparcia zapewniajacej godne zycie osoby starsze;.

. W wiekszoSci gmin brak konsekwentnych dzialan zmierzajacych do
profesjonalizacji osob zawodowo wspierajacych osoby starsze. Jako
profesjonalizacj¢ dzialan nalezy rozumie¢ rdéwniez usprawnianie calego systemu
wsparcia.
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Glowne zalecenia Rzecznika Praw Obywatelskich dla gmin

Majac na uwadze zwigkszajacg si¢ liczbe 0sob starszych i koniecznos¢ zapewnienia prawa do

godnego zycia coraz liczniejszej grupy seniorow Rzecznik zaleca samorzagdom gminnym:

1.

Lokalna analize potrzeb senioréw — z uwzglednieniem ich pflci, niepetnosprawnosci,
pochodzenia etnicznego. Przeprowadzong w oparciu o formalne konsultacje z seniorami
uwzgledniajace rdzne obszary zycia. Diagnoza powinna szczegoOlnie obja¢ osoby starsze
osamotnione 1 majgce trudnosci z opuszczeniem domu. Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage
opinie lokalnej rady seniorow, pracownikow pomocy spolecznej oraz dane statystyczne
instytucji funkcjonujacych na terenie gminy.

Przeprowadzenie warsztatow z udzialem o0sOb starszych i1 ich opiekundéw oraz
przedstawicieli wszystkich podmiotéw istotnych z perspektywy zaspokojenia potrzeb
osOb starszych w celu wypracowania Sciezek wspolpracy oraz kierunkéw rozwoju
polityki senioralnej w gminie.

Na podstawie wynikow warsztatow, diagnozy potrzeb i1 zwigzanych z nig prognoz
przygotowanie strategii senioralnej z okresleniem dtugofalowych celow rozwoju
lokalnej infrastruktury ustug. W strategii powinny zostaé ujete podstawowe wartosci
i zasady bedace podstawg dla dziatan pomocowych. W nastgpnej kolejnosci opracowanie
planéw dzialania, np. z wykorzystaniem modelu zaproponowanego przez ekspertow
wspotpracujacych z RPO.

Wyznaczenie komorki koordynujacej caloSciowe wsparcie dla osob starszych,
obejmujace zard6wno kwestie opiekuncze, jak i organizacj¢ czasu wolnego, monitorowanie
dziatah gminy pod wzgledem zagrozenia wystgpowania praktyk dyskryminujacych.
Komorka ta powinna dba¢ rowniez o skuteczne informowanie o dostepnych formach
wsparcia.

Opracowanie Sciezek rozwoju przedsi¢biorczosci zwiazanej z realizacja uslug
w miejscu zamieszkania, tak aby stanowita racjonalne uzupehienie oferty samorzadu.
Nalezy wliczy¢ w to laczenie obecnych na rynku lokalnym rozwigzan z mozliwosciami
0s6b starszych (ustugi transportowe, dowoz positkdéw etc).

Wspieranie aktywnosci osob starszych i animowanie dzialan mi¢dzypokoleniowych.

System wsparcia osob starszych na terenie badanych gmin okre$lany jest przez wigkszos¢

badanych jako dobry, ale wymagajacy dalszego rozwoju. Niewielu decydentow dostrzega

potrzebe odchodzenia od opieki instytucjonalnej na rzecz opieki Srodowiskowe;.

Z perspektywy praw czlowieka kluczowe jest wzmacnianie opieki Srodowiskowe;j.
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