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1.Rzecznik Praw Obywatelskich Adam Bodnar uczynit tematyke przeciwdziatania
bezdomnosci jednym z najistotniejszych priorytetdow swojej kadencji. Dla realizacji
zadania powotat w pazdzierniku 2015 r. Komisje Ekspertow ds. Przeciwdziatania
Bezdomnosci przy Rzeczniku Praw Obywatelskich; w jej sktadzie dziatali
przedstawiciele organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie ludZzmi bezdomnymi,

naukowcy i prawnicy.

Rzecznik Praw Obywatelskich i dziatajaca przy nim Komisja pragng wyrazi¢
swoje oczekiwanie, aby obecny rzad, jak i te, ktére nadejdg po nim wziely na
siebie zobowigzanie efektywnej walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym
w Polsce. Marzy nam sie, aby w przeciggu najblizszych lat Polska stata sie
drugim po Finlandii krajem w Europie, w ktérym problem bezdomnosci zostat
rozwigzany, dzieki wdrozeniu nowoczesnych inicjatyw i programéw taczacych
wsparcie mieszkaniowe i ustugowe takich jak m.in. Najpierw Mieszkanie.
Chcemy, aby Panstwo przyznato, ze istnieje realny problem bezdomnosci dzieci,
kobiet i matek samodzielnie wychowujacych dzieci — oczekujemy przyjecia na
siebie przez Polske obowigzku likwidacji tego szczegdélnie negatywnego
zjawiska w konkretnych ramach czasowych. O to apelujemy do wiadz

publicznych naszego kraju.

2. Podczas catej kadencji Rzecznika Praw Obywatelskich Komisja Ekspertow
inspirowata i wspierata Rzecznika Praw Obywatelskich w jego staraniach na rzecz

rozwigzywania probleméw oséb doswiadczajgcych bezdomnosci. Szereg
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zidentyfikowanych zagadnien stato sie przedmiotem m.in. wystgpien Rzecznika do
Premiera i poszczegdlnych Ministréw, w ktérych sygnalizowano potrzebe podijecia
okreslonych dziatan legislacyjnych, opracowania strategii, dokonania analiz czy

uczynienia istniejgcych procedur bardziej efektywnymi.

3. W kilku kwestiach dziatania Rzecznika i Komisji Ekspertdw mogg zostac¢ uznane za
skuteczne: udato sie m.in. spowodowac poszerzenie zawartego w ustawie o pomocy
spotecznej katalogu placéwek dla oséb bezdomnych o schronisko z ustugami
opiekunczymi, doprowadzi¢ do zmiany rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie rejestru wyborcow oraz trybu przekazywania przez
Rzeczpospolitg Polskg innym panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej danych
zawartych w tym rejestrze. Uchwalone rozwigzanie umozliwia osobom stale
zamieszkujgcym na obszarze danej gminy, ktore z roznych wzgledow nie sg w stanie
podac statego adresu zamieszkania, ztozenie wniosku i w konsekwencji uzyskanie
wpisu do rejestru wyborcow. Wprowadzono drobne zmiany w kwestionariuszu osoby
bezdomnej stosowanym w ogdlnopolskim badaniu liczby oséb bezdomnych m.in.
poszerzono katalog przyczyn bezdomnosci uwzgledniajgc doswiadczenie kryzyséw
psychicznych, oraz katalog obszarow potrzebnego wsparcia. Uchwalono réwniez
znaczgce zmiany do ustawy o ochronie praw lokatoréw, ktére uwzgledniajg postulaty
Rzecznika w zakresie ochrony przed tzw. eksmisjg na bruk i zapewniania przez gminy

lokali socjalnych dla os6b potrzebujgcych.

4. Wiekszos¢ problemoéw zgtaszanych przez Rzecznika Praw Obywatelskich przy
wsparciu Komisji Ekspertéw nie zostato jednak dotgd rozwigzanych. Jako
najwazniejsze i wymagajgce podjecia aktywnych dziatan ze strony panstwa Rzecznik

Praw Obywatelskich i Komisja Ekspertow uznaja:

e powotanie petnomocnika rzadu, ktorego zadaniem byloby koordynowanie
dziatan i inicjatyw réznych resortow w obszarze przeciwdziatania bezdomnosci.
Wspomniane zagadnienia pozostajg ,we wilasciwosci” wielu dziatow
administracji rzadowej, takich jak chociazby administracja publiczna,
budownictwo, lokalne planowanie i zagospodarowanie przestrzenne, budzet i

finanse publiczne, oswiata i wychowanie, praca, sprawiedliwos¢,



zabezpieczenia spoteczne czy zdrowie. Z tego powodu pozgdane jest
powofanie petnomocnika Prezesa Rady Ministrow do spraw przeciwdziatania
bezdomnosci, ktory koordynowatby prace réznych resortow w tym zakresie. Na
takg potrzebe wskazywata tez Najwyzsza lzba Kontroli w raporcie z kontroli
dziatan administracji publicznej na rzecz bezdomnych w roku 2014 (wystgpienie
RPO nr IV.7217.89.2019)

podjecie prac analitycznych i przygotowanie rzetelnej diagnozy zjawiska
bezdomnosci ludzi mtodych (do 26 roku zycia), a nastepnie odrebnej dla tej
grupy oséb doswiadczajgcych bezdomnosci krajowej strategii na rzecz
przeciwdziatania temu zjawisku (wystgpienie RPO nr 111.7065.250.2019)
wdrozenie rozwigzan, ktorych celem bylaby pomoc obywatelom polskim
doswiadczajgcym bezdomnos$ci poza granicami kraju, w szczegdlnosci pomoc
w powrocie do Polski, w tym wsparcie organizacji pozarzgdowych,
pomagajgcych tej grupie oséb i m.in. organizujgcych takie powroty

wdrozenie krajowego systemu gromadzenia informacji o skali i charakterze
Zjawiska bezdomnosci opartego o Europejskg Typologie Bezdomnosci i
Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, opisujgcego populacje za pomocag
podstawowych wskaznikéw ilosciowych w szczegolnosci ,stanu” czyli liczby
0sOb doswiadczajgcych bezdomnosci w danym punkcie w czasie i
,wystepowania” czyli wielkosci populacji oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
w okresie (np. w danego roku); oraz jakosciowych w szczegdlnosci dotyczacych
sytuacji mieszkaniowej, stanu zdrowia fizycznego i psychicznego oraz potrzeb
wymagajgcych wsparcia (wystgpienie RPO nr 1V.002.2.2016).

oparcie przyjmowanych rozwigzan na dowodach, t.j. rzetelnych badaniach,
raportach i diagnozach oraz partycypacja oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
w tworzeniu rozwigzan na rzecz rozwigzywania probleméw

zmiane przepiséw ustawy o pomocy spotecznej dotyczgcych okreslania w
przepisach wiasciwosci organéw administracji publicznej, wydajgcych decyzje
w przedmiocie przyznania Swiadczen z pomocy spotecznej, wedtug miejsca
ostatniego zameldowania (wystgpienie RPO nr 111.7065.43.2020)
zaadresowanie potrzeb i wudzielenie wsparcia osobom wykluczonym
mieszkaniowo (definiowanym za Europejskg Typologia Bezdomnosci

i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS) m.in. poprzez podejmowanie statych



i aktywnych dziatah ze strony organow panstwa w celu stworzenia spéjnego
systemu zaspokajania potrzeb mieszkaniowych obywateli, w tym przede
wszystkim oséb gorzej sytuowanych; podejmowanie efektywnych dziatan na
rzecz rozwoju budownictwa socjalnego oraz dostepnych cenowo mieszkan na
wynajem; wspotprace i wsparcie — zarowno prawne jak i finansowe dla gmin -
w realizacji zadania udzielania pomocy mieszkaniowej cztonkom wspolnoty
samorzagdowej (wystgpienie RPO nr IV.7217.2.2016)

e wigczenie sie przez organy panstwa w dziatania promujgce idee miejskiej karty
praw osoby doswiadczajgcej bezdomnosci, tworzenie przyjaznego klimatu
wobec tej idei i zachecanie gmin i miast do przyjmowania takiego dokumentu
na poziomie lokalnym (wystgpienia RPO nr 1V.402.1.2019, IV.071.1.2019)

e zapewnienie realnej opieki zdrowotnej osobom w kryzysie bezdomnosci, ktérej
w wielu przypadkach nie mogg otrzymac¢ ze wzgledu na sformalizowane i
skomplikowane procedury (jak uzyskanie skierowania do szpitala czy lekarza
specjalisty). Problemem pozostaje tez zapewnienie im dostepu do niezbednych
Swiadczen zdrowotnych, lekéw i wyrobédw medycznych po opuszczeniu
szpitala, w schroniskach i innych placéwkach dla oséb bezdomnych, w tym
Swiadczen jednorazowych (iniekcji, zmiany opatrunku, cewnika), jak réwniez
realizacja prawa do opieki dtugoterminowej (wystgpienia RPO nr
V.7010.17.2016 i V.7010.64.2019)

Rzecznik Praw Obywatelskich Adam Bodnar wspdlnie z Komisjg Ekspertéw ds.
Przeciwdziatania Bezdomnosci apelujg, aby zasygnalizowane problemy, ktére w
sposbb obszerny i merytoryczny omowione zostaty w przywotanych wystgpieniach,
staty sie przedmiotem efektywnych dziatan ze strony wtasciwych organow panstwa,
przede wszystkim zas wiasciwych resortdbw w ramach Rady Ministrow.
Sformutowanie przedmiotowych postulatow jest wynikiem doswiadczen oséb i
podmiotdw na co dzien pomagajgcych osobom w kryzysie bezdomnosci lub
wykluczonym mieszkaniowo, analizy skarg wptywajgcych do Biura Rzecznika oraz
przeprowadzonych analiz prawnych. W naszej ocenie realizacja wskazanych
postulatow jest niezbedna, aby wsparcie dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
oraz przeciwdziatanie temu zjawisku uczyni¢ bardziej realnym i skutecznym.

Potrzeba szerszego spojrzenia na kryzys bezdomnosci i objecia dziataniami



réwniez os6b wykluczonych mieszkaniowo. Rzecznik Praw Obywatelskich i
Komisja Ekspertéw z catg mocg podkres$lajg i przypominajg, ze przeciwdziatanie
bezdomnosci i zapewnienie kazdemu schronienia jest nie tylko obowigzkiem wiadz
publicznych wynikajgcym z Konstytucji RP i ustawodawstwa krajowego, ale takze

z aktow prawa miedzynarodowego i wigzgcych Polske umow i konwenciji.
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