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1. DLACZEGO RYNEK HOSTESS
POTRZEBUJE ZBIORU ZASAD
ETYCZNYCH?

W branzy hostessingowej pracujg tysigce mtodych ludzi, zdecydowana
wiekszo$¢ z nich to kobiety. Kazdy z nas widziat je lub rozmawiat z nimi pod-
czas promocji w supermarkecie, koncertu, imprezy sportowej lub kulturalne;j.
Nie mogg sie bez nich obej$¢ zadne targi branzowe, konferencje ani bankie-
ty. Widzimy, Zze sg mtode, tadne i najczesciej stanowig ,,element dekoracyjny”
wydarzenia. Ale nie wiemy o nich nic wiecej. Nasz raport ma na celu zmiane
tego stanu rzeczy.

Hostessing stanowi czesto pierwszg prace mtodych kobiet. Zetkniecie
z rynkiem pracy bywa dla nich trudne i moze negatywnie wptywacé na ich pdz-
niejsze postawy zyciowe z powodu naduzy¢, ktérych dopuszczajg sie klienci
i pracodawcy. Zdarza sie, ze goscie targéow czy bankietéw molestujg seksualnie
hostessy lub stosujg wobec nich przemoc werbalng. Mtode kobiety czesto nie
potrafig lub bojg sie zareagowa¢ w obawie przed utratg pracy lub wyplaty. Ze
strony pracodawcéw naduzycia polegajg najczesciej wtasnie na uznaniowych
decyzjach co do wynagrodzenia i niewywigzywaniu sie z umoéw.

Dotychczasowy brak zainteresowania branzg hostessingowg ze strony
opinii publicznej sprawia, ze brakuje takze wiedzy o pracy hostess. Gdy bra-
kuje wiedzy, do gltosu dochodzg stereotypy. A te przedstawiajg hostessy i ich
prace w sposob nieprawdziwy i krzywdzgcy dla wykonujgcych jg kobiet. Kazg
nam mysle¢ o ,tadnych, ale glupich” dziewczynach, ktére majag ,tatwg i przy-
jemng prace”, a jesli nawet nie — to same sg sobie winne, bo przeciez ,pracujg
ciatlem”. Tymczasem fakty zaprzeczajg stereotypom. Dlatego postanowiliSmy
blizej przyjrze¢ sie rynkowi hostess w Polsce.

Na potrzeby niniejszego raportu przeprowadzono 16 poglebionych
wywiadéw z hostessami oraz przeanalizowano ogoélnodostepne materia-
ly, poswiecone rynkowi hostessingowemu. Okazuje sie, ze w rzeczywistosci
wsrod hostess znaczgcy odsetek stanowig studentki, ktére tgczg prace z naukg.
Hostessing cho¢ dobrze platny, nie jest jednak pracg mitg, tatwg i przyjemng.
Poza ucigzliwymi warunkami pracy najwieksze problemy hostess to finansowe
wykorzystywanie przez pracodawcoéw oraz molestowanie seksualne ze strony
klientéw. Naduzycia wobec hostess stanowig w branzy tajemnice poliszynela.

Mimo ze niektére firmy rezygnujg lub zmieniajg forme hostessingu
na bardziej rownosciowg, srodowisko jako catos¢ nie podejmuje wystarcza-
jacych dziatan samooczyszczajgcych. Nie funkcjonuje chociazby zbiér zasad
etycznych, ktory zawieralby wykaz dobrych praktyk oraz dziatan nieetycznych

Branza hostess w polsce.
Gtéwne problemy i kontrowersje
Czesé . Wstep



Branza hostess w polsce.
Gtéwne problemy i kontrowersje
Czesé . Wstep

i niedopuszczalnych. Przygotowanie i wdrozenie w zycie takiego dokumentu
stanowitoby pierwszy krok na drodze do stworzenia zbioru zasad etycznych
branzy hostessingowe;j.

Na wprowadzeniu w Zycie zbioru zasad etycznych powinno zaleze¢
nie tylko agencjom hostessingowym, ale takze firmom, ktore korzystajg z ich
ustug podczas organizacji wlasnych eventow. To wtasnie podczas wydarzen
biznesowych najczesciej dochodzi do molestowania seksualnego hostess. Biz-
nes powinien wiec wzig¢ za nie cze$¢ odpowiedzialnosci.

Naduzycia na rynku hostessingowym niczym w soczewce skupiajg pro-
blemy i sprzecznosci zwigzane z rGwnouprawnieniem kobiet. Wszyscy podzie-
lamy przekonanie o konieczno$ci walki z dyskryminacjg, uprzedmiotowieniem
oraz réznymi przejawami seksizmu. Jednoczes$nie zgadzamy sie na dziatanie
branzy, w ktérej kobiety bywajg wykorzystywane ekonomicznie i sg narazone
na seksistowskie zachowania i molestowanie cze$ciej niz w innych zawodach.
Nie nalezy odmawia¢ kobietom prawa do pracy hostessy, ale nalezy stworzy¢
uczciwe i godne warunki, by mogty te prace wykonywac.

Przedstawiony Raport stanowi posumowanie naszej pracy. Zdajemy
sobie sprawe z tego, ze nie jest to zamknieta czy wyczerpujgca analiza ryn-
ku hostess, ale pierwszy krok do poznania sytuacji oséb na nim pracujgcych.
Chcemy, aby ten Raport, zwracajgcy uwage na kwestie warunkéw pracy hostess,
czy tez narazania ich na seksistowskie zachowania i molestowanie w pracy, byt
poczatkiem dyskusji spotecznej na temat standardéw pracy w tej branzy.

Zjednej strony zalezy nam na aktywizacji Srodowiska branzowego — pra-
codawcow hostess i hostow - agencji eventowych, firm PR oraz instytucji regu-
lujgcych zasady dzialania tej branzy. Z drugiej firm i instytucji - klientow, ktorzy
przy okazji organizacji wydarzen korzystajg z ustug agencji i firm eventowych.
JesteSmy przekonani,ze wszystkim nam zalezy,aby tabranza dzialata efektywnie
i etycznie.

Dlatego zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z trescig Raportu
i podjecia dyskusji co zrobi¢, aby rozwija¢ branze eventowg w duchu odpowie-
dzialnosci spotecznej biznesu, z poszanowaniem praw pracowniczych i z sza-
cunkiem dla drugiego cztowieka.
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2. ODDALISMY GtOS SAMYM
HOSTESSOM

Na potrzeby niniejszego raportu pracownia badan spotecznych Social
Changes przeprowadzita 16 pogtebionych wywiadéw indywidualnych z kobie-
tami z Warszawy i Lodzi, pracujgcymi jako hostessy.

Z badania wynika, ze w pracy hostessy do najwiekszych naduzy¢
dochodzi ze strony uczestnikéw imprez (klientow) oraz pracodawcow. Naj-
powazniejszymi problemami sg molestowanie seksualne, wykorzystywanie
przez pracodawcow i brak wsparcia z ich strony w trudnych sytuacjach z klien-
tami. Hostessy czesto sg pozostawione same sobie i nie wiedzg, w jaki sposdb
reagowac na naduzycia.

>> ,Faceci na bankietach czujq sie jak spuszczeni ze smyczy”.

»[Klienci — red.] Proponujq nam pdjscie do pokoju. Obmacujq, klepiq po
tytku. Ustyszatam nawet, Ze skoro mi ptacq to nie powinnam miec nic przeciwko”.

»INajgorzej to nas traktujq kobiety. Nie wiem, moze sq zazdrosne, bo jeste-
smy mtode i atrakcyjne. Doszukujq sie uchybieni, sq niemite. Wydaje mi sie,

ze chcqg nam pokazad, Ze jestesmy nikim”.

»Ale jesli chodzi o rozne trudne sytuacje, ktore sie przytrafiajq w pracy, tutaj
nie wiadomo, co mozna a czego nie mozna, zeby nie stracic pracy’.

»Wiemy, ze mamy byc caty czas uSmiechniete, ale nikt nam nie mowi,
co robic kiedy ktos jest nieprzyjemny”.

»Mi zagrozili, Ze mi nie wyptacq pieniedzy, bo zatozytam polar na bluzke,
ale ja tam statam przy lodéwkach i bylo strasznie zimno”.

Social Changes, ,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019
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3. PODSUMOWANIE

Kto i dlaczego wybiera prace hostessy?

Zawod hostessy jest silnie sfeminizowany, wybierajg go najczesciej miode
kobiety. Decydujg sie na nig gtéwnie z uwagi na wzglednie wysokie zarobki
przy wzglednie niskich wymaganiach i duzej elastyczno$ci. Wymienione zale-
ty sg wazne szczegOlnie dla studentek i uczennic, ktore stanowig znaczgcy
odsetek wsrdd hostess. Dzieki tej pracy nie rezygnujac z nauki mogg zarobi¢
na wlasne wydatki, a czasem nawet na utrzymanie. Jest to czesto ich pierwsza
praca, w zwigzku z tym stanowi dla nich wyzwanie.
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Statystyczna hostessa - CV

Plec: kobieta
Wiek: 20-30 lat

Wyglad: ok. 170 cm wzrostu, szczupta sylwetka, mita aparycja,
elegancki stréj

Umiejetnosci i predyspozycje: jezyk obcy, komunikatywnos¢,
wysoka kultura osobista, odporno$¢ na stres, wytrzymatos¢ fizyczna
Wykonywane zadania: wreczanie materialéw drukowanych lub
probek produktéw, ,recepcja”, serwis kawowy i kelnerowanie,
tlumaczenia, pozowanie do zdje¢, animacja zabaw dla dzieci,

fordansing

Rynek hostess

» Wedlug szacunkéw w Polsce dziala okolo 100 agencji oferujgcych wyna-
jecie hostess. Agencje sg prowadzone przez osoby zwigzane z branzg mody
i marketingu.

» Duze agencje zazwyczaj oferujg peing obstuge eventéw: od transportu,
przez naglosnienie i catering, po fotograféw i wizazystki.

e W zwigzku z duzg konkurencjg na rynku, najlepiej radzg sobie te agencje,
ktérym udaje sie nawigzac statg wspotprace z duzymi firmami.

« Praca hostessy opiera sie najczesciej na elastycznej formie zatrudnie-
nia. Dominujg umowy zlecenia i umowy o dzieto.

o Zatrudnienie hostess odbywa sie przede wszystkim za posrednictwem
mediow spotecznosciowych oraz przez agencje hostess. Media spoteczno-
Sciowe dajg hostessie mozliwo$¢ samodzielnego znalezienia pracy. Nato-
miast wspOlpraca z agencjg zapewnia wieksze poczucie bezpieczenstwa,
a takze szanse na lepiej ptatne zlecenia.



Gléwnym kryterium w zatrudnianiu hostess jest wiek i wzrost. Hostessa
powinna by¢ osobg otwartg o dobrych umiejetno$ciach interpersonalnych.
W przypadku niektérych zlecen musi posiada¢ dodatkowe kompetencje (np.
znajomos¢ jezykow obcych).

Praca hostessy wymaga wielogodzinnego stania lub chodzenia, czesto
w obuwiu i stroju nieprzystosowanym do tego celu, jak szpilki czy elegancka
sukienka. Wymaga réwniez rozwinietych umiejetnos$ci interpersonalnych
oraz odpornos$ci na stres.

Wynagrodzenia hostess wahajg sie od kilkunastu ztotych za godzine
do nawet kilku tysiecy zlotych za dzien pracy. Najmniej zarabiajg hoste-
ssy rozdajgce prébki produktow w duzych sklepach. Na najwyzsze stawki
mogq liczy¢ uczestniczki duzych kampanii promocyjnych, a takze hostessy
zatrudnione do obstugi bankietéw czy konferencji.

Czas oczekiwania na wynagrodzenie bywa zréznicowany, od nastepnego
dnia po wykonanej pracy do kilku miesiecy. Zdarza sie¢ réwniez, Ze wyna-
grodzenie nie jest wyplacane, a hostessy nie wiedzg, w jaki sposéb moga
stara¢ sie o wyplate, gdyz przed podjeciem pracy nie zostala podpisana
umowa.

Rynek hostessingu nie jest regulowany przez jeden, specjalnie mu poswie-
cony akt prawny, ale przez kilka ustaw, obejmujgcych takze inne branze.
Nie funkcjonuje takze branzowy zbioér zasad etycznych.

Rodzaje i charakterystyka zleceni dla hostess

Wysoko$¢ wynagrodzenia oraz warunki pracy stanowig kryteria, ktory-
mi hostessy postugujg sie przy ocenie zlecen.

Promocje w supermarketach znajdujg sie najnizej w hierarchii, poniewaz
wigzg sie z najnizszym wynagrodzeniem i czesto trudnymi warunkami pra-
cy. Do najczesciej wymienianych ucigzliwosci nalezy wielogodzinne stanie,
czesto w poblizu lodéwek, nieche¢ ze strony pracownikow sklepu, obrazliwe
komentarze klientéw.

Obstuga konferencji oraz imprez sportowych i kulturalnych gwarantu-
je wysokie wynagrodzenie, dobre warunki pracy, a takze mozliwo$¢ darmo-
wego wziecia udziatu w ciekawym wydarzeniu. Podczas konferencji i imprez
kulturalnych najrzadziej dochodzi do trudnych sytuacji z klientami, takich
jak molestowanie seksualne.

Targi oraz bankiety z jednej strony gwarantujg wysokie wynagrodzenie,
ale z drugiej to wlasnie podczas zlecen tego rodzaju hostessy najczesciej
padajg ofiarami molestowania seksualnego. Podczas bankietéw sprawcami
bywajg zamozni mezczyzni, zajmujgcy wysokg pozycje spoteczng. Naduzy-
cia obyczajowe sg w branzy tajemnicg poliszynela.

Kluby noce to osobny rodzaj zlecen. Przyjmujg je hostessy, ktérym uczest-
niczenie w imprezach i nocne zycie sprawia przyjemnos¢. Wbrew pozorom
zlecenia tego rodzaju nie narazajg szczegélnie na molestowanie seksualne
ze strony klientéw. Niewykluczone jednak, ze charakter tej pracy zmniejsza
wrazliwos$¢ hostess na tego typu zachowania.
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Pozytywne aspekty pracy hostess

Wysokos¢ wynagrodzen przy wzglednie niskich wymaganiach, ktére
w pierwszej kolejnosci obejmujg wiek i wyglad.

Hostessy wsrod pluséw swojej pracy wymieniajg réznorodnos¢ zlecen,
mozliwos$¢ wyjazdow i poznawania nowych miejsc. Czes¢ z nich liczy, ze
dzieki hostessingowi zdobedg doswiadczenie zawodowe, ktore utatwi im
znalezienie lepszej pracy, albo zostang zauwazone i firmy nawigzg z nimi
statg wspdlprace.

Hostessy zyskujg wyzszg samoocene i wiecej pewnosci siebie dzieki
pracy wymagajgcej od nich umiejetnosci znalezienia sie w nieraz trudnych
sytuacjach albo bycia w centrum uwagi.

Negatywne aspekty pracy hostess

Molestowanie seksualne stanowi jedno z najtrudniejszych doswiadczen,
zwigzanych z pracg hostessy. Najczesciej polega ono na obmacywaniu, wul-
garnych propozycjach seksualnych i komentarzach, dotyczgcych wygladu
hostess. Mtode kobiety padajg jego ofiarg ze strony klientéw lub uczestni-
kéw obstugiwanych wydarzen.

Niestosowne zachowania klientéw polegajg zwykle po prostu na cham-
skich odzywkach lub komentarzach.

Hostessy nie wiedzg jak reagowac na sytuacje molestowania i stowne
zaczepki klientéw. Za zachowanie (zdaniem pracodawcy) niestosowne grozi
im obciecie wynagrodzenia.

Dominujgca pozycja pracodawcy wzgledem hostess przejawia sie uzna-
niowymi decyzjami (np. o zmniejszeniu wynagrodzenia) lub niewywigzy-
waniem sie z umowy, brakiem wsparcia w trudnych sytuacjach z klientami,
a czasem rowniez upokarzaniem hostess.

Ucigzliwe warunki pracy hostess obejmujg wielogodzinne stanie i cho-
dzenie w butach na obcasach, a takze niedostosowanie stroju do tempera-
tury otoczenia.

Stereotypy wokot pracy hostess

Praca cialem to jeden z najsilniejszych stereotypéw dotyczgcych calej
branzy. O takim postrzeganiu pracy hostess decyduje skapy str6j, w ktérym
wystepujg kobiety. W skrajnej wersji tego stereotypu hostessy sg postrzega-
ne jako prostytutki. Za tak negatywny stereotyp czesciowo odpowiedzialna
jest grupa hostess, ktore traktujg prace jako sposdb na znalezienie ,,sponso-
ra”. Najmlodsze dziewczyny czasem ukrywajg przed rodzicami fakt, ze pra-
cujg jako hostessy.

Stereotyp ladnej, ale glupiej hostessy powoduje, Ze cze$¢ kobiet w gronie
znajomych i rodziny niechetnie przyznaje sie do wykonywania tego zawo-
du. Jednoczesnie w swoich wypowiedziach hostessy wprost lub posrednio
potwierdzajg, ze praca, ktérg wykonujg rzeczywiscie nie jest wymagajgca.
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Stereotyp pracy niewymagajgcej wysitku kreuje nieprawdziwy obraz
branzy. W rzeczywistosci do realiéw hostessingu nalezg ucigzliwe warunki
pracy oraz trudne sytuacje z klientami i z pracodawcami. Tymczasem ste-
reotyp tworzy obraz nie tylko tatwej pracy, ale takze lekkiego stylu zycia.

Kontrowersje zwiqzane z pracq hostess

Zwolennicy i przeciwnicy hostessingu spierajg sie o to, czy hostessing
uprzedmiotawia kobiety?

Zwolennicy hostessingu, w tym same hostessy, a takze liderki opinii
czy kobiety-politycy, podkreslajg, ze kobiety same decydujg o wejsciu lub
opuszczeniu tego dobrze ptatnego zawodu. Zwolennicy podkres$lajg rowniez
role hostess w marketingu oraz w tradycji wydarzen technologicznych czy
sportowych.

Przeciwnicy hostessingu pod adresem branzy kierujg zarzuty przedmioto-
wego traktowania oraz seksualnego molestowania kobiet, a takze powiela-
nia stereotypéw o kobietach na rynku pracy.

Skandale, zwigzane z molestowaniem seksualnym hostess, ktore co
jaki$ czas sg opisywane przez media, wzmacniajg argumentacje przeciwni-
kéw hostessingu i narazajg na publiczng krytyke firmy, instytucje i osoby,
korzystajgce z ustug hostess.

W niektérych branzach zrezygnowano lub zmodyfikowano sposéb
korzystania z uslug hostess. Niewykluczone, ze przysztoscig rynku bedzie
holohostessa.

Branza hostess w polsce.
Gtéwne problemy i kontrowersje
Czesé |. Wstep
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3. WNIOSKI

» Hostessing stanowi czesto pierwszg prace mtodych kobiet. W tej branzy zdo-
bywajg one swoje pierwsze do$wiadczenia zawodowe. Z powodu naduzy¢
ze strony klientéw i pracodawcéw zetkniecie z rynkiem pracy dla miodych
hostess czesto jest trudne i moze negatywnie wptywaé na ich pézniejsze
postawy, nie tylko wobec pracy.

» Stereotypy naroste wokét pracy hostess powodujg, ze kobiety wykonujgce te
prace niechetnie sie do niej przyznajg wobec przyjaciot i rodziny. Dochodzi
wiec do sytuacji, gdy (czesto pierwsza) praca i ciezko zarobione pienigdze sg
powodem nie dumy, ale wstydu.

» Wydaje sie, Ze stereotypy przyczyniajg sie do wystepowania naduzy¢, cha-
rakterystycznych dla branzy. Prawdopodobnie stereotypy zwiekszajg spo-
teczne przyzwolenie na zachowania, ktére w innych okoliczno$ciach byty-
by niedopuszczalne. Mezczyznie tatwiej zdecydowaé sie na molestowanie
seksualne hostessy, poniewaz jest ona skgpo ubrana a stereotyp méwi, ze
»zarabia ciatem”. Klientom tatwiej przychodzi obrazac¢ hostessy, gdyz myslg
o nich ,tadne, ale glupie”.

« Stereotypy mogg réwniez hamowac inicjatywy, zmierzajgce do wprowadze-
nia zbioru zasad etycznych branzy. Hostessy jako grupa zawodowa nie sg
postrzegane jako wymagajgce szczegdlnego wsparcia.

« Naduzycia w branzy hostessingowej stanowig pochodng og6lnych norm spo-
teczno-kulturowych, w ktérych nadal panuje ciche przyzwolenie na przed-
miotowe traktowanie kobiet. Prog wrazliwosci na zachowania o charakterze
molestowania seksualnego wcigz jest niski. Srodowisko biznesowe wpisuje
sie w ten ogolny trend. Nalezy podkresli¢, ze czesto to wtasnie mezczyzni
zamozni, zajmujgcy wysokie miejsca na drabinie spotecznej dopuszczajg sie
molestowania hostess.

e Mimo panujgcych norm, w Polsce zachodzg jednak zmiany spoteczne, pro-
wadzgce do réwnouprawnienia kobiet we wszystkich dziedzinach zycia.
Dlatego nalezy sie spodziewa¢ wzrastajgcego wyczulenia opinii publicznej
na rozne przejawy dyskryminacji. W zwigzku z tym bedzie wzrasta¢ ryzyko
kryzyséw wizerunkowych, powodowanych przez naduzycia w branzy hostes-
singowej. Bedg one dotykaty nie tylko agencji, zatrudniajgcych hostessy, ale
rowniez ich klientéw — §rednich i duzych polskich firm oraz miedzynarodo-
wych korporacji, jak réwniez organizatoréw imprez (np. konferencji bizne-
sowych).
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4. REKOMENDACIE

Dlaczego nalezy stworzy¢ zbior zasad etycznych branzy
hostessingowej?

Naduzycia, ktére majg miejsce w branzy hostessingowej, przynoszg
szkody wszystkim zainteresowanym stronom: hostessom, agencjom oraz ich
klientom. W najgorszej sytuacji pozostajg hostessy, poniewaz ich pozycja jest
najstabsza. Dotykajg ich wszystkie negatywne aspekty funkcjonowania bran-
zy. Zbior standardow pomoglby zmienic te sytuacje. Brak takiego dokumen-
tu rodzi takze negatywne konsekwencje dla agencji hostessingowych oraz
ich klientéw. Wypracowanie dobrych praktyk w zakresie zatrudniania hostess
ograniczytoby mozliwo$¢ wystgpienia kryzyséw wizerunkowych, wynikajgcych
z oskarzen o przedmiotowe traktowanie kobiet i reprodukowanie seksistow-
skich stereotypéw. Zbior zasad etycznych powinien powsta¢ oddolnie, w wyni-
ku wspolnej refleksji i pracy gtéwnych aktoréw tej branzy.

Korzysci wynikajqce z funkcjonowania zbioru zasad etycznych

Na opracowaniu i wprowadzeniu w zycie dobrych standardow zyskaja
wszyscy uczestnicy rynku hostessingowego. Wypracowanie zasad oraz okre-
$lenie konsekwencji wynikajgcych z ich nieprzestrzegania moze skutecznie
przeciwdziata¢ obecnym naduzyciom. Dokument zwiekszy poczucie bezpie-
czenstwa mtodych kobiet wchodzgcych na rynek pracy w branzy hostessingo-
wej. Natomiast przestrzegajace standardéw agencje hostessingowe oraz ich
klienci poprawig wizerunek swoj i catej branzy. Wprowadzenie zbioru zasad
etycznych branzy powinno wplyng¢ takze na zmiane postaw spotecznych
wobec hostessingu i obalenie stereotypéw z nim zwigzanych. W diuzszym
horyzoncie czasowym przyczyni sie do polepszenia jakosci zycia publicznego,
przede wszystkim w zakresie rownego traktowania kobiet.

Co powinien zawiera¢ zbior zasad etycznych
branzy hostessingowej?

Z analiz przeprowadzonych na potrzeby niniejszego raportu wynika,
ze standardy etyczne powinny okre$la¢ dziatalno$¢ branzy hostessingowej
zwlaszcza w dwdch obszarach: relacji hostessa-klient i hostessa-pracodawca.

Zgodnie z potrzebami, zglaszanymi przez hostessy,

zbior zasad etyczny powinien:

« okresla¢, wjaki sposob kobiety majg sobie radzi¢ z natarczywymi klientami,
wulgarnymi komentarzami, propozycjami seksualnymi czy molestowaniem.

» wskazywac, do kogo hostessy mogg sie zwréci¢ w przypadku trudnych sytu-
acji. Wigzaloby sie to z konieczno$cig wyznaczenia oséb petnigcych funkcje

Branza hostess w polsce.
Gtéwne problemy i kontrowersje
Czesé |. Wstep
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opiekunéw hostess. Kobiety powinny wiedzie¢, ze uzyskajg pomoc, a prze-
tozeni sg po ich stronie.

« wskazywaé, w jaki sposéb pracodawcy mogg zwiekszy¢ komfort pracy
hostess. Na przyktad przerwy powinny by¢ dopasowane do dtugosci dnia
pracy, warunkoéw panujgcych w otoczeniu, wymagan dotyczgcych ubioru.

« odnie$¢ sie do kwestii stroju hostess. Wyzywajgcy ubiér zamienia hostesse
w obiekt seksualny i prowadzi do uprzedmiotowienia.

» odnies¢ sie do kwestii jezyka, ktorym postugujg sie agencje w opisywaniu
wydarzen. Warto zastgpi¢ sformutowania wskazujgce na funkcje estetyczng
kobiet takimi, ktére podkreslajg ich profesjonalne zaangazowanie.

» sugerowa zmiany w catym rynku hostessingowym, idgce w strone posza-
nowania réznorodnosci ze wzgledu na pte¢ i wiek, np. poprzez wprowadze-
nie wiekszego balansu pomiedzy hostessami a hostami w réznym wieku
podczas wydarzen.

Dla hostess duzym utatwieniem bytaby mozliwo$¢ obejrzenia materia-
16w instruktazowych, pokazujgcych jak sie zachowac i co méwi¢ w sytuacjach
naduzy¢ ze strony klientow.

Kolejnym obszarem, ktéry wymaga uregulowania sg relacje pracowni-
cze hostess z pracodawcami. Ze zbioru zasad etycznych powinno jasno wyni-
ka¢, jakie umowy powinny by¢ stosowane, jakie klauzule sg dozwolone, co
grozi obu stronom za niedotrzymanie umowy i jak wyegzekwowac¢ od drugiej
strony postepowanie zgodne z umowg.

Nalezy podkresli¢, ze zbidr zasad spetni swoje funkcje tylko wtedy, gdy
bedzie zawierat standardy, obowigzujgce zaréwno hostessy, jak i pracodaw-
céw. Nalezatoby stworzy¢ grupe firm i agencji inicjujgcych wdrazanie dobrych
standardéw. Upowszechnienie tych zasad bedzie wymagalo réwniez akcji
informacyjnej.

Branza hostess w polsce.
Gtéwne problemy i kontrowersje
Czesé . Wstep
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Branza hostess w polsce.
Gtéwne problemy i kontrowersje
Czeé¢ II. Rynek hostess

1. INFORMACJE WSTEPNE

a) Poczqtki hostessingu w Polsce
Rozwdj rynku hostess w Polsce jest powigzany z budowg hipermarke-

tow w latach 90. ubieglego wieku. Hostessy miaty za zadanie skutecznie zare-

klamowa¢ produkt w sklepie. W tym celu przechodzily specjalne szkolenia,

prowadzone przez zawodowych aktoréw. Dzieki temu wiedzialy co i w jaki

sposéb powiedzie¢, aby klient wyszed} ze sklepu z konkretnym produktem.

Poczatkowo akcje promocyjne przynosity nadspodziewane rezultaty: tylko 7

na 100 oséb odktadato na poétke produkt podany przez hostesse!. 1. hﬁtp:t///ww(;v.dlahgr/ldéu}.lpl/?em-d
~hurt/wiadomosci/od-hostessy-do-
-e-merchandisingu-20-lat-wspar-

cia-sprzedazy-w-polsce,47067.
html.

b) Wielkos¢ rynku

Na temat rynku hostess nie powstato zadne obszerne opracowanie.
Jednakze eksperci rynku szacujg, ze w Polsce jest ponad 100 agencji oferujg-
cych wynajecie hostess. Wiele z nich dziala na terenie catego kraju, poniewaz
duze kontrakty obejmujg wiele lokalizacji. Poza tym na rynku panuje bardzo
duza konkurencja, dlatego firmy zyskujg przewage jesli mogg swiadczy¢ swoje
ustugi w wielu regionach.

W ostatniej dekadzie doszto do waznych zmian na rynku hostess.
Poczatkowo w ich wynajmowaniu posredniczyly agencje modelek, a tak-
ze agencje eventowe, nastepnie zaczely powstawaé firmy specjalizujgce sie
w rekrutowaniu hostess i hostéw. Do szybszego rozwoju tego rynku przyczyni-
ly sie media spotecznosciowe, ulatwiajgce znalezienie zainteresowanych oséb.

Agencje najczesciej sg prowadzone przez osoby zwigzane z branzg
mody i marketingu. Niektére zostatly zatozone przez bytych opiekunéw klien-
tow. Przykladem moze by¢ Dariusz Sokotowski szef agencji artystycznej Infer-
nal, ktory zaczynat w branzy jako host. Obecnie jego agencja posiada w swoim
portfolio ponad 4 tys. modelek, hostess i hostow.

Duze i doswiadczone podmioty zazwyczaj oferujg petng obstuge even-
tow. Do dodatkowych ustug nalezg: obstuga logistyczna (transport), tech-
niczna (naglosnienie, osSwietlenie, scena) czy cateringowa. Agencje zazwyczaj
wspotpracujg z fotografami, operatorami video, grafikami, muzykami, aktora-
mi, performerami, konferansjerami, stylistami, wizazystami, fryzjerami, sce-
nografami czy choreografami.

Przychody agencji majg charakter sezonowy. W ciggu roku najwiecej
zarabiajg w czasie wakacji oraz w okresach przedswigtecznych. Natomiast
w cyklu miesiecznym najwiecej pracy majg w weekendy, kiedy odbywajg sie
promocje w supermarketach.
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W zwigzku z duzg konkurencjg na rynku, najlepiej radzg sobie te agencje, kt6-
rym udaje sie nawigzac stalg wspéiprace z innymi firmami. Duza konkuren-
cja panuje réwniez wsréd samych hostess. O najwyzej ptatne zlecenia, takze
o te wymagajgce wysokich kompetencji, takich jak biegta znajomos¢ jezykow
obcych, konkuruje wiele oséb.

Szacunkowe dane na temat rozmiaréw rynku hostessingowego?: 2. Oszacowano na podstawie danych
z najwiekszego portalu branzowego
° Na 50 kobiet przypada 1 mQZCzyzna strefa-hostess.pl. W serwisie jest
’ ‘ zarejestrowanych blisko 40 tysiecy
» Najliczniejszg grupe hostess stanowig kobiety do 30 roku Zycia. 7 na 10 hostess : hostess i hostow.

to kobiety w wieku od 23 do 30 lat,
» Niecate 20 proc. hostess ma powyzej 30 lat,
» Najwiekszy odsetek hostess mieszka w miastach wojewddzkich.

¢) Warunki zatrudnienia

Dzialalno$¢ hostessingowa to najczesciej dorywcza forma zatrudnie-
nia. Dominujg w niej umowy zlecenia i umowy o dzieto. Dzigki elastycznym
formom zatrudnienia hostessy mogg dostosowa¢ zakres pracy do swoich
potrzeb, na przyktad poprzez zwiekszenie czestotliwosci lub prace w nietypo-
wych terminach (weekendy, Swieta). Nieregularny charakter pracy jest atutem
hostessingu zwtaszcza dla mtodych uczgcych sie kobiet.

Wysokos¢ wynagrodzenia hostess jest trudna do przewidzenia, ponie-
waz branza nie oferuje stabilnego zatrudnienia, na rynku hostess panuje duza
konkurencja, a czasami zdarza sie, ze zlecenia sg odwolywane. Przy kontrak-
tach obejmujgcych cykl wydarzen nie zawsze zatrudniane sg te same osoby.
Oprocz braku stabilnosci hostessy sg narazone na tamanie praw pracowni-
czych, przede wszystkim wtedy, gdy posrednicy lub zleceniodawcy nie podpi-
sujg z nimi uméw.

d) Warunki pracy

Warunki pracy hostess cze$ciowo sg takie same dla catej branzy.
Do elementéw wspélnych nalezy przede wszystkim koniecznos¢ wielogodzin-
nego stania lub chodzenia, czesto w obuwiu i stroju nieprzystosowanym do
tego celu, jak szpilki czy elegancka sukienka. Pracy hostessy czesto towarzyszy
wiec bél plecéw i nég.

Praca hostessy niezaleznie od specyfiki konkretnego zlecenia polega
na nawigzywaniu kontaktu z ludZmi. Wymaga wiec rozwinietych umiejetnosci
interpersonalnych. Najczesciej odbywa sie w duzych skupiskach ludzi, nawet
w tlumie, a naturalny poziom hatasu jest dodatkowo potegowany muzyka.
Hostessa musi by¢ odporna na nattok bodzcéw i wynikajgcy stad stres.
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Specyfika zlecen wplywa na warunki pracy hostess. Tak jest szczegdlnie
w przypadku wydarzen outdoorowych, podczas ktorych duzg role odgrywa
pogoda. Jednak réwniez imprezy we wnetrzach mogg wigzac sie z pracg w nie-
dogodnych warunkach, np. w poblizu lodéwek. Niekiedy stréj hostess jest Zle
dostosowany do warunkéw pracy, poniewaz organizator nie przewidziat ich
zmiany lub je zlekcewazyt. Od rodzaju zlecenia zalezy takze liczba i dlugos¢
przerw w pracy.

>> ,Mi zagrozili, ze mi nie wyptacq pieniedzy, bo zatoZytam polar na bluzke, ale
ja tam statam przy lodéwkach i byto strasznie zimno”. / Social Changes, ,,Blaski
i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019

e) Zarobki

Wynagrodzenie dla agencji/hostess/hostow zalezne jest przede wszyst-
kim od rodzaju zlecenia. Stawki wahajg sie od kilkunastu ztotych za godzine do
nawet kilku tysiecy ztotych za dzien pracy. Najmniej zarabiajg hostessy rozda-
jace probki produktéw w duzych sklepach. Na najwyzsze stawki mogg liczy¢
uczestniczki duzych kampanii promocyjnych, a takze hostessy zatrudnione do
obstugi bankietéw czy konferencji.

Kazdorazowo wysoko$¢ zarobkéw jest ustalana w porozumieniu ze
zleceniodawcy. Zwykle obowigzujg stawki godzinowe. Czas oczekiwania na
otrzymanie wynagrodzenia bywa bardzo zr6znicowany, od nastepnego dnia po
wykonanej pracy do kilku miesiecy. Zdarza sie rowniez, Zze wynagrodzenie nie
jest wyptacane, a hostessy nie wiedzg, w jaki spos6b mogg starac sie o wypta-
te, gdyz przed podjeciem pracy nie zostata podpisana umowa.

Stawka Typ pracy

10-17 z¥/h netto promocja w supermarkecie

20-50 zt/h obstuga eventow!

150-200 zt/dzien obstuga targéw typu Motor Show?

200 zt/h praca hostessy potaczona z pracg ttumacza

kilka tys. zt za dzien pracy obstuga klientéw premium, np. trwajgcych kilka dni

targéw marek luksusowych

1 https://franchising.pl/artykul/10135/agencja-modelek-zysk-ma-bardzo-dlugie-nogi/
2 https://franchising.pl/artykul/10135/agencja-modelek-zysk-ma-bardzo-dlugie-nogi/
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Kwoty wynagrodzen dla hostess sg uzaleznione nie tylko od rodzaju
zlecenia, ale takze od stazu pracy oraz od lokalizacji, w ktorej odbywacé sie
bedzie wydarzenie. Najwieksze zarobki oferowane sg w duzych miastach -
Krakowie, Warszawie czy Gdansku.

Najlepszym okresem dla rynku jest czas przed$wigteczny. Stawki oséb
odpowiedzialnych za promocje i stworzenie odpowiedniego nastroju $wigtecz-
nego, a wiec hostess przebranych za elfy, $niezynki czy mikotajki, przekraczajg
20 zt za godzine?.

>> ,Zarabiatam 8 zt na godzine, i wiem, ze teraz sie zdarza taka stawka”.
Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakoSciowe”, maj 2019

f) Regulacje prawne

Rynek hostessingu nie jest regulowany przez jeden, specjalnie mu
poswiecony akt prawny, ale przez kilka ustaw, obejmujacych takze inne bran-
ze. Jednak eksperci wskazujg, ze prawa hostess sg naginane lub wrecz nie-
przestrzegane. W Internecie mozna znalez¢ wiele relacji na temat nieuczci-
wych zleceniodawcow, ktérzy nie wyptacajg wynagrodzenia lub wyptacajg je
z duzym opézZnieniem.

Prawa hostess/hostow - przyklady

» Wynagrodzenie nie nizsze niz 13,7 brutto za godzine (ptaca minimalna -
stan na 2018 r.) — nie dotyczy m.in. umoéw o dzieto oraz prowizyjnego wyna-
grodzenia,

» Agencje/zleceniodawcy nie mogg zakazywaé przyjmowania zlecern po
zakonczonej umowie bez wyptaty rekompensaty,

» Agencje/zleceniodawcy nie majg prawa zgdac¢ prawa do wiecznej (nieodwo-
lalnej) zgody na wykorzystywanie wizerunku,

+ Swiadczone ustugi musza mie¢ swoje odzwierciedlenie w pisemnej umowie.

Prawa agencji/zleceniodawcow - przyklady

» Agencje/zleceniodawcy majg prawo obnizy¢ wynagrodzenie za niewlasciwe,
niezgodne z umowg wykonanie zlecenia,

» Agencje/zleceniodawcy majg prawo egzekwowac¢ kary umowne lub odszko-
dowanie za brak realizacji zlecenia,

» Agencje/zleceniodawcy mogg nie wystawi¢ deklaracji PIT-11 dla umowy
o wartosci do 200 z1,

« Agencje/zleceniodawcy majg prawo zakazac¢ udzielania informacji o wyso-
ko$ci wynagrodzenia.

Branza hostess w polsce.
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3. http://sopot.naszemiasto.pl/
artykul/zdjecia/gdzie-najwie-
cej-miejsc-pracy,4334127,galo-
P,28669455,t,id,tm,zid.html
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Akty prawne regulujgce wykonywanie zawodu hostessy i dzialalno$¢

agencji hostessingowych oraz wyroki sgdu:

« Ustawa z 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

» Kodeks Cywilny,

o Ustawa z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

e Wyrok SN z 11 wrzes$nia 2003 r. - uzasadnienie (sygn. akt III CKN 579/01,
OSNC 2004/10/167),

o Ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

» Wyrok SN z 16 kwietnia 2004 r. - uzasadnienie (sygn. akt I CK 495/03, OSNC
2004/12/204),

» Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

» Ustawa z 13 kwietnia 2007 r. o Panistwowej Inspekcji Pracy,

« Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych,

»  Wyrok SN z 8 sierpnia 2008 r. - uzasadnienie (sygn. akt V CSK 85/08, LEX 457785).

8) Zbiory zasad etycznych

Podczas gromadzenia materiatu i przygotowywania niniejszego rapor-
tu nie natrafiono na informacje o jednym zbiorze zasad etycznych ani spisie
dobrych praktyk dla catego rynku hostessingowego. Prawdopodobnie doku-
ment tego rodzaju nie istnieje. Przypuszczenie to potwierdzajg informacje
0 ,hiepisanym kodeksie”, zawarte na stronach agencji.

>> , Etyka zawodowa to zestaw norm, okreslajqcych sposob postepowania

w obrebie okreslonej grupy zawodowej. Normy te opisujq akceptowalne i pozq-
dane zachowania. Kazdy styszat na pewno o etyce lekarskiej, prawniczej czy
nauczycielskiej. Czy hostessy rowniez majg swoj kodeks postepowania?
Coz, nikt moze nie spisal go i nie usankcjonowal prawnie, ale mozna
powiedziec¢, ze w sposob naturalny powstal niepisany kodeks etyki
zawodowej. Co zawiera? Oto kilka gtownych zalecen. BqdZ punktualna (...)
Dbaj o wyglqd i higiene (...) Zachowuj wysokq kulture osobistq (...) nie zapomi-
naj o uSmiechu (...) nie korzystaj z telefonu (...) stosuj zwroty grzecznosciowe”.
Zrédto: Diam.pl

Warto zwréci¢ uwage, ze owe ,niepisane kodeksy” stanowig de facto
regulaminy pracy hostess. Méwig jedynie o tym, co hostessa ,musi”, ale nie
okreslajg standardéw w zadnym z drazliwych obszaréw, takich jak obowigzki
pracodawcéw, reakcje hostess na zachowanie klientéw/gosci, regulacje wyna-
grodzen, dtugos¢ dnia pracy, ilo$¢ i dtugos¢ przerw czy dostosowanie stroju do
warunkéw miejsca, w ktérym sie pracuje (np. skape stroje w wychtodzonych
pomieszczeniach).

>> ,Ale jesli chodzi o rozne trudne sytuacje, ktore sie przytrafiajq w pracy, tutaj
nie wiadomo, co mozna a czego nie mozna, zeby nie stracic pracy”.
Social Changes, ,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019
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2. REKRUTACJA HOSTESS
DO PRACY

Zatrudnianie hostess odbywa sie przede wszystkim za posrednictwem
Internetu. Poszukujgcy hostess majg do wyboru kilka mozliwo$ci. Do najbar-
dziej popularnych metod nalezg dwa pierwsze wymienione ponizej kanaty:

media spotecznosciowe,

» agencje posredniczgce w wynajmowaniu hostess,
» dedykowany serwis z profilami hostess,

e serwis z ogloszeniami drobnymi,

» profesjonalny serwis rekrutacyjny.

a) Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe, przede wszystkim Facebook, przyczynity sie
do zmiany sposobu komunikowania sie hostess z potencjalnymi zleceniodaw-
cami. Staty sie wielkim utatwieniem dla oséb aktywnie poszukujgcych zlecen
bezposrednio od organizatoréw wydarzen. Z drugiej strony agencje zdobytly
narzedzia, umozliwiajgce docieranie do bardzo wielu oséb zainteresowanych
hostessingiem oraz prowadzenie rekrutacji w czasie rzeczywistym.

W grupach na portalu Facebook publikowane sg ogloszenia agencji
hostess lub oferty organizatoréw wydarzen. Zainteresowane osoby zgtaszajg
sie w komentarzu, a nastepnie korespondujg na kanale prywatnym z ogtosze-
niodawcg. Osoby samodzielnie poszukujgce zlecen dzieki Facebookowi majg
mozliwo$¢ szybkiego zdobycia pracy.

Podstawowe informacje, dotyczgce rekrutacji hostess na Facebooku:

» Na platformie spotecznosciowej znajduje sie blisko 100 grup zrzeszajgcych
osoby zainteresowane pracg hostéw/hostess.

» Wiekszo$¢ grup dotyczy hostess, cho¢ niektdre zostaly poszerzone o naste-
pujgce zawody: promotorki, modelki, tancerki, kelnerzy, barmani, pracow-
nicy ochrony.

« Duza cze$c¢ grup jest skierowana do hostess z konkretnych miast: Warszawa,
Zielona Gora, Gorzow, Koszalin itd.

» Kilkanascie grup nalezy do agencji hostess. Jednakze wiekszos$¢ to grupy
zalozone przez osoby prywatne.

e W najbardziej popularnych grupach codziennie zamieszczane sg nowe
ogloszenia. Na przyklad w grupach ,Hostessy Warszawa” (13 tys. czton-
kéw), ,,Modelki, hostessy — praca” (21 tys.), ,Kelnerzy, Barmani, Hostessy,
Ochrona, Praca Warszawa” (4,6 tys.) zamieszczanych jest ponad 10 ogto-
szen dziennie.
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b) Agencje hostess

Glowng role na rynku hostessingowym odgrywajg firmy, specjalizujg-
ce sie w pozyskiwaniu 0séb zainteresowanych pracg hostéw/hostess — agencje
hostess. W zwigzku z tym, Ze klienci poznajg hostessy dopiero w dniu odby-
wajgcego sie wydarzenia, kluczowe jest zaufanie pomiedzy firmg poszukujgcg
hostess a agencjg. Agencje podkreslajg swojg bezposrednig relacje z hostessa-
mi i wiedze na temat ich kompetencji i cech charakteru, wynikajgcg z realiza-
cji wezesniejszych zlecen. Szczycg sie tym, ze prowadzg castingi dla hostess,
podobne do tych, przez ktére przechodzg modelki.

Aby zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ na rynku, agencje podejmujg dwa
rodzaje dziatan. Po pierwsze, rozbudowujg baze dodatkowych ustug (zob. pkt.
I1.1.b). Dzieki temu moga obstugiwaé bardziej zlozone zlecenia. Po drugie,
rozbudowujg baze hostess. Jest to bardzo istotny czynnik, poniewaz nawig-
zanie wspotpracy z kobietami z wielu miast pozwala obslugiwa¢ wydarzenia
w catym kraju. A duza liczba profili umozliwia dopasowanie hostess do ocze-
kiwan klientéw, bez wzgledu na wybrane przez nich kryterium ,,selekcji”: typ
urody lub inne kompetencje (znajomos¢ jezykéw obcych, umiejetnos$¢ tanca,
doswiadczenie w spotkaniach biznesowych).

Réwniez z perspektywy hostess wspotpraca z agencjg moze by¢ lep-
$zg opcjg niz samodzielne poszukiwanie zleceni. Po pierwsze, wspotpraca ze
sprawdzong firmg to podpisana umowa i wieksza pewnos$¢ otrzymania wypta-
ty, a takze wieksze poczucie bezpieczenstwa. Po drugie, agencje zazwyczaj ofe-
rujg bardziej atrakcyjne zlecenia, a co za tym idzie lepsze wynagrodzenie.

>> ,Ja wole pracowac z agencjq. Raczej mnie nie wystawiq i nie trafi si¢ na
jakies dziwne zlecenie”.

»Styszy sie czasem, Ze dziewczyny ging. Albo, Ze nie wiadomo co sie dzieje na
tych imprezach, ze trzeba iS¢ z klientami do pokoju. To juz lepiej ze swojq spraw-
dzonq agencjq wspotpracowac”.

Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakoSciowe”, maj 2019

¢) Wymagania wobec hostess

Wymagania agencji wobec kandydatek/kandydatéow koncentrujg sie
przede wszystkim na dwéch czynnikach, na wieku i wzroscie. Wyksztatcenie
odgrywa role drugorzedng. Natomiast przydatna, a w przypadku niektérych
zlecen niezbedna, jest znajomos$¢ jezykow obcych. Ponadto hostessa musi by¢
osobg otwartg i komunikatywna.

Branza hostess w polsce.
Gtéwne problemy i kontrowersje
Czeé¢ II. Rynek hostess
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Zrédto: OLX, Facebook

W ogloszeniach o prace dla hostess wazne miejsce zajmujg wymaga-
nia dotyczgce wyglagdu. W przypadku uméw dtugoterminowych moze pojawic¢
sie zapis, ze hostessom nie wolno zmienia¢ wygladu, np. wykonywa¢ tatuazy
w widocznych miejscach.

Jednym z kontrowersyjnych wymagan wobec hostess jest koniecz-
nos$¢ eksponowania ciata i noszenia skapego stroju. Hostessy réznie odnoszg
sie do tego warunku. Cze$¢ z nich dobrze czuje sie w skapych strojach i lubi
by¢ w centrum zainteresowania. Cze$¢ odrzuca zlecenia, jesli okazuje sie ze
strdj odstania zbyt wiele. Jeszcze inne zgadzajg sie, bo zalezy im na pracy, ale
odczuwajg wyrazny dyskomfort.

>> ,(..) chodzi o to, Zeby zachowac jakis umiar. Jak ja na przyktad zaktadam
krdtkq spddnice, to nie ubieram juz bluzki z duzym dekoltem, bo to bytaby dla
mnie przesada’.

»Ja nie biore zlecen, kiedy strdj jest taki, ze wszystko widac.
Zawsze o to dopytuje”.

,»Bo czasem rzeczywiscie sq dos¢ skqpe stroje. I sq dziewczyny, ktore sig
dobrze w tym czujq’.
Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosSciowe”, maj 2019
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»(...) siedziatam oblana czekoladq na tronie. Reklamowatam w ten sposéb
czekolade. To byta zamknieta impreza w jednym z hoteli w Londynie. Przyjechali

producenci tego smakotyka z catego swiata. (...) Firma, ktorq reklamowatam,

wymyslita ze kilka hostess bedzie wyglgdad jak krélowe czekolady. (...) Wyglgda-

to to bardzo efektownie. (...) Bytam cata w czekoladzie. Nie bytam naga. Miatam
specjalne majtki. Poza tym wynagrodzenie byto tak atrakcyjne, Ze jakos nie mia-
tam oporéw, by pokazac wiecej ciata. No i cata promocja wypadta bardzo inte-
resujqgco. Prezentacje przygotowywata profesjonalna agencja reklamowa, ktéra
zatrudnita artystow rzezbiarzy”. / finanse.wp.pl, ,,Wady i zalety bycia hostessq”,
29.06.2011

konwersacji i budowania relacji z klientem czy asertywne sposoby radzenia

Na rynku pojawiajg sie oferty szkolen dla hostess i zwigzanych z branzg
0soOb. Przyktadowe szkolenie obejmuje m.in. kurs stylizacji i wizazu, podstawy
komunikacji biznesowej, podstawy etykiety biznesowej, sztuke angazujgcej

sobie z trudnymi emocjonalnie sytuacjami w pracy hostessy.

Najwazniejsze cechy i kompetencje wymagane w pracy hostessy:

Cho¢ nie istniejg ograniczenia wiekowe dla hostess, to najczesciej
zatrudniane sg osoby do 30 roku zycia. Wynika to z zatozenia, ze
hostessa powinna by¢ osobg mtodg i atrakcyjna.

Jedynym wymogiem formalnym moze by¢ koniecznos$¢ posiada-
nia aktualnej ksigzeczki sanepidu.

Najtatwiej jest znalez¢ prace kobietom o standardowej urodzie.
Osobom o egzotycznym wygladzie moze by¢ trudniej znalez¢
odpowiednie zlecenie.

Hostessa powinna posiada¢ proporcjonalng budowe ciata. Prefe-
rowany wzrost to 170 cm. Wady wymowy i stuchu stanowig prze-
ciwskazanie do podjecia pracy w zawodzie.

Hostessa musi by¢ wytrzymata fizycznie i odporna na stres zwig-
zany z konieczno$cig wchodzenia w bezposrednie interakcje
z klientami.

Hostessa powinna odznacza¢ sie wysokg kulturg osobistg oraz
cechami pozwalajgcymi jej tatwo nawigzywac¢ kontakty z innymi
osobami. Niezbedna jest zdolno$¢ swobodnego prowadzenia roz-
mowy, a takze latwos$¢ wypowiadania sie i poprawnego formuto-
wania zdan.

Hostessa jest narazona na sytuacje konfliktowe. Dlatego powin-
na by¢ opanowana oraz umie¢ w sposob taktowany radzi¢ sobie
z nieprzyjemnymi klientami.

Wazng umiejetnoscig jest zdolno$¢ skutecznego wptywania na
opinie i zachowania zakupowe klientow.

Branza hostess w polsce.
Gtéwne problemy i kontrowersje
Czeé¢ II. Rynek hostess
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« Do innych predyspozycji charakterologicznych nalezg: pogodne
usposobienie, wyrozumiatos¢, cierpliwos¢.

« Hostessa powinna mie¢ refleks (dostrzeganie potrzeb klientéw),
a takze mie¢ podzielnos¢ uwagi (obstugiwanie kilku oséb jedno-
czesnie).

« W przypadku kontaktéw z cudzoziemcami, hostessa powinna
mie¢ odpowiednie przygotowanie miedzykulturowe oraz posia-
da¢ wiedze o normach zachowania panujgcych w innych kregach
cywilizacyjnych.

e W zaleznosci od specyfiki zlecenia hostessa moze potrzebowaé
dodatkowych kompetencji:

— Biegla znajomos¢ jezykéw obeych, gdy ma petnié role ttumaczki,
— Jesli ma animowa¢ zabawy dzieci, preferowane jest przygotowa-
nie pedagogiczne,
— Umiejetnos¢ prowadzenia rozmoéw biznesowych.
Zrédto: Na podstawie materiatéw Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy

Umiejetnosci profesjonalnej hostessy

»Na rosnqcq selekcje zwiqzanq z zatrudnieniem na to stanowisko, wptynety
przede wszystkim wieksze wymagania w stosunku do umiejetnosci kandydatek.
Hostessa promujqca produkty, powinna potrafic¢ skutecznie przekonac klientow
do zakupu konkretnego towaru. Pracujqca na targach stanowi wizytowke firmy,
ktérq reprezentuje. Powinna wiec umiec zadbac o swéj wizerunek: odpowiedni
stroj i makijaz. Istotna jest takze nienaganna kultura osobista w stosunku do
klienta. Atutem jej jest takze bez wqtpienia znajomosc jezykow obcych. Jest to
dos¢ wazne z uwagi na miedzynarodowe towarzystwo, w ktorym czesto pracuje
przy okazji bankietow, i innych imprez masowych. Cechq jej powinna by¢ takze
inteligencja emocjonalna. To pomaga wczuc sie w potrzeby klientéw i stuzy¢
im profesjonalng pomocq. Profesjonalna hostessa powinna dodatkowo posia-
dac ogolng wiedze o Swiecie z uwagi na to, Ze czesto do jej obowiqzkéw nalezy
po prostu rozmowa z klientami korporacji, ktora jq zatrudnita. Powinna wiec
reprezentowac sobq pewien poziom. Smiato mozna powiedzie¢, ze profesjonalna
hostessa to gwarancja sukcesu promocyjnego — produktu, ustugi jak i firmy”.
Zrédto: organizatorzyimprez.pl
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CZESC IlI.

KIM JESTI CZYM
ZAJMUJE SIE
HOSTESSA?




1. KIM JEST HOSTESSA?

Rozmowy z hostessami uswiadomity mi jak bardzo mtode osoby sq zagubio-
ne na rynku pracy i jak ich brak doswiadczenia i wiedzy jest czesto wykorzysty-
wany przez innych. Hostessy nie wiedzq jak sie bronic, bo brak im odpowiednie-
go przygotowania i odpowiednich narzedzi. Takie osoby tatwo wykorzystywac
bedqc na bardziej uprzywilejowanej pozycji.

Zasmucit mnie réwniez fakt, jak wciqz bardzo stereotypowo postrzegane sq
mitode, atrakcyjne kobiety. Patrzy sie na nie gléwnie przez pryzmat cielesnosci,
zapominajqc, Ze w skorze atrakcyjnej kobiety jest czesto ktos ambitny, zdeter-
minowany na wyksztatcenie i rozwéj. Traktowanie ich z gory i bez szacunku,
oraz naduzycia o charakterze molestowania seksualnego sq niedopuszczalne.

A fakt, Ze dzieje sie to na wydarzeniach, w ktdrych uczestniczq czesto pracowni-
cy duzych firm, to niepokojqcy sygnat na to, zZe jednak istnieje pewnego rodzaju
»hiepisane” przyzwolenie na tego typu zachowania. I zadaje sobie wtedy pyta-
nie.... Co jest nie tak? I co zrobi¢, aby w dtuZszej perspektywie zmienic te zacho-
wania i wptynqé na zmiane postaw wobec hostess.

badaczka prowadzqca wywiady z hostessami

a) Ptec i wiek

Zdecydowang wiekszo$¢ pracownikéw na rynku hostessingowym sta-
nowig kobiety. Decyduje o tym przede wszystkim charakter zlecen,, w ktérych
czesto zawarty jest wymdg dotyczacy pici. Dominacja kobiet w branzy moze
wynika¢ takze stad, ze hostessing stanowi prace pierwszego wyboru dla mto-
dych kobiet bez doswiadczenia zawodowego lub bedgcych w trakcie nauki.
Mtodzi mezczyzni z takim statusem raczej sktaniajg sie ku innym zajeciom
(prace fizyczne, transport, ochrona).

Warto odnotowac, ze zapotrzebowanie na hostow i modeli jest na ryn-
ku mniejsze, ale dzieki temu agencje moga na nich zarobi¢ wiecej (ograniczona
podaz). Przyktadem jest pokrewny rynek modelingu: za jeden dzieni zdjeciowy
modela agencja moze otrzymac ok. 5 tys. zt, podczas gdy za dzien zdjeciowy
modelki ok. 3 tys. z}*.

Znaczgcg grupe wsrdd hostess/hostéw stanowi mtodziez akademicka.
Niektoére agencje zatrudniajg rowniez ucznidéw szkét srednich, osoby przed 18
rokiem zycia. Zatrudnianie studentéw wynika nie tylko z wymogéw, dotyczg-
cych wyglagdu pracownikéw. Co najmniej réwnie istotna jest motywacja fiskal-
na. Pracodawca nie ma obowigzku optacania sktadek ZUS za studentéw do 26
roku zycia. Wiekszo$¢ hostess-studentek po zakornczeniu edukacji porzuca
branze na rzecz statej pracy. Te, ktére decydujg sie w niej pozostac, poszukujg
lepiej ptatnych zajeé, takich jak modeling.

Branza hostess w polsce.

Gtéwne problemy i kon

trowersje

Czes¢ I, Kim jest i czym
zajmuje sie hostessa?

4. https://franchising.pl/arty-
kul/10135/agencja-modelek-zysk-

-ma-bardzo-dlugie-nogi/
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b) Doswiadczenie zawodowe i motywacje do podjecia pracy

Wsrod hostess najliczniejszg grupe stanowig osoby mtode, zatem
ich doswiadczenie zawodowe jest znikome. Praca w branzy hostessingowej
to czesto ich pierwsze zetkniecie z rynkiem pracy. Wejscie na rynek w roli
hostessy nie jest proste. Wymaga mierzenia sie¢ z licznymi trudno$ciami,
wynikajgcymi z interakcyjnego charakteru pracy, przede wszystkim z kon-
taktu z niekulturalnymi klientami, stosujgcymi zaczepki stowne czy niesto-
sowne komentarze. Poradzenie sobie w stresujgcych sytuacjach i zarobienie
pierwszych pieniedzy jest dla poczgtkujgcych hostess duzym osiggnieciem.

Studentki traktujg hostessing jako zajecie tymczasowe, pomagajg-
ce zdoby¢ $rodki na wlasne wydatki, a czasem na utrzymanie sie. Doceniajg
elastyczno$¢ tej formy zarobkowania. Mogg przyjmowac wiecej bgdz mniej
zlecenn w zaleznosci od obcigzenia obowigzkami na uczelni. Praca nie koli-
duje z ich studiami takze dlatego, ze nie muszg poswiecac¢ zbyt wiele czasu
na przygotowanie sie do kolejnych zlecen. Jednak z drugiej strony, jesli chcg
otrzymywac regularnie zlecenia, muszg by¢ dyspozycyjne.

>> ,Studiuje prawo i duzo czasu poswiecam na nauke. Nie mam mozliwo-
sci podjecia statej pracy, a potrzebuje pieniedzy na swoje wydatki — nie chce
obciqzac rodzicow”. / Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie
jakosciowe”, maj 2019

2. Czym zajmujq sie hostessy?

Zgodnie z definicjg stownikowg hostessa to kobieta peinigca obowigz-
ki przewodniczki, opiekujgca sie gos¢mi lub promujgca produkty na wysta-
wach, targach, w hipermarketach itp. Gtléwnym zadaniem hostess jest wspar-
cie sprzedazy.

Praca hostess jest zr6znicowana w zaleznosci od zlecenia. Inne wyma-
gania stojg przed ankieterkg, zbierajgcg dane o zadowoleniu z produktéw,
a inne przed tzw. grid girl (modelka ubrana w strdj reklamujgcy sponsoréw
podczas imprez sportowych). Dominujg jednak dwa rodzaje zlecen. Po pierw-
sze, hostessy pracujg przy akcjach promocyjnych i marketingowych. Wéwczas
ich zadanie koncentruje sie na zainteresowaniu przypadkowych ludzi pre-
zentowang ofertg. Po drugie, hostessy obstugujg eventy, podczas ktorych ich
gtéwng rolg jest kreowanie wizerunku zleceniodawcy (staje sie jego ,wizy-
towka i reklamg”) oraz informowanie (przekazywanie informacji o programie
wydarzenia, produkcie, ustugach itd.).

Branza hostess w polsce.
Gtéwne problemy i kontrowersje
Czes¢ Il Kim jest i czym
zajmuije sie hostessa?
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Najpopularniejsze zlecenia dla hostess

q q q Pozytywne/negatywne Przyktadowe
Rodzaj zlecenia Wynagrodzenie Y /neg yrlaco
aspekty obowigzki
promocije niskie zle traktowanie przez klientéw degustacja
w supermarketach i obstuge sklepéw
konferencje $rednie kulturalni klienci, dobre warunki recepcja, asystowanie prelegentom
pracy
targi wysokie seksistowskie komentarze klientéw animacja, witanie gosci, serwis kawowy
i kelnerowanie, ttumaczenia, pozowanie do zdjgé
wydarzenia miejskie, wysokie rzadki rodzaj zlecer; darmowy catering, witanie gosci, rozdawanie materiatéw
sportowe, kulturalne udziat w ciekawych i nieraz drogich  reklamowych, animacja zabaw dla dzieci, tzw. ring
eventach girls (ozdoba widowiska sportowego)
bankiety wysokie molestowanie seksualne recepcja, catering
kluby nocne wysokie nachalni klienci pod wptywem fordansing

alkoholu

a) Promocje w supermarketach

Najnizej w hierarchii zlecen dla hostess znajdujg sie promocje w super-
marketach. Obowigzujg tu najnizsze stawki, ale wymagania dotyczgce umie-
jetnosci oraz wygladu réwniez sg niskie. W zwigzku z tym dla mtodych kobiet
praca ,,na promocji” czesto jest pierwszym krokiem w hostessingu, jak i pierw-
szg pracg w ogole. Na zleceniach tego typu budowany jest czesto publiczny
wizerunek pracy w catej branzy hostessingu.

Na tle innego rodzaju zlecen, praca przy akcjach promocyjnych i mar-
ketingowych jest pod wieloma wzgledami ucigzliwa. Hostessy sg surowo oce-
niane i traktowane z gory przez nadzorujgce osoby ze strony agencji, jak i przez
personel sklepu. Ze strony klientéw spotykajg je nieprzyjemnosci dwojakiego
rodzaju. Po pierwsze sg to komentarze o charakterze seksistowskim, dotyczgce
wygladu hostess, a takze naleganie na podanie prywatnego numeru telefonu.
Po drugie, klienci sklepu czesto utozsamiajg hostesse z pracownikiem sklepu
i oczekujg od niej tego samego, co od personelu sklepu. Przenoszg takze na
hostesse odpowiedzialno$¢ za promowane przez nig produkty. Ucigzliwe sg
réwniez warunki pracy podczas promocji. Hostessom doskwierajg szczegdlnie
krétkie przerwy przy dtugim dniu pracy oraz czeste przybywanie w wychto-
dzonych pomieszczeniach przy braku stroju adekwatnego do temperatury.

>> , Pracownicy sklepu to bardziej sie nas czepiq niz nam pomagajq”.
Social Changes, , Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019
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b) Konferencje

Wyzej w hierarchii zlecerr dla hostess znajduje sie obstuga konferen-
cji. Stawki obowigzujgce na imprezach tego rodzaju sg wyraznie wyzsze niz
w przypadku promocji, ale wymagania wobec hostess réwniez sg wyzsze.
Wymagania dotyczg zaréwno wygladu, jak i umiejetnosci. Konieczny jest
wzrost powyzej 170 cm, elegancki stréj (ciemna spddnica lub spodnie, biata
koszula, buty na wysokim obcasie) oraz znajomos$¢ jezykéw obceych.

Z wysokimi wymaganiami i wynagrodzeniem powigzane sg dobre
warunki pracy podczas konferencji. Dotyczy to zwtaszcza przerw. Kiedy trwajg
wyktady lub prezentacje hostessy majg czas na odpoczynek, poniewaz inten-
syfikacja pracy nastepuje w przerwach obrad.

Niebagatelng zaletg konferencji jest zachowanie ich uczestnikow.
Wedtug hostess sg oni kulturalni i na tego rodzaju wydarzeniach zasadniczo
nie zdarzajg sie seksistowskie komentarze czy molestowanie seksualne. Zale-
tg konferencji jest rowniez mozliwo$¢ dowiedzenia sie czego$ nowego, wystu-
chania wyktadu czy dyskusji.

Podczas konferencji do typowych zadan hostessy nalezy tzw. recepcja,
czyli witanie oraz rejestrowanie gosci, wydawanie im identyfikatoréw i pakie-
tow powitalnych, wskazywanie drogi, a takze asystowanie prelegentom (poda-
wanie mikrofonu, wreczanie nagrod itp.).

>> ,,Jest dos¢ duzo luzu i swobody. Mozna cos zjes¢ w miedzyczasie. Generalnie
ludzie sq mili i kulturalni i dobrze nas traktujq. Rzadko zdarzajq sie nieprzyjem-
ne sytuacje”. / Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakoscio-
we”, maj 2019

¢) Targi

Niekwestionowanym plusem targéw jest wynagrodzenie. Natomiast
w zalezno$ci od rodzaju zlecenia warunki pracy mogg by¢ lepsze (dtuzsze prze-
rwy, wieksza swoboda, mozliwo$¢ otrzymania bezptatnych gadzetéw) lub gor-
sze (brak przerw, caty czas pracy na nogach, kontrola przelozonego). Rdznice
zachodzg rowniez jesli chodzi o trudne sytuacje z uczestnikami targéw. Tam,
gdzie przewazajg klienci-mezczyZni, np. podczas targdw motoryzacyjnych, pod
adresem hostess czesto padajg seksistowskie komentarze. Natomiast na inne-
go rodzaju targach sytuacje molestowania zdarzajg sie sporadycznie lub wcale.

Do zadan hostessy podczas targéw mogg naleze¢: kolportaz, degusta-
cja, sampling, animacja, witanie gosci, zbieranie leadéw, serwis kawowy i kel-
nerowanie, ttumaczenia, pozowanie do zdje¢ itp.
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>> ,Ja lubie pracowad na tragach, ale nie biore zlecen, gdzie wiem, Ze strdj jest
zbyt rozneglizowany”. / Social Changes, , Blaski i cienie pracy hostess. Badanie
jakosciowe”, maj 2019

d) Wydarzenia miejskie, sportowe, kulturalne

Wydarzenia miejskie, sportowe czy kulturalne w poréwnaniu z pro-
mocjami, targami itp. odbywajg sie wzglednie rzadko. Dlatego postrzegane sg
jako elitarne. Aby dostac¢ takie zlecenie czesto potrzeba znajomosci, poniewaz
rekrutacja ogranicza sie do polecenia kogo$ sprawdzonego. Wynagrodzenia sg
atrakcyjne.

Dla hostess najwiekszg zaletg tego typu wydarzen jest mozliwo$¢
darmowego udziatu w ciekawych i nieraz drogich eventach, jak koncerty, lub
szansa obserwowania ulubionej dyscypliny sportowej. Wydarzenia tego typu
stanowig odskocznie od codziennosci.

Zakres pracy tak jak same wydarzenia jest zr6znicowany. Moze ograni-
czac sie do obstugi stoisk z cateringiem, witania gosci czy rozdawania mate-
rialéw reklamowych. Moze polega¢ na zapewnianiu rozrywki dzieciom, na
pelnieniu funkcji tzw. ring girls, czyli ozdoby widowiska sportowego. Ring girls
towarzyszg sportowcom podczas wej$cia na arene czy prezentujg sie w prze-
rwach zawodo6w. Zlecenia tego rodzaju wymagajg od hostess odwaznego eks-
ponowania ciata. Sg przyjmowane przez kobiety, ktére lubig by¢ w centrum
uwagi i czerpig przyjemnos$c¢ z prezentowania swojego ciata.

>> ,Ja bardzo lubie sport. Znajoma zatatwita mi prace przy siatkéwce. Moge
przy okazji obejrze¢ mecz”.

»Ja bytam ring girl i to byto dla mnie swietne doswiadczenie. Takie wydarze-
nie sportowe, mozna wszystko zobaczy¢ z bliska. Byto super. I dobrze ptatne”.

»INa takim pikniku miejskim bytam animatorkq zabaw dla dzieci. Dtugo sie
pracuje, ale jest przyjemnie”.

»Ja pracowatam na koncercie, na ktéry byty bardzo drogie bilety a tak
mogtam obejrzec prawie caty koncert za darmo”.
Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019
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e) Kluby nocne

Hostessy w klubie nocnym pracujg czesto jako fordanserki. Rozkrecajg
impreze, zapraszajg do tanca, zachecajg do zamawiania alkoholu, tym samym
zwiekszajg utarg lokalu. Hostessy budujg wizerunek klubu, w ktérym mozna
sie dobrze bawi¢ w towarzystwie pieknych kobiet. Zadanie niekt6rych hostess
moze polegac¢ na naktanianiu przechodniéw do wejscia do klubu.

Praca hostessy w klubie nocnym ma specyficzny charakter i wymaga
pewnych cech charakteru i upodoban. Bycie ,krélowg imprezy” i nocne zycie
musi sprawia¢ hostessie przyjemnosc.

Z wypowiedzi hostess wynika, Ze wbrew pozorom praca w nocnym Kklu-
bie nie stwarza zagrozen ze strony klientéw. Zdarzajg sie sytuacje, gdy mez-
czyzni pod wptywem alkoholu sg nachalni i przekraczajg granice, ale wowczas
interweniuje ochrona klubu.

>> ,Ja lubie imprezowanie, moge sie wytarnczyc. Pracuje na state z jednym
klubem i tam czuje sie bezpieczna”.

»Ja mam statq prace w urzedzie, a takq prace w klubach traktuje jako
odskocznig”.

»Zdarza sie, ze faceci bywajq nachalni. Na szcze$cie w klubie jest ochrona,
wiec w razie czego zareaguje”.

»Dziewczyny trzymajq sie razem i wspierajq sie, kiedy w klubie zdarza sie
jakas niefajna sytuacja: ktos jest nachalny, rzuca dziewczyne po parkiecie,
przystawia sie”.

Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019

f) Bankiety

Hostessy oceniajg prace podczas bankietéw niejednoznacznie. Zlece-
nia tego rodzaju gwarantujg wysokie wynagrodzenie, ale jednocze$nie w ich
trakcie najczesciej dochodzi do molestowania seksualnego. Zamozni goscie
w wulgarny sposéb ,,podrywaja” hostessy, traktujg je jak quasi-prostytutki
i proponujg wspdlne spedzenie nocy. Zdarza sie rowniez, ze podczas bankie-
tow zleceniodawca sugeruje hostessom wykonanie dodatkowych ustug o cha-
rakterze seksualnym.

Do typowych zadan hostessy podczas bankietu nalezy tzw. recepcja,
czyli witanie oraz rejestrowanie gosci, wydawanie im identyfikatorow i pakie-
tow powitalnych, czasami dochodzg do tego zadania typowo kelnerskie, nie-
kiedy takze udzial w zabawach tanecznych oraz opieka nad dzie¢mi go$ci
obecnych na bankiecie.

Branza hostess w polsce.
Gtéwne problemy i kontrowersje
Czes¢ I, Kim jest i czym
zajmuje sie hostessa?

32



>> ,Faceci na bankietach czujq sie jak spuszczeni ze smyczy”.

,»,Ja nie chodze na bankiety, bo tam za duzo si¢ dzieje, a ja nie lubie jak ktos
sie za bardzo ze mnq spoufala”.
Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019

Szczegdtowe informacje o zadaniach hostess

Na podstawie informacji, zawartych na stronach internetowych agencji
hostessingowych mozna wyr6zni¢ nastepujgce zadania, ktére hostessy wyko-
nujg podczas pracy:

» Kolportaz - wreczanie materialéw drukowanych (ulotki, wizytéwki, bro-
szury, kupony, katalogi, gazety);

e Sampling - zblizony do kolportazu, rozdawane sg probki produktéw (np.
perfumy, kosmetyki, napoje) albo suweniry reklamowe (czapeczki, dtugopi-
sy, okulary itp.);

« Degustacja — promocja produktéw spozywczych polegajgca na czestowa-
niu klientéw sklepu préobkami. Wymaga posiadania aktualnego orzeczenia
lekarskiego do celéw sanitarno-epidemiologicznych;

« Animacja - prezentacja produktu i zachecenie potencjalnego klienta do
jego zakupu (np. telefon komdrkowy, drukarka, telewizor, sokowiréwka);

e Launching - premiera (np. nowa marka samochodu) lub otwarcie (np.
sklep), czesto tgczy w sobie wszystkie wyzej wymienione aktywnosci,

» Roadshow - obwozna, okreslona w czasie forma promocji (np. marki, pro-
duktu, dziet sztuki), wigze sie z wyjazdami i noclegiem poza miejscem
zamieszkania.

e Ankiety - zbieranie odpowiedzi do kwestionariusza;

» Petycje - zbieranie danych osobowych, wymaganych przez ustawe o pety-
cjach;

» Leady - komercyjne zbieranie danych os6b potencjalnie zainteresowanych
okreslonym produktem bgdz ustuga.
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CZESC IV.
HOSTESSY
O SWOJEJ
PRACY




1. ZALETY PRACY HOSTESSY

Najwiekszg zaletg pracy hostessy jest wysokie wynagrodzenie
w poréwnaniu do innych prac dorywczych oraz réznorodno$¢ zlecen. Hostessy
doceniajg tez mozliwo$¢ wyjazddw i poznawania nowych miejsc. Cze$¢ hostess
liczy na nawigzanie statej wspotpracy i rozwdj kariery.

a) Wysokos¢ wynagrodzenia

Atrakcyjne wynagrodzenie stanowi gtéwny czynnik motywujgcy hoste-
ssy do podejmowania zlecen. Jezeli dodatkowo wigze sie ono z interesujgcym
wydarzeniem, woéwczas zdarza sie, ze niedogodnosci zwigzane np. ze skgpym
strojem schodzg na dalszy plan.

>> , Nie wiem, w jakiej innej pracy mozna tyle zarobi¢ w tak krotkim czasie”.
Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019

b) Charakter pracy atrakcyjny dla oséb miodych

Wsrod pozytywnych aspektéw pracy hostess wyrdzniajg sie te, ktére
sg szczegOlnie atrakcyjne dla os6b mtodych. Nalezy do nich mozliwo$¢ samo-
dzielnego ksztaltowania i dostosowania grafiku do swoich potrzeb poprzez
wybor zlecen. Hostessy doceniajg rowniez duzg réznorodnosé zlecen, mozli-
wos¢ wyjazddw oraz prace z ludzmi.

>> , Praca jako hostessa jest bardzo elastyczna i na ten moment
bardzo mi to pasuje”.
,» 10 jest bardzo dobra praca dla studenta”.
»Pracuje kiedy chce, kiedy moge, kiedy mam czas”.
Social Changes, , Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019

»,Zakres pracy hostessy jest dos¢ szeroki. Promujemy produkty w supermar-
ketach, na targach. Mamy tez zacheca¢ do zakupu, rozmawiamy z klientami.
My bardziej bezposrednio wptywamy na klienta”. / finanse.wp.pl, ,,Wady i zalety
bycia hostessq”, 29.06.201 1
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.»Czesto wyjezdzatam do Niemiec, na przyktad na targi slubne we Frank-
furcie. Bytam tez w Paryzu na targach SIAL, jednych z najwiekszych na swiecie
targow rolno-spozywczych. Na zachodzie w 3-4 dni mozna zarobi¢ nawet 2 tys.
zZtotych. Oczywiscie z zapewnionym noclegiem i wyZywieniem”. / tvn24.pl,
»Piekne i bestie. Hostessy przynetq na mezczyzn”, 02.04.2016

»~Pracujemy zwykle 5-6 godzin dziennie, dzieki czemu mamy czas, zZeby
rowniez zwiedzi¢ miasto. Bytam juz we Wroctawiu, £odzi, Warszawie, Sopocie,
Lublinie. Ta praca to ciqgty kontakt z ludZmi, poznaje sie duzo nowych oséb”.
deon.pl, ,,30 zt za godzine dla hostessy”, 17.03.2010

¢) Szansa zdobycia doswiadczenia zawodowego

Hostessing daje mtodym kobietom mozliwo$¢ wejscia na rynek pracy
i zdobycia pierwszych doswiadczenn zawodowych. Stwarza réwniez szanse na
»pokazanie si¢” klientom i zdobycie lepszej, statej pracy. Wbrew pozorom pra-
ca hostessy pozwala réwniez na zdobycie kompetencji zawodowych, przydat-
nych na rynku pracy, takich jak zasady marketingu czy umiejetnosci interper-
sonalne.

>> ,Ja jestem teraz ogarnieta, nie boje sie rozmow o prace, wiem jak sie
zachowac”.

,,Ja skoriczytam bezpieczeristwo narodowe, ale uwazam, ze ta praca [hoste-
ssy — red.] bardzo duzo mnie nauczyta — takiej zaradnosci zyciowej. Nie boje sie
rozmoéw kwalifikacyjnych, nie boje sie szukac pracy’.

,»INa ostatniej konferencji na ktorej bytam, klient byt tak zadowolony, ze zapro-
ponowat mi prace w firmie”.
Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019

»Duze firmy potrafig nawiqzywac z hostessami dtuzszq wspotprace. Jesli sq
ambitne i bystre, to rzadko co prawda, ale zdarza sie, Ze otrzymujq propozycje
statego zatrudnienia juz na innych, bardziej angazujqgcych stanowiskach”.
tvn24.pl, , Piekne i bestie. Hostessy przynetq na mezczyzn”, 02.04.2016
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,»Otrzymujemy podstawowe informacje o promowanym produkcie, zaletach,
uzytecznosci, promocjach, cenach. Wiem, ze promujqc telewizory nie zwra-
cam sie do mtodzierica, lecz klienta w Srednim wieku, ktdéry akurat moze chcie¢
wymienic stary model na nowy”.

»~Przeciez masz podejs¢ do obcego cztowieka, zachecic¢ go, wreczy¢ artykuty
promocyjne. Nauczytam sie czytaé¢ w ludzkim zachowaniu i oczach. Odkrywam
niepewnos¢, speszenie”.
nowiny24.pl, ,,Zawdd: hostessa, czyli praca na szpilkach”, 16.04.2010

d) Wyzsza samoocena

Za pracg w branzy hostessingowej przemawiajg takze argumenty zwig-
zane z samooceng. Hostessa czesto znajduje sie w centrum uwagi. W blasku
medialnych fleszy towarzyszy sportowcom, aktorom, celebrytom, politykom.
Dzieki temu moze zyskac¢ wiekszg pewnos¢ siebie i odpornos¢ na stres, ktory
towarzyszy wystepom publicznym. Poza tym hostessy przyznaja, ze czujg sie
atrakcyjne i dowartosciowane.

>> ,To takie troche bycie gwiazdq’.
»Ja bytam niesmiata, dzieki tej pracy nabratam pewnosci siebie”.
Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019
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2. WADY PRACY HOSTESSY

Negatywne aspekty pracy hostess dzielg sie na dwie gtdwne kategorie.
Do pierwszej nalezg trudne sytuacje z ludzmi — klientami bgdZ pracodawca-
mi. W przypadkach molestowania, wulgarnych komentarzy czy niewyptacania
pensji hostessy nie wiedzg, jak powinny sie zachowac i co robi¢. Do drugiej
kategorii zaliczajg sie ucigzliwe warunki pracy, wptywajgce na zdrowie hostess.

a) Molestowanie seksualne

Najpowazniejszym problemem, zwigzanym z pracg hostessy jest mole-
stowanie seksualne. Mtode kobiety padajq jego ofiarg ze strony klientéw lub
uczestnikow obstugiwanych wydarzen. Problem jest znany zleceniodawcom
i osobom nadzorujagcym prace hostess podczas wydarzen. Jednak zwykle nie
reagujg, gdy dochodzi do takich sytuacji i hostessy muszg sobie radzi¢ same.
Przy tym czesto nie wiedzg, na ile mogg by¢ stanowcze w studzeniu zapa-
16w klientéw. Warto przy tym odnotowaé, ze osoby dtuzej pracujgce w branzy
wskazujg, ze sytuacje molestowania zdarzajg sie rzadziej niz kiedys.

>> ,,Proponujq nam pdjscie do pokoju. Obmacujq, klepiq po tytku. Ustyszatam
nawet, ze skoro mi ptacq to nie powinnam miec nic przeciwko”.
»Faceci sie przystawiajq i szepczq do ucha o numer telefonu a obok stoi zona”.
»Probuje jakos sama sobie poradzié, jak ktos jest wulgarny, albo nalega
na numer telefonu’.
Social Changes, ,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019

»Klienci czesto zachowujq sie jak swinie. Bytam hostessq na targach rol-
niczych, czy budowlanych, gdzie pojawiat sie dosyc specyficzny typ panow.
Wiekszos¢ pijana, zachowywali sie tak, jakby nigdy w Zyciu nie widzieli na oczy
tadnych dziewczyn. Klepali nas po tytkach, a my nic nie mogtysmy zrobic. Nasz
szef mowit, Zebysmy na to nie reagowaty. Postusznie sie usmiechajqc, zwieksza-
tySmy im szanse na «deal»”. / tvn24.pl, ,,Piekne i bestie. Hostessy przynetq na
mezczyzn”, 02.04.2016
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»Najbardziej nieprzyjemne stowa i gesty pojawity sie ze strony mocno doro-
stych mezczyzn. Facet szedt sobie z matzonkq, ona wreszcie tracita cierpliwos¢
i szta z koszykiem na sale, a on zostawat z nami. Niby oglqdat auto, a bardziej
byt zainteresowany nami. Najczesciej pytali, czy my tez jestesmy do wygrania
razem z tym samochodem. Prosili tez o pokazanie wnetrza pojazdu. Siadatam
z jednej strony, facet z drugiej. Zdarzyto sie, ze gtadzili nas po nogach, dyskret-
nie btagali o numer telefonu, pytali, czy spotykamy sie tez prywatnie. (...) Wtedy
poczutam sie jak zwykta prostytutka. Oni tak nas postrzegali. No, prawie jak
tirowka, bo w koricu stercze przy samochodzie w kusej spédniczce. Zachowywali
sie jak kompletne swinie”. / papilot.pl, ,,SpowiedzZ hostessy”, 19.10.2013

»Druga rzecz to ich przekonanie, Ze jesli mamy na sobie szpilki i spédnice
przed kolano, to juz znaczy, ze szukamy seksu albo jestesmy tatwe i lecimy na
kase”. / natemat.pl, ,,«Na drinka nie mam ochoty, ale na Ciebie tak». Szczyty
biznesu, ale podryw stabiutki — jak bogacze podrywajq hostessy”, 14.07.2014

,»Gdy stoisz tam i glupkowato sie usmiechasz, nie liczy sie nic, po prostu
jestes dla facetow gadajqcym biustem lub dtugimi nogami z tacq cukierkow
i wszyscy: ochrona, obstuga, klienci wtasnie tak cie traktujq, jak tatwy tup, jak
Scierke!”. / pismozadra.pl, ,,«Zapraszamy do promogji...»”

b) Trudne sytuacje z klientami

Od molestowania seksualnego nalezy odrézni¢ niestosowane komenta-
rze lub zachowania klientéw, cho¢ granica miedzy nimi bywa nieostra. Hoste-
ssy nie wiedzg, jak reagowac na stowne zaczepki. Poza tym dla hostess trudno-
$cig samg w sobie jest praca z klientami bedgcymi pod wptywem alkoholu.

>> , JesteSmy tam w pracy, a nie na wakacjach. Nie przysztySmy na pogaduszki
i podryw, pracodawcy nas obserwujq, my musimy zachowywac sie profesjonal-
nie i nie dac sie sprowokowac, a nie bywa tatwo. Ich podryw, nawet kulturalny,
jest meczqcy i utrudnia nam prace. Sami przyjechali zarabiac tam pieniqdze,
czemu nie rozumiejq, Ze my tez?”. / natemat.pl, ,,«Na drinka nie mam ochoty, ale
na Ciebie tak». Szczyty biznesu, ale podryw stabiutki — jak bogacze podrywajq
hostessy”, 14.07.2014

»Przyjemny klient? Wezmie ulotke, podziekuje usmiechnie sie. Nieprzy-
jemniaczek spyta, «co laska rozdajesz»? Kobiety potrafiq by¢ bardziej kqsliwe
w uwagach. Niestety”. / nowiny24.pl, ,,Zawod: hostessa, czyli praca na szpil-
kach”, 16.04.2010
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¢) Dominujqca pozycja pracodawcy

Uznaniowe decyzje i niewywigzywanie si¢ z umowy

Branza hostessingowa opiera sie na umowach cywilno-prawnych, ktére nie
gwarantujg stabilnos$ci zatrudnienia. Jednak ten aspekt to tylko jeden z przy-
ktadéw zdecydowanej dominacji pracodawcéw nad hostessami. Uwidacznia sie
ona takze w obwarowaniu uméw zastrzezeniami, zabezpieczajgcymi interesy
tylko jednej strony — pracodawcow. Kontrakty przewidujg m.in. wysokie kary
dla hostessy za sp6znienie lub niestawienie sie do pracy przy braku rekom-
pensaty za odwolanie zlecenia. Ponadto hostessy czasem muszg sie godzi¢ na
przedtuzanie godzin pracy i zbyt krétkie przerwy, poniewaz opor mogiby skut-
kowa¢ zmniejszeniem wyptaty lub problemami z jej uzyskaniem.

>> ,Zostato mi 15 minut przed koricem pracy i nie zaparzytam nowego
dzbanka herbaty do degustacji. Zostato mi zarzucone, ze nie wywiqzuje sie
z obowiqzkow. Obcieli mi wyptate”. / ,,Mi czasem cata przerwa 15 minutowa na
jedzenie mija zanim dojde do miejsca, gdzie moge zjesc”. / ,To jest nie fair, Ze ja
mam w umowie 1000 zt kary za to, Ze sie nie stawie. Ale jak mi odwotajq zlece-
nie, to nic nie dostaje”. / Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie

jakosciowe”, maj 2019

»Hostessy najczesciej wspotpracujq z agencjami, ktore przedstawiajq im
konkretne propozycje. Podpisuje sie umowy zlecenia. O pewnej i stabilnej pracy
tu nie ma mowy. Trudno zaplanowa¢ wydatki, bo wynagrodzenia sq rozne. Jest
tez duza konkurencja, wiadomo ze dobrze optacane zlecenie chce kazdy. W tej
branzy jest tez duza rotacja — dziewczyny przychodzq, odchodzq. Osoba, ktora
pracuje dla jednej agengji kilka lat nalezy do rzadkosci”. / finanse.wp.pl, ,,Wady
i zalety bycia hostessq”, 29.06.2011

»Najgorsi sq jednak klienci, bo ci najbardziej mogq dziewczynom zaszkodzic.
Wystarczy jedna skarga i hostessa zostaje zwolniona. A klienci sq doprawdy
nieprzewidywalni”. / pismozadra.pl, ,,«Zapraszamy do promocji...»”

Brak wsparcia w trudnych sytuacjach z klientami

Hostessy zglaszajg wiele krytycznych uwag pod adresem zatrudniajgcych je
firm. Najczesciej zarzuty dotyczg braku wsparcia w zakresie radzenia sobie
z molestowaniem czy niestosowanymi komentarzami klientéw. Czasem
poczatkujgce hostessy nie sg $wiadome, ze mogg wystgpic takie sytuacje. Pra-
codawcy nie uczg hostess, jak sobie z nimi radzi¢, a jedyne o czym je infor-
mujg, to ich obowigzki. Tymczasem zachowanie hostessy, ktore jej menedzer
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uzna za niewlasciwe moze skutkowac obnizeniem lub utratg wynagrodzenia.
Trudng sytuacje hostessa moze zgtosi¢ do koordynatora, ale w rzeczywistosci
osoby zatrudnione na tym stanowisku czesto nie potrafig udzieli¢ profesjonal-
nej porady.

>> ,Wiemy, ze mamy byc caty czas usmiechniete, ale nikt nam nie mowi, co
robic kiedy ktos jest nieprzyjemny”.

»Przydatby sie czasem zestaw gotowych zwrotow, takich ze bede wiedzia-
ta, ze mam prawo je stosowac i nie jest to wbrew zasadom i nikt mi nie zarzuci
potem, ze Zle wykonuje swojq prace”.

Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019

Upokarzanie hostess

Zdarza sie, ze pracodawcy traktujg hostessy w sposdb uwtaczajgcy ich
godnosci. Moze sie to przejawia¢ w naduzywaniu wladzy szefa i zmuszaniu
hostess do wykonywania upokarzajgcych czynnosci, ktére czasem majg pod-
tekst seksualny. Brak szacunku stycha¢ takze w jezyku, ktérym szefowie, a cze-
Sciej szefowe, méwig do hostess.

>> ,Mi kiedys kazano sprzqtac stoisko w szpilkach i krotkiej spodnicy, to byto
upokarzajqce”. / ,,Czutam sie upokorzona, kiedy przy omawianiu tego co do mnie
nalezy, zadano mi trzy razy pytanie czy na pewno zrozumiatam. Czasem ludzie
zaktadajq, zZe jesteSmy gtupie i nic nie ogarniamy”. / ,,Najgorzej to nas traktujq
kobiety. Nie wiem, moze sq zazdrosne, bo jestesmy mitode i atrakcyjne. Doszu-
kujq sie uchybien, sq niemite. Wydaje mi sie, ze chcq nam pokazac, ze jestesmy
nikim”. / Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”,
maj 2019

d) Brak wiedzy, jak reagowac na naduzycia

Hostessy nie wiedzg, w jaki sposéb reagowac¢ na molestowanie seksual-
ne i trudne sytuacje z klientami, ani co zrobi¢ w sytuacji, gdy pracodawca nad-
uzywa swojej dominujgcej pozycji. Brak wiedzy na temat praw pracowniczych
wynika z ich mtodego wieku i zwigzanego z tym skromnego doswiadczenia na
rynku pracy. Naduzywaniu dominujgcej pozycji przez pracodawcéw i klientéw
sprzyja rowniez stereotyp ,tadnej, ale gtupiej” hostessy.
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Hostessy nie znajg swoich praw, wiec nie wiedzg, na ile mogg by¢
asertywne i zaprotestowac przeciw naduzyciom ze strony klientéw czy pra-
codawcéw. Czesto z powodu wstydu oraz obawy o utrate pracy lub obnizenie
wynagrodzenia nie informujg nikogo o zaistniatych problemach. W trudnych
sytuacjach oparcia szukajg najczesciej wsrod innych hostess, z ktorymi majg
dobre relacje.

>> ,Trudno czasem odmowic z klasq, Zeby nie byc¢ niemitym”.

»W sumie to nie do korica wiadomo, gdzie jest granica. I kiedy [klienci — red.]
ja przekraczajq. Bo nikt nam tego nie mowi”.
Social Changes, ,,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019

e) Uciqzliwe warunki pracy

Hostessy najczesciej narzekajg na fizyczng ucigzliwos¢ pracy — wielo-
godzinne stanie i chodzenie w butach na obcasach. Jest to szkodliwe przede
wszystkim dla kregostupa, powoduje réwniez bole nég. Drugim negatywnym
aspektem, zwigzanym z warunkami pracy, jest niedostosowanie stroju do tem-
peratury otoczenia.

>> ,Statam przy lodéwkach i strasznie marztam wiec zatozytam polar.
No i byta straszna afera, ze nie stoje w T-shircie firmowym”. / Social Changes,
»Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019

»Poza tym ta praca moze by¢ Zzmudna, meczqca fizycznie. W supermarkecie
trzeba chodzic lub stac przy pétkach kilka godzin. Po jakims czasie bolq nogi
i kregostup”. / finanse.wp.pl, ,,Wady i zalety bycia hostessq”, 29.06.2011

»Bywa, ze pracujemy krétko, kilka godzin, ale zdarzyto mi sie tez praco-
wac 18 godzin. Najczesciej jesteSmy w szpilkach, wiec po dtuzszym czasie nogi
zaczynajq bolec”. / tvn24.pl, ,,Piekne i bestie. Hostessy przynetq na mezczyzn”,
02.04.2016
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3. STEREOTYPY NA TEMAT PRACY
HOSTESS

Hostessy w pracy oraz w codziennym zyciu muszg mierzy¢ sie ze
stereotypami na temat swoj i swojej pracy, krazgcymi w sferze publiczne;j.
Wynika stgd konieczno$¢ radzenia sobie z presjg spoteczng i oczekiwaniami
najblizszego otoczenia. Niektére ze stereotypdéw sg wspottworzone, a inne
potwierdzane przez hostessy. Do najbardziej rozpowszechnionych nalezy
przekonanie, Ze to praca niewymagajgca wysitku, mato ambitna i polegajgca
na eksponowaniu ciata.

Seksualizacja to proces w réznym stopniu obecny w naszej kul-
turze, gdzie nadal jest bardzo wiele tresci ukierunkowujqcych uwage na
seksualnosc¢ i powierzchownq atrakcyjnosé. O ile na swiecie trendy bazu-
jqce na tqczeniu bodZcow erotycznych z tresciami reklamowymi pomatu
odchodzq do lamusa, to jeszcze zdarzajq sie firmy, ktore stawiajq na ten
typ komunikacji, traktujqc kobiete jako atrakcyjny dodatek do promowa-
nego produktu.

Reklamy wielkopowierzchniowe, spoty, kanaty muzyczne, modowe,
marki kosmetyczne czy sportowe eventy w mniejszym lub wiekszym stop-
niu utwierdzajq wsrdéd konsumentow wiele stereotypow i btednych prze-
konan. Dotyczq one szczegdlnie atrakcyjnych kobiet i spotecznej roli jakq
one odgrywajq. PrzywykliSmy do widoku pétnagich kobiet na bilbordach,
przekazoéw z podtekstem seksualnym w reklamie, co stepia naszq wraz-
liwos¢ i oswaja z seksualizacjq i uprzedmiotowieniem kobiet. Utrwala to
poglqd, ze hostessa, modelka jest jedynie seksualnie atrakcyjnq kobietq,
ktérej praca nie wymaga wyzszych kompetencji.

Skutkiem tego jest pewien rodzaj stygmatyzacji i dewaloryzacji
tych osoéb. Generuje to u nich konkretne koszty w sferze psychologicz-
nej i spotecznej. Moze pojawic sie, zwtaszcza u bardzo mtodych kobiet,
poczucie nizszej wartosci, wstyd, spadek wiary we wtasne moZzliwosci,
niepokdj. Obserwuje sie koncentracje na wtasnym wyglqdzie, nierzadko
autoseksualizacje, gorsze poczucie we wtasnym ciele, a nawet wstret do
siebie i zwiqzane z tym zaburzenia np. odzywiania.

Mtode kobiety podejmujqc prace hostessy czesto wbrew wtasnym
wyobrazeniom czy oczekiwaniom zostajq wpisane w konkretnq role, ktd-
rq muszq odegrad, jesli chcq uzyskac akceptacje i odnies¢ w tym zawo-
dzie sukces. Jest bardzo trudno przetamac ten trend, a to bytby na pewno
pierwszy krok do zmiany sposobu myslenia o profesji, ktérq utoZsamia
sie z zawodem gorszej kategorii.
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Trudno o takq zmiane, jesli sama branza marketingowa i moze tez
samo Srodowisko narzuca konkretny obraz i sposob zachowania hoste-
ssy. Spotecznymi konsekwencjami tego sq seksistowskie postawy, uprze-
dzenia seksualne czy nawet wigksze przyzwolenie na stosowanie prze-
mocy. Na pewno wieksza swiadomos¢ specyfiki pracy oraz wymaganych
kompetencji, poza atrakcyjnym wyglgdem, pomoze zmienic dotychczaso-
wy wizerunek i postrzeganie tej grupy zawodowej.

Izabela Karska,
psycholog spoteczny Stowarzyszenie Twoja Sprawa

a) Praca cialem

Wydaje sie, ze stereotypem, ktory najsilniej wptywa na postrzeganie
calej branzy, a takze na samoocene pracujgcych w niej kobiet jest przekona-
nie, Ze hostessing sprowadza sie do eksponowania ciata przez mtode kobiety.
O takim postrzeganiu pracy hostess decyduje skapy stréj, w ktérym kobiety
wystepujg przede wszystkim podczas wydarzen motoryzacyjnych i sporto-
wych. Warto podkresli¢, ze wydarzenia tego rodzaju wplywajg na wizerunek
catej branzy. Najmtodsze kobiety w obawie przed krytykg lub wymuszaniem
rezygnacji z pracy czasem ukrywajg przed rodzicami fakt, ze pracujg jako
hostessy.

W skrajnej wersji tego stereotypu hostessy sg postrzegane jako rodzaj
quasi-prostytutek. CzeSciowo za ten negatywny obraz odpowiadajg same
hostessy. Przyznajg one, ze wérdd nich znajdujg sie dziewczyny, ktore traktu-
ja prace jako sposéb na znalezienie sponsora. Zdarzajg sie rowniez przypad-
ki, gdy hostessy ulegajg urokom wystawnego zycia, ktére oferujg im zamozni
klienci.

>> ,,Moj tata sie troche zaniepokoit, jak powiedziatam ze ide pracowac jako
hostessa, i powiedziat mi, Ze najwazniejsze Zebym sie szanowata”.

,»INo ja nie powiedziatam rodzicom doktadnie co robie, Ze pracuje jako
hostessa, bo jeszcze zaczeliby sobie wyobrazac, Ze nie wiadomo co robie”.

»(...) rozne dziewczyny sie zdarzajq, wystarczy popatrzec na profile w agen-
cjach posrednictwa i na zdjecia w bikini. Praca jako hostessa to jest dla nich
szczyt marzen. Albo po prostu szukajq sponsora”.

Social Changes, ,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019
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»~Pewien mezczyzna zaoferowat mi mozliwos¢ dorobienia sobie po pracy
w pobliskim hotelu. Oczywiscie odméwitam, ale znam dziewczyny, ktore korzy-
stajq z tego typu ofert. W srodowisku mowi sie na nie prostessy albo hostytutki”.
tvn24.pl, , Piekne i bestie. Hostessy przynetq na mezczyzn”, 02.04.2016

»~Hostessy czy fordanserki spotykajq sie z bardzo bogatymi ludZmi (...).
Oni sie bawiq pieniedzmi, a dziewczyna ma wrazenie, Ze caty Swiat lezy u jej
stop. To iluzja. Dziewczyny sq zapraszane na kolacje do drogich restauracji, sq
wozone ekskluzywnymi samochodami. Na poczqtku to jest bardzo niewinne.
Znam dziewczyny, ktore wchodzity w wyimaginowane zwiqzki z tymi facetami.
Wiedziaty, ze tamci majq Zony i dzieci, wiedziaty, ze ta «<mitos¢» nie ma szans.
Ale czuty sie oczarowane. Zachtystywaty sie. To nie jest tak, ze dzwoni telefon
i burdelmama méwi: dwa tysiqce za noc z czwartku na piqtek”. / rozrywka.troj-
miasto.pl, ,,Ptacili mi, zebym tariczyta w klubie”, 5.03.2013

b) Mato ambitna praca dla mato ambitnych dziewczyn

Stereotyp tadnej, ale glupiej hostessy powoduje, Ze cze$¢ kobiet w gro-
nie znajomych i rodziny niechetnie przyznaje sie do wykonywania tego zawo-
du, a wrecz wstydzi sie go. Pokutujgcy stereotyp powoduje, ze hostessy sg trak-
towane z gory i bez szacunku przez zleceniodawcéw, a czasem réwniez przez
srodowisko znajomych.

Jednoczesnie w swoich wypowiedziach hostessy wprost lub posred-
nio potwierdzajg, ze praca, ktérg wykonujg rzeczywiscie nie jest wymagajgca.
Decyduja sie na nig ze wzgledéw pragmatycznych: jako osoby mtode i czesto
uczgce sie zainteresowane sg elastyczng, ale wzglednie dobrze ptatng praca.

>> ,Ja studiuje na politechnice. I tam czasem na wydziale tez potrzebujq
hostess, jak jest jakies wydarzenie, ale ja sie tu nie zgtaszam, bo nie chce, Zeby
mnie tam rozpoznano. Gtupio bym sie czuta’.

»W poréwnaniu z moimi studiami, to nie jest to wymagajqce zajecie. Ale dla
mnie w sam raz, bo nie musze sie specjalnie przygotowywac”.

»Moze rzeczywiscie nie jest ambitna, ale to tylko praca tymczasowa. A i tak
robie swoje. Za dwa lata koricze studia i péjde do statej pracy”.

»(...) mysle, ze niedtugo juz to rzuce. Koricze prawo i nie chce, Zeby mnie ktos
zobaczyt w takiej pracy”.
Social Changes, ,Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakosciowe”, maj 2019
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»Dorabiatam sobie jako hostessa w trakcie studiow, kiedy musiatam sie
sama utrzymywac. Fakt, Ze byt z tego dobry pieniqdz, ale to jest prézna praca
- idziesz, stoisz, uSmiechasz sie, nic wiecej. Robiq to dziewczyny, ktdre niczym
innym w Zyciu sie nie zajmowaty. Co moze by¢ wymagajqgcego w pracy, gdzie
stoisz przy samochodzie i sie usmiechasz?”. / tvn24.pl, , Piekne i bestie. Hostessy
przynetq na mezczyzn”, 02.04.2016

¢) Praca niewymagajqca wysitku

Jeden ze stereotypow na temat pracy hostess glosi, ze jest to pra-
ca tatwa i przyjemna, a kariere w tym zawodzie mozna zrobi¢ bardzo szyb-
ko. Wystarczy atrakcyjny wyglad i odpowiedni stréj, aby dobrze zarobi¢, zwie-
dzi¢ $wiat czy pozna¢ wptywowych ludzi, np. w VIP-roomie czy na zamknietej
imprezie biznesowej. W ten sposob powstaje obraz nie tylko tatwej pracy, ale
takze lekkiego stylu zycia.

Stereotyp ten kreuje nieprawdziwy obraz branzy, poniewaz uwzgled-
nia doswiadczenia bardzo niewielu hostess, a pomija realia pracy wiekszo-
$ci z nich. Do tych realiéw (zob. pkt. IV.2) nalezg przede wszystkim ucigzliwe
warunki pracy oraz trudne sytuacje z klientami i z pracodawcami.

>> ,Styszatam jak méwiq: wystarczy stac i sie uSmiechac. Albo: nie narobi sie
a zarobi”. / Social Changes, , Blaski i cienie pracy hostess. Badanie jakoSciowe”,
maj 2019
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Branza hostess w polsce.

Gtéwne problemy i kontrowersje

Czesé V. Kontrowersje zwigzane

z pracq hostess
W debacie publicznej trwa spor miedzy zwolennikami i przeciwnikami
hostessingu w jego obecnym ksztatcie. Zwolennicy, tqcznie z samymi hostessami,
twierdzq, Ze praca hostessy nie uprzedmiotawia kobiet. Zwracajq rownieZ uwage
na role hostess w marketingu oraz w tradycji wydarzen technologicznych czy spor-
towych. Ze strony przeciwnikéw hostessingu padajq zarzuty przedmiotowego trak-
towania oraz molestowania kobiet, a takZe powielania stereotypow o kobietach na

rynku pracy.

1. ARGUMENTY ZWOLENNIKOW
HOSTESSINGU

Z satysfakcjq moge stwierdzic, Ze obserwuje spore zmiany na tym ryn-
ku. Polski rynek eventowy dojrzewa, rosnie Swiadomos¢, iz pewne zacho-
wania sq nie tylko niewtasciwe, ale i nieakceptowalne. Oczywiscie przy
pracy w charakterze hostessy wyglqd, prezencja sq bardzo wazne. Jednak
réwnie istotne, a mozZe nawet wazniejsze sq takie cechy jak komunika-
tywnos¢, znajomosc jezykow obcych, savoir vivre’u, umiejetnosc szybkie-
go reagowania na zmieniajqce sie realia.

Wiele zalezy od tego jak zachowujq sie przedstawiciele Klienta (organi-
zatora wydarzenia), jak i zaproszeni goscie. JeZeli wspotpraca opiera sie
na profesjonalnych zasadach, nie ma miejsca na jakiekolwiek niedomo-
wienia, bo wybor hostess przed wydarzeniem ma forme castingu, pod-
czas ktdrego kazda z dziewczyn prezentuje swojq osobowos¢, umiejetno-
sci, doswiadczenie. Uroda jest jednym z elementéw. Warto nadmienic, ze
zdecydowana wiekszos¢ hostess to osoby, ktore uczq sie, studiujq, majq
spore doswiadczenie, potrafiq poradzic¢ sobie z natretnymi gos¢mi.

Na pewno pomocne w zachowaniu wtasciwych relacji na linii hostes-
sa-gos¢ wydarzenia sq szkolenia, briefingi dla hostess, na ktorych dowia-
dujq sie jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach, jak w kulturalny spo-
sOb zwrdci¢ uwage osobie, ktéra wobec nich stosuje naganne praktyki.
Zawsze tez musi byc ze strony agencji eventowej wyznaczona osoba, do
ktdérej mozna niezwtocznie zgtaszac sprawy wymagajqce natychmiasto-
wej interwencji. Pozwala to na biezqco reagowacd, sygnalizowac Klientowi
kto i jak narusza ogdlnie przyjete standardy kulturalnego zachowania.

Marta Chmielewska,
Prezes Zarzqdu Stowarzyszenia Branzy Eventowej
Prezes Mea Group Sp. z o.0.

48



a) Hostessing nie uprzedmiotawia kobiet

Wsrod zwolennikéw hostessingu glos czesto zabierajg kobiety — jako
hostessy oraz jako osoby na eksponowanych stanowiskach publicznych. Pod-
kreslajg, ze podjecie pracy hostessy jest autonomiczng decyzjg kazdej kobiety.
Dlatego nie uprzedmiotawia kobiet i nie ma charakteru seksistowskiego.

Hostessy krytykujg dziatania instytucji, ktére z powod6éw ideologicz-
nych decydujg o rezygnacji z ustug hostessingowych. Argumentuja, ze pozba-
wia je to dobrze ptatnej pracy. W tym kontekscie warto przytoczy¢ wypowiedz
feministki Kazimiery Szczuki. Nie nalezy ona do zwolennikéw hostessingu, ale
w swojej wypowiedzi podkreslita racjonalnos$¢ hostess, ktore wybierajg zaje-
cie, przynoszgce im wyzsze dochody.

>> ,«Nigdy nie postrzegatam mojej pracy jako czegos seksistowskiego. Jestem
catkowicie zaangazowana w to, co robie, i nikt mnie do tego nie zmusza», powie-
dziata Lien Crapoen, hostessa w belgijskim Klasyku”. / bbc.com, ,,Spain’s La
Vuelta cycle race changes «sexist» hostess role”, 18.07.2017

»Minister sportu Laura Flessel powiedziata rozgtosni radiowej France Inter,
ze «nie ma w tym nic seksistowskiego». «<Mtode kobiety, ktére witajq zawodni-
kow Tour de France nie sq paprotkami, nie sq wykorzystywane. Nie powinnismy
dopatrywac sie wszedzie seksizmu»”. / lexpress.fr, , Tour de France: Flessel
défend les hotesses «potiches», 16.05.2018

»Praca hostessy na pewno nie nalezy do zawodow, ktore sprawiajq jakqs
wielkq przyjemnos¢ feministkom. To obrazuje prowincjonalnosc biznesu i Swiad-
czy o jego niskiej kulturze. Nie ma jednak wiekszego sensu wznosic jakis gtosow
sprzeciwu, kiedy jest to zajecie dobrze ptatne. Nikt tych dziewczyn do pracy nie
zmusza, a zarabiajq o wiele wiecej niz na kasie w supermarkecie. Na pewno nie
jest to rzecz, ktdra stoi na czele kolejki zawodow do pietnowania”. / Kazimiera
Szczuka, dziataczka feministyczna / tvn24.pl, ,,Piekne i bestie. Hostessy przynetq
na mezczyzn”, 02.04.2016

»(...) hostessy majq zal do feministek. Obwiniajq je o ,wspétczesne normy
spoteczne”, zgodnie z ktérymi pozbawione zostaty dobrze ptatnej pracy.
Jak donosi Daily Mail, dniéwka [hostess w wyscigach F1 - red.] wynosita okoto
100 funtow. Do tego dziewczyny lubity swoje zajecie, spora czesc interesowata sie
motoryzacjq, wiec mozliwos¢ bycia w centrum wydarzen napawata je radosciq
i dumgq. Nikt jednak ich zdania nie wystuchat i po prostu stracity robote”.
igimag.pl, ,,Hostessy z formuty 1 stracity prace i narzekajq na feministki. Czy
stusznie?”, 07.02.2018
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b) Korzystny wptyw na wizerunek firmy i sprzedaz

Jednym z koronnych argumentéw, uzywanych przez zwolennikow

hostessingu jest pozytywny wpltyw hostess na wyniki sprzedazy. Te teze pod-
piera kilka szczegétowych argumentow. Opierajg sie one na prze$wiadczeniu,
ze pozytywne emocje, ktore budzi w kliencie hostessa przenoszone sg przez
niego na reklamowany produkt lub firme. Zwraca sie rowniez uwage, ze dzieki
hostessom wzrasta ekspozycja medialna firmy lub produktu.

Przykladowe argumenty zwolennikoéw hostessingu’®.

pozytywna konotacja: tadna kobieta/mezczyzna = najwyzszej jakosci pro-
dukt/ustuga/marka

zainteresowanie potencjalnego klienta

»chodzgca reklama”

niekiedy klienci zwracajg uwage najpierw na promotora potem na produkt
wplyw na pierwsze wrazenie o firmie

pomoc (np. recepcja), wyreczanie przedstawicieli firmy od rzeczy, ktére nie
powinny ich zajmowacé

dobre skojarzenia (mito jest by¢ obstuzonym przez kogo$ atrakcyjnego)
logo firmy widoczne na materiatach po-eventowych za sprawg ubioru
hostess (zdjecia z wydarzenia, filmy, relacje)

obserwacja bezposredniej reakcji klientéw — wyciggnie wnioskow na przy-
sztos¢

wzrost atrakcyjnosci produktu, ustugi, marki

odwotania w materiatach dziennikarskich — ,Nowg Kie Ceed promowata
wyjatkowa hostessa”

Tezy o pozytywnym wptywie hostess na marketing pojawiajg sie w wypowie-
dziach ekspertéw, a takze w mediach.

>> , Piekno, atrakcyjnos¢ zawsze sie dobrze sprzedajq. To jest towar i ja na takq
rzeczywistosc sie nie obrazam. Jesli ta hostessa jest wkomponowana w miejsce
pracy w sposéb niewulgarny, to tylko nadaje promowanej marce atrakcyjnosci
(...)”. / prof. Zbigniew Izdebski / tvn24.pl, ,,Piekne i bestie. Hostessy przynetq na
mezczyzn”, 02.04.2016

»Jesli hostessa wywotuje pozytywne doznania, produkt, ktory sprzedaje, jest
wyzej oceniany przez mezczyzn. Jest to odwotanie do psychologii ekonomicz-
nej”. / dr Teresa Sikora, Uniwersytet Slaski / dziennikzachodni.pl, ,,Bytam
hostessq i wiem: kliencie, doceri te prace”, 21.12.2013
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>> , Poczestowani przez mitq hostesse plasterkiem wedliny, czujemy sie zobli-
gowani do kupienia catego opakowania. Tym cieZej jest sie oprzec, jesli hostessa
obiecuje: przy zakupie dwoch opakowan towaru X otrzyma pan/pani kalenda-
rzyk (kubek) gratis”. / styl.pl, ,,Putapki promocji”, 10.10.2015

»Kia CEED krélowata na stoisku koreariskiej marki w Poznaniu podczas
Motor Show. W pewnym momencie okazato sie, Ze korone zabraty jej trzy zjawi-
skowe hostessy. Kia Motors Polska w Poznaniu zorganizowata prawdziwe show.
Na scene wyjechata najnowsza Kia CEED oraz prototypowy Proceed, ktory zapo-
wiada nowq odmiane nadwozia «shooting break» lub jak kto woli kombi-coupe.
O ile auta robity niesamowite wraZenie, to jak magnes podziataty trzy hostessy.
To wlasnie one sprawity, ze sqsiednie stoiska Toyoty czy Grupy PSA swiecity
pustkami niczym galerie handlowe w niedziele wolnq od handlu. Zas ttumy
ktebity sie wokot ekspozycji Kii. Kazdy chciat zobaczy¢ atuty pan pozujqcych przy
samochodach koreariskiej firmy. Modelki staty sie niekwestionowanq sensacjq
tegorocznego Motor Show...”. / dziennik.pl, ,,Egzotyczne hostessy skradty show
w Poznaniu. Przyciggaty spojrzenia bardziej niz nowa Kia CEED?”, 06.04.2018

¢) Tradycyjna obecnos¢ hostess podczas wydarzen sportowych
i technologicznych

Zwolennicy hostessingu powotujg sie na argument, ze podczas wyda-
rzen sportowych, technologicznych czy motoryzacyjnych obecno$¢ hostess
stanowi cze$¢ tradycji kazdej z tych branz. Warto wyrézni¢ wypowiedz Mai
Wtloszczowskiej, ktora jako kobieta i autorytet w sSrodowisku kolarskim zasad-
niczo akceptuje obecno$¢ hostess w kolarstwie, ale zwraca uwage na ich nie-
stosowny stroj.

>> ,Jak sq piekne dziewczyny to kazdy z nich [z kolarzy - red.] chce lepiej jechac.
Kolarze sie zaprzyjaznili z hostessami, powstaty zwiqzki, sq matzenistwa. Takze
jest to normalne”. / Czestaw Lang, wicemistrz olimpijski w kolarstwie / tvn24.pl,
,»Koniec seksizmu. Walczq by catuséw od hostess na Tour de France nie byto”

»Nad tym trzeba popracowac, przede wszystkim nad strojem [hostess - red.],
bo nie wykluczatabym roli kobiet (...) poniewaz jest to jednak w pewnym sensie
udekorowanie zwyciezcy, sprawienie mu przyjemnosci”. / Maja Wtoszczowska,
wicemistrzyni olimpijska w kolarstwie gorskim / tvn24.pl, ,,Koniec seksizmu.
Walczg by catuséw od hostess na Tour de France nie byto”
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»Kelly Minx Riordan, dziennikarka, a jednoczesnie hostessa w wyscigach
kolarstwa przetajowego, twierdzi, Ze hostessy to bardzo istotny element trady-
¢ji Tour de France. «Bez nich ceremonia nie bytaby juz taka sama». I dodaje:
«Hostessy sq samodzielnymi i utalentowanymi kobietami i nie powinny by¢ lek-
cewazone, tylko dlatego Ze sq ozdobami wyscigu»”. / bbc.com, ,,Why does cycling
have podium girls?”, 03.07.2013

»W meskim Swiecie motoryzacji, gier komputerowych, czy elektroniki przez
lata staty sie nieodzownym elementem wszelkich imprez, eventow i targow.
Hostessy w obcistych wdziankach przyciqgajq spojrzenia i nierzadko bywajq
wiekszq atrakcjq, niz produkt, ktory reklamujq”. / tvn24.pl, , Piekne i bestie.
Hostessy przynetq na mezczyzn”, 02.04.2016

»Czasem [zatrudnianie hostess na CEA — red.] moZze sie wydawac troche
staromodne, ale to dziata. Ludzi w naturalny sposéb przycigga to, co uwazajq
za tadne”. / Gary Shapiro, CEO Consumer Electronics Association / bbc.com,
,»«Booth babes» stir controversy at 2012 CES”, 12.01.2012
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2. ARGUMENTY PRZECIWNIKOW =procqhoss
HOSTESSINGU

Zastanawiajqc sie nad seksualizacjq hostess naleZy odpowiedzie¢
na pytania: jaka jest wtasciwie ich rola w niektérych wydarzeniach? Po
co sq obecne na wydarzeniach sportowych, targach motoryzacyjnych,
budowlanych, rolniczych oraz niektérych konferencjach i imprezach?
Czemu hostessami sq w zasadzie tylko kobiety? Czy najemca ustug
hostess chce poprzez ich obecnos¢ przyciqgnqc klientéw? Na jakich emo-
cjach, jakich popedach i impulsach chce przy tym bazowac? Czy hoste-
ssy sq wyksztatcone merytorycznie, czy ich rola jest gtéwnie wizualna?

Gdyby celem udziatu hostess nie byto przyciqganie uwagi klien-
tow i sprzedaz lub promocja za pomocq ich widoku — nie bytoby ich
przeciez na wielu wydarzeniach. Tam, gdzie nie ma zdrowego podej-
scia i rownowagi w spoteczeristwie rodzi sie problem. W pracy hostess
nie ma spotecznej réwnowagi, gdyz w promocjach biorq udziat gtdwnie
panie i gtéwnie panie wystepujq w roli wizualnych obiektow, co promuje,
powiela i utrwala stygmatyzacje i dyskryminacje kobiet w tym zakresie.

Z jednej strony chcielibysmy aby kobiety nie byty przedmiotowo
postrzegane, a z drugiej strony godzimy sie na to, zeby wystepowaty
w przedmiotowej roli na masowych imprezach publicznych pielegnujqgc
taki wtasnie trend ich postrzegania i takq ich role. To niespéjnosc i hipo-
kryzja oraz naiwnos¢ myslec, ze kobiety przestanq by¢ zaczepiane i mole-
stowane wiedzqc jednoczesnie, jak dziata spoteczeristwo i na jakim jest
obecnie poziomie oraz jakie czynniki sprawiajq, Ze ten stan rzeczy trwa.

W zasadzie mozna powiedziec, ze seksualizacja hostess jest row-
nie silna w rézZnych wydarzeniach, jak silna jest seksualizacja kobiet
w spoteczno-kulturowym postrzeganiu. Seksualizacja kobiet spra-
wia, Ze seksualizowane sg hostessy (sg czesto zatrudniane w takim
charakterze), a seksualizacja hostess powoduje utrwalenie takiego spo-
sobu postrzegania kobiet w przestrzeni spoteczno-kulturowej. Trzeba to
zrozumied, by moc przeciwdziatac niebezpiecznemu i niezdrowemu zja-
wisku seksualizacji kobiet. Gdyby nie seksualizacja kobiet i ciggta spo-
teczna zgoda na to zjawisko — na ustugi hostess nie bytoby popytu przy
wiekszosci wydarzen.

Ewa Michalik-Kardas,
autorka strony Kobieta To Cztowiek, Nie Przedmiot
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a) Hostessing uprzedmiotawia kobiety

Czesc¢ ekspertow i liderow opinii uwaza, ze branza hostessingu dziata
na szkode emancypacji i praw kobiet. W duchu feministycznym argumentujg,
ze rola kobiety w hostessingu sprowadza sie do funkcji ,estetyczno-seksual-
nej”. Postulujg wycofywanie sie z promowania hostess lub chociaz zmiane ich
roli. Wedtug nich oprécz funkcji ,dekoracyjnej” hostessy powinny tez dosta-
wac zadania, pozwalajgce im wykorzystywac ich potencjat intelektualny.

>> , Koriczy sie Swiat, w ktorym jest bardzo silna seksualizacja ciata. Zwréémy
uwage, jakq miaty funkcje te dziewczyny [hostessy - red.] na F1 czy na meczach
bokserskich (...) to byly silnie rozneglizowane, piekne kobiety, ale one miaty jedy-
nie funkgcje (...) estetyczno-seksualnq”. / dr Matgorzata Majewska, Uniwersytet
Jagielloriski / tvn24.pl, ,,Koniec seksizmu. Walczq by catuséw od hostess na Tour
de France nie byto”

»[Hostessy] Symbolicznie przez te pocatunki i przez wreczanie kwiatéw
oddajq im [kolarzom - red.] sie do dyspozycji”. | Agata Czarnacka, Komitet
»Ratujmy Kobiety” / tvn24.pl, ,,Koniec seksizmu. Walczq by catusow od hostess
na Tour de France nie byto”

b) Nieprawdziwy obraz branzy technologicznej

Dyskusje na temat roli hostess dotyczg przede wszystkim branzy tech-
nologicznej i Srodowiska sportowego. Zdecydowanymi przeciwnikami hostess
na wydarzeniach technologicznych sg kobiety, ktére wybraly kariere w tej
branzy. Argumentujg one, ze eksponowanie rozneglizowanych hostess utrwa-
la nieprawdziwy stereotyp branzy, w ktorej nie ma miejsca dla merytorycznej
pracy kobiet. Z kolei w Srodowisku kolarskim rzecznikami zmiany roli hostess
stajg sie mezczyzni.

>> ,,[Obecnos¢ hostess na targach CES - red.] powiela nieprawdziwy obraz
branzy technologicznej. Zamiast eksponowac fachowq dziatalnosc¢ kobiet poka-
zuje, ze w branzy technologicznej kobieta moze byc tylko hostessq. Wiecej uwagi
powinno sie poswiecac kobietom, ktore merytorycznie pracujq w branzy techno-
logicznej”. / Taylor Hatmaker, dziennikarka technologiczna / bbc.com, ,,«Booth
babes» stir controversy at 2012 CES”, 12.01.2012

»Zjawisko booth-babe [hostessy w branzy nowych technologii — red.] jest
niefortunne i dla Consumer Electronics Show [CES - najwieksze targi branZowe
na swiecie - red.] najlepiej bytoby z tym skoriczyc. Pozostato jeszcze duzo pracy
do wykonania, aby kobiety nie czuty sie wykluczone z CES”. / Lorraine Twohill,
CMO Google / eu.usatoday.com, ,,At CES, «booth babes» are less obvious, but
they’re not gone”, 15.01.2018
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,»T0 zenujqce i niezreczne dla tych kobiet [hostess - red.], ze muszq tam stac
i byc¢ ozdobq”. / Harald Tiedemann Hansen, dyrektor mistrzostw Swiata w kolar-
stwie Norwegia 2017 r. / przekroj.pl, ,,Koniec z cmok-nonsensem!”, 20.09.2017

,»To bardzo dobry sygnat, Ze zaczynamy myslec inaczej, a ceremonia roz-
dania nagréd i wartos¢ zdobytych medali nie straci na wartosci bez skqpo
ubranych modelek. Takie dziatania pokazujq tez mtodziezy, zaréwno chtopcom
jak i dziewczetom, Ze majq walczy¢ o jak najlepsze wyniki a nie pocatunki na
podium”. / Padl Hafstad Thorsen, komisarz mistrzostw swiata w kolarstwie Nor-
wegia, 2017 r. / przekroj.pl, ,,Koniec z cmok-nonsensem!”, 20.09.2017

¢) Kobiety atrakcjq targéw samochodowych

Zarzuty uprzedmiotowienia hostess dotykajg takze branzy motoryza-
cyjnej. Wystawcy do promocji aut §wiadomie postugujg sie kobietami, wiedzg
bowiem, Ze to one stanowig gtéwng atrakcje dla wielu mezczyzn odwiedza-
jacych targi. Niektorzy krytycy uwazajg, ze targi motoryzacyjne ujawniajg
relacje wladzy panujgce w spoleczenstwie, polegajgce na tym, ze najbogatsi
mezczyzni majg dostep do rzadkich débr materialnych, a takze do najbardziej
atrakcyjnych kobiet. W ostatecznym rozrachunku hostessy sg wykorzystywa-
ne, aby podkresli¢ wysoki status nabywajgcych najdrozsze samochody.

>> , Przy samochodach juz odstonietych powinny sta¢ modelki, najlepiej tez
odstoniete. Jakgkolwiek prezentacje nowego modelu prowadzi juz jednak mez-
czyzna. Kobieta to ozdoba, mezczyzna to merytoryka. [...] Ubiér zatrudnionych
modelek magtby zresztq stanowic temat dla odrebnego studium. Daje sie jednak
zauwazyc pewnq prawidtowos¢. Jednq linie wyznacza charakterystyka prezen-
towanego produktu: 1) samochody ekskluzywne, niedostepne przecietnemu
konsumentowi, 2) samochody, ktére mogq sie stac potencjalnym przedmiotem
pozqdania, 3) towary specjalistyczne (czeSci, smary, lakiery).

Druga linia jest z niq silnie sprzezona, to linia gltebokosci dekoltu: 1) petne
bluzki strzegqce rownie niedostepnego co samochdd ciata, 2) dekolty rozchylone,
kuszqce obietnicq czegos wiecej, 3) ekspozycja siegajqca granic wulgarnosci (...)

W Poznaniu by¢ moze najwymowniejszym znakiem (ogdélnego ducha targéw
i tym semiotycznym), byty tabliczki z imionami przypinane do ubran — udato mi
sie wypatrzyc i te, na ktorej hostessa miata imie «Hostessa». Na MTP przemyst
motoryzacyjny pokazat, ze kobieta to funkcja”. / poznan.wyborcza.pl, ,Kobieta to
obstuga, mezczyzna to nauczyciel”, 13.04.2018, Krzysztof Hoffmann
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CZESC VI.
KRYZYSY
WIZERUNKOWE

| KONTROWERSJE
WYWOLANE
NADUZYCIAMI
WOBEC HOSTESS




1. ZAGRANICA

a) Presidents Club (Wielka Brytania)

W styczniu 2018 r. odbyla sie coroczna aukcja organizacji charytatyw-
nej The Presidents Club. W wydarzeniu biorg udzial tylko mezczyzni, promi-
nentne postaci ze swiata biznesu i polityki. W zesztorocznej gali wzieto udziat

360 mezczyzn oraz 130 hostess, ktore miaty umila¢ go$ciom czas i podawac im
drinki.

Organizator dostarczyl hostessom obciste czarne sukienki i zazg-
dat wlozenia dopasowanej czarnej bielizny. Po charytatywnej gali odbyta sie
impreza, podczas ktorej kobietom sktadano niedwuznaczne propozycje.

Ujawnily to dziennikarki ,Financial Times”, ktére uczestniczyty
w wydarzeniu jako hostessy. Material wstrzgsngt opinig publiczng w Anglii,
a takze znalazlt sie w dziesigtce najczesciej czytanych tekstow ,,FT” w 2018 .

Poczgtkowo wiele instytucji, ktére otrzymywato pienigdze od Presi-
dents Club, zadeklarowato zwrdcenie funduszy. Kryzys wizerunkowy dotkngt
nie tylko organizatora aukcji, lecz takze instytucje wptacajgce darowizny oraz
tych, ktorzy je otrzymywali. Réwniez brytyjski rzad zostat poddany krytyce
ze strony opinii publicznej, a politycy opozycji domagali sie dymisji ministra,
ktéry uczestniczyt w kolacji.

>> ,, Wszystkie kobiety miaty zatozy¢ skqpe czarne sukienki, dopasowanqg
bielizne oraz wysokie obcasy. Podczas after-party wiele hostess (miedzy inny-

mi dorabiajqce studentki) byto obmacywanych, molestowanych, sktadano im
niedwuznaczne propozycje, [...] méwiono sprosne komentarze, a takze wielo-
krotnie naktaniano do spedzenia wspdlnej nocy w innym miejscu Dorchester. [...]
Mezczyzni probowali wktadac rece pod sukienki hostess, a jeden z nich miat sie
obnazyc przed kobietq”. / ft.com, ,,Men Only: Inside the charity fundraiser where
hostesses are put on show”, 23.01.2018
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b) Tour de France (Francja)

W 2017 r. tuz przed rozpoczeciem kolejnej edycji Tour de France (naj-
bardziej prestizowego kolarskiego wyscigu swiata) kolarz Jan Bakelants w roz-
mowie z mediami stwierdzil, Ze na zawody zabierze prezerwatywy, bo ,,nigdy
nie wiesz, co wczesniej robity hostessy”. Wypowiedz wywotata duze porusze-
nie. Przeprosin zazgdal sam dyrektor wyscigu Christian Prudhomme.

Temat seksistowskiego traktowania kobiet powrdcit takze w 2018 r. za
sprawg paryskich radnych, ktoérzy wystgpili do francuskiego ministra spor-
tu i organizatora imprezy o wycofanie hostess z ceremonii dekoracji kolarzy.
Do rewolucji jednak nie doszto. Zgodnie z dotychczasowg tradycjg hostessy
nagradzaly zwyciezcéw na podium pocatunkami. Zmiany wprowadzono nato-
miast w hiszpanskim wyscigu kolarskim Vuelta a Espana (zob. pkt. VII.2).

>> ,Trzeba przekonac wszystkich, ze to [wycofanie hostess z Tour de France
—red.] oznacza koniec seksizmu, ze nie mozna tego [seksizmu] otwarcie promo-

wac”. / Helene Bidard, Zastepca Mera ParyZa ds. Rownouprawnienia / tvn24.pl,
,»Koniec seksizmu. Walczq by catuséw od hostess na Tour de France nie byto”

»W Tour de France szykuje sie rewolucja. Wtadze Paryza nie chcq, Zeby
zwyciezcom kolarskiego wyscigu na podium na Polach Elizejskich gratula-
¢je sktadaty atrakcyjne hostessy. Rola kobiet byta sprowadzona do wreczania
nagréd wygranym i catowania ich w policzek. Wielu obserwatorow kolarstwa nie
wyobraza sobie jednak wyscigow bez obecnosci pani. Radni uwazajq ten zwyczaj
za «seksistowski stereotyp» i zamierzajq wystqpi¢ w tej sprawie do francuskiej
minister sportu i organizatora imprezy”. / rmf24.pl, ,, Seksistowski stereotyp.
Paryz nie chce hostess*, 05.05.2018.

»Ten zwyczaj, polegajqcy na tym, ze «miode i tadne» kobiety wreczajq kwiaty
zwyciezcom Tour de France i catujq ich w policzek, jest «znakiem trwatosci
seksistowskiego stereotypu, ktérego nie chcemy oglgdac w 2018 roku» — takie
stanowisko zaprezentowata Fadila Mehal w imieniu Demokratéw i Postepow-
cow podczas Rady Miasta w Paryzu”. / lexpress.fr, 16.05.2018, , Tour de France:
Flessel défend les hotesses «potiches»”
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¢) Samsung (RPA)

W 2013 r. wiele kontrowersji wzbudzit pokaz sprzetu AGD firmy Sam-
sung w RPA z udzialem skgpo ubranych modelek. Potudniowokoreariskiemu
gigantowi zarzucono seksizm i przedmiotowe traktowanie kobiet. Firma prze-
prosita za pokaz i zapowiedziata przeanalizowanie udzialu modelek w kolej-
nych kampaniach reklamowych.

Samantha Perry, dziennikarka technologiczna z Afryki Potudniowej,
napisata po imprezie Samsunga list otwarty, ktory zyskat szeroki rozglos.

Zwrocita w nim uwage, ze Samsung infantylizuje kobiety, nie bierze na
serio klientek, bedgcych samodzielnymi i odpowiedzialnymi konsumentami.
Wskazata réwniez, ze wykorzystywanie skgpo ubranych hostess do promowa-
nia produktéw uprzedmiotawia kobiety, czyni z nich obiekt seksualnego poza-
dania, a takze prowadzi do ostabienia ich znaczenia w zyciu publicznym.

Sprawa Samsunga w RPA miatla jeszcze jeden wazny aspekt. Niektorzy
komentatorzy wskazywali, ze takie uprzedmiotawiajgce praktyki wzmacniajg —
i tak bardzo silnie ugruntowane w spoteczenstwie Afryki Potudniowej — przy-
zwolenie na przemoc wobec kobiet.

>> ,W odpowiedzi na show Samsunga (...) Samantha Perry (...) oSwiadczyta, ze
firma «wyalienowata istotnq czes¢» swoich rynkowych odbiorcow. «Boze bron,
abym ja, kobieta z 15-letnim doswiadczeniem w branzy technologicznej, kiedy-
kolwiek znalazta sie na jednym z waszych pokazoéw w roli pétnagiej slicznotki»,
powiedziata Perry”. / theverge.com, ,,Samsung South Africa apologizes for sexist
reveal of new fridges and washing machines”, 20.02.2013

,»Kilka miesiecy temu Samsung przygotowat pokaz sprzetu AGD w RPA. Niby
nic nadzwyczajnego, ale odkurzaczom, pralkom i lodéwkom towarzyszyty panie
w kusych strojach. Wielu 0séb zapewne to nie dziwi. Po pierwsze, rozebrane
panie w dzisiejszych czasach reklamujq praktycznie wszytko: od piwa, przez
dezodoranty i wiertarki po pokrycia dachowe oraz producentéw ogrodzen. Po
drugie, Samsung i inne firmy z sektora IT czesto upiekszajq swoje premiery oraz
stoiska wystawiennicze atrakcyjnymi hostessami — najwiekszym zainteresowa-
niem podczas relacji z wielkich targdw cieszq sie wtasnie materiaty poswiecone
hostessom. Skoro sympatyczna pani w krotkiej spodnicy moze trzymac tablet
albo laptop, to dlaczego nie moze zatarczy¢ w stroju kqpielowym przy odkurza-
czu? Owszem, jest to troche dziwne, by nie napisac absurdalne, ale czy warte
afery?” / antyweb.pl, ,,Czy hostessa w krotkiej spodnicy moze by¢ powodem
skandalu?”, 27.05.2013
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2. POLSKA

a) Konferencja gospodarcza

Michal Wasowski, dziennikarz portalu natemat.pl w lipcu 2014 r. opi-
sat relacje hostess po duzej konferencji gospodarczej odbywajgcej sie w ele-
ganckim hotelu w Trojmiescie. Nazwa imprezy w artykule nie pada.

Hostessy skarzyly sie, Ze klienci wielokrotnie sktadali im niedwuznacz-
ne propozycje i probowali je przekupi¢, opowiadajgc o swoich majgtkach oraz
np. demonstrujgc drogie zegarki. Mezczyzni zawstydzali tez hostessy zartu-
jac w sposob wulgarnymi z ich wyglagdu. Pod tym wzgledem kongresy bizne-
sowe, na ktérych obecni sg wysocy rangg politycy i prezesi firm, nie réznig sie
od innych imprez. Hostessy zwracaly uwage, ze muszg grzecznie odpowiadaé
natretom i nie mogg da¢ sie sprowokowaé, bo byloby to nieprofesjonalne.
Dodatkowo caty czas byly obserwowane przez pracodawce, a za zachowania
niezgodne z zasadami grozito im obnizenie wynagrodzen.

>> |, JesteSmy tam w pracy, a nie na wakacjach. Nie przysztySmy na pogaduszki
i podryw, pracodawcy nas obserwujq, my musimy zachowywac sie profesjonalnie
i nie dac sie sprowokowac, a nie bywa tatwo. Ich podryw, nawet kulturalny, jest
meczqcy i utrudnia nam prace. Sami przyjechali zarabiac tam pieniqdze, czemu
nie rozumiejq, ze my tez?”

,» Byt mity, rozmowa luzna, w ogdle nie schodzit na tematy typu «chodzZmy na
kawe». W sumie byt fajnq odmiang wobec tych wszystkich mqdrosci o pieniq-
dzach, biznesie, polityce. I nagle wyskakuje z pytaniem gdzie Spimy. Od razu
dodat: «Bo ja w hotelu XXX» (najdrozszym hotelu w miescie, nazwa do wiado-
mosci redakcji — red.), wiec wiecie, jak chcecie spac luksusowo, to moZecie do
mnie wpasc, jakos sie dogadamy” — opowiada Monika. ,,I w tym przypadku nie
zabrakto znaczqcego mrugniecia okiem”.
natemat.pl, ,,«Na drinka nie mam ochoty, ale na Ciebie tak». Szczyty biznesu, ale
podryw stabiutki — jak bogacze podrywajq hostessy”, 14.07.2014, Michat Wgsowski

b) Europejski Kongres Gospodarczy, Forum Ekonomiczne w Krynicy

Podczas branzowych konferencji i kongreséw wsréd zaproszonych
specjalistéw i moderatoréw debat panuje zwykle nadreprezentacja mezczyzn.
W komentarzach krytykujgcych zbyt matg liczbe kobiet-ekspertek zwraca sie
uwage, ze wykorzystywanie hostess jedynie w roli ,,dekoracyjno-estetyczne;j”
dodatkowo obniza range i tak nielicznych ekspertek. Taka sytuacja metafo-
rycznie okre$la podzial r6l w zmaskulinizowanym $wiecie biznesu.
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>> ,Jak zapowiadali organizatorzy na portalu katowice.naszemiasto.pl,
Europejski Kongres Gospodarczy 2017 to «jedno z najwazniejszych wydarzen
gospodarczych w Europie». Wyciqgneli z tego zaskakujqcy wniosek: «Imprezy
tego formatu nie mogq sie obejs¢ bez pieknych hostess, ktdére promujq marki,
pomagajq gosciom, rozdajq promocyjne pisma. Sq jednoczesnie ozdobq kazdego
stoiska». Zeby przekonac do tej Smiatej tezy organizatorzy umiescili zdjecia 30
dziewczyn, wszystkie na szpilkach, usmiechniete, odziane w krdtkie bqdz bardzo
krotkie spddnice. Jedna z hostess umila nawet czas jakiemus gosciowi grajqc

z nim w pitkarzyki”. / Oko.press, ,,Co gryzie Roberta Biedronia? Debata tylko dla
mezczyzn. A do tego «piekne hostessy dla ozdoby»”, 15.05.2017, Piotr Pacewicz

»Nie dos¢ tego: dziennikarka TVN Beata Biel zadata sobie trud i policzy-

ta, jaki procent uczestnikow (panelistow, moderatorow) stanowiq kobiety. Jesli
opierac sie na oficialnym programie, w dyskusjach panie miaty pojawic sie 275
razy, mezczyzni - 1290. Proporcje sq miazdZqce, co zresztq widac na zdjeciach:
zazwyczaj mezczyzni dyskutujq we wlasnym gronie, czasem zaplqcze sie wsrod
nich prowadzqca lub panelistka. Rola kobiet sprowadzona jest w Krynicy do roz-
dawania gadzetow - Swietnie prezentujq sie jako hostessy”. / Gazeta Wyborcza
Krakow, ,, Krynica tylko dla mezczyzn”, 08.09.2017, Michat Olszewski

¢) Promocja zlotewyprzedaze.pl

Podczas wakacji w 2013 r. platforma zakupowa Zlotewyprzedaze.pl
prowadzita kampanie outdoorowg na sopockim molo. Hostessy promujgce fir-
me byty ubrane w skgpe stroje, a na ich piersiach i posladkach widniato logo
akcji. Do Komisji Etyki Reklamy trafita wowczas skarga. Komisja uznata, ze
reklama przekroczyta normy etyki zawodowej poprzez ,utrwalanie negatyw-
nego stereotypu”. Komisja stwierdzila, ze wprawdzie stroj hostess jest czesto
wykorzystywang powierzchnig reklamowg, ale umiejscowienie tresci promo-
cyjnych naruszato dobre obyczaje i zasady odpowiedzialno$ci spotecznej.

>> ,«AKkcja, ktorq opisuje to najbardziej chamskie, prostacko wulgarne i sek-
sistowskie dziatanie promocyjne z jakim zetknetam sie od dawna. Jest obraZliwa
nie tylko dla noszqcych napisy na pupach, ale dla wszystkich kobiet. Na takq for-
me uprzedmiotowienia kobiety i kobiecego ciata nie powinno by¢ miejsca w pol-
skiej przestrzeni publicznej!» — podkreslita autorka skargi”. / wirtualnemedia.pl,
»Reklama ZtoteWyprzedaze.pl na posladkach hostess nieobyczajna”, 13.01.2014
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W krajach zachodnich widoczny jest
trend odchodzenia od hostess/hostow
na rzecz konsultantek/konsultantow.



CZESCVIL.
PRZYSZLOSC RYNKU

HOSTESSINGOWEGO




1. REZYGNACJA Z HOSTESS

W obawie przed oskarzeniami ze strony feministek a takze organiza-
cji, bronigcych praw czlowieka coraz wiecej firm decyduje sie na rezygnacje
z ustug hostess lub zmienia ich role. W krajach zachodnich widoczny jest trend
odchodzenia od hostess/hostéw na rzecz konsultantek/konsultantéw. Kobiety
sg proszone o stréj adekwatny do wydarzenia oraz nawigzywanie biznesowych
rozmo6w z potencjalnymi klientami.

>> ,Zacznijmy od tego, ze za granicq ogolnie hostess jest mniej. Mam wraZenie,
ze z przypadkami uprzedmiotowienia kobiet spotyka sie gtownie na wschodzie
Europy, jednak i tutaj widac postep. W zesztym roku pracowatam na targach
motoryzacyjnych w Polsce, a mojq rolq byto konsultowanie i doradzanie
odwiedzajqcym. Razem z kolezankami bytysmy przeszkolone, miatySmy damskie
garnitury (...)". / autokult.pl, ,,Rozmawiac, a nie tylko tadnie wyglqdaé. Nowa
rola hostess na targach w Genewie”

Przed sezonem 2018/2019 decyzje o rezygnacji z ustug skapo ubranych
hostess podjeli organizatorzy wyscigéw Formuty 1, najbardziej prestizowego
cyklu wyscigéw motoryzacyjnych. Hostessy towarzyszyty kierowcom podczas
prezentacji i na mecie. W zamys$le organizatoréw miaty je zastgpi¢ dzieci.
F1 chciato w ten sposéb odcig¢ sie od oskarzen o przedmiotowe traktowanie
kobiet oraz propagowac piekno sportu i uczciwej rywalizacji.

>> , Dyrektor odpowiedzialny za komercyjny rozwdj Formuty 1, Sean Bratchers,
powiedziat, ze podjeto decyzje o zaprzestaniu zatrudniania hostess, czyli mode-
lek, ktore ubrane w skqpe stroje towarzyszyly zawodnikom na starcie i mecie. Do
ich zadan nalezato trzymanie tabliczek z imionami zawodnikéw czy tworzenie
szpaleru pod ktérym przechodzit zwyciezca. Teraz oprawa wyscigow Formuty 1
ma ulec zmianie, gdyz dotychczasowa, w ktérej obecne byty potnagie hostessy,
jak to okreslit Bratchers ,,nie wspétgra juz z wartosciami marki”. / domenaho-
stess.pl, ,Formuta 1 rezygnuje z hostess*, 07.02.2018

Na poczatku 2018 r. tuz przed Geneva Car Show przedstawiciele Nis-
sana i Toyoty zapowiedzieli, ze rezygnujg z reklamowania swoich najnow-
szych samochodéw przez rozneglizowane hostessy. W ich miejsce Nissan chce
postawi¢ na specjalistow od produktéw. Japonscy giganci motoryzacyjni boja
sie oskarzen o molestowanie i seksizm. Podobng drogg podazyli producenci
Ssangyonga, Peugeota i Renault.
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>> ,,Musimy pogodzic sie z tym, Ze funkcja hostessy, ktora zazwyczaj nijak ma
sie do prezentowanego produktu, odchodzi w zapomnienie. Czasy sie zmieniajq.
Oczywiscie to proces, ktory bedzie trwat latami. Bardziej sensowne jest zatrud-
nienie do prezentowania aut specjalistow”. / Sara Jenkins, rzeczniczka prasowa
firmy Nissan / kobieta.wp.pl, ,,Nadciqga koniec ery «both babes»? Zmiany na
targach w Genewie”, 02.03.2018

,Od wielu lat modelki byty nieodtqcznq czesciq targéw motoryzacyjnych.
Ostatnio jednak coraz wiecej producentéw samochodoéw dochodzi do wniosku,
ze seks juz sie nie sprzedaje, a w erze akcji «#metoo» nie warto narazac sie na
oskarzenia o seksizm (...) Toyota i Nissan juz zapowiedziaty, ze nie zamierza-
ja wykorzystywac wiecej skqpo ubranych kobiet do zaprezentowania swoich
najnowszych produktow”. / spidersweb.pl, ,, Targi moto bez seksownych hostess?
Tak moze sie stac*, 03.03.2018

Najwieksza organizacja sportéw samochodowych $wiata Fédération
Internationale de ’Automobile juz w 2015 r. zrezygnowalta z udziatu hostess
w prestizowych Mistrzostwach Swiata Endurance. Gtéwnym celem tego roz-
wigzania bylo przyciggniecie wiekszej liczby kobiet do $cigania oraz mtodszych
kibicéw. Anthony Davidson, kierowca wyscigowy Toyoty przyznatl, ze razem
z zong doszedt do wniosku, ze ,koncept grid girls jest mocno staro§wiecki”.

>> LW zeszlym tygodniu agencja prasowa Reuters podata, ze Mistrzostwa
Swiata Endurance rezygnuja z udzialu hostess (tzw. «umbrella girls» lub
«grid girls») w tym roku, juz od pierwszej imprezy na torze Silverstone.
Mowa o FIA World Endurance Championship, serii samochodowej, ale juz
teraz zaklada sie rezygnowanie z hostess w imprezach koncesjonowanych
przez FIM, w tym WSBK czy MotoGP. — Rozmawialem o tym z mojg Zong

i obydwoje zgodziliSmy sie, ze jest to mocno staroswieckie. Kiedy$ koncept
«grid girls» byt normag, ale przeciez §wiat mocno rozwingt sie od tego czasu,
prawda? Mysle, ze to dobry pomyst, bo ten aspekt $cigania jest nieco sek-
sistowski — komentowat dla Reuters’a Anthony Davidson, fabryczny zawod-
nik Toyoty”. / scigacz.pl, ,,Koniec z hostessami na zawodach!”, 08.04.2015

Przed mistrzostwami $wiata w kolarstwie szosowym mezczyzn rozgry-
wanymi w 2017 r., Miedzynarodowa Federacja Kolarska podjeta decyzje o rezy-
gnacji z modelek dekorujgcych zwyciezcow wyscigu. Medale i nagrody wrecza-
li mtodzi norwescy kolarze i kolarki. Dyrektor MS Harald Tiedemann Hansen
chciatl w ten sposob skonczy¢ z ,niedwuznacznymi podtekstami seksualnymi”.
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>> ,,Widok tych mtodych kobiet, zwykle skqpo i frywolnie ubranych, co tworzy
niedwuznaczny podtekst seksualny, jest zenujqcy i nieprzystajqcy do naszej kul-
tury. Dlatego zdecydowalismy, ze w Bergen ich nie bedzie — powiedziat dyrektor
MS Harald Tiedemann Hansen. Wyjasnit, ze decyzja zostata juz podjeta i jest
nieodwotalna. — Zdobywcom medali bedq gratulowaé mtodzi norwescy kolarze

i kolarki ubrani w nasze piekne stroje ludowe — wyjasnit na tamach dziennika
«Adresseavisen»”. / sport.tvp.pl, ,Organizatorzy kolarskich MS rezygnujq z...
hostess”, 27.04.2017

W 2012 r. Rupert Lohman, dyrektor zarzgdzajgcy portalem Eurogamer
i organizator Eurogamer Expo oglosil, Ze na kolejnej edycji imprezy nie poja-
wig sie zadne hostessy. Uzasadnit to tym, Ze nie pasujg one do wizerunku tar-
géw developerskich (tworcéw gier). Innym powodem byl niestosowny ubior
hostess, ktory mogt zle wptywac na nieletnich uczestnikéw imprezy.

>> ,Kiedy rozmawiamy z wydawcami i wystawcami, odradzamy im przywoZenie
ze sobq hostess i zachecamy by zamiast tego przyjezdzali z nimi developerzy.

Oczywiscie wystawcy muszq mie¢ na swoim pokazie ludzi, ale zamiast tadnych
dziewczyn w odkrywajqcych zbyt duzo strojach powinni byc to by¢ ludzie interesu-
jacy, fajni i ekscytujqcy [...] oraz dysponujqcy wiedzq (developerzy i przedstawicie-
le wydawcy). Chcemy, by targi byty przyjazne, a 50 tysiecy zwiedzajqcych czuto sie
komfortowo. Jak dodaje: W tym roku trzy firmy przywiozly ze sobq hostessy. Dwie
z nich byty ubrane nieodpowiednio. Szybko powiedzieliSmy im, zeby przeniosty sie
do strefy dla dorostych i poprosiliSmy o zatoZenie legginsow.

Cho¢ takich dziewczyn byto niewiele, Zatujemy, zZe nie poszliSmy dalej pierw-
szego dnia i nie powiedzieliSmy po prostu, Ze taki ubidr jest nie w porzqdku i nie
poprosiliSmy ich o zmiane odziezy lub opuszczenie targow. Zamiast tego bedqc
pod presjq, puscilismy je. [...] Na nastepnych targach wydamy oficjalne wytycz-
ne: hostessy NIE SA w porzqdku”. / cdaction.pl, ,,Koniec z hostessami na zawo-
dach!*, 08.04.2015
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2. ZWIEKSZENIE
ZATRUDNIANIA HOSTOW

W zwigzku z rezygnacjg z zatrudniania hostess przez niektérych
wystawcéw podczas Genewa Motor Show 2018, Fiat Chrysler Automobiles
przed wystawg zerwat cze$¢ uméw z hostessami. Firma nadal bedzie korzystaé
z ustug hostess, ale dla r6wnowagi zwiekszy ilo$¢ zatrudnianych hostow.

>> ,Fiat Chrysler Automobiles tez juz anulowat kilka umow z model[kjami,
bojqc sie krytyki. Co prawda FCA nadal bedzie korzystac z pomocy kobiet, ale na
targach pojawi sie tez wiecej mezczyzn niz dotychczas’. / spidersweb.pl, ,, Targi
moto bez seksownych hostess? Tak moze sie stac*, 03.03.2018

Podobne zmiany wprowadzono w jednym z trzech najbardziej presti-
zowych wyscigéw kolarskich swiata, hiszpanskiej Vuelta a Espana. Pod wpty-
wem opinii publicznej - a takze w wyniku wcze$niejszych zmian, jakie zaszty
w Australii - gléwny organizator zmodyfikowat udzial hostess w ceremonii
dekoracji. Od 2018 r. kolarzom stajgcym na podium kwiaty i nagrody wreczaja
kobieta i mezczyzna. A zgodnie z zapowiedzig Javiera Guilléna, CEO Unipu-
blic, zostal ograniczony obowigzek dawania caluséw.

>> , JesteSmy wyczuleni na spotecznqg i medialng debate, toczqcq sie od kilku
miesiecy na temat roli hostess na podium. W Australii obecnos¢ dziewczqt zosta-
ta ograniczona, podobnie jak w innych hiszpariskich wyscigach (...) Zmiany jakie
zaszty w ciqgu ostatnich miesiecy zmusity nas do zmodyfikowania niektdrych
aspektow ceremonii dekoracji. Ja osobiscie nie zmieniatbym niczego (...) ponie-
waz zawsze traktowaliSmy hostessy z najwiekszym szacunkiem. Ale rozumiem,
ze jest to kwestia wrazliwa, powiedziat Javier Guillén, CEO Unipublic”. / elmun-
do.es, ,,Una Vuelta sin besos de las azafatas y con asistentes masculinos en el
podio”, 18.07.2017
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3. UREGULOWANIE RYNKU
- FRANCUSKI ZWIAZEK
PRACODAWCOW HOSTESS

W 2015 r. Syndicat national des prestataires de services d’accu-
eil, d’animation et de promotion (SNPA) oglosil zwiekszenie zaangazowa-
nia w zwalczanie dyskryminacji. SNPA planowat formowanie zawodu hoste-
ssy pod katem ,,poszanowania réznorodnos$ci: pochodzenia, rownosci kobiet
i mezczyzn, zatrudnienia i utrzymania oséb niepetnosprawnych, zatrudnienia
seniorow”.

Zatozone w 1993 roku, SNPA jest zwigzkiem zawodowym reprezentu-
jacym firmy Swiadczgce ustugi na rynku hostess, ma prawie 50 firm cztonkow-
skich (ponad 11,3 tys. pracownikéw) obejmuje 80% rynku hotelarskiego we
Francji.

Na stronie SNPA dostepny jest kodeks etyczny. Obejmuje on przede
wszystkim kwestie pracownicze, takie jak umowy i ubezpieczenie: http://snpa.
fr/wp-content/uploads/2016/01/Code-de-d%C3%A9ontologie-SNPA. pdf.

Branza hostess w polsce.
Gtéwne problemy i kontrowersje
Cze$¢ VII. Przyszio$é rynku
hostessingowego
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APEL

Stowa ,,hostessa” i ,host” pochodzg z jezyka angielskiego, w ktérym }gczg sie z goscin-
noscig i budzg pozytywne skojarzenia. Jednak w polskich realiach jest inaczej.

Hostessing w Polsce stanowi pierwszg prace dla tysiecy mtodych ludzi, najczesciej
kobiet. Jednak to pierwsze zetkniecie z rynkiem pracy bywa trudne z powodu naduzy¢
ze strony klientéw, pracodawcow, oraz z uwagi na stereotypy, dotyczgce pracy hostess
i hostéw.

Skoro wszyscy podzielamy przekonanie o konieczno$ci walki z dyskryminacjg, uprzed-
miotowieniem kobiet oraz réznymi przejawami seksizmu, dlaczego przymykamy oko na
sytuacje w branzy hostessingowej, ktére powodujg, ze kobiety sg wykorzystywane eko-
nomicznie i narazone na seksistowskie zachowania i molestowanie czesciej niz w innych
zawodach?

Nie nalezy odmawiac¢ kobietom prawa do pracy hostessy, ale nalezy stworzy¢ uczciwe
i godne warunki, by mogty te prace wykonywac.

Dlatego postulujemy zajecie sie standardami pracy w branzy hostessingowej przez
instytucje rynku pracy, organizacje pracodawcow i pracownikéw, insynuacje branzowe
i organizacje spoteczne.

Rekomendujemy réwniez stworzenie zbioru zasad etycznych dla tej branzy, ktéry
zawieralby wykaz zasad i standardow, obowigzujgcych zaréwno agencje eventowe
zatrudniajgce hostessy, firmy PR, jak i organizacje korzystajgce z ich ustug. Przygoto-
wanie i wdrozenie w zycie takiego dokumentu stanowitoby pierwszy krok na drodze do
wprowadzenia wyzszych standardéw w branzy hostessingowej.

Postulujemy, aby zbidr zasad etycznych branzy hostessingowej obejmowat nastepujgce
obszary:

* Warunki zatrudnienia - jasno okreslone minimalne standardy dotyczgce zawiera-
nia umow i wynagradzania hostess,

» Warunki pracy - zasady dotyczgce np. przerw, dtugosci dnia pracy, warunkéw panu-
jacych w otoczeniu, wymagan dotyczgcych ubioru,

» Sytuacje kryzysowe — precyzyjne wskazanie zachowan niedopuszczalnych wobec
hostess oraz wypracowanie mechanizmu postepowania w takich przypadkach,

* Rownouprawnienie i r6znorodnos¢ - zwiekszenie reprezentacji hostess i hostéw
w roznym wieku.

Apelujemy do firm i organizacji, ktére korzystajg z ustug agencji hostessingowych, aby
w wymogach ofertowych dotyczgcych eventéw i zatrudnienia hostess zwracaty uwage
na ww. kwestie, monitorowaty je w czasie trwania wspotpracy z agencjg i reagowaty na
ewentualne wykroczenia, a takze promowaty dobre standardy w tym obszarze.
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