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Bardzo dziekujemy wszystkim, ktorzy wzieli udziat w badaniu! Za doktadne udzielanie
odpowiedzi w kolejnych zestawach pytan i cenne, czesto bardzo osobiste komentarze.
Dzieki Panistwa zaangazowaniu uzyskalismy bardzo wartosciowe wyniki, zaréwno
ilosciowe i jakosciowe dane.

Rozpoczelismy projekt, w ktérym analizujemy ztoZzone, wieloaspektowe zjawisko
dziatalnosci w organizacjach pozarzgdowych i ruchach nieformalnych. Rozne elementy
tej rzeczywistosci nie zawsz przejawiajq sie w ten sam, scisle okreslony sposob, nie majg
Jjednej przyczyny — sq wielorako zdeterminowane. Badanie wykazato np. ze czesc
biorgcych w nim udziat 0séb jest zadowolona z pracy, a czesc nie. Spora grupa
respondentéw czuje sie wypalona, ale pozostatych wypetnia energia. Niektore
uczestniczki [ uczestnicy badania odczuwajg wrogosc otoczenia, dla inni innych to
prawie niezauwazalny margines odczuc. Raport stanowi zatem zaledwie wstepny opis
pewnego fragmentu ztozonej rzeczywistosci, ale sygnalizuje juz pewne niepokojgce
zjawiska.

T Wyniki badania byty prezentowane po raz pierwszy na konferengji ,Kryzys psychiczny u oséb
dziatajacych w organizacjach pozarzadowych oraz ruchach nieformalnych”, ktéra odbyta sie 6
lutego 2020r, w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich, przy ul. Dtugiej 23/25 w Warszawie.
Sposob cytowania raportu: Cypryanska, M. (2020). Wyzwania i zagrozenia pracy w NGO i
nieformalnych ruchach spotecznych. Raport z badania. www.rpo.pl [data pobrania]

Pytania dotyczace wynikéw badania mozna kierowac na adres: mcypryanska@swps.edu.pl


http://www.rpo.pl/
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Idea badania

Badanie byto skierowane do osob dziatajgcych w organizacjach pozarzadowych
lub nieformalnych ruchach spotecznych.

Dziatacze i dziataczki w naszym kraju mierzg sie z roznymi trudnymi wyzwaniami i
jak sami deklaruja - coraz czesciej borykaja sie z problemami obnizonego
nastroju, wypalenia, czy kryzysu psychicznego. Nie moga przy tym liczy¢ na
wystarczajgce wsparcie w organizacjach. Organizacje i ruchy rzadko bowiem maja
wypracowane odpowiednie procedury zapobiegania i pomocy w takich
sytuacjach. Kiedy ten problem przedstawiono Rzecznikowi Praw Obywatelskich,
Adamowi Bodnarowi, Rzecznik poprosit o weryfikacje powszechnosci i wagi tego
problemu wsréd samych zainteresowanych — dziataczy organizagji
pozarzadowych i ruchow nieformalnych. To zainicjowato projekt badawczy oraz
projekt wsparcia dziataczy i zarzadbéw organizacji pozarzadowych i ruchéw
nieformalnych w Polsce, przygotowywany wspdlnie przez Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich, SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny oraz organizacje
pozarzagdowe: Fundacje Stabilo i Portal NGO.pl

Rozpoczynajac projekt badawczy, przyjelismy zatozenie, ze zaczniemy od
ogolnego opisu wybranych aspektow funkcjonowania organizacji pozarzadowych
i ruchéw nieformalnych, a nastepnie (w dalszym etapie projektu ) bedziemy
przechodzi¢ do bardziej szczegdtowej i pogtebionej analizy réznych zjawisk w
tym obszarze dziatalnosci, zapraszajac do wspotpracy zarowno dziataczy jak i
badaczy oraz ekspertéw z roznych dziedzin zwigzanych z analizowana
problematyka. Mamy nadzieje, ze docelowo, wyniki naszych wspolnych badan i
analiz stana sie podstawa do tworzenia programow zapobiegania kryzysom
psychicznym oraz propozycja dziatah naprawczych.

Co analizowano w badaniu?

W badaniu analizowano m.in.: psychologiczny dystres (na podstawie pytan
dotyczacych leku i symptomdw depresji) i wypalenie oraz ich zwigzek z
poziomem odczuwanej wrogosci i doswiadczanej przemocy, poziomem stresu,
presja w organizacji/ruchu, poczuciem sprawstwa, satysfakcja z pracy.
Analizowano réwniez zalezno$¢ miedzy poziomem wsparcia w organizacjach i
ruchach i poziomem psychologicznego dystresu oraz wypalenia.

Badanie miato charakter ilosciowy i wszystkie pytania miaty charakter pytan
zamknietych. Dodatkowo, na koncu badania dodane zostato jedno pytanie
otwarte, gdzie uczestnicy badania mogli wpisa¢ wtasne komentarze, np. jako
uzupetnienie do pytan zawartych w ankiecie.
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Dwie wersje ankiety. Na poczatku badania kazda osoba uczestniczaca w
badaniu zaznaczata, czy dziata w ruchu nieformalnym, czy organizacji
pozarzadowej. Osoby, ktore dziatajg zarébwno w organizacji, jak i ruchu byty
proszone o wybranie opgji (ruch lub organizacja), z ktora czuja sie bardziej
zwigzani i zaangazowani. Zawarto$¢ zestawdw pytan byta identyczna dla obu
grup. Réznice dotyczyty jedynie sformutowan dostosowanych do specyfiki
organizacji versus ruchu.

Aspekty formalne badania, etyka i bezpieczenstwo danych

Badanie zostato zrealizowane online w dniach 20-27 stycznia 2020r. na
profesjonalnej platformie badawczej Qualtrics w ramach abonamentu
Uniwersytetu SWPS. Link do ankiety byt zamieszczony na stronie www.rpo.gov.pl
oraz przesytany do réznych organizacji pozarzagdowych i ruchow nieformalnych.

Udziat w badaniu byt catkowicie anonimowy. Nie byty zapisywane zadne dane
personalne umozliwiajgce identyfikacje. W zakresie danych demograficznych
zbierane byly jedynie podstawowe dane konieczne do opisu proby badawcze;:
pte¢, wiek i wyksztatcenie.

W celu zapewnienia anonimowosci danych oraz bezpieczenstwa w zakresie
dostepu do danych byty wtgczone ponizsze opcje:

~Anonymize Response. Do NOT record any personal information and remove contact association.”
"Secure Participants' Files. Files uploaded as responses can only be viewed by users with permission
to view responses.”

Dostep do bazy danych na platformie badawczej Qualtrics ma osoba
odpowiedzialna za realizacje badania (Marzena Cypryanska-Nezlek, pracowniczka
Uniwersytetu SWPS) na koncie chronionym hastem. Inne osoby nie mogg miec
dostepu do bazy danych bez stosownego upowaznienia osoby odpowiedzialnej
za realizacje badania.

Badanie zostato zrealizowane zgodnie z zasadami etyki badan naukowych. W
ramach instrukcji wprowadzajacej do badania przedstawiany byt jego cel oraz
przebieg (z informacja o tematyce kolejnych kwestionariuszy i zestawéw pytan)
oraz informacja o przyblizonym czasie wypetnienia ankiety. Przed przystgpieniem
do badania jego uczestnicy wyrazali Swiadoma zgode na udziat w ankiecie
poprzez zaznaczenie pola z napisem ,wyrazam zgode". Wszyscy respondenci
mieli mozliwos$¢ wycofania sie z udziatu w kazdym momencie trwania badania
(bez podawania przyczyny i jakichkolwiek negatywnych konsekwencji). Kazda
osoba miata tez mozliwos¢ odmowy odpowiedzi na poszczegolne pytania, (przy
kazdym pytaniu byta mozliwos¢ wyboru opcji ,brak odpowiedzi”).


http://www.rpo.gov.pl/
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Streszczenie Raportu

Badanie ,Wyzwania i zagrozenia pracy w NGO i nieformalnych ruchach
spotecznych” zostato zrealizowane online w dniach 20-27 stycznia 2020r.

W badaniu wzieto udziat 918 osdb, z czego 75% stanowity osoby z organizacji
pozarzadowych (srednia wieku: 40), a 25% - osoby z nieformalnych ruchow
spotecznych (Srednia wieku: 43). W catej probie okoto 70% stanowity kobiety.
Wiekszosc¢ (71%) uczestnikow badania miata wyksztatcenie wyzsze.

Wyniki badania sg spdjne z ogolnym przekonaniem, ze dziatalno$¢ w
organizacjach pozarzadowych i ruchach oddolnych jest w znacznym stopniu
motywowana wewnetrznie (tzn. motorem dziatan sg wartosci, poczucie misji,
potrzeba celu i sensu). Zdecydowana wiekszos¢ (ponad 90% uczestnikéw
badania) utozsamia sie z misja organizacji lub ruchu, w ktérym dziata.
Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow badania (ponad 70%) deklaruje tez, ze
czerpie z pracy/dziatalnosci satysfakcje oraz znajduje w nigj cel i sens. Az 91%
0sOb wigze swojg dziatalno$¢ w organizacji/ruchu z poczuciem misji.

Niezaleznie od pozytywnych aspektow jak poczucie misji i celu, dziatalnos¢ w
organizacjach i ruchach moze wigzac sie tez z wieloma trudnosciami i
problemami. Powszechnym problemem jest zmeczenie i stres. Az 43%
uczestnikow czuje sie zestresowana bardzo lub ekstremalnie! Jedynie 25% osdb
odczuwa stres w matym stopniu lub wcale.

Przedtuzajacy sie stres jest jednym z podstawowych czynnikéw, ktore sprzyjaja
wypaleniu. Spojnie z literaturg przedmiotu wyniki badania wskazuja, ze wsréd
0s6b dziatajacych w organizacjach pozarzadowych i ruchach nieformalnych
poziom odczuwanego stresu jest dodatnio i silnie zwigzany z poziomem
wypalenia. Wyniki badania wskazujg wysoki poziom wyczerpania fizycznego i
emocjonalnego. W okresie ostatnich 7 tygodni okoto 44% uczestnikow czuto
wyczerpanie fizyczne czesto lub bardzo czesto, z czego 8% niemal codziennie.
Duza czes¢ uczestnikow badania (okoto 38% osdb) czuta sie wypalona czesto lub
bardzo czesto, z czego 9% kazdego dnia.

Sytuacje stresowe niosg tez ze soba ryzyko dystresu emocjonalnego (wysoki
poziom negatywnego afektu), zaburzen lekowych i depresyjnych. W badanej
probie wskazniki dystresu sg niepokojace - az 25,8% o0s6b uzyskato wynik, ktéry
sugeruje mozliwosc (choc nie koniecznos¢) wystepowania powaznych
probleméw wymagajacych diagnozy i pomocy terapeutyczne;j.
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Poza wspomnianym wczesniej poziomem stresu, w badaniu analizowano tez inne
czynniki, ktore moga sprzyjac¢ wypaleniu i stanowig ryzyko dystresu
emocjonalnego. Na przyktad, niemal potowa uczestnikdéw badania odczuwa
presje, by pracowac wiecej oraz ma poczucie, ze 0sigga mnigj niz powinna.
Interesujgce sg wyniki dotyczace poczucia sprawstwa (przekonanie, ze mozna
wptywac na bieg wydarzen). Cho¢ generalnie wiekszos¢ uczestnikow badania nie
traci poczucia, ze to co robi ma sens, ani przekonania, ze moze pozytywnie
zmieniac rzeczywistos¢, to az 40% osob ma wrazenie, ze ,wali gtowa w mur”.
Uwagi zawarte w komentarzach wskazujg, ze wielu osobom doskwiera brak
wsparcia ze strony samorzadow i administracji rzagdowej oraz brak odpowiednich
regulacji systemowych, a czasami wrecz celowe utrudnianie dziatalnosci. Brak
wsparcia systemowego moze rodzi¢ bolesne poczucie bezsilnosci i bezradnosci.

W badaniu analizowano tez poziom doswiadczanej wrogosci oraz przemocy.
Sposrdéd analizowanych zrodet wrogosci, najczesciej doswiadczang wrogoscia jest
wrogos¢ ze strony obcych ludzi oraz administracji i politykéw (usrednione
wskazniki na poziomie grupy). Wrogos¢ ze strony politykow/polityczek czesto lub
niemal codziennie odczuwa 41% osdb z ruchéw nieformalnych i 25% osdb z
organizacji pozarzadowych, a ze strony obcych ludzi 30% os6b z ruchéw i 18%
0s6b z organizacji pozarzadowych.

Wrogos¢ wewnatrz organizacji jest odczuwana nieco silniej w organizacjach
pozarzadowych niz w ruchach, natomiast wrogos¢ z zewnatrz jest odczuwana
nieco silniej w ruchach niz w organizacjach pozarzagdowych. Zaréwno w
organizacjach pozarzadowych jak i w ruchach relatywnie wyzszym wskaznikom
Wrogosci wewnatrz organizacji towarzyszy wyzszy poziom odczuwanego stresu.
Czestos¢ doswiadczanej wrogosci wewnatrz organizacji/ruchu jest tez dodatnio
skorelowana z wskaznikami wypalenia oraz dystresu emocjonalnego.

Rézne formy agresji sg doswiadczane nieco czesciej w ruchach oddolnych niz w
organizacjach pozarzagdowych. Duzym problemem jest poziom odczuwanej
,nagonki” medialnej - 36% uczestnikow z ruchéw nieformalnych i 22%
uczestnikdw z organizacji pozarzadowych doswiadcza nagonki medialnej czesto
lub niemal codziennie.

Wyniki badania wskazuja brak wystarczajagcego wsparcia w organizacjach i
ruchach dla oséb doswiadczajacych przemocy i/lub bedacych w kryzysie zdrowia
psychicznego. Jedynie 7-9% os6b przyznato, ze ich organizacja/ruch ma
wypracowane procedury pomocowe (nie majac przy tym watpliwosci, czy te
procedury sa efektywne). Jedynie 16% oséb zostata przeszkolona, czy chocby
poinformowana, jak radzi¢ sobie z potencjalnymi zagrozeniami zwigzanymi z
dziatalnoscig w organizacji/ruchu. Jedynie 20% os6b wie, do kogo w
organizacji/ruchu zwrocic sie o pomoc w przypadku doswiadczania przemocy
lub kryzysu psychicznego zwigzanego z pracg/dziatalnoscig w organizacji/ruchu.
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Réwniez w komentarzach pojawiat sie czesto problem niewystarczajacego
wsparcia w organizacji/ruchu w przypadku réznych probleméw, czy koniecznosci
rozwigzywania konfliktow i napiec interpersonalnych w organizacji/ruchu.

Co wazne, wyniki badania pokazaty, ze poziom wypalenia oraz dystresu
emocjonalnego jest nizszy wsréd tych uczestnikdw badania, ktorzy moga liczy¢
na wsparcie w organizacji w poréwnaniu do osob, ktére nie moga liczy¢ na takie
wsparcie. To samo dotyczy poczucia zestresowania i poczucia beznadziei. Z kolei
satysfakcja z pracy i wigor w pracy sg wyzsze wsrdd osob, ktére moga liczy¢ na
wsparcie w organizacji w poréwnaniu do oséb, ktére nie moga liczy¢ na takie
wparcie.

Podsumowanie wnioskéw z badania zamieszczone jest na koncu raportu.

,Chciatabym umie¢ zamkna¢ sie w ramach wtasnego zycia osobistego, ktore jest
satysfakcjonujace i udane. Dziatalno$¢ w nieformalnych ruchach spotecznych w
tej chwili jest dla mnie bardziej zrodtem frustracji i dyssatysfakcji, niz
czegokolwiek innego. Jednoczesnie nie umiem uwolnic sie od poczucia
koniecznosci dziatania, koniecznosci kolejnych prob. Odczuwam to jako swoj
nieusuwalny obowiazek, ktéry w tej chwili bardzo mi cigzy.”



Raport z badania

Raport — prezentacja wynikow

W niniejszym Raporcie przedstawione sg wyniki analiz ilosciowych. Prezentowane
sg podstawowe statystyki opisowe: Srednie albo procent poszczegdlnych opcji
odpowiedzi. W przypisach sg tez podane wyniki testow statystycznych. Jako
uzupetnienie prezentowane sa tez fragmenty komentarzy, spojne z uzyskanymi
wynikami.

Kolejne czesci w opisie wynikow sg wydzielone nagtowkami, a kazda z tych czesci
jest poprzedzona podsumowaniem najwazniejszych wnioskdw z danej czesci.

Prezentacje wynikdw rozpoczyna opis zjawisk pozytywnych, takich jak:
identyfikacja z organizacja/ruchem, poziom satysfakgcji z pracy, poczucie misji i
celu. Nastepnie jest podsumowanie wynikow dotyczacych poziomu stresu w
pracy/dziatalnosci. Nastepnie wyniki dotyczace dystresu emocjonalnego oraz
poziomu wypalenia, a potem podsumowanie roznych czynnikow, ktére moga by¢
zwigzane z dystresem i wypaleniem. W kolejnej czesci znajduje sie
podsumowanie wynikdéw dotyczacych odczuwanej wrogosci oraz agresji.

W ostatniej czesci sg przedstawione wyniki dotyczace wsparcia w
organizacji/ruchu oraz porownanie poziomu dystresu, wypalenia, poziomu
stresu, satysfakcji w pracy w zaleznosci od poziomu wsparcia w organizacji/ruchu.

Na koncu Raportu zamieszczone jest krotkie podsumowanie — najwazniejsze
wnioski z badania.

Préba badawcza. Kto uczestniczyl w badaniu?

W badaniu wzieto udziat 918 oséb, z czego 730 osdb wypetnito catg ankiete.
Okoto 75% proby stanowity osoby z organizacji pozarzagdowych (Srednia wieku:
40 lat), a 25% - osoby z nieformalnych ruchow spotecznych (Srednia wieku: 43
lata). W catej probie okoto 70% stanowity kobiety. Wiekszos¢ (71%) uczestnikdw
badania posiada wyksztatcenie wyzsze. Najczesciej wskazywane obszary
dziatalnosci uczestnikédw badania to: prawa cztowieka, demokracja, prawo,
edukacja, wychowanie, ekologia/ochrona srodowiska, rozwoj lokalny, ochrona
zdrowia, przeciwdziatanie przemocy (Rysunek 1).
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Rysunek 1. Obszar dziatalnosci organizacji/ruchow, w ktérych dziataja uczestnicy
badania — liczba wskazan (byta mozliwos¢ wskazania kilku obszaréw).

Identyfikacja z misjq organizacji pozarzadowej/ruchu
Zdecydowana wiekszos¢ utozsamia sie z misja

organizacji lub ruchu, w ktérym dziata.

Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow badania (ponad 90%) uczestnikdw badania
utozsamia sie z misjg organizacji lub ruchu catkowicie lub bardzo. Zaledwie 0,4%
0s6b nie utozsamia sie z misjg organizacji/ruchu (Rysunek 2).

Identyfikacja z misjg organizacji/ruchu

CAtKOWICIE 47.3
BARDZO 43.1
UMIARKOWANIE 6.5
TROCHE 1.8
NIE | 0.4

NIE WIEM, JAKA JEST MISJA TEJ ORGANIZACII 0.9

% odpowiedzi

Rysunek 2. ,Czy utozsamiasz sie z misjg organizacji pozarzadowej [ruchu
nieformalnego], w ktorej obecnie pracujesz/dziatasz?” Procent wyboru poszczegdlnych
opcji odpowiedzi.
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Satysfakcja z pracy, poczucie celu i sensu, poczucie misji

Wskazniki satysfakcji z pracy sa optymistyczne;
zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikédw badania (ponad
70%) deklaruje, ze czerpie z pracy/dziatalnosci
satysfakcje oraz znajduje w pracy cel i sens. Az 91%
0sOb wigze swoja dziatalnos$¢ z poczuciem misji.

Uczestnicy badania byli proszeni o ustosunkowanie sie na 5-stopniowej skali
(1=zdecydowanie nie; 2=nie; 3=trudno powiedziec; 4=tak 5=zdecydowanie tak) do
trzech stwierdzen: ,Moja praca/dziatalnos¢ daje mi poczucie satysfakgji;" ,Moja

n

praca/dziatalnos¢ daje mi poczucie celu i sensu;” ,W mojej pracy/dziatalnosci mam
poczucie misji.”

Poczucie satysfakcji z pracy. Jak wida¢ na Rysunku 3, 72% uczestnikow badania
deklaruje, ze praca daje im poczucie satysfakcji. Jedynie 1% oso6b zdecydowanie
zaprzecza odczuwaniu satysfakcji z pracy.

.Dziatam w dwdch organizacjach, wypetniajac miatam na mysli jedna z nich. Praca
w niej daje mi duzo satysfakcji, nawet jesli w innych obszarach zycia jest akurat
trudniej. Ankieta uswiadomita mi, w jak dobrej organizacji dziatam”

Poczucie satysfakcji

ZDECYDOWANIE TAK 23
TAK 49
ANI TAK, ANI NIE 18
NIE 9

ZDECYDOWANIE NIE 1

% odpowiedzi

Rysunek 3. ,Moja praca/dziatalnos¢ daje mi poczucie satysfakcji” Procent wyboru
poszczegolnych opcji odpowiedzi.

Poczucie celu i sensu. Tutaj takze wiekszos¢ (71%) uczestnikow badania
deklaruje, ze praca daje im poczucie celu i sensu, a jedynie 1% o0sob
zdecydowanie zaprzecza odczuwaniu celu i sensu (Rysunek 4).
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Poczucie celu i sensu

ZDECYDOWANIE TAK

TAK

ANI TAK, ANI NIE

NIE

ZDECYDOWANIE NIE

% odpowiedzi

Rysunek 4. ,Moja praca/dziatalnos¢ daje mi poczucie celu i sensu” Procent wyboru
poszczegolnych opcji odpowiedzi.

Poczucie misji. Az 91% uczestnikdw badania deklaruje, ze ich praca/dziatalnosc¢
jest zwigzana z poczuciem misji. Jedynie 1% osob zdecydowanie zaprzecza
poczuciu misji (Rysunek 5).

Poczucie misji
ZDECYDOWANIE TAK
TAK
ANI TAK, ANI NIE

NIE

ZDECYDOWANIE NIE

% odpowiedzi

Rysunek 5. ,\W mojej pracy/dziatalnosci mam poczucie misji” Procent wyboru
poszczegolnych opcji odpowiedzi.

Zmeczenie i stres

Powszechnym problem w organizacjach i ruchach jest
zmeczenie i stres. Az 43% uczestnikow czuje sie
zestresowana bardzo lub ekstremalnie.
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Wyniki czesci ilosciowej oraz analiza pytan otwartych wskazuja, ze powszechnym
problemem u uczestniczek i uczestnikow badania jest zmeczenie (Rysunek 6)
oraz stres (Rysunek 7). Potowa uczestnikédw badania czuje sie zmeczona bardzo
lub ekstremalnie, a jedynie 20% odczuwa zmeczenie w matym stopniu lub wcale.
Podobnie, 43% o0sb6b czuje sie zestresowana bardzo lub ekstremalnie, a jedynie
25% odczuwa stres w matym stopniu lub wcale.

Spdjnie z literaturg przedmiotu wyniki badania wskazuja, ze poziom stresu wsrod
0s6b dziatajagcych w organizacjach pozarzadowych i ruchach nieformalnych jest
zwigzany zarowno z poziomem psychologicznego dystresu, jak i z poziomem
wypalenia;? im silniejszy poziom stresu tym wyzszy poziom dystresu i tym wyzszy
poziom wypalenia.?

....Przez charakter pracy i to, ze robi sie to dla wyzszych celéw” okazuje sie, ze

my pracownicy jesteSmy mniej wazni, nie mamy prawa do higieny pracy,
wolnego czasu bo te wyzsze cele s3 waznigjsze niz ja sama.”

Zmeczony/a

EKSTREMALNIE 12
BARDZO 38
SREDNIO 30
TROCHE 14

WCALE 6

% odpowiedzi

Rysunek 6. ,Czy w zwigzku z praca/dziatalnoscia czujesz sie zmeczony/a?” Procent
wyboru poszczegolnych opcji odpowiedzi.

2 Wspdtczynniki korelacji r-Pearsona: dystres, r = 0,57; p < 0,001 (N=831); wypalenie, r = 0,61,
p<0,001 (N=778).

3 Obszerny przeglad badan dotyczacych wypalenia wsréd aktywistéw spotecznych, w tym
zwigzku miedzy wypaleniem i stresem, mozna znalez¢ w ksigzce ,Walcz, protestuj, zmieniaj Swiat.
Psychologia aktywizmu (Besta, T. Grzymata-Moszczynska, J., Gérska, P., Jasko, K. (2019). Walcz,
protestuj, zmieniaj swiat. Psychologia aktywizmu. Wydawnictwo: Smak Stowa.)
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.Czasem boje sie odbierac telefonow, bo obawiam sie, ze ktos znowu bedzie
ode mnie czegos chciat. Czasem stresuje mnie mysl o rozmowie telefonicznej.”

Zestresowany/a

EKSTREMALNIE 8
BARDZO 35
SREDNIO 32
TROCHE 19

WCALE 6

% odpowiedzi

Rysunek 7. ,Czy w zwigzku z praca/dziatalnoscig czujesz sie zestresowany/a?” Procent
wyboru poszczegdlnych opcji odpowiedzi.

Wypalenie

Duza czes¢ osob uczestniczacych w badaniu (44%)
czuta wyczerpanie fizyczne w okresie ostatnich 7-8
tygodni, a okoto 38% oséb deklarowato réwniez
poczucie wypalenia.

Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem ztozonym, badanym od ponad 40 lat.*
Poczatkowo wypalenie zawodowe definiowano jako syndrom zwigzany z praca,
ktory rozwija sie stopniowo, gdy ludzie sa narazeni na chroniczny emocjonalny i
interpersonalny stres w pracy.’ Dzi$ badacze zgadzaja sie co do tego, ze
wypalenie jest zjawiskiem wielowymiarowym, cho¢ r6zne grupy badaczy
proponujg nieco odmienne koncepcje wypalenia zawodowego®.

4 Schaufeli W., Leiter M.P., Maslach C. (2009). Burnout: 35 years of research and practice. Career
Development International, 14, 204-20.

> Maslach C., Schaufeli. W.B., Leiter, M.P. (2001). Job burnout. Annual Review of Psychology, 52,
397-422.

6 Shirom, A., Melamed S. (2006). A comparison of the construct validity of two burnout measures
in two groups of professionals. International Journal of Stress Management, 13, 176—-200.
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W prezentowanym badaniu do pomiaru wypalenia wykorzystane zostato
narzedzie, ktore opracowali Shirom i Melamed’ na bazie Teorii Zachowania
Zasobéw Hobfolla (Conservation of Resources theory)®. W tym kontekscie
centralnymi elementami wypalenia sa: wyczerpanie emocjonalne (ktore przejawia
sie na przyktad w niemoznosci emocjonalnego angazowania sie w relacje z
wspotpracownikami), zmeczenie fizyczne oraz tzw. znuzenie poznawcze (co
przejawia sie na przyktad problemem z koncentracja uwagi).

Pomiar. Do pomiaru wypalenia wykorzystana zostata skala SMBM (Shirom-
Melamed Burnout Measure), ktéra sktada sie z 14 pytan dotyczacych trzech
wspomnianych wyzej wymiarow. Kwestionariusz ten jest szeroko stosowanym
narzedziem do pomiaru symptomow wypalenia i ma zadowalajace wtasnosci
psychometryczne.® Byt tez stosowany w badaniach dotyczacych aktywizmu, np. w
badaniach dotyczacych aktywistow antywojennych.’

W instrukcji wprowadzajacej informowano, ze prezentowane twierdzenia opisuja
rozne odczucia, ktére mozna odczuwad w zwigzku z praca/dziatalnoscig w
organizagji [ruchu]. Nastepnie byty proszone o okreslenie: ,Jak czesto w ostatnim
czasie (liczac od poczatku grudnia) czujesz sie w ten sposdb w zwigzku z obecna
praca/dziatalnoscig w organizacji pozarzadowej [ruchu]?” Przyktadowe
twierdzenia: ,Czuje sie wypalony/a.” ,Czuje sie fizycznie wyczerpany/a.” ,Mam
problem z koncentracjg uwagi.” ,Czuje, ze nie jestem w stanie angazowac sie
emocjonalnie w relacje z ludzmi, z ktérymi wspdtpracuje.” Do kazdego
twierdzenia byta dotgczona 7-stopniowa skala odpowiedzi, od 1 (nigdy/niemal
nigdy), poprzez 4 (umiarkowanie), do 7 (ciggle/niemal ciggle).

Wyniki. Kwestionariusz charakteryzuje sie wysoka rzetelnoscig."" Wskazniki
wypalenia sg bardzo podobne w obu grupach; srednia wartos¢ w grupie oséb z
organizacji pozarzadowych (M = 3,62) jest niemal identyczna jak Srednia w
grupie 0sob z ruchéw nieformalnych (M = 3,64).

7 Melamed S, Ugarten U, Shirom A, Kahana L, Lerman Y, Froom P. (1999). Chronic burnout,
somatic arousal and elevated cortisol levels. Journal of Psychosomatic Research,46, 591-598.
Lerman Y, Melamed S, Shragin Y, Kushnir T, Rotgoltz Y, Shirom A. (1999). Association between
burnout at work and leukocyte adhesiveness/aggregation. Psychosomatic Medicine, 61, 828-33.
8 Teoria coraz bardziej popularna w badaniach stresu.

% Schilling, R, Colledg, F., Brand, S., Ludyga, S., & Gerber, M. (2019). Psychometric Properties and
Convergent Validity of the Shirom— Melamed Burnout Measure in Two German-Speaking
Samples of Adult Workers and Police Officers. Frontiers Psychiatry, 10, 536.

19 An exploratory study of burnout and self-care as experienced by long-term anti-war activists
by Chase, Tanya S., Psy.D., California Institute of Integral Studies, 2014, 263; 3621044.

1 Rzetelnos¢ skali obliczona na podstawie wynikow z badanej proby: a Cronbacha = 0,926; N =
779; wskaznik wypalenia obliczony jako $rednia arytmetyczna odpowiedzi na wszystkie pytania;
M=3,63; SD=1,28.


https://www.journals.elsevier.com/journal-of-psychosomatic-research
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Na Rysunku 8 oraz na Rysunku 9 pokazany jest procentowy rozktad odpowiedzi
dla dwoch przyktadowych pytan dotyczacych poziomu wyczerpania.

Wyczerpany/a fizycznie

CIAGLE/NIEMAL CIAGLE 8
BARDZO CZESTO 15
CZESTO 21
UMIARKOWANIE 22
RZADKO 15
BARDZO RZADKO 12

NIGDY/NIEMAL NIGDY 7

% odpowiedzi

Rysunek 8. ,Jak czesto w ostatnim czasie (liczac od poczatku grudnia) czujesz sie w
zwigzku z obecng praca/dziatalnoscig wyczerpany/a fizycznie?” Procent wyboru
poszczegolnych opcji odpowiedzi.

W okresie ostatnich 7-8 tygodni okoto 44% uczestnikow czuto wyczerpanie
fizyczne czesto lub bardzo czesto, z czego 8% niemal codziennie. Duza cze$¢
uczestnikdw badania (okoto 38% osob) czuta sie wypalona czesto lub bardzo
czesto, z czego 9% kazdego dnia.

Wypalony/a
CIAGLE/NIEMAL CIAGLE 9

BARDZO CZESTO 11
CZESTO 18
UMIARKOWANIE 21
RZADKO 14
BARDZO RZADKO 12

NIGDY/NIEMAL NIGDY 15

% odpowiedzi

Rysunek 9. ,Jak czesto w ostatnim czasie (liczac od poczatku grudnia) czujesz sie w
zwigzku z obecnga praca/dziatalnoscia wypalony/a?” Procent wyboru poszczegolnych
opcji odpowiedzi.
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Dystres emocjonalny

U co czwartej osoby wskazniki dystresu
emocjonalnego (wysoki poziom negatywnego afektu)
sugerujg mozliwosc¢ kryzysu zdrowia psychicznego.

Dystres emocjonalny mozna rozumiec jako wysoki poziom negatywnego afektu.
Osoba odczuwajaca dystres emocjonalny moze odczuwac zespét nieprzyjemnych
negatywnych emocji takich jak: smutek, przygnebienie, niepokdj, lek,
niepewnos¢, zniechecenie, poczucie beznadziei, bezradnosci, bezsilnos¢. Dystres
niosg ze soba rézne sytuacje stresowe, na przyktad choroby, czy rézne
zagrazajace zdarzenia zyciowe. Wysoki poziom dystresu jest zrédtem
psychicznego cierpienia i wptywa negatywnie na jakos$¢ zycia, utrudnia codzienne
funkcjonowanie i radzenie sobie z problemami oraz wyzwaniami.

Pomiar. Do pomiaru dystresu wykorzystany zostat krotki (10 pytan)
kwestionariusz Psychologicznego Dystresu Kesslera'? (Kessler Psychological
Distress Scale, K10)."® Kwestionariusz ten daje 0gdlng miare psychologicznego
dystresu na podstawie pytan o lek i objawy depresyjne, ktorych dana osoba
doswiadczyta w okresie ostatnich 4 tygodni. Jest to tzw. narzedzie przesiewowe,
czyli pozwala na uzyskanie czego$ w rodzaju ,sygnatu alarmowego”, ktory
sugeruje mozliwos$¢ wystepowania probleméw i potrzebe diagnozy w kierunku
zaburzen lekowych lub depresyjnych.

Ogolny wskaznik dystresu obliczany jest przez zsumowanie odpowiedzi na
wszystkie pytania i moze przyjmowac wartosci punktowe od 10 do 50. Autor
kwestionariusza proponuje nastepujaca interpretacje wynikow punktowych:
wynik 25-29 punktow wskazuje na mozliwos¢ zaburzen o umiarkowanym
natezeniu, natomiast wynik 30 punktéw i powyzej sugeruje mozliwosé
wystepowania powaznych zaburzen wymagajacych pomocy terapeutycznej.
Wyniki ponizej 20 punktow wskazuja, ze nie dzieje sie nic niepokojacego, co
wymagatoby pomocy terapeutyczne;.

Instrukcja wprowadzajaca brzmiata nastepujaco: ,Ponizsze pytania dotycza
Twojego ogolnego samopoczucia w ciggu ostatnich czterech tygodni. Jak czesto
w ciggu ostatnich czterech tygodni czutes/as sie...” nastepnie byta podana lista
10 okreslen, np. ,poddenerwowany/a", ,przygnebiony”, ,tak smutny/a, ze nic nie
byto w stanie Cie rozchmurzy¢”. Odpowiedzi byty udzielane na 5-stopniowej skali
odpowiedzi, od 1 (wcale), poprzez 3 (przez sredni okres czasu), do 5 (caty czas).

12 Kessler R. Professor of Health Care Policy, Harvard Medical School, Boston, USA.
13 Kessler, R.C., Andrews, G., Colpe, et al (2002). Short screening scales to monitor population
prevalences and trends in non-specific psychological distress. Psychological Medicine, 32,959-956.
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Wyniki. Wskazniki dystresu sa niepokojace, bowiem w catej prébie az 25,8%
0s6b uzyskato wynik powyzej 30 punktow, ktéry sugeruje mozliwos¢ (mozliwosé,
nie koniecznos¢) wystepowania powaznych probleméw wymagajacych diagnozy i
pomocy terapeutycznej (okoto 5,5% oséb uzyskato wynik co najmniej 40
punktéw). Okoto 19% osdéb uzyskato wynik mieszczacy sie w przedziale 25-29
punktéw. Okoto 34% osob uzyskato wynik ponizej 20 punktow.

Dla poréwnania, w badaniu zrealizowanym w 2019 roku na probie
ogodlnopolskiej wynik powyzej 30 punktéw uzyskato 8,4% osdb badanych (z
czego 1,5% wynik co najmniej 40 punktow), natomiast wynik ponizej 20 punktow
uzyskato 42% respondentéw.™

Na Rysunku 10 oraz na Rysunku 11 pokazane sg procentowe rozktady
odpowiedzi dla dwoch przyktadowych pytan ze skali.

Poddenerwowany/a

CALY CZAS 6
WIEKSZOSC CZASU 23
SREDNI OKRES 30
NIEWIELKI OKRES CZASU 33

WCALE 8
% odpowiedzi

Rysunek 10. ,Jak czesto w ciggu ostatnich czterech tygodni czutes/as sie
poddenerwowany/a?" Procent wyboru poszczegdlnych opcji odpowiedzi.

.Nie jestem w stanie spowodowac obnizenia poziomu nerwowosci i drazliwosci
moich wspodtpracownikow, co sprzyja pogorszeniu atmosfery w pracy”

4 Badanie zostato zrealizowane przez Ogoélnopolski Panel Badawczy Ariadna w sierpniu 2019 r. w
na zlecenie projektu badawczego M. Cypryanskiej i wspotpracownikow, ktory dotyczyt postaw i
problemdéw emocjonalnych zwigzanych z konsekwencjami zmiany klimatu. Kwestionariusz
Psychologicznego Dystresu Kesslera stanowit jeden z pomiaréw w tym badaniu (N = 462).



Raport z badania

Wskaznik dystresu jest nieco wyzszy w grupie osob reprezentujacych ruchy
nieformalne (Sredni wynik punktowy, M = 26,17) niz w grupie osob
reprezentujacych organizacje pozarzadowe (Sredni wynik punktowy, M =
22,95)."> W ruchach nieformalnych ok. 27,9% osdb uzyskato wynik powyzej 30
punktéw, natomiast w organizacjach pozarzadowych analogiczny wynik
punktowy uzyskato ok. 25,2% osob. Niezaleznie od réznic miedzy grupami,
wskazniki te sa relatywnie wysokie w obu grupach.

Przygnebiony/a

CALY CZAS

WIEKSZOSC CZASU

SREDNI OKRES

NIEWIELKI OKRES CZASU 34

WCALE 15

% odpowiedzi

Rysunek 11. ,Jak czesto w ciggu ostatnich czterech tygodni czute$/as sie niespokojny
lub jak na szpilkach?” Procent wyboru poszczegdlnych opcji odpowiedzi.

Dystres i wypalenie a jako$¢ zycia

Wypalenie jest dodatnio i silnie skorelowane z wskaznikami dystresu; im wyzszy
poziom wypalenia, tym wyzsze wskazniki dystresu.'®

Zarowno dystres jak i wypalenie sg zwigzane ujemnie z wskaznikami jakosci zycia.
Wskaznikami jakosci zycia byty odpowiedzi na pytania dotyczace zadowolenia z
Zycia, poczucia celu i sensu zycia oraz samooceny. Wyniki analizy wskazujg, ze im
wyzszy poziom dystresu tym nizszy poziom satysfakcji z zycia, nizsza samoocena
oraz nizsze poczucie sensu i celu zycia.

15 Réznica miedzy grupami istotna statystycznie (p = 0.004), test U Manna-Whitney'a = 72,57.
N=832 (org. pozarzadowe, n=628, srednia ranga = 402,94; ruchy, n=204; srednia ranga = 458,25).
16 Wspotczynnik korelagji r-Pearsona = 0,73; p<0,001 (N=778).
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Analogicznie, im wyzszy poziom wypalenia tym nizszy poziom satysfakcji z zycia,
nizsza samoocena oraz nizsze poczucie sensu i celu zycia.!”

Cho¢ zaréwno wypalenie jak i dystres sa ujemnie zwigzane z wskaznikami jakosci
zycia, wyniki analiz wskazuja, ze dystres jest nieco silniejszym predyktorem
wskaznikdw jakosci zycia niz wypalenie.'®

W dalszej czesci raportu sa przedstawione wyniki dla roznych czynnikéw, ktore
moga sprzyja¢ wypaleniu i zwiekszac dystres.

Presja w organizacji

Niemal potowa uczestnikow badania odczuwa presje,
by pracowac wiecej oraz ma poczucie, ze za mato
osigga.

Diugotrwata presja w organizacji czy ruchu spotecznym jest jednym z czynnikdw,
ktéry moze wywotywac dystres oraz sprzyja¢ wypaleniu. Uczestnicy badania byli
proszeni o ustosunkowanie sie na 5-stopniowej skali (1=zdecydowanie nie; 2=nie;
3=trudno powiedziec; 4=tak 5=zdecydowanie tak) do dwdch stwierdzen: ,Czuje, ze
w pracy/dziatalnosci osiggam mniej niz powinienem/powinnam” oraz ,Czuje duza
presje, by pracowac/dziata¢ wiece}.”

Wyniki. W badanej probie az 49% osbdb przyznato: ,osiggam mniej niz
powinienem/powinnam” (Rysunek 12), a 45% osbéb przyznato, ze odczuwa presje,
by pracowac/dziata¢ wiecej (Rysunek 13).

Poziom odczuwanej presji jest podobny w obu grupach (organizacje
pozarzadowe i ruchy nieformalne).” Poziom presji jest tez dodatnio skorelowany
zaréwno z wskaznikami wypalenia, jak i z poziomem dystresu emocjonalnego.?°

7 Wspotczynnik korelagji dla wypalenia i satysfakeji z zycia, samooceny i poczucia sensu i celu
odpowiednio: r = -0,40; r = -0,38; r = -0,37 (p < 0,001). Analogicznie wspotczynniki korelacji dla
dystresu odpowiednio: r = -0,45; r = -0,41; r = -0,39 (p < 0,001).

18 Wyniki analizy regresji z dwoma predyktorami (dystres i wypalenie). Zmienna wyjasniania —
satysfakcja z zycia: p=-0,33 (dystres) i B= -0,17 (wypalenie). Zmienna wyjasniania — samoocena:
B=-0,28 (dystres) i f=-0,18. Zmienna wyjasniania — poczucie celu i sensu zycia: f=-0,26 (dystres) i
B=-0,18 (wypalenie). Wszystkie wspotczynniki istotne na poziomie p < 0,001.

19 Odpowiedzi na oba pytania zostaty uérednione tworzac wskaznik presji w pracy. Srednia w
grupie os6b z organizacji pozarzagdowej (M = 3,29; SD=0,90) nie roznita sie istotnie statystycznie

od $redniej w grupie 0séb z ruchéw nieformalnych (M=3,37; SD=0,89); t(773)=1,04; ni.

20 Wspotczynniki korelagji: presja i wypalenie, r = 0,47; p<0,001; presja i dystres, r=0,44; p< 0,001.
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"Osiggam mniej niz powinienem/powinnam"

ZDECYDOWANIE TAK 13

TAK 36

ANI TAK, ANI NIE 26

NIE 19

ZDECYDOWANIE NIE 6

% odpowiedzi

Rysunek 12. ,Czuje, ze w pracy/dziatalnosci osiaggam mniej niz powinienem/powinnam”
Procent wyboru poszczegolnych opcji odpowiedzi.

....Miewam tez problem z nadmiernymi oczekiwaniami (przy moim i tak bardzo
duzym zaangazowaniu) ze strony (...) przetozonych”

"Presja by pracowac wiecej"

ZDECYDOWANIE TAK
TAK
ANI TAK, ANI NIE

NIE

ZDECYDOWANIE NIE
% odpowiedzi

Rysunek 13. ,Czuje duzg presje, by pracowac/dziata¢ wiecej.” Procent wyboru
poszczegolnych opcji odpowiedzi.

,Ktadziemy duzy nacisk na inkluzywnos¢, bezprzemocowosc i regeneracje ale
jednoczesnie przez ciaggty niedobodr ludzi presja na pojedynczych aktywistach jest
duza, zeby dziatalnos¢ miata rece i nogi.”
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Poczucie sprawstwa i sensu dzialania

Choc generalnie wiekszos¢ uczestnikdw badania nie
traci poczucia, ze to co robi ma sens i moze
pozytywnie zmieniac rzeczywistos¢, to az 40% osdb
ma wrazenie, ze ,wali glowa w mur”. Brak wsparcia
systemowego moze rodzi¢ bolesne poczucie
bezsilnosci i bezradnosci.

Kolejnym czynnikiem, ktory moze sprzyja¢ problemom emocjonalnym, wypaleniu
i generalnie obnizeniu jakosci zycia jest obnizone poczucie sprawstwa lub
poczucie braku sprawstwa. Poczucie sprawstwa wyraza sie w przekonaniu, ze
mozna wptywac na bieg wydarzen. To przekonanie, ze wystepowanie roznych
zdarzen zalezy od nas, od tego, co robimy, to rowniez przekonanie, ze mozna
osiagnac cele, do ktorych sie zmierza. Poczucie sprawstwa jest waznym
elementem jakosci zycia i ma znaczenie przystosowawcze: zwieksza energie oraz
wytrwatos¢ w dazeniu do celu, zwieksza tez odpornos¢ na sytuacje stresowe. Z
kolei brak czy obnizone poczucie sprawstwa obniza motywacje do dziatania i
generalnie obniza jakos$¢ zycia oraz sprzyja obnizeniu nastroju i problemom
emocjonalnym. Moze tez sprzyja¢ wypaleniu.

Uczestnicy badania byli proszeni o ustosunkowanie sie na 5-stopniowe;j skali
(1=zdecydowanie nie; 2=nie; 3=trudno powiedziec; 4=tak 5=zdecydowanie tak) do
trzech stwierdzen: ,Czuje, ze moja praca/dziatalnoscia nic nie moge zmieni¢”
.Czuje, ze to co robie nie ma sensu lub traci sens” oraz ,Mam wrazenie, ze ,wale
gtowa w mur.” Wskaznik braku poczucia sprawstwa zostat utworzony poprzez
usrednienie tych trzech ocen.

Wyniki. Generalnie, wyniki analiz wskazuja, ze wiekszo$¢ uczestnikow badania
nie traci przekonania, ze ich dziatania maja sens, ani przekonania, ze moga
wptywac na zmiany w otaczajacej rzeczywistosci. Okoto 15% oséb deklaruje, ze
nic nie moze zmienic¢ (odpowiedzi ,tak” lub ,zdecydowanie tak”, Rysunek 14), a
okoto 19% ma poczucie, ze to co robi nie ma sensu lub traci sens (Rysunek 15).
Co ciekawe w tym kontekscie, az 40% osob ma wrazenie, ze ,wali gtowg w mur”
(Rysunek 16).

Wskaznik braku sprawstwa jest nieco silniejszy w grupie oséb z ruchow
nieformalnych niz w grupie oséb z organizacji pozarzadowych.?'

21 Srednia ocen w organizacjach pozarzadowych (M = 2,55; SD=0,92) jest nieco nizsza niz w
ruchach nieformalnych (M=2,74; SD=0,99). Roznica istotna statystycznie, t(773)=2,56; p=0,011.
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Poczucie braku sprawstwa jest dodatnio skorelowane zaréwno z wskaznikami
wypalenia, jak i z poziomem dystresu emocjonalnego.?

"Nic nie moge zmienic"
ZDECYDOWANIE TAK 3

TAK 12
ANI TAK, ANI NIE 23
NIE 38
ZDECYDOWANIE NIE 24

% odpowiedzi

Rysunek 14. ,Czuje, ze moja praca/dziatalnoscia nic nie moge zmieni¢". Procent wyboru
poszczegolnych opcji odpowiedzi.

"To co robie traci sens"
ZDECYDOWANIE TAK 3

TAK 16
ANI TAK, ANI NIE 22
NIE 35
ZDECYDOWANIE NIE 24

% odpowiedzi

Rysunek 15. ,Czuje, ze to co robie nie ma sensu lub traci sens.” Procent wyboru
poszczegolnych opcji odpowiedzi.

22 Wspotczynniki korelagji: dla wypalenia, r = 0,56; p<0,001; dla dystresu, r=0,51; p< 0,001.
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.Czasem towarzyszg mi ambiwalentne uczucia, z jednej strony widze ogromny sens
tego co robig, z drugiej poczucie niemocy w zderzeniu z wiadz3 i
nieuswiadomionym spoteczenstwem”

"Wali¢ gtowg w mur"

ZDECYDOWANIE TAK 12
TAK 28
ANI TAK, ANI NIE 27
NIE 23
ZDECYDOWANIE NIE 10

% odpowiedzi

Rysunek 16. ,Mam wrazenie, ze ,wale gtowa w mur.” Procent wyboru poszczegolnych
opg¢ji odpowiedzi.

Podsumowujac, wyniki dotyczace poczucia sprawstwa sugeruja, ze wiekszosc¢
0s6b nie traci sensu swojej dziatalnosci, ani przekonania, ze ta dziatalno$¢ moze
mie¢ wptyw na rzeczywistosc (taki jest przeciez cel dziatan wiekszosci organizacji
i ruchow nieformalnych - zmieniac rzeczywisto$¢ na lepsze). Niezaleznie jednak
od poczucia osobistej skutecznosci i dostrzegania mozliwosci zmian, jak i
rozwigzan ostateczna skutecznos¢ tych dziatan nie zalezy tylko od wiasnego
zaangazowania, ale tez od woli dziatania i rzeczywistego wsparcia na poziomie
samorzadow lokalnych, administracji, regulacji urzedowych i wreszcie na
poziomie rozwigzan ustawowych. Brak wsparcia systemowego moze rodzic
bolesne poczucie bezsilnosci i bezradnosci.

Poczucie niedocenienia

Wiekszos¢ uczestnikdw badania czuje sie doceniana.

Kolejny analizowany w badaniu czynnik to poczucie docenienia versus
niedocenienia, ktéry rowniez moze sprzyjac¢ problemom emocjonalnym i
wypaleniu. Uczestnicy badania byli proszeni okreslenie, czy w organizacji
pozarzadowej [ruchu], w ktorej obecnie pracuja/dziataja czujg sie docenieni czy
niedocenieni. Na Rysunku 17 sg przedstawione wszystkie mozliwe opcje
odpowiedzi i procent wyboru poszczegolnych odpowiedzi.
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Wyniki wskazuja, ze wiekszos¢ (58%) osob uczestniczacych w badaniu czuje sie
doceniana w organizacji/ruchu. Niemniej jednak spora czes¢ (25%) ma
watpliwosci co do bycia docenianym lub nie czuje sie doceniana (17%).

(nie)doceniony/a

ZDECYDOWANIE DOCENIONY/A
DOCENIONY/A
TRUDNO POWIEDZIEC

NIEDOCENIONY/A

ZDECYDOWANIE NIEDOCENIONY/A 5 % odpowiedzi

Rysunek 17. ,Generalnie w organizacji pozarzagdowej [ruchu], w ktorej [ktérym] obecnie
pracujesz/dziatasz czujesz sie...doceniony/a-niedoceniony/a. Procent wyboru
poszczegolnych opcji odpowiedzi.

Wrogos¢ zwigzana z dzialalnoScia w organizacjach
pozarzadowych i ruchach nieformalnych

Sposrod analizowanych zrodet wrogosci, najczesciej
doswiadczang wrogoscia jest wrogos¢ ze strony
obcych ludzi oraz administracji i politykow
(usrednione wskazniki na poziomie grupy). Wrogos¢
wewnatrz organizacji jest odczuwana nieco silniej w
organizacjach pozarzagdowych niz ruchach, natomiast
wrogos¢ z zewnatrz jest odczuwana nieco silniej w
ruchach niz w organizacjach pozarzadowych.

Pytania dotyczace wrogosci miaty ogolny charakter i ich celem byto przede
wszystkim pordéwnanie jak czesto osoby doswiadczajg wrogosci z réznych zrodet.
Osoby uczestniczace w badaniu byty proszone o okreslenie: ,Czy/jak czesto w
okresie ostatniego podtrocza odczuwates/as w zwigzku z Twoja
praca/dziatalnoscig w organizacji [ruchu] wrogos¢ wobec siebie ze strony...”

e kogos z rodziny lub przyjaciot

e 0s0b, z ktorymi wspotpracujesz [w NGO: dodatkowo: ,przetozonych”]

e kogos ze znajomych

e kogos z politykow/polityczek, administracji rzadowej?

e stuzb porzadkowych?

e obcych ludzi (np. przypadkowych oséb o odmiennych pogladach)?
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Do kazdej opcji dotgczona byta 5-stopniowa skala odpowiedzi: 0=nigdy/niemal,
1=rzadko; 2=umiarkowanie czesto; 3=czesto; 4=niemal codziennie.

Wyniki. Na Rysunku 18 przedstawione sa Srednie ocen w zakresie doswiadczanej
wrogosci z poszczegolnych zrodet, osobno dla organizacji pozarzagdowych i
ruchéw spotecznych.

Pierwszy wynik, na ktéry warto zwrdci¢ uwage, to wynik wskazujacy, ze wrogos¢
jest najczesciej doswiadczana ze strony obcych ludzi oraz politykéw/polityczek,
natomiast najrzadziej pochodzi ze strony bliskich.

Kolejna zaleznos¢ to: czestos¢ doswiadczanej wrogosci ze strony bliskich jest taka
sama w obu grupach: w grupie 0s6b z organizacji pozarzagdowych i grupie osob z
ruchdéw nieformalnych. Z kolei wrogosc ,z zewnatrz” (obcy ludzie, politycy, stuzby
porzadkowe) jest doswiadczana nieco czesciej w ruchach nieformalnych niz w
organizacjach pozarzadowych, natomiast wrogos¢ ,wewnatrz” (czyli w
organizagji/ruchu, ze strony wspotpracownikow lub przetozonych) — odwrotnie,
czesciej w organizacjach pozarzadowych niz w ruchach. Rdznice te moga wynikac
na przyktad z charakteru dziatalnosci, w ktorg zaangazowane sg osoby z ruchéw
nieformalnych i czestszego kontaktu z politykami czy obcymi ludzmi (np. w
czasie roznych akcji czy demonstracji).

Odczuwana wrogo$¢ - Srednie ocen

1.75 1.8

BLISCY ZNAJOMI WSPOLPR. SLUZBY PORZ. POLITYCY  OBCY LUDZIE

B NGO ®Ruchy

Rysunek 18. ,Czy/jak czesto w okresie ostatniego potrocza odczuwates/as w zwigzku z
Twoja praca/dziatalnoscia w organizagji [ruchu] wrogos¢ wobec siebie ze strony...”
Srednie ocen dla poszczegdlnych zrédet wrogosci z uwzglednieniem podziatu na
organizacje pozarzadowe i ruchy nieformalne.

,Innym zrédtem leku sg szkodliwe stereotypy o tzw. obroncach. Walka z nimi
[stereotypami] odbiera sporo energii i czasu.”
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W uzupetnieniu prezentacji wynikow dotyczacych odczuwanej wrogosci, na
Rysunku 19 przedstawiony jest zsumowany procent odpowiedzi ,czesto” i
,niemal codziennie” w odniesieniu do dwdch najczesciej wskazywanych zrodet
wrogosci (wrogosci ze strony obcych ludzi i politykow/polityczek) oraz wrogosci
wewnatrz organizacji/ruchu i wrogosci ze strony bliskich.

Az 41% uczestnikow z ruchoéw nieformalnych doswiadcza wrogosci czesto lub
niemal codziennie ze strony administracji i/lub politykdw/polityczek, a okoto 30%
doswiadcza wrogosci z analogiczng czestoscig ze strony obcych ludzi. Wskazniki
te sg nizsze w przypadku uczestnikdw z organizacji pozarzadowych.

Wrogos¢ wewnatrz organizacji/ruchu jest doswiadczana znacznie rzadziej niz
wrogosc ze strony obcych ludzi, czy politykdw/polityczek, niemniej jednak jest
obecna (czesciej w organizacjach pozarzadowych niz w ruchach nieformalnych).

,Bardzo przeszkadza mi w pracy bezinteresowna zawisc¢ i brak lojalnosci”

POLITYCY 25 41
OBCY LUDZIE 18 30
ORGANIZACJA/RUCH 3 9 m Ruchy ENGO
BLISCY ;

% odpowiedzi "czesto" lub "niemal codziennie"

Rysunek 19. Procent odpowiedzi ,czesto” lub ,niemal czesto” na pytanie dotyczace
czestosci odczuwanej wrogosci (w okresie ostatniego potrocza) ze strony bliskich,
wspotpracownikdéw , obcych ludzi oraz politykow/polityczek. Uwzgledniony podziat na
organizacje pozarzadowe i ruchy nieformalne.

.Najtrudniejsze sg relacje z wrogo nastawiong administracjg lokalng. Najwiecej
hejtu i agresji pochodzi whasnie z.... [stad]...."
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Wrogosc¢ a dystres, wypalenie i jakos¢ zycia

Relatywnie wyzszym wskaznikom wrogosci wewnatrz
organizacji towarzyszy wyzsze poczucie
zestresowania. Czesto$¢ doswiadczanej wrogosci
wewnatrz organizacji/ruchu jest tez dodatnio
skorelowana z wskaznikami wypalenia oraz dystresu
emocjonalnego.

Analiza zwigzkéw miedzy doswiadczang wrogoscia i wskaznikami dystresu oraz
wypalenia wskazuje, ze zarbwno wypalenie, jak i dystres sa zwigzane przede
wszystkim z odczuwang wrogoscig ze strony 0sob z organizacji/ruchu;? im
czesciej doswiadczana jest wrogos¢ wewnatrz organizacji/ruchu tym wyzsze
wskazniki wypalenia i tym wyzsze wskazniki dystresu.

Wrogosc ze strony wspotpracownikéw byta tez najsilniejszym istotnym
statystycznie predyktorem odczuwanego stresu zwigzanego z
praca/dziatalnoscia.?*

Agresja

Roézne formy agresji sa doswiadczane nieco czesciej
w ruchach oddolnych niz w organizacjach
pozarzagdowych. Okoto 36% uczestnikow z ruchéw
nieformalnych i 22% uczestnikow z organizagji
pozarzagdowych czesto lub niemal codziennie
doswiadcza nagonki medialnej.

Podobnie jak pytania dotyczace wrogosci, rowniez pytania dotyczace agresji
miaty ogolny charakter i dotyczyty czestosci doswiadczania réznych form agres;ji
w okresie ostatniego pétrocza. Osoby uczestniczace w badaniu byty proszone o
okreslenie: ,Czy/jak czesto w okresie ostatniego potrocza czutes/czutas sie ofiarg
tzw. nagonki medialnej (ty osobiscie lub jako cztonek/cztonkini organizacji/ruchu,

23 Wyniki analizy regresji z uwzglednieniem w modelu regresji wszystkich zrédet wrogosci jako
predyktorow. ,Wrogosc ze strony wspotpracownikow” byta jedynym istotnym predyktorem dla
dla zmiennej wyjasnianej ,wypalenie” (B =0,33; p < 0,001) i najsilniejszym istotnym statystycznie
predyktorem dla zmiennej ,dystres” (B =0,28; p < 0,001). Dla zmiennej dystres istotnymi statyst.
predyktorami byta tez wrogosc ze strony znajomych (f =0,10; p = 0,016), wrogos¢ ze strony stuzb
porzadkowych (B =0,09; p = 0,043) oraz wrogosc ze strony obcych ludzi (§ =0,09; p = 0,026).

24 Wyniki analizy regresji z uwzglednieniem w modelu regresji wszystkich zrédet wrogosci jako
predyktoréw; wspdtczynniki regresji dla zmiennej ,wrogosc¢ ze strony wspotpracownikdw”:
B=0,35; p < 0,001.
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w ktorej pracujesz/dziatasz)?” oraz ,Czy/jak czesto w okresie ostatniego pétrocza
doswiadczates/as w pracy lub w zwigzku z praca/dziatalnoscia:

e agresji stownej

e agresji fizycznej

e zastraszania”
Odpowiedzi byty udzielane na 5-stopniowej skali odpowiedzi: 0=nigdy/niemal
nigdy, 1=rzadko; 2=umiarkowanie czesto; 3=czesto; 4=niemal codziennie (taka
sama skala odpowiedzi, jak przy pomiarze czestosci doswiadczanej wrogosci).

Wyniki. Na Rysunku 20 przedstawione sa Srednie ocen w zakresie réznych form
doswiadczanej agresji, osobno dla organizacji pozarzagdowych i ruchéw
spotecznych. Generalnie, najczesciej doswiadczana jest nagonka ze strony
mediow. Wszystkie formy agresji sg doswiadczane czesciej wsrdd dziataczy z
ruchéw nieformalnych w poréwnaniu do dziataczy z organizacji pozarzadowych.

Agresja - Srednie ocen

1.91

AGRESJA FIZYCZNA ZASTRASZ. "NAGONKA" AGRESJA StOWNA
MEDIA

B NGO ®Ruchy

Rysunek 20. Czestos¢ doswiadczania agresji stownej, agresji fizycznej, zastraszania i
nagonki medialnej w okresie ostatniego pétrocza. Srednie ocen z uwzglednieniem
podziatu na organizacje pozarzadowe i ruchy nieformalne.

W uzupetnieniu prezentacji wynikéw dotyczacych doswiadczanej agresji, na
Rysunku 21 przedstawiony jest zsumowany procent odpowiedzi ,czesto” i
,niemal codziennie” w odniesieniu wszystkich analizowanych form agresji. Okoto
36% uczestnikow z ruchéw nieformalnych doswiadcza nagonki medialnej czesto
lub niemal codziennie, a okoto 28% doswiadcza agresji stownej z analogiczna
czestoscig. Wskazniki te sg nizsze w przypadku uczestnikow z organizacji
pozarzadowych.
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"NAGONKA" -MEDIA

AGRESJA StOWNA

ZASTRASZANIE Hm Ruchy ® NGO

2.4
0.8

% odpowiedzi "czesto" lub "niemal codziennie"

AGRESJA FIZYCZNA

Rysunek 21. Procent odpowiedzi ,czesto” lub ,niemal czesto” na pytanie dotyczace
czestosci doswiadczania agresji stownej, agresji fizycznej, zastraszania oraz nagonki w
mediach (w okresie ostatniego potrocza). Uwzgledniony podziat na organizacje
pozarzadowe i ruchy nieformalne.

... Boje sie.... Boje sie, rozlewu krwi w naszym kraju, bo coraz czesciej cztonkowie
rodziny skacza sobie do gardet, nawet przy wigilijnym stole. Trzeba uwazac kiedy,
co i komu sie méwi. Nawet w zartach....”

Pomoc i wsparcie w organizacji

Wyniki badania wskazujg brak wystarczajagcego
wsparcia w organizacjach/ruchach dla oséb
doswiadczajacych przemocy i/lub bedacych w
kryzysie zdrowia psychicznego. Jedynie 7-9% osob
przyznato, ze ich organizacja/ruch ma wypracowane
procedury pomocowe (nie majac przy tym
watpliwosci, czy te procedury sag efektywne). Jedynie
16% o0sob zostata przeszkolona, czy chocby
poinformowana, jak radzi¢ sobie z potencjalnymi
zagrozeniami zwigzanymi z dziatalnoscig w
organizacji/ruchu.

Prezentowane wyniki wskazujg (spdjnie z literaturg przedmiotu), ze poziom
dystresu emocjonalnego i wypalenia jest zwigzany w réznym stopniu z
poziomem stresu odczuwanego w pracy, presja w pracy, poczuciem sprawstwa,
poczuciem docenienia, doswiadczang wrogoscig i przemoca. To w jakim stopniu
te i inne stresogenne czynniki beda zwiekszac ryzyko kryzysu zdrowia
psychicznego zalezy miedzy innymi od indywidualnych strategii radzenia sobie z
wyzwaniami i zagrozeniami, ale tez od wsparcia w organizacji, czy ruchu.
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Kolejnym celem badania byta wiec analiza wsparcia w organizacjach/ruchach.
Uczestnicy badania byli proszeni o wskazanie, czy: 1). zostali przeszkoleni lub
poinformowani, jak radzi¢ sobie z r6znymi potencjalnymi zagrozeniami
zwigzanymi z wykonywana praca/dziatalnoscia, takimi jak: hejt, przemoc,
problemy emocjonalne; 2). czy organizacja/ruch, w ktorej dziatajg ma
wypracowane jakiekolwiek procedury pomocowe; 3). czy wiedza do kogo w
organizacji/ruchu moga zwrdcic sie o pomoc w przypadku doswiadczania
przemocy lub kryzysu psychicznego.

Petna tres¢ pytan oraz opcje odpowiedzi sg prezentowane na Rysunkach ponizej.

Wyniki. Na Rysunku 22 przedstawione sg czestosci wyboru poszczegdlnych opgji
odpowiedzi dla pytania dotyczacego stopnia poinformowania, przeszkolenia w
zakresie potencjalnych zagrozen zwigzanych z dziatalnoscig w organizacji/ruchu.
Czestos¢ wyboru poszczegdlnych opcji odpowiedzi jest podobna w obu grupach
uczestnikdw i w obu grupach 63-64% uczestnikow wybrato odpowiedz ,Nie".
Jedynie 16% uczestnikow badania zadeklarowato, ze zostata poinformowana lub
przeszkolona, jak radzi¢ sobie z potencjalnymi zagrozeniami.

64
63

NIE

TAK, ALE NIEWYSTARCZAJACO

TAK H Ruchy ® NGO

16

MOJA PRACA NIE WIAZE SIE Z

ZAGROZENIAMI 8
% odpowiedzi

Rysunek 22. ,Czy w organizacji/ruchu zostates/as w jakikolwiek sposob przeszkolony/a
lub poinformowany/a, jak radzic¢ sobie z réznymi potencjalnymi zagrozeniami
zwigzanymi z wykonywana praca/dziatalnoscia, takimi jak: hejt, przemoc, problemy
emocjonalne itp.?" Procent wyboru poszczegolnych opcji odpowiedzi.

Na Rysunku 23 przedstawione sg czestosci wyboru poszczegodlnych opgji
odpowiedzi dla pytania dotyczacego procedur pomocowych w
organizacjach/ruchach. Ponownie, czestos¢ wyboru poszczegdlnych opgji
odpowiedzi jest podobna w obu grupach uczestnikow badania i w obu grupach
55-57% o0s6b wybrato odpowiedz ,Nie". Jedynie 7-9% uczestnikow badania
zadeklarowato, ze organizacja/ruch ma wypracowane procedury pomocowe dla
0s6b, ktére sg w kryzysie lub doswiadczaja przemocy.
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55

NIE
57

TAK, ALE NIEWYSTARCZAJACE

TAK, ALE NIE WIEM, CZY WYSTARCZAJACE m Ruchy ® NGO

TAK

NIE WIEM

% odpowiedzi

Rysunek 23. ,Czy organizacja [ruch],w ktdrej obecnie pracujesz/dziatasz ma
wypracowane/ustalone jakiekolwiek procedury pomocowe dla oséb, ktére doswiadczaja
przemocy lub sg w kryzysie psychicznym?” Procent wyboru poszczegolnych opgji
odpowiedzi.

,Bardzo utrudnia prace wolontaryjna i charytatywna nieumiejetnosc rozwigzywania
konfliktow wewnatrz organizacji”

Na Rysunku 24 przedstawione sg czestosci wyboru poszczegolnych opgji
odpowiedzi dla pytania dotyczacego tego, czy dana osoba wie, do kogo moze
zwrocic sie o pomoc w organizacji/ruchu (w przypadku doswiadczania przemocy
lub kryzysu psychicznego zwigzanego z praca/dziatalnoscig). Odpowiadajac na to
pytanie uczestnicy badania mieli do wyboru piec opcji odpowiedzi, ktorych trzon
brzmi: ,wiem/nie wiem, do kogo w organizacji [ruchu] zwrdcic sie o pomoc”

Podobnie jak dla dwoch wezesniej prezentowanych pytaniach, czestosé¢ wyboru
poszczegdlnych opcji odpowiedzi jest podobna w obu grupach uczestnikéw.
Tylko 25% uczestnikdw z organizacji pozarzadowych i 20% uczestnikow z ruchow
zadeklarowato, ze wie lub tatwo moze sie dowiedzie¢ do kogo w
organizacji/ruchu moze zwrécic sie o pomoc. Z kolei 41-42% nie wie, do kogo w
organizacji/ruchu zwrocic sie 0 pomoc, z czego 25-26% uczestnikow deklaruje, ze
wie, gdzie szuka¢ pomocy poza praca.
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WIEM LUB LATWO MOGE SIE DOWIEDZIEC 20
DO KOGO W ORGANIZACJI/RUCHU ZWROCIC
SIE O POMOC 25

WIEM (...), ALE NIE WIEM, CZY BEDZIE ONA 25
WYSTARCZAJACA 20

WIEM (...), ALE TEZ WIEM, ZE NIE BEDZIE 13
ONA WYSTARCZAJACA 14 ® Ruchy ®mNGO

NIE WIEM (...) ALE WIEM (...) POZA 26
ORGANIZACJA/RUCHEM 25

NIE WIEM (...) ANl W ORGANIZACJI/RUCHU, 16
ANI POZA 16

% odpowiedzi

Rysunek 24. ,\W przypadku doswiadczania przemocy lub kryzysu psychicznego
zwigzanego z praca/dziatalnoscia: (wybierz jednag z ponizszych opcji).” Procent wyboru
poszczegolnych opcji odpowiedzi.

..Jestem zaskoczona brakiem wsparcia (...) Brakuje mi wsparcia, tez
systemowego...”

Dystres, wypalenie oraz inne aspekty dobrostanu psychicznego
w zaleznosci od tego, czy osoby zostaly przeszkolone lub
poinformowane, jak radzic¢ sobie z potencjalnymi zagrozeniami

Wskazniki wypalenia oraz dystresu emocjonalnego sa
wyzsze wsrod oséb, ktore nie zostaty poinformowane
lub przeszkolone jak radzi¢ sobie z potencjalnymi
zagrozeniami w poréwnaniu do oséb, ktore zostaty
poinformowane/przeszkolone w tym zakresie lub ich
praca nie wigze sie z zagrozeniami. To samo dotyczy
poczucia zestresowania i poczucia braku nadziei.
Jednoczesnie satysfakcja z pracy i wigor w pracy sa
wyzsze wsrdd osob poinformowanych o
zagrozeniach, w porownaniu do osob, ktére nie
zostaty poinformowane, jak radzi¢ sobie z
potencjalnymi zagrozeniami.
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Celem tej czesci analiz byto sprawdzenie, czy sg roznice w wskaznikach dystresu
oraz wypalenia w zaleznosci od tego, czy osoby zostaty lub nie zostaty
poinformowane lub przeszkolone, jak radzi¢ sobie z potencjalnymi zagrozeniami
zwigzanymi z dziatalnoscig w organizacji lub ruchu. Analogiczne analizy zostaty
tez zrealizowane dla poczucia zestresowania, poczucia braku nadziei®® oraz oceny
wigoru?® i satysfakgji z pracy.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze poziom wypalenia jest wyzszy wsrdd tych osob,
ktoére nie zostaty poinformowane, jak radzi¢ sobie z zagrozeniami (albo zostaty
poinformowane, ale niewystarczajgco), niz w grupie oséb, ktére zostaty
poinformowane, jak sobie radzi¢, badz ich praca nie wigze sie z takimi
zagrozeniami (Rysunek 25).%’

Czy zostatas/es poinformowana/y Srednie - wypalenie
jak radzic sobie z zagrozeniami?
NIE 3.77
TAK, ALE NIEWYSTARCZAJACO 3.76
TAK 3.17
MOJA PRACA NIE WIAZE SIE Z ZAGROZENIAMI 3.01

Rysunek 25. Wypalenie. Srednie wartosci wskaznikéw wypalenia w zaleznoéci od tego,
czy dana osoba zostata ,w jakikolwiek sposob przeszkolony/a lub poinformowany/a, jak
radzi¢ sobie z r6znymi potencjalnymi zagrozeniami zwigzanymi z wykonywana
praca/dziatalnoscia, takimi jak: hejt, przemoc, problemy emocjonalne itp.?"

Na Rysunku 26 sg przedstawione srednie wskazniki dystresu emocjonalnego w
zaleznosci od tego, czy osoby zostaty lub nie zostaty poinformowane, jak radzi¢
sobie z potencjalnymi zagrozenia. Wskazniki dystresu sa wyzsze wsrdd tych
0s6b, ktére nie zostaty poinformowane, jak radzi¢ sobie z zagrozeniami, albo

25 Osoby badane okreslaty jak czesto w ostatnim czasie (liczac od poczatku grudnia) odczuwaty
brak nadziei w réznych sytuacjach zwigzanych z dziatalnoscig w organizacji/ruchu (skala od
1=nigdy/prawie nigdy do 5=ciagle/niemal codziennie).

26 Wskaznikiem wigoru w pracy/dziatalnosci byta ocena tego, jak czesto w ostatnim czasie dana
osoba czuta sie ,petna energii” oraz ,petna sit do pracy” (w kontekscie dziatalnosci w
ruchu/organizacji). Skala odpowiedzi od 1=nigdy/niemal nigdy do 7=ciagle/niemal ciagle.

27 Réznica $rednich testowana w modelu jednoczynnikowej ANOVA, F(3, 750) = 12,05; p < 0,001;
analizy post hoc — test Gabriela.
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zostaty poinformowane, ale niewystarczajgco, niz w grupie oséb, ktére zostaty
poinformowane, jak sobie radzi¢, badz ich praca nie wigze sie z takimi
zagrozeniami.?®

Wskazniki dystresu sg najnizsze wsrod osob, ktorych praca nie wigze sie z
zagrozeniami.

Czy zostatas/es poinformowana/y $rednie - dystres emocjonalny
jak radzi¢ sobie z zagrozeniami?

NIE 25.1
TAK, ALE NIEWYSTARCZAJACO 26.5
TAK 225
MOJA PRACA NIE WIAZE SIE Z ZAGROZENIAMI 19.3

Rysunek 26. Dystres emocjonalny. Srednie wartosci wskaznikow dystresu
emocjonalnego w zaleznosci od tego, czy dana osoba zostata ,w jakikolwiek sposéb
przeszkolony/a lub poinformowany/a, jak radzi¢ sobie z ré6znymi potencjalnymi
zagrozeniami zwigzanymi z wykonywang praca/dziatalnoscia, takimi jak: hejt, przemoc,
problemy emocjonalne itp.?"

Na Rysunku 27 sa dwa wykresy przedstawiajgce srednie oceny w zakresie
poczucia zestresowania i poczucia braku nadziei. Zarowno $rednie oceny
zestresowania, jak i poczucia braku nadziei sg wyzsze wsrdd osdb, ktdre nie
zostaty poinformowane, jak radzi¢ sobie z zagrozeniami (albo zostaty
poinformowane, ale niewystarczajgco), niz w grupie osdb, ktére zostaty
poinformowane, jak sobie radzi¢, badz ich praca nie wiaze sie z takimi
zagrozeniami.?® Wsréd oséb, ktdrych praca nie wigze sie z zagrozeniami $rednie
oceny w zakresie braku nadziei sg zdecydowanie nizsze niz we wszystkich
pozostatych grupach.

28 Réznica $rednich testowana w modelu jednoczynnikowej ANOVA, F(3, 799) = 12,23; p < 0,0071;
analizy post hoc - test Gabriela.

29 Roznica $rednich testowana w modelu jednoczynnikowej ANOVA; uczucie zestresowania: F(3,
872) = 11,40; p < 0,001; poczucie beznadziei: F(3, 820) = 12,91; p < 0,001. Analizy post hoc - test
Gabriela.
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.konflikty interpersonalne wewnatrz zespotu nie sg poruszane ani rozwigzywane,
co jest gtownym zrédtem stresu”

Poinformowany/a Poinformowana/y

. R Srednie . I Srednie
jak radzi¢ sobie jak radzi¢ sobie L.
. - stres . . .. -braknadziei
4 zagrozenlaml? z zagrozenlaml?
NIE 3.28 NIE 2.79
TAK, ALE TAK, ALE
3.39 ’
NIEWYSTARCZAJACO NIEWYSTARCZAJACO 2.86
TAK 2.89 TAK 2.45
MOJA PRACA NIE WIAZE 2.75 MOJA PRACA NIE WIAZE
SIE Z ZAGROZENIAMI : SIE Z ZAGROZENIAMI 1.86

Rysunek 27. Stres oraz poczucie braku nadziei. Srednie oceny zestresowania oraz
poczucia braku nadziei w zaleznosci od tego, czy dana osoba zostata ,w jakikolwiek
sposob przeszkolony/a lub poinformowany/a, jak radzi¢ sobie z r6znymi potencjalnymi
zagrozeniami zwigzanymi z wykonywang praca/dziatalnoscia, takimi jak: hejt, przemoc,
problemy emocjonalne itp.?"

.Moja organizacja wprowadzita polityke "dobrostanu" w odpowiedzi na kilka
wypadkow wypalenia. Mysle, ze mato organizacji - szczegoélnie mtodych - ma
Swiadomosc takiego zagrozenia, zanim sie ono wydarzy."

Przedmiotem analizy byty tez aspekty pozytywne: wigor w pracy i satysfakcja z
pracy. Srednie przedstawione na wykresach na Rysunku 28 wskazuja, ze zaréwno
Srednie oceny wigoru, jak i srednie oceny satysfakcji z pracy sa nizsze wsrod
0s6b, ktére nie zostaty poinformowane, jak radzi¢ sobie z zagrozeniami, albo
zostaty poinformowane niewystarczajgco, niz wsréd osob, ktore zostaty
poinformowane, jak radzi¢ sobie z potencjalnymi zagrozeniami, badz ich praca
nie wigze sie z takimi zagrozeniami.>

30 Réznica srednich testowana w modelu jednoczynnikowej ANOVA; wigor w pracy: F(3, 748) =
15,75; p < 0,001; satysfakcja z pracy: F(3, 744) = 11,35; p < 0,001. Analizy post hoc - test Gabriela.
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Poinformowanaly, Poinformowanaly,

. P Srednie . R Srednie -
jak radzi¢ sobie i jak radzi¢ sobie fakci
. - wigor w pracy L satysfakcja z pracy
z zagrozeniami z zagrozeniami
NIE 3.5 NIE 3.71
TAK, ALE TAK, ALE
NIEWYSTARCZAJACO 3.59 NIEWYSTARCZAJACO 3.82
TAK 4.2 TAK 4.22
MOJA PRACA NIE WIAZE 4.45 MOJA PRACA NIE WIAZE 4.06
SIE ZZAGROZENIAMI ' SIE Z ZAGROZENIAMI :

Rysunek 28. Wigor i satysfakcja z pracy. Srednie oceny wigoru w pracy oraz satysfakcji z
pracy w zaleznosci od tego, czy dana osoba zostata ,w jakikolwiek sposéb
przeszkolony/a lub poinformowany/a, jak radzi¢ sobie z ré6znymi potencjalnymi
zagrozeniami zwigzanymi z wykonywang praca/dziatalnoscia, takimi jak: hejt, przemoc,
problemy emocjonalne itp.?"

Dystres, wypalenie oraz inne aspekty dobrostanu psychicznego
w zaleznosci od tego, czy osoby wiedzg, do kogo w
organizacji/ruchu moga zwracic si¢ o wsparcie

Wskazniki wypalenia oraz dystresu emocjonalnego sa
wyzsze wsrdd osob, ktore nie wiedzg do kogo w
organizacji/ruchu zwrocic sie o pomoc w przypadku
doswiadczania przemocy lub kryzysu psychicznego w
poroéwnaniu do 0sob, ktore wiedzg, gdzie szukac
wsparcia w organizacji. To samo dotyczy poczucia
zestresowania i poczucia braku nadziei. Jednoczesnie
satysfakcja z pracy i wigor w pracy sa wyzsze wsréd
0sob, ktore wiedza, gdzie szuka¢ wsparcia w
organizacji w porownaniu do oséb, ktére nie wiedza
do kogo w organizacji zwrdcic sie o wsparcie.

Uzupetniajac wyniki analiz przedstawione w poprzedniej czesci, sprawdzano
rowniez, czy wystepuja réznice w wskaznikach dystresu, wypalenia, poczucia
zestresowania, poczucia braku nadziei, poziomu wigoru i satysfakcji z pracy w
zaleznosci od tego, czy dana osoba wie, do kogo w organizacji/ruchu zwrocic sie
o pomoc w przypadku doswiadczania przemocy lub kryzysu psychicznego.

Aby uproscic¢ prezentacje wynikow porownywano usrednione wyniki w trzech
grupach: 1 — osoby, ktore nie wiedzg, do kogo w organizacji/ruchu zwrocic sie o
pomoc; 2- osoby, ktére wiedzg, do kogo zwrdcic sie o pomoc, ale nie wiedza lub
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watpia, czy bedzie ona wystarczajaca, badz wiedza gdzie szuka¢ pomocy poza
pracg, ale nie w pracy; 3-osoby, ktore nie wiedza, gdzie szuka¢ wsparcia ani w
pracy, ani poza praca.

Na Rysunku 29 przedstawione sg srednie wskazniki wypalenia. Wskazniki te sg
zdecydowanie nizsze wsréd oséb, ktore wiedzg, gdzie szukaé wsparcia w
organizacji/ruchu niz wsréd osob, ktére nie wiedza, gdzie w organizacji/ruchu
szukac wparcia lub wiedza, ale maja watpliwosci czy wsparcie to bedzie
wystarczajgce.’’

Czy wiesz, do kogo w organizacji/ruchu

2Wrécié sie 0 pomoc? Srednie - wskazniki wypalenia

NIE WIEM DO KOGO ZWROCIC SIE O POMOC

ANl W ORGANIZACII/RUCHU, ANI POZA 4.26

WIEM, ALE... 3.81

WIEM LUB tATWO MOGE SIE DOWIEDZIEC DO
KOGO W ORGANIZACJI/RUCHU ZWROCIC SIE 2.78
O POMOC

Rysunek 29. Wypalenie. Srednie wartoéci wskaznikéw wypalenia w zaleznoéci od tego,
czy dana osoba wie (czy nie wie) do kogo w organizacji/ruchu zwroci¢ sie o pomoc w
przypadku doswiadczania przemocy lub kryzysu psychicznego.

Analogicznie jak w przypadku wskaznikow wypalenia, réwniez wskazniki dystresu
emocjonalnego (Rysunek 30) sa zdecydowanie nizsze wsrod oséb, ktére wiedza
gdzie szukac wsparcia w organizacji/ruchu niz wsrod osoéb, ktdre nie wiedza d
kogo w organizacji/ruchu zwrdcic sie o pomoc. Wskazniki dystresu w grupie
0s6b, ktére wiedzg, gdzie szukac wparcia sg tez nizsze niz wsrdd osob, ktore
wiedza, gdzie szuka¢ wsparcia, ale maja watpliwosci czy wsparcie to bedzie
wystarczajace.>

31 Rdznica srednich testowana w modelu jednoczynnikowej ANOVA, F(2, 712) = 64,45; p < 0,001.
Analizy post hoc — test Gabriela: istotne statystycznie (przynajmniej p<0,05) réznice miedzy
wszystkimi Srednimi.

32 Rdznica srednich testowana w modelu jednoczynnikowej ANOVA, F(2, 763) = 32,47; p < 0,001.
Analizy post hoc — test Gabriela: istotne statystycznie (przynajmniej p<0,05) réznice miedzy
wszystkimi Srednimi.
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Srednie - wskazniki dystresu

Czy wiesz, do kogo w organizacji/ruchu
zwrocic sie 0 pomoc

NIE WIEM DO KOGO ZWROCIC SIE O POMOC

ANl W ORGANIZACII/RUCHU, ANI POZA 27.8

WIEM, ALE... 25.3

WIEM LUB tATWO MOGE SIE DOWIEDZIEC DO
KOGO W ORGANIZACJI/RUCHU ZWROCIC SIE O 20.5
POMOC

Rysunek 30. Dystres emocjonalny. Srednie wartoéci wskaznikéw dystresu
emocjonalnego w zaleznosci od tego, czy dana osoba wie (czy nie wie) do kogo w
organizacji/ruchu zwrocic sie o pomoc w przypadku doswiadczania przemocy lub
kryzysu psychicznego.

Na Rysunku 31 sg dwa wykresy przedstawiajgce srednie oceny w zakresie
poczucia zestresowania i poczucia braku nadziei. Zarowno $rednie oceny
zestresowania, jak i braku nadziei sa wyraznie nizsze w grupie oséb, ktore wiedza
do kogo w organizacji/ruchu zwroci¢ sie o pomoc niz wsrod oséb, ktére nie
wiedzg, do kogo zwrécic sie o pomoc w przypadku doswiadczania przemocy lub
kryzysu psychicznego. Roznice te dotycza rowniez oséb, ktére maja watpliwosci,
czy ewentualna pomoc bedzie wystarczajaca.®

Z kolei wyniki przedstawione na Rysunku 32 wskazuja, ze zarbwno Srednie oceny
wigoru, jak i Srednie oceny satysfakcji z pracy sg wyzsze wsrod oséb, ktére
wiedza gdzie szukac¢ wsparcia w organizacji/ruchu w poréwnaniu do oséb, ktére
nie wiedza, do kogo w organizagji/ruchu zwrécié sie o pomoc. 3

33 Rdznica srednich testowana w modelu jednoczynnikowej ANOVA; poziom zestresowania: F(2,
829) = 36,29; p < 0,001; poziom beznadziei: F(2, 782) = 43,58; p < 0,001. Analizy post hoc — test
Gabriela: istotne statystycznie (przynajmniej p<0,05) réznice miedzy wszystkimi Srednimi.

34 Roznica srednich testowana w modelu jednoczynnikowej ANOVA; wigor: F(2, 711) = 57,39; p <
0,001; satysfakcja z pracy: F(2, 706) = 41,19; p < 0,001. Analizy post hoc — test Gabriela: istotne
statystycznie (przynajmniej p<0,05) roznice miedzy wszystkimi Srednimi.



Czy wiesz, do kogo
w organizacji/ruchu
zwrocic sie o pomoc

Srednie - stres

NIE WIEM DO KOGO

ZWROCIC SIE O... 3.55
WIEM, ALE... 3.33
WIEM LUB tATWO
2.72

MOGE SIE...
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Czy wiesz, do kogo

w organizacji/ruchu Srednie
zwrdcic sie o pomoc - brak nadziei
NIE WIEM DO KOGO
ZWROCICSIEO 3.20
POMOC
WIEM, ALE... 2.84
WIEM LUB tATWO
MOGE SIE 2.06

DOWIEDZIEC

Rysunek 31. Stres oraz poczucie braku nadziei. Srednie oceny zestresowania oraz braku
nadziei w zaleznosci od tego, czy dana osoba wie (czy nie wie) do kogo w
organizacji/ruchu zwrocic sie o pomoc w przypadku doswiadczania przemocy lub

kryzysu psychicznego.

Czy wiesz, do kogo
w organizacji/ruchu
ZwWrocic sie o pomoc

NIE WIEM DO KOGO

Srednie
- wigor w pracy

ZWROCIC SIE O 3.12
POMOC
WIEM, ALE... 3.48
WIEM LUB tATWO
MOGE SIE 4,54

DOWIEDZIEC

Czy wiesz, do kogo
w organizacji/ruchu
zwrdcic sie o pomoc

NIE WIEM DO KOGO

Srednie
- satysfakcja z pracy

ZWROCIC SIE O 3.43
POMOC
WIEM, ALE... 3.75
WIEM LUB tATWO
MOGE SIE 4.33

DOWIEDZIEC

Rysunek 32. Wigor w pracy i satysfakcja z pracy. Srednie oceny wigoru i satysfakgji z
pracy w zaleznosci od tego, czy dana osoba wie (czy nie wie) do kogo w
organizacji/ruchu zwrocic sie o pomoc w przypadku doswiadczania przemocy lub

kryzysu psychicznego.
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Podsumowanie — wnioski z badania

Praca w organizacjach pozarzadowych i ruchach nieformalnych jest zrédtem
satysfakgcji, daje poczucie sensu i sprzyja realizacji celéw z poczuciem misji.

To pozytywne strony dziatalnosci w organizacjach pozarzadowych i ruchach
nieformalnych.

Dziatalnos¢ w organizacjach i ruchach moze jednak wigzac sie tez z licznymi kosztami
emocjonalnymi i zdrowotnymi. Powszechnym problem w organizacjach
pozarzadowych i ruchach jest zmeczenie, a czesto wrecz wyczerpanie fizyczne

i emocjonalne.

Widoczny jest duzy poziom stresu i presji aby pracowac wiecej i osiggac wiece;j.
Duzym problem jest tez poczucie bezsilnosci, zwigzane czesto z zewnetrznymi
utrudnieniami w realizacji celéw i misji organizacji czy ruchu.

Waznym problemem jest doswiadczanie wrogosci i przemocy. Warto zwroéci¢ uwage
na to, ze niepokojaco wiele oséb byto/jest ofiarg nagonki medialnej. Cho¢
najczestszym zrédtem doswiadczanej wrogosci sa obcy ludzie i administracja oraz
politycy/polityczki, to warto tez zwrdci¢ uwage na to, ze to wrogos¢ wewnatrz
organizacji sprzyja wypaleniu bardziej niz wrogosc z zewnatrz.

Wszystkie wspomniane powyzej czynniki niosa ryzyko probleméw emocjonalnych,
wypalenia, zaburzen lekowych i depresyjnych. Wyniki badania sugeruja, ze wskazniki
dystresu emocjonalnego w organizacjach pozarzadowych i ruchach moga by¢
podwyzszone w stosunku do wskaznikédw w populacji ogolnopolskie;j.

Majac to na uwadze tym bardziej niepokoi fakt, ze niestety wiekszos¢ organizadgji
pozarzadowych i ruchow spotecznych nie ma wypracowanych programoéw wsparcia
dla 0s6b doswiadczajacych przemocy lub bedacych w kryzysie zdrowia psychicznego.
To sprawia, ze wiekszo$¢ osob dziatajgcych w tych organizacjach i ruchach jest zdana
sama na siebie, gdy doswiadcza przemocy, cierpi z powodu dystresu emocjonalnego
lub boryka sie z wypaleniem.

Wyniki badania jednoznacznie wskazuja, ze poziom dystresu emocjonalnego,
wypalenia, poziom stresu i beznadziei jest nizszy w tych organizacjach/ruchach,

w ktorych dziatacze i dziataczki moga liczy¢ na wsparcie, w poréwnaniu do
organizacji/ruchéw, ktdre nie zapewniajg wystarczajagcego wsparcia w sytuacjach
kryzysowych. Wyjasniajac te rdznice warto wzig¢ pod uwage to, ze moga by¢ one
zwigzane z 0golng kultura organizacji i atmosferg w organizacji, ktéra tworzy sie w
interakgji wielu czynnikéw. Czynniki te planujemy analizowac¢ w kolejnych etapach
projektu.

Kolejne badania beda ukierunkowane na lepsze zrozumienie zaleznosci omawianych
w niniejszym Raporcie, z uwzglednieniem specyfiki organizacji i ruchow oraz réznic
indywidualnych. W kolejnych badaniach wiecej uwagi poswiecimy tez zarzagdom

i liderom organizacji i ruchéw, aby uzyskac petniejszy obraz rzeczywistosci w tej
przestrzeni spoteczno-organizacyjne;j.

Wyniki catego projektu beda podstawa do tworzenia programéw zapobiegania
kryzysom psychicznym oraz dziatan naprawczych w organizacjach pozarzadowych

i ruchach nieformalnych.



