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Dziatania RPO w sprawach senioréw — raport ze strony www.rpo.gov.pl, stan na
17 wrzesdnia 2019 r.

Przedstawiamy tematy, ktérymi Rzecznik Praw Obywatelskich zajmowat sie w
ciggu ostatnich dwdch lat. To te problemy i ludzkie historie sktadajg sie na
coroczng Informacje Rzecznika Praw Obywatelskich o stanie przestrzegania
praw i wolnosci w Polsce. Caty raport za ostatni rok mozna znalez¢ tu:

Raport o prawach senioréw, ktory trzymajg Panstwo w reku dostepny jest takze
na stronie rpo.gov.pl



http://www.rpo.gov.pl/
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Jak wygladaja prace nad deinstytucjonalizacjg opieki
nad osobami z niepetnosprawnoscia?

data: 2019-09-17

e Strategia deinstytucjonalizacji opieki ma by¢ gotowa w potowie 2020 roku

o Rzadowe prace nad nig koordynuje Minister Zdrowia

e Tak resort rodziny odpowiada na pytanie RPO o postepy w zmianie systemu pomocy dla oséb z
niepetnosprawnosciami i seniorow

e Przesyfa tez szczegétowe dane statystyczne na temat organizacji i sposobu finansowania
réznych form wspierania oséb z niepetnosprawnosciami w samodzielnym zyciu i
podejmowaniu decyzji

Deinstytucjonalizacja to doprowadzenie do tego, zeby osoba z niepetnosprawnoscig mogta cieszy¢ sie
samodzielnoscig i zyc¢ tak, jak chce — a nie trafi¢ do duzej instytucji opieki. Zalecenie, by zapewniac
kazdemu prawo do samodzielnego i niezaleznego zycia, znajduje sie w miedzynarodowych
standardach dotyczacych praw oséb z niepetnosprawnosciami. RPO ubiega sie o takg zmiane polityk
panstwa od dawna.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, pytane o to, jak przebiegajg prace nad
deinstytucjonalizacjg, odpowiedziato, ze na koordynatora prac nad strategia deinstytucjonalizacji
zostat wybrany Minister Zdrowia. Wspétpraca Ministerstwa Zdrowia z Ministerstwem Rodziny, Pracy,
Polityki Spotecznej oraz z Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju rozpoczeta sie w marcu. Do sierpnia
odbyty sie spotkania robocze, ktérych efektem jest wstepna diagnozy ustug spotecznych i
zdrowotnych podlegajacych deinstytucjonalizacji, w tym ustug obejmujgcych osoby starsze i
niepetnosprawne. Opracowanie strategii przewidywane jest na potowe 2020 roku.

Rownoczesnie resort rodziny rozwija ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekunicze swiadczone w Srodowisku lokalnym.

Z analizy rocznych sprawozdan resortowych wynika, iz liczba osdéb, ktérym przyznano ustugi
opiekuncze, w ciggu dziesieciu lat wrosta 0 23% (z 86 851 oséb w 2008 r. do 106 939 oséb w 2018 r.).
Liczba Swiadczen wzrosta 0 2,6% (z 33 020 809 w roku 2008 do 33 867 324 swiadczen w roku 2018).
W roku 2018 w porédwnaniu do 2008 r. odnotowano 80-proc. wzrost srodkéw finansowych
przeznaczonych na te ustugi (z ok. 326 min zt w roku 2008 do 588 mln zt).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

W przypadku liczby osdb, ktérym w drodze decyzji administracyjnej przyznano specjalistyczne ustugi
opiekuncze odnotowano 6,6% wzrost (z 5 619 oséb w roku 2008 do 5 991 oséb w roku 2018).
Jednoczesnie liczba swiadczen byta wyzsza 0 8,4% (wzrost z 246 054 sSwiadczen w 2008 r. do

1 350 892 swiadczen w roku 2018). Na realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych w roku 2018
przeznaczono ok. 26 min zt, z kolei w roku 2008 - ok. 15 min zt (jest to wzrost o0 71%).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi
Liczba osdb, ktérym przyznano specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, wzrosta o

46,2% (z 10 238 w roku 2008 do 14 970 osdb w roku 2018). Liczba $wiadczen przyznanych
pozostawata jednak na zblizonym poziomie 4 min rocznie. W roku 2018 w poréwnaniu do 2008 r.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/jak-wygl%C4%85daj%C4%85-prace-nad-deinstytucjonalizacj%C4%85-opieki-nad-osobami-z-niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/jak-wygl%C4%85daj%C4%85-prace-nad-deinstytucjonalizacj%C4%85-opieki-nad-osobami-z-niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85

odnotowano ponad dwukrotny (110%) wzrost srodkéw finansowych przeznaczonych na te ustugi (z
56 min zt do 118 min).

Zeby bardziej wesprzeé te forme pomocy, od roku 2018 rzad wspiera samorzad gminny ($wiadczacy
ustugi samodzielnie jak i poprzez spétdzielnie socjalne) poprzez Program , Opieka 75+". Jest on
skierowany do 0sdb co najmniej 75-letnich (samotnych jak i zyjacych w rodzinie), ktére mieszkajg na
terenie matych gmin (do 60 000 mieszkaricow). Dzieki temu o 3% wzrosta liczba gmin swiadczgcych
ustugi opiekuncze (z2 083 w 2017 r. do 2 142 w roku 2018 na 2 478 gmin w Polsce).

Specjalistyczne ustugi opiekuricze moga by¢ takze Swiadczone w osrodkach wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, jakimi sg np. srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy.
Zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji w ostatnich latach nastepuje dynamiczny rozwdj tej formy
wsparcia.

Srodowiskowe domy samopomocy

W 2008 roku byto w Polsce 605 srodowiskowe domy samopomocy i funkcjonowato w nich 19 299
miejsc, z ktérych w ciggu catego roku skorzystato 20 515 oséb, w 2018 roku - 860 osrodkow (wzrost
liczby tego typu placéwek o ok. 18 % w stosunku do roku 2011), funkcjonowato w nich 31 349 miejsc
(wzrost ok. 31% w stosunku do roku 2011). W roku 2018 z o$rodkéw wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi skorzystato 36 249 oséb (co stanowi wzrost liczby oséb korzystajgcych z
tego typu placéwek o ok. 34,2 % w stosunku do roku 2011).

Wzrost liczby sSrodowiskowych doméw samopomocy oraz nowych miejsc wynika ze znacznego
zwiekszenia naktadow finansowych z budzetu panstwa na rozwdj sieci osrodkéw wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. W okresie od roku 2015 do 2018 wzrosty o ponad 44%. W roku 2015
wynosity 404.866 tys. zt, zas w roku 2018 583.170 tys. zt.

Ze $rodkéw rezerwy celowej przeznaczonej na rozwdj sieci SDS w 2018 r. uruchomiono 118 miejsc.
Ponadto utworzono 3 kluby samopomocy na t3czng liczbe miejsc 55, a takze uruchomiono 40 nowych
miejsc w istniejgcym juz klubie. Dodatkowo w ramach Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin
,Za zyciem”, ze $Srodkéw budzetu uruchomiono 8 nowych jednostek, cztery filie doméw juz
istniejacych, uruchomiono takze nowe miejsca w SDS juz funkcjonujacych - facznie 323 miejsca.

Mieszkania chronione

Funkcjonujg w Polsce od 1996 r. w oparciu o przepisy ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu, ktdra w ciggu ostatnich 20 lat byta wielokrotnie zmieniana.

Obecnie mieszkanie chronione oznacza forme pomocy spotecznej przygotowujgcy pod opieka
specjalistdw osoby tam przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te
osoby w codziennym funkcjonowaniu.

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych jest zadaniem wtasnym gminy o
charakterze obowigzkowym, natomiast prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wiecej
niz jednej gminy nalezy do zadan wtasnych powiatu.

W dniu 1 maja 2018 r. weszto w zycie rozporzgdzenie Ministra Rodziny w sprawie mieszkan
chronionych (Dz. U. z 2018 r. poz. 822), ktére okresla minimalne standardy ustug oraz minimalne
standardy pomieszczen w mieszkaniu chronionym. Od 1 stycznia 2022 r. w jednym mieszkaniu bedzie
mogto mieszkaé najwyzej siedem oséb.



Program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem” przewidziat tworzenie mieszkan
chronionych dla oséb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Na lata 2017 -
2021 na ten cel przewidziano na dofinansowanie w kwocie 108 min zt, po 24 min rocznie, a w Il
potroczu 2017 roku - 12 min.

Od roku 2019 przewidziana dotacja do zadania wiasnego polegajgcego na tworzeniu nowych
mieszkan chronionych wynosi 70%, co umozliwi wiekszej liczbie samorzadéw lokalnych
zaangazowanie sie w realizacje powyzszego dziatania.

Mieszkania chronione (dane MRPiPS)

Okres . . . . - Liczba osdb
Liczba mieszkan Liczba miejsc .

sprawozdawczy korzystajgcych

2015 660 2605 2593

2016 703 2922 2774

2017 678 2863 2794

2018 935 3544 3401

Zmiana nastawienia pomocy spofecznej

Pomoc spoteczna doktada wszelkich staran, aby osoby mogty jak najdtuzej przebywaé w swoim
Srodowisku. Do domu pomocy spotecznej kieruje sie dopiero wowczas, kiedy osobom wymagajacym
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych w ich miejscu zamieszkania. Domy pomocy
spotfecznej $wiadcza catodobowg pomoc instytucjonalng. Dom pomocy spotecznej Swiadczy ustugi
bytowe, opiekunicze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie
i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajgcych.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego zostata podpisana przez Prezydenta 14 sierpnia a w 3 wrzesnia zostata ogtoszona w
Dzienniku Ustaw. Jej celem jest m.in. ograniczenie skali nieprawidtowosci w placéwkach
zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku, a tym samym zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa osdb starszych i
niepetnosprawnych przebywajgcych w tych placéwkach, poprawe skutecznosci stosowania sankcji
naktadanych na podmioty prowadzace placoéwki bez zezwolenia oraz poprawe warunkéw pobytu
0s6b przebywajgcych w legalnie dziatajgcych placéwkach catodobowej opieki.

Ustawa reguluje takze zasady pobytu w placéwkach i zasady ich opuszczania przez osoby, do ktérych
ma zastosowanie ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego. Ponadto,
uregulowano zasady ograniczenia samodzielnego opuszczania terenu doméw pomocy spotecznej
oraz placéwek przez ich mieszkancow bedgcych osobami z zaburzeniami psychicznymi. Wskazane
zmiany byty postulowane réwniez przez Pana Rzecznika w Raporcie w sprawie praw mieszkancéw
domdw pomocy spotecznej opublikowanym w 2017 r.



0Od 2016 r. na podstawie ustawy o osobach starszych (Dz. U. 2015 poz. 705) opracowywana jest co
roku informacja o sytuacji oséb starszych. Dotychczas zostaty przygotowane trzy Informacje za lata
2015, 2016 i 2017 (ktére sg dostepne na stronach resortu: http://senior.gov.pl/materialy i badania).
Raport za rok 2017 dostepny jest pod adresem https://www.gov.pl/web/rodzina/informacja-o-
sytuacji-osob-starszych-za-rok-2017 (wkrétce zostanie udostepniona Informacja za 2018 rok) —
informuje Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

X1.503.4.2016

Rekomendacje Komisji Ekspertdw ds. Oséb Starszych
dot. uwzgledniania potrzeb osdb starszych przy
udzielaniu zamoéwien publicznych

data: 2019-08-26

Unia Europejska juz od kilkunastu lat promuje spoteczne zamdwienia publiczne, ktére pozwalajg
uwzglednic rozwigzania dajace korzysci spoteczne. W Polsce takze od kilku lat w ustawie Prawo
zamoéwien publicznych znajdujg sie zapisy pozwalajgce stosowac spoteczne zamdwienia publiczne, a
rzad oraz partnerzy spotfeczni promujg ich stosowanie.

Jednak dane z Urzedu Zamodwien Publicznych wskazujg, ze zamawiajgcy, w szczegdlnosci samorzady
terytorialne, wcigz rzadko wykorzystujg aspekty spoteczne w udzielanych zamdéwieniach.

Jedng z przyczyn jest brak wiedzy w zakresie konkretnych rozwigzan pozwalajgcych osiggac
oczekiwane korzysci spoteczne, dlatego Komisja Ekspertéw ds. Oséb Starszych wyszfa z inicjatywa
stworzenia rekomendacji zawierajgcych propozycje konkretnych rozwigzan, ktére zamawiajacy moga
zastosowac wszedzie tam, gdzie z efektéw realizacji zamdwienia beda korzystaé seniorzy.
Rekomendacje mogg stosowac nie tylko instytucje publiczne, ale takze podmioty gospodarcze czy
organizacje pozarzgdowe, ktdre udzielajg zamdwien publicznych finansowanych lub
wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych, w tym takze funduszy unijnych. Bezposrednim
adresatem rekomendacji s zamawiajacy, realizatorem wykonawcy zamowien publicznych, a
odbiorcg osoby starsze, czyli osoby, ktére ukonczyty 60. rok zycia .

Rzecznik Praw Obywatelskich, wigczajac sie w upowszechnianie spotecznych zamowien publicznych,
zacheca do zapoznania sie z ,,Rekomendacjami dot. uwzglednienia potrzeb oséb Starszych przy
udzielaniu zamdwien publicznych”, ktére zostaty opracowane przez ekspertéw wspdlnie z
pracownikami Biura RPO.

RPO ponawia postulat deinstytucjonalizacji wsparcia
0sOb z niepetnosprawnosciami oraz seniorow

data: 2019-08-13

e Osoby z niepetnosprawnosciami i seniorzy przebywajg w duzych instytucjach opieki - nawet
jesli tego nie chca, bo wcigz nie majg wtasciwego wsparcia w lokalnej spotecznosci

e RPO ponownie dopomina sie od rzgdu o kompleksowg strategie deinstytucjonalizacji systemu
wsparcia dla tych oséb - potgczong z odejsciem od instytucji ubezwtasnowolnienia

e Polske zobowiagzujg do tego m.in. rekomendacje Komitetu ONZ ds. Praw Oséb
Niepetnosprawnych z 2018 r.
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e Rzecznik Praw Obywatelskich wystapit w tej sprawie do minister rodziny, pracy i polityki
spotecznej Bozeny Borys-Szopy

Osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze powinny mie¢ mozliwosé niezaleznego zycia.
Przewiduje to m.in. Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych. Chodzi o to, aby w petniiw
sposdb réwny z innymi mogty one korzystaé ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci.
Osoby takie muszg mie¢ mozliwos¢ decyzji co do tego, gdzie i z kim bedg mieszkad, a nie by¢
zobowigzywane do mieszkania w szczegdlnych warunkach (DPS-ach, domach seniora itp.).

Cel ten mozna osiggna¢ dzieki deinstytucjonalizacji, czyli przejsciu do wsparcia na poziomie
spotfecznosci lokalnych. Zatozeniem jest zastapienie oferowania miejsc w duzych instytucjach, jak
DPS-y, wsparciem w postaci mieszkania chronionego lub korzystania z ustug asystenta

osobistego. Proces ten odnosi sie takze do systemu ochrony zdrowia psychicznego - gtéwny ciezar
powinien zostac przeniesiony z duzych szpitali psychiatrycznych na swiadczenie pomocy w lokalnych
wspolnotach.

Problem ten byt juz wielokrotnie sygnalizowany rzgdowi przez RPO. W listopadzie 2017 r. RPO wraz z
54 organizacjami spotecznymi skierowat do premiera apel w tej sprawie. Wskazano, ze liczba DPS-
Ow stale rosnie. Podkreslono niedostateczny rozwdj alternatywnych form wsparcia wobec

nich. Apelowano o przyjecie Narodowego Programu Deinstytucjonalizacji.

W sierpniu 2018 r. RPO ponownie napisat do rzadu, ze seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami
nadal skazywani sg na przeprowadzke do duzych instytucji opieki, nawet jesli tego nie chcg — nie ma
bowiem dla nich wtasciwego wsparcia w miejscu zamieszkania.

Rzad odpowiedziat, ze nie widzi potrzeby przyjmowania Narodowego Programu
Deinstytucjonalizacji, poniewaz stosowane sg inne narzedzia. A w ich ramach co roku 900 osdéb
powraca z DPS-6w do spotecznosci lokalnych.

Rekomendacje Komitetu ONZ i wymogi UE

Problem nabiera jednak nowego znaczenia w kontekscie rekomendacji wydanych we wrzesniu 2018
r. przez Komitet ONZ ds. Praw Oséb Niepetnosprawnych oraz procedowanego obecnie projektu
nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych, ratyfikowana w 2012 r. przez Polske, naktada na
panstwa-strony obowigzek podjecia skutecznych i odpowiednich srodkéw w celu umozliwienia
osobom z niepetnosprawnosciami zycia w spotecznosci lokalnej. Osoby z niepetnosprawnosciami
majg mie¢ mozliwos¢ wyboru miejsca zamieszkania, na zasadzie rGwnosci z innymi i nie

by¢ zobowigzywane do mieszkania w szczegdlnych warunkach. Zgodnie z Kartg Praw Podstawowych
UE takze osoby starsze majg prawo do godnego i niezaleznego zycia.

W mys$l Rekomendacji CM/Rec(2014)5 Komitetu Ministrow Rady Europy dla panstw cztonkowskich w
sprawie promocji praw osodb starszych, wsparcie dla senioréw powinno by¢ swiadczone w
spotecznosciach lokalnych.

Wedtug Ogdlnoeuropejskich Wytycznych Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej
na Poziomie Spotecznosci Lokalnych, niezbedne jest stworzenie krajowych i regionalnych planow
dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug na poziomie lokalnym. Wytyczne podkreslajg
potrzebe przyjecia regulacji ustawowych zapewniajgcych dostep do ustug wsparcia w
spotecznosciach lokalnych oraz zaprzestania tworzenia duzych instytucji opiekunczych.

Deinstytucjonalizacja nie polega wytgcznie na rezygnacji z instytucji. Nalezy jg postrzegaé w szerszym
kontekscie zmiany podejscia do 0sdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Chodzi bowiem m.in.
o:



e odejscie od medycznego modelu niepetnosprawnosci na rzecz modelu spofecznego,

e zniesienie ograniczen zdolnosci do czynnosci prawnych oséb z niepetnosprawnosciami
(ubezwtasnowolnienie),

e zmiany w systemie ochrony zdrowia, zabezpieczenia spotecznego i edukacji.

Chodzi takze o zindywidualizowanie wsparcia oraz branie pod uwage woli i preferencji oséb, na
ktorych rzecz te ustugi sg $wiadczone. Wymaga to zatem koordynacji dziatan na wielu ptaszczyznach.
Tymczasem w Polsce nie ma kompleksowej strategii dla przeprowadzenia tego procesu. Zauwazyt
to Komitet ds. Praw Osdéb Niepetnosprawnych, ktéry w rekomendacjach dla Polski uznat brak zmian
za jeden z dwdch gtéwnych problemdéw we wdrazaniu Konwencji. Komitet zarekomendowat Polsce
przyjecie konkretnych planéw dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji i wyznaczenie ram czasowych
przejscia osdb z instytucji do zycia w spotecznosci lokalnej. W ocenie Komitetu nalezy podjac pilne
dziatania gwarantujgce prawidtowe wykorzystanie funduszy unijnych na deinstytucjonalizacje.
Wymaga to systemowej transformacji, ktora obejmuje zamkniecie zaktadéw opiekuriczych i
eliminacje przepiséw ws. instytucjonalizacji. Powinno temu towarzyszy¢ ustanowienie programu
zindywidualizowanych ustug wsparcia, obejmujgcych m.in. plan przejsciowy z budzetem i ramami
czasowymi.

Co trzeba zmienic

Mimo to dotychczas jednak nie rozpoczeto prac nad kompleksowym wdrozeniem postanowien
Konwencji oraz zalecen Komitetu.

Dlatego Rzecznik zwraca uwage minister Bozenie Borys-Szopie na potrzebe przeprowadzenia zmian
legislacyjnych w art. 53 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ktéry reguluje zasady
mieszkalnictwa chronionego. W ustawie powinno sie znalez¢ wyrazne wskazanie, ze mieszkania te sg
kameralng formg wsparcia. Nalezy réwniez wprowadzi¢ zakaz tworzenia licznych mieszkan tego typu
w jednym budynku. Wskazany bytby takze zapis o wtgczeniu mieszkancéw w spotecznosc lokalna.
Wazne jest dopuszczenie do korzystania z mieszkan chronionych oséb potrzebujacych catodobowego
wsparcia.

Konieczne s3 tez rozwigzania zwiekszajgce gwarancje przestrzegania praw osob, ktére w dalszym
ciggu przebywaja w instytucjach. Czesciowo na te potrzebe odpowiada projekt noweli ustawy o
pomocy spotecznej i ustawie o ochronie zdrowia psychicznego. Zawiera on niektére zmiany
postulowane przez RPO - ws. okreslenia trybu mozliwosci ograniczenia samodzielnego wychodzenia
mieszkancow DPS-6w i placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke w ramach dziatalnosci
gospodarczej poza ich teren.

Rzecznik z satysfakcjg przyjat uwzgledniony w tym projekcie obowigzek zgody sadu na umieszczenie
osoby ubezwtasnowolnionej w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke w ramach dziatalnosci
gospodarczej. Dla petnej jednak zgodnosci projektu z orzecznictwem Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka oraz Trybunatu Konstytucyjnego w ustawie nalezatoby wprost ujg¢ zobowigzanie sgdu do
uwzglednienia racjonalnie wyrazanej woli osoby ubezwtasnowolnionej.

Pozytywnie nalezy takze ocenic propozycje ustanawiajgcg limit oséb mieszkajgcych w jednym
budynku w placéwce zapewniajacej catodobowg opieke w ramach dziatalnosci gospodarcze;.
Przyjety limit 100 oséb jest jednak zdecydowanie zbyt wysoki. Nie odpowiada on rekomendacjom
Komitetu ds. Praw Oséb Niepetnosprawnych i opdzni deinstytucjonalizacje.

W projekcie brakuje tez okreslenia maksymalnej liczby oséb, ktére mogg mieszka¢ w jednym
budynku w ramach DPS. Nie ma tez regulacji, ktore stopniowo zmniejszatyby liczbe mieszkancéw w
istniejagcych DPS-ach.

Warunkiem wstepnym efektywnej deinstytucjonalizacji jest zniesienie instytucji
ubezwtasnowolnienia i zastgpienie jej systemem wspieranego podejmowania decyzji - co Rzecznik
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wielokrotnie postulowat. Ubezwtasnowolnienie stoi w sprzecznosci z Konwencjg. Osoby
ubezwtasnowolnienie czesto sg pozbawione mozliwosci realnego wptywu na wtasne zycie, co
powoduje, ze czesciej trafiajg do instytucji. Juz sama mozliwos¢ ubezwtasnowolnienia negatywnie
wptywa na spoteczny odbidr osdb z niepetnosprawnosciami. Sg postrzegane jako ,niesamodzielne” i
,Wymagajgce opieki” - co ma uzasadniac znaczng ingerencje osob trzecich w ich zycie.

Adam Bodnar zwrdcit sie do minister Bozeny Borys-Szopy o podjecie niezbednych dziatan na rzecz
zintensyfikowania procesu deinstytucjonalizacji, zgodnie z rekomendacjami Komitetu ONZ, w tym
przede wszystkim - o opracowanie kompleksowej strategii deinstytucjonalizacji. Poprosit tez o
uwzglednienie uwag do projektu zmian ustawy o pomocy spotecznej i o ochronie zdrowia
psychicznego.

X1.503.4.2016

Problemy systemu Twoj e-PIT — emeryci dostaja
wezwahia do zaptaty

data: 2019-07-24

e System Twoj e-PIT nie rozréznia emerytéw mieszkajgcych w Polsce (ktdorych rozlicza polski
fiskus) od mieszkajgcych stale za granicg (ktéry ptacg PIT w kraju pobytu)

e Media donoszg, ze niektérzy emeryci - takze mieszkajgcy w Polsce - dostajg od urzedow
skarbowych wezwania do zaptaty zalegtego podatku

e RPO poprosit Ministra Finanséw o wyjasnienia

W czerwcu 2019 r. ,Gazeta Wyborcza” pisata o luce w systemie Twéj e-PIT, dzieki ktéremu urzad
skarbowy wypetni i rozlicza PIT za

podatnika (http://wyborcza.biz/biznes/7,147768,24915529,wielkie-polowanie-na-emerytow-urzedy-
skarbowe-zadaja-aby-po.html). System nie odréznia jednak emerytéw mieszkajgcych w Polsce od
tzw. rezydentéw, ktdrzy na state mieszkajg za granica. ZUS Scigga podatek od tych zamieszkatych w
Polsce. Od rezydentéw za$ podatek pobiera kraj ich zamieszkania (w ramach miedzynarodowego
prawa o unikaniu podwdjnego opodatkowania). Nie majgc informacji, ze dany emeryt jest
rezydentem, system wykazuje, ze nie zaptacit on w ubiegtym roku w Polsce podatku, wobec czego ma
zalegtosci. Jak pisata ,Gazeta Wyborcza, to wystarczy, aby zadac od niego zaptaty dodatkowych
pieniedzy.

W zwigzku z doniesieniami medialnymi Rzecznik zwrdécit Ministrowi Finanséw na problemy emerytow
mieszkajgcych poza Polskg, ktdrzy w ostatnim czasie otrzymali wezwania do zaptaty podatku
dochodowego od osdb fizycznych.

Adam Bodnar napisat do ministra finansdw Mariana Banasia, ze z pism kierowanych przez urzedy
skarbowe wynika obowigzek zaptacenia kwoty PIT za 2018 r. w terminie 7 dni od daty doreczenia
pisma. Urzedy wskazuja, ze kwota podatku do zaptaty wynika z zeznania podatkowego PIT-37, ktére
zostato udostepnione w ramach systemu Twéj e-PIT i nastepnie zostato automatycznie
zaakceptowane.

Seniorzy sg zaskoczeni catg sytuacjg, poniewaz podatki ptacg w miejscu zamieszkania, za granicg. W
wielu przypadkach nie wiedzg, jak postgpic¢ z wezwaniem fiskusa. Z doniesien medialnych wynika, ze
proby telefonicznego wyjasnienia sprawy z pracownikiem urzedu skarbowego niejednokrotnie
konczg sie fiaskiem. Niektdrzy emeryci uiscili juz wskazang kwote podatku ze wzgledu na informacje
0 grozacej im koniecznosci zaptaty odsetek.
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Jako zrédto problemu wskazuje sie nieprawidtowosci w systemie Twaj e-PIT, ktéry ponoé nie
weryfikuje emerytéw pod kgtem rezydencji - a wiec tego, czy zamieszkujg w Polsce, czy za granica.

Ponadto problem dotyczy tez nierezydentow. Jezeli doszto do udostepnienia zeznania podatkowego i
emeryt nierezydent nie dokonat jego akceptacji lub odrzucenia, a nie ztozyt zeznania samodzielnie,
oznacza to ztozenie zeznania w ramach tzw. automatycznej akceptacji. Moze to by¢ podstawg do
wystawienia tytutu wykonawczego.

Rzecznik zwrdcit sie do ministra Mariana Banasia o ustosunkowanie sie do problemu. Poprosit

zwtaszcza o informacje:

e w ilu przypadkach doszto do wygenerowania pism wzywajgcych emerytéw nierezydentéw do
zaptaty podatku,

e co byto przyczyna nieprawidtowosci,

e czy organy beda z urzedu dokonywac zwrotu niestusznie zaptaconego podatku,

e czy ewentualnie bedg kierowane pisma do emerytéw informujgce o mozliwosci ztozenia wniosku
o stwierdzenie nadptaty podatku,

e jakresort rozwigze systemowo ten problem.

V.511.384.2019

Jak skuteczniej przeciwdziata¢ przemocy wobec osob
starszych

data: 2019-07-03

e Przestrzeganie praw osdb starszych to jedna z miar solidarnosci miedzypokoleniowej

e U jej podstaw lezy zatozenie, Ze niezaleznie od swego wieku kazdy powinien cieszyc sie
podstawowymi prawami i wolnosciami ujetymi w Konstytucji, takimi jak poszanowanie
godnosci i brak dyskryminacji

¢ Konieczne jest wprowadzenie daleko idgcych zmian systemowych, ktére sprawia, ze w kazdej
gminie osoby starsze beda mogty liczy¢, ze otrzymaja potrzebne wsparcie

Rzecznik Praw Obywatelskich, nawigzujac do obchodzonego 15 czerwca Swiatowego Dnia
Swiadomoéci Znecania sie nad Osobami Starszymi, ponownie zwrécit uwage na obszar
przeciwdziatania przemocy wobec osd6b starszych.

Podziekowat za podjete juz prace: Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zadeklarowat bowiem,
ze rozwazy stworzenie mechanizmu, ktéry utatwitby zgtaszanie naduzy¢ i przemocy oraz usprawnitby
reakcje odpowiednich organdw.

Niemniej — jak podpowiada RPO - pierwsze pomysty (typy kontroli placéwek opiekurnczych oraz
wskazanie godzin dyzuréow dyrektoréw domdéw pomocy spotecznej) mogg by¢ mato efektywne w
przypadku osdb lezgcych, o stabszej kondycji psychicznej lub fizycznej, czy o ograniczonej percepg;ji
poznawczej.

RPO podkresla tez, ze mechanizm reagowania na naduzycia nie powinien dotyczy¢ jedynie oséb
korzystajgcych z opieki instytucjonalnej. Senioréw powyzej 80. roku zycia jest w Polsce bowiem

pottora miliona, zas w placéwkach opieki przebywa w sumie tylko 90 tys. osoéb.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na problem prawny: przepisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie odnoszg sie do cztonkdw rodziny i do osdb, ktore wspdlnie mieszajg. Tymczasem blisko
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1/4 starszych kobiet oraz co dziesigty mezczyzna mieszka samotnie, choé ma rodzing (tylko niewielki
odsetek senioréw i seniorek deklaruje, ze nie ma rodziny lub bliskich osdb w ogdle).

RPO powotat sie na badania dotyczgce przemocy wobec 0sdb starszych i oséb z
niepetnosprawnosciami, zlecone przez resort w 2015 r. Ponad 30% respondentéw zaobserwowato
we wiasnych rodzinach przynajmniej jedng z form przemocy wobec tej grupy osdéb: fizycznej,
psychicznej, ekonomicznej lub seksualnej. Waznym wnioskiem badania byto stwierdzenie
powszechnej obojetnosci - 50% z nas nie chce sie wtracac do spraw zwigzanych z przemoca wobec
tych oséb lub nie wie, jak by zareagowato jako swiadkowie takiej sytuacji. Nadal niewielka
widoczno$¢ problematyki oséb starszych w dokumentach odnoszgcych sie do przeciwdziatania
przemocy moze utrwalaé takie postawy. Dlatego jednym z miernikdw sukcesu dziatan rzgdu bytby
m.in. mniejszy odsetek osdb obojetnych na krzywde senioréw i seniorek.

Kwestia wzmocnienia ochrony prawnej osdb starszych przed przemoca jest rowniez przedmiotem
debaty nad nowg Konwencjg ONZ o prawach osdb starszych, ktérej opracowanie i przyjecie
pozwolitoby na bardziej efektywne wprowadzanie zmian systemowych adekwatnych do potrzeb tej
powiekszajgcej sie grupy oséb w Polsce i na Swiecie.

X1.503.2.2016

Spotkanie w Biurze RPO w sprawie przysztosci
hospicjow na terenach wiejskich

data: 2019-07-03

3 lipca 2019 r. w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich odbyto sie spotkanie w sprawie przysztosci
hospicjéw na terenach wiejskich. Wzieli w nim udziat Adam Bodnar oraz dr n. med.
Pawet Grabowski, prezes Fundacji Hospicjum Proroka Eliasza wraz ze wspotpracownikami.

W dyskusji zwrdcono uwage na list otwarty uczestnikéw debaty pt. ,,Przyszto$¢ hospicjéow na
terenach wiejskich”, ktéra odbyta sie w Narewce 1 czerwca, w ramach V Konferencji Fundacji
Hospicjum Proroka Eliasza pt. ,,Choroba nieuleczalna i umieranie na wsi. Przysztos¢ hospicjow
wiejskich”. Wskazano w nim powazne wyzwania zwigzane z opieka nad nieuleczalnie chorymi
mieszkancami polskich wsi, czesto osobami w podesztym wieku.

Uczestnicy debaty postulowali koniecznos¢ wypracowania i wdrozenia praktycznych rozwigzan
systemowych, ktdre majg na celu realnie poprawic sytuacje hospicjéw na terenach wiejskich.
Propozycje dotyczg m.in: wypracowania tzw. sieciowania, poszerzenia kwalifikacji do hospicjow,
zwiekszenia dostepnosci do dtugoterminowej opieki pielegniarskiej czy fizjoterapii domowej,
poszerzenia sktadu zespotu hospicyjnego o wykwalifikowanych opiekunéw medycznych.

RPO bedzie sie zajmowat tg sprawa.

Seminarium eksperckie nt. polityki senioralnej

data: 2019-07-01

e Wobec czekajacego Polske zwiekszenia odsetka senioréw w spoteczenstwie zmiany systemowe
nalezy wprowadzi¢ do 2030 r., przy wzglednej dobrej kondycji polskiej gospodarki

e W 2080 r. osoby 80+, czyli dzisiejsi 19-latkowie bed3 stanowili 14 % spoteczenstwa

e W ocenie RPO niezbedne sg zmiany w ustawie o osobach starszych oraz w rzagdowej Polityce
spotecznej wobec osdb starszych do 2030 r.
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W 2018 r. liczba ludnosci Polski wynosita ponad 38 min, w tym ponad 9 min (czyli ponad 24%)
stanowity osoby w wieku 60+. Jezeli dotychczasowe zmiany w strukturze demograficznej nie zostang
powstrzymane, jak prognozuje Gtéwny Urzad Statystyczny, liczba oséb w wieku 60+ zwiekszy sie

do ponad 40% (czyli 13,7 min) w 2050 r.

O problemach z tym zwigzanych moéwiono 1 lipca 2019 r. podczas seminarium eksperckiego ,Polityka
Senioralna 2030 — wyzwania i rekomendacje”, ktére odbyto sie w sali konferencyjnejim. Jacka
Kuronia w kompleksie sejmowym. Organizatorami byty Parlamentarny Zespét ds. Uniwersytetow
Trzeciego Wieku i Fundacja , Ogdlnopolskie Porozumienie UTW.

Celem seminarium byta diagnoza wyzwan polityki senioralnej w starzejgcym sie spoteczenstwie i
wyznaczenie obszaréw aktywnosci polityk publicznych w perspektywie kolejnej dekady. Omawiano
propozycje niezbednych rozwigzan prawnych, organizacyjnych i finansowych dotyczgcych oséb
starszych w Polsce.

Seminarium otworzyfta wicemarszatek Sejmu Matgorzata Kidawa-Btoriska. Prowadzit je poset Michat

Szczerba, przewodniczacy Parlamentarnego Zespotu ds. UTW.

W maju 2019 r. RPO wystgpit do Minister Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z propozycjg zmian

legislacyjnych, ktére mogtyby wzmocnié przygotowania do czekajgcej nas zmiany demograficzne;j -

zwiekszenia populacji oséb starszych w stosunku do dzieci i mtodziezy oraz oséb w wieku

produkcyjnym. Podczas seminarium propozycje kierunkdw nowelizacji ustawy o osobach starszych z

11 wrzesnia 2015 r. przedstawit dr Maciej Taborowski, zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich.

Chodzitoby o:

e ewaluacje prowadzonych dziatan. Odpowiednie mierniki i wskazniki zwiekszytyby walor
ewaluacyjny Informacji o sytuacji oséb starszych w Polsce za kolejne lata. Pozwolitoby to tez
okresli¢ realne zamierzenia rzagdu majgce na celu sprostanie wyzwaniom zwigzanym ze
starzeniem sie spoteczenistwa;

¢ koordynacje. Konieczna jest instytucja, ktdra koordynowataby polityke senioralng. Obecnie
zaktada sie wspodtpracy pomiedzy sektorem zdrowia i polityki spotecznej. Dziatania
podejmowane z seniorami i seniorkami na ich rzecz f3czg jednak dziatania ze znacznie szerszego
spectrum. Instytucja koordynujgca powinna moc korygowaé poszczegdlne dziatania, wskazywac
luki i priorytety co do wypracowania miedzysektorowych rozwigzan;

e przeciwdziatanie przemocy. Rozszerzony powinien by¢ zakres danych zbieranych w kwestii
przemocy wobec oséb starszych. Wymaga to unowoczes$nienia sposobow zbierania danych, tak
by byty spdjne, poréwnywalne i przyczyniaty sie do skuteczniejszej prewencji naduzy¢ wzgledem
0s6b starszych;

e przeciwdziatanie dyskryminacji. Rozporzadzenie do ustawy powinno dookresli¢ sposdb
gromadzenia danych w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Projekty
rzgdowe powinny zawiera¢ wskazanie, czy i w jakim zakresie w inicjatywach legislacyjnych
uwzgledniono prawa osdb starszych i czy projektowane zmiany prawne bedg miaty wptyw na
wyrownywanie ich szans. Stuzytoby to przeciwdziataniu dyskryminacji posredniej, gdy pozornie
neutralne rozwigzania pozostawiajg dang grupe oséb w gorszej sytuacji ze wzgledu na wiek.

Maciej Taborowski wskazat tez na koniecznos¢ uzupetnienia rzagdowego dokumentu Polityka
spoteczna wobec oséb starszych do 2030 r. Uwagi RPO do tego dokumentu to:

e paternalistyczny a nie partnerski charakter dokumentu - potrzebne bytoby odwotanie we wstepie
dokumentu do autonomii oséb starszych jako osdb, decydujgcych o wtasnym zyciu;

e brak dodatkowych srodkdw finansowych na realizacje zadan, a tym samym na zwiekszenie

jakosci i podazy ustug, zwtaszcza w miejscu zamieszkania. Potrzebny jest tez dalszy rozwaj
infrastruktury;
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o brak wtasciwej koordynacji dziatan;

o brak ewaluacji dziatan. Obecnie cele Polityki spotecznej odnoszg sie w wiekszosci do liczby
zrealizowanych dziatan, a nie do realnej zmiany sytuacji oséb starszych;

e brak powigzania z systemem emerytalnym i zmian, ktére nalezatoby wprowadzi¢ na polu
zabezpieczenia spotecznego.

Zastepca RPO zwrdcit réwniez uwage na znaczenie zaangazowania Polski w prace nad
przygotowaniem Konwencji ONZ o prawach osdb starszych. Wskazat na kwestie praw konsumenckich
0s6b starszych. Zaprosit do skfadania wnioskéw dotyczacych zaréwno tych spraw, jak i problemoéw z
dyskryminacja.

Prezes NIK Krzysztof Kwiatkowski przedstawit wnioski z kontroli i analiz NIK, z ktérych wynika m.in.:
e 1/5 wszystkich gmin w Polsce nie prowadzi ustug opiekunczych;

e w2016 . jedynie 1% seniorow (na 8, 5 min) korzystat z ustug opiekurczych w miejscu
zamieszkania;

e przy ogdlnym spadku bezrobocia w Polsce od 2006 r. do 2012 r. bezrobocie w grupie wiekowej
50+ wzrosto z 16% do 23%.

Prezes NIK wskazat brak standardéw w sprawowaniu opieki dtugoterminowej, ktéra pozwolitaby na
ocene jakosci tych ustug.

Wiceprezydent Warszawy Pawet Rabiej podkreslit powstanie w stolicy (w Wawrze) pierwszego Domu
Dziennej Opieki Medycznej. Oferuje on konsultacje z lekarzami, w tym z geriatra, rehabilitacje,
informacje dla senioréw i ich bliskich.

Prof. Piotr Btedowski (cztonek Komisji Ekspertow ds. Osdéb Starszych przy RPO) zwrécit uwage na
0goblng tendencje zwigzang z wyhamowywaniem wzrostu gospodarczego w zwigzku z wzrostem
naktadow na opieke zdrowotng w perspektywie najblizszych dziesiecioleci. Wskazat, ze obecne niskie
bezrobocie byto poprzedzone wyzszym bezrobociem, ktdre bedzie przektadac sie w praktyce na
nizsze emerytury oséb, ktdre byty nim dotkniete. Oznacza to zapotrzebowanie na rézne dodatkowe
wsparcie panstwa. A popyt na ustugi opiekuncze bedzie rést wraz ze wzrostem proporcji najstarszej
grupy w wieku 80+. W 2080 r. osoby 80+, czyli dzisiejsi 19-stolatkowie, bedg stanowili 14% naszego
spotfeczenstwa. Dlatego nalezy przygotowad infrastrukture i wprowadzi¢ systemowe zmiany do 2030
r., przy wzglednej dobrej kondycji polskiej gospodarki.

Krystyna Lewkowicz, gtéwna organizatorka Ogdlnopolskiego Parlamentu Senioréw, zaprosita na
kolejng, V juz Sesje Parlamentu 1 pazdziernika (w Miedzynarodowy Dzierh Oséb Starszych).

Anna Chabiera z Biura RPO zwrécita uwage na koniecznos¢ wtgczenia do zadan polityki senioralnej
zachet dla cztonkdw rodzin wspierajgcych seniordw - gtéwnie kobiet — do pozostawania na rynku
pracy. Usprawiedliwianie braku $wiadczenia ustug opiekuriczych w gminie ze wzgledu na fakt, ze
osoba bliska rezygnuje z pracy, stanowi podwdjng dyskryminacje: ze wzgledu na wiek oraz ze
wzgledu na pte¢, poniewaz opieke w wiekszosci sprawujg kobiety.

Podsumowujac obrady, Michat Szczerba zapowiedziat podjecie przez Parlamentarny Zesp6t UTW
m.in. tematu nowelizacji ustawy o osobach starszych zgodnie ze wskazaniami RPO. Ponadto
chodzitoby o podjecie inicjatywy majacej na celu wprowadzenie emerytur bez opodatkowania.
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Polityka senioralna - czego potrzeba starszym
ludziom. Anna Chabiera z BRPO w Rzeczpospolitej

data: 2019-06-25

Od ponad dziesieciu lat obchodzony jest Swiatowy Dziert Swiadomosci Znecania sie nad Osobami
Starszymi (15 czerwca). Niby troche czasu juz uptyneto, ale sSwiadomos¢ i wiedza o tym zjawisku do
dyskursu publicznego przechodzi powoli. Pewne dziatania prewencyjne zostaty podjete na szczeblu
rzgdowym, ale wiele jest jeszcze do zrobienia.

Ponad 30 proc. respondentéw w badaniu Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z 2015 r.
zaobserwowato we wtasnych rodzinach przynajmniej jedng forme przemocy wobec oséb starszych i
0s6b z niepetnosprawnoscig — fizyczng, psychiczng, ekonomiczng lub seksualng. Jednym z kluczowych
whnioskdw ptyngcych z badania byfa konstatacja powszechnej obojetnosci. Potowa z nas nie chce sie
wtracac do spraw zwigzanych z przemocg wobec tych grup oséb lub nie wie, jak by na nie
zareagowafa.

Jak seniorzy radzg sobie z nieprzyjazng ofertg firm i
instytucji. Spotkanie w Biurze RPO

data: 2019-06-18

e Osoby starsze maja trudnosci w codziennym funkcjonowaniu wobec nieprzyjaznych rozwigzan
architektonicznych czy aplikacji i serwiséw internetowych

e Dlaczego firmy lekcewaza tak duza grupe potencjalnych klientéw, jak seniorzy

e Co zrobi¢, by zmieni¢ podejscie firm na bardziej dostosowane do potrzeb i oczekiwan oséb 65+

¢ Na te pytania prébowano odpowiedzie¢ podczas spotkania w Biurze RPO 18 czerwca 2019 r.

Przedstawiciele firmy Bluehill Sp. z 0.0. przeprowadzili badania, na ktérych podstawie powstat raport
nt. radzenia sobie oséb starszych we wspoétczesnym Swiecie.

Dotychczas seniorzy byli pomijani w badaniach swych potrzeb konsumenckich, a jest to grupa
spoteczna, ktéra w najblizszych latach bedzie stanowi¢ duzg i wazng czes$¢ odbiorcéw réznych
produktéw i ustug. Mozna zas stworzy¢ katalog tego, czego potrzebuje kazdy klient, bez wzgledu na

wiek, pte¢, czy status spoteczny. To m.in.: indywidualne traktowanie, zaspokajanie potrzeb,
szanowanie jego czasu, uczciwos¢, rozwigzywanie problemadw, jasnos¢ komunikatu.

W badaniu pokazano trudnosci, jakie majg osoby starsze funkcjonujgc w istniejgcych rozwigzaniach
architektonicznych, wyposazeniu wnetrz, korzystajac z aplikacji i serwiséw internetowych czy
kontaktujgc sie z mtodymi pracownikami obstugi.

Gtéwnymi uczestnikami projektu byty osoby 65+ z catej Polski, ktére:
e odwiedzity 3500 punktow sprzedazy i obstugi klienta,
e zrobity 5000 zdje¢,

e wykonaty 100 telefondw na infolinie réznych firm i instytucji,
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e wystaty 100 maili do réznych firm i instytucji,

e przetestowaty 16 aplikacji mobilnych i systemdw transakcyjnych bankow,
e ocenity 30 serwiséw internetowych firm oferujgcych produkty i ustugi,

e poswiecity ponad 400 godzin na rozmowy o problemach i ograniczeniach.

Wszystko to ztozyto sie na obraz seniora w codziennym zyciu. Wyniki badan przedstawili Agata
Skoczkowska i Krystian Krawczyk z Bluehill.

Podczas dyskusji zastanawiano sie m.in., dlaczego firmy lekcewazga tak duzg grupe potencjalnych
klientow; jak to zmieni¢; na ile sami seniorzy sg $wiadomi swoich potrzeb; co zrobic¢ by zmienic
podejscie firm i instytucji na bardziej otwarte i przyjazne, a przede wszystkim - dostosowane do
potrzeb i oczekiwan oséb 65+.

W spotkaniu wzieli udziat cztonkowie komisji ekspertéw ds. oséb starszych przy RPO, przedstawiciele
Rad Senioréw, Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, naukowcy oraz pracownicy Biura RPO.

Swiatowy Dziert Swiadomoéci Znecania sie nad
Osobami Starszymi

data: 2019-06-14

e Przemoc wobec o0séb starszych jest powaznym problemem spotecznym, moralnym i prawnym

e 15 czerwca przypada Swiatowy Dzierh Swiadomosci Znecania sie nad Osobami Starszymi

e Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia kazdego roku ok. 4 min starszych os6b w Europie pada
ofiarg przemocy fizycznej, blisko 30 min - doswiadcza przemocy psychicznej, a 2,5 tys. - traci
zycie

W obchody World Elder Abuse Awareness Day (WEAAD) wpisuje sie zorganizowana 14-15 czerwca
2019 r. w Krakowie Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,International Expert's Conference of
Elder Abuse. Prevention and Protection”. Zorganizowaty jg Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w
Krakowie oraz The International Network for the Prevention of Elder Abuse (INPEA —
miedzynarodowa organizacja o zasiegu globalnym, ktéra dziata na rzecz ochrony oséb starszych przed
przemocg). W konferencji uczestniczg przedstawiciele RPO.

Tematyka konferencji koncentruje sie na zjawisku przemocy wobec osdéb starszych, w szczegdlnosci w
zakresie prewencji i ochrony praw osoéb starszych. Jej celem jest wymiana wiedzy i doswiadczen
zwigzanych z zapobieganiem i ochrong osdb starszych przed wszelkimi formami naduzy¢, przemocy,
zaniedban i dyskryminacji oraz poznanie miedzynarodowych rozwigzan systemowych i
rozpowszechnianie najlepszych praktyk w tym zakresie.

Do udziatu zaproszono krajowych i zagranicznych przedstawicieli polityki spotecznej (senioralnej),
organizacji pozarzgdowych, uczelni. Wspétpraca miedzynarodowych, krajowych i regionalnych
liderow, badaczy, geriatréw, pracownikéw socjalnych, daje mozliwos¢ wypracowania najlepszych
rozwigzan prewencyjnych.

Rzecznik Praw Obywatelskich od dawna wskazuje stronie rzagdowej, ze wieksze zaangazowanie rzagdu
w prace nad powstaniem Konwencji ONZ o prawach oséb starszych moze przyczynié sie do poprawy
realizacji polityki senioralnej w Polsce, w tym ich ochrony przed przemocg. W ocenie RPO przyjeta
przez rzad ,Polityka spoteczna wobec osdb starszych do 2030 r.” niewystarczajgco odpowiada na
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wyzwania zwigzane ze starzeniem sie polskiego spoteczeristwa. Brakuje w niej m.in. partnerskiego
podejscia do ponad 9 min polskich senioréw oraz zrédet finansowania polityki senioralnej.

Wsréd rekomendacji Rzecznika jest m.in. zweryfikowanie paternalistycznego podejscia do oséb,
ktore potrzebujg wiekszego wsparcia ze wzgledu na wiek i zwigzane z nim choroby. Pomijanie ich
zdania w zakresie spraw, ktére ich dotyczg, a w ktérych chcg i mogg sie wypowiedzie¢ oraz
zdecydowaé, narusza ich autonomie oraz godnos¢. Chodzi o tak podstawowe kwestie jak to, w co
dana osoba chce sie ubraé i co chciataby zjes¢; czy woli otrzymywaé wsparcie we wtasnym domu czy
w instytucji opieki oraz o sSwiadomga zgode na podejmowanie okreslonego sposobu leczenia.

Moze to prowadzi¢ do takich naduzyé, jak np. ustalanie postepowania wobec osoby starszej jedynie z
cztonkami jej rodziny, pozostawianie jej w placdwce opiekunczej przez caty dzied w pizamie,
stosowanie lekéw otepiajacych bez wskazan lekarza czy przywigzywanie do krzesta na widoku innych
0sob. Takie praktyki odnotowano podczas wizytacji w domach pomocy spotecznej przez
pracownikéw Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur.

Jednym z mozliwych $rodkéw zaradczych bytby efektywny mechanizm zgtaszania naduzy¢ i przemocy
dostepny na poziomie konkretnych instytucji opiekuficzych, jak domy pomocy spotecznej, ale réwniez
na poziomie lokalnym dla mieszkaicéw w starszym wieku. Powinno zapewnié sie dotarcie z
informacjg o mozliwosci zgtaszania naduzy¢ i zaniedban do oséb osamotnionych lub pozostajgcych w
izolacji spotecznej. Taki mechanizm da poczucie bezpieczenstwa osobie starszej oraz zagwarantuje, ze
nie pozostanie bez wsparcia, jezeli zgtosi naduzycia ze strony oséb, ktdre udzielajg jej pomocy. - Jezeli
konwencja zostataby opracowana i przyjeta, wdrozenie takiego mechanizmu bytoby obowigzkowe na
poziomie lokalnym i tym samym stanowitoby instrument, do ktdrego mozna sie odwota¢, stusznie
oczekujgc sprawnego reagowania na krzywde - wskazuje RPO.

,Polityka spoteczna wobec osdb starszych do 2030 r.” nie uwzglednia jednak sprawdzania
funkcjonowania procedur zgtaszania naduzyc¢ i przemocy na poziomie gminy, a takze w placéwkach
opiekunczych.

Publikujemy ostatnie wystgpienie RPO z maja 2019 r. w sprawie polityki senioralnej oraz odpowiedz
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

X1.503.2.2016

RPO w Lidzbarku Warminskim na Wojewoddzkiej
Konferencji Uniwersytetow Trzeciego Wieku

data: 2019-05-22

e Na spotkaniu z Uniwersytetem Trzeciego Wieku w Lidzbarku RPO Adam Bodnar méwit o tym,
co Rzecznik Praw Obywatelskich robi na rzecz oséb starszych i ich praw.

e Spotkanie odbyto sie w zwigzku z podrézg RPO po Warmii i MAzurach w ramach programu
spotkan regionalnych.

- Jesli dyskutujemy na temat praw oséb starszych musimy zawsze zaczg¢ od Konstytucji - powiedziat.

Artykut 32 Konstytucji zakazuje dyskryminacji — takze jesli chodzi o wiek, artykut 68 ust. 3 moéwi, ze
osobom w podesztym wieku trzeba zapewnic¢ szczegdlne prawo do ochrony zdrowia, art. 75 stanowi,
ze wladze publiczne prowadzg polityke mieszkaniowg sprzyjajgca polityke mieszkaniowych dla
obywateli.
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Dziatania RPO we wspotpracy z komisjg ekspertdw ds. oséb starszych

W BRPO powstat podrecznik traktujgcy o wsparciu oséb starszych w miejscu zamieszkania. Nalezy
dazyé do tego, aby osoby starsze jak najdiuzej mogty mieszkac u siebie w domu. Zeby jednak to byto
mozliwe, trzeba prowadzic¢ spdjng, kompleksowa polityke. Mysle¢ o tym, jak tworzy¢ przestrzen
publiczng przyjazng seniorom, jak dbac o ich poczucie bezpieczenstwa w gwattownie zmieniajgcym
sie swiecie, jak umozliwia¢ seniorom aktywnos¢ (w tym aktywnos¢ obywatelskg — np. uczestnictwo w
wyborach poprzez likwidowanie barier architektonicznych), jak dostosowywac mieszkania do potrzeb
senioréw, nie tylko po to, by malejgca sprawnos¢ nie prowadzita do urazéw (bo nie byto uchwytow, a
podtoga byta zbyt sliska), ale takze po to, by nikt nie zostat uwieziony na czwartym pietrze bez windy
(postulowanym rozwigzaniem jest system zamiany mieszkan — wieksze na mniejsze, ale w petni
wyposazone).

Bardzo wazna jest kwestia ochrony zdrowia. To, co nas szczegdlnie interesuje, to kwestia wsparcia
lekarzy geriatréw. Geriatria pozwala na to, to zeby niekoniecznie odwiedza¢ lekarzy specjalistow, ale
dostosowac system do naszego wieku. W Polsce prawie nie mamy geriatréw — gtos z Sali - w
wojewddztwie jest czterech - Wielu lekarzom nie optaca sie ksztatci¢ w kierunku tej specjalizacji

Bezpieczenstwo ekonomiczne na emeryturze.

Temat niezwykle wrazliwy mamy oczekiwanie godnego zycia. W Polsce moim zdaniem nie prowadzi
sie rzetelnej dyskusji o tym jak uksztattowaé nasze $wiadczenia emerytalne biorgc pod uwage
starzenie sie spoteczenstwa. Nie uciekniemy przed tym. W koricu dotknie nas kryzys — poziom
Swiadczen bedzie co raz nizszy. Moze nalezy sie zastanowi¢ nad tym jaki model wypracowad na
przysztosc. To dyskusja ktéra wymaga gtebszej refleksji, bez codziennych emocji politycznych.

Choroby neurodegeneracyjne

Obecnie brak programu dotyczacego choroby Alzheimera, ktéry wspieratby chorych i cztonkéw ich
rodzin. Jak pomagad takim osobom. Nie mamy wyspecjalizowanych DPS, dostosowanych do takich
0s0b.

W BRPO przygotowywalismy raporty na ten temat — inicjujemy debate dzieki organizaowaniu co roku
duzej konferencji dotyczgcej choroby Alzheimera. Mamy praktyke gwiazdzistego podejscia do tego
wydarzenia — aby potgczyc sie z réznymi miejscami w kraju poprzez transmisje internetowg skupiajac
zaangazowane Srodowiska. W tym roku konferencja bedzie miata miejsce 30 wrzesnia.

Przemoc domowa wobec oséb starszych
Najczesciej w statystykach pojawiajg sie kobiety i dzieci, ale nie mozna zapomnieé, ze osoby starsze

takze sg ofiarami. W tym temacie dyskutujemy ze specjalistami aby wypracowaé metody okazywania
ofiarom wsparcia.

Senior w relacji z nieuczciwym sprzedawca

Seniorzy to takze konsumenci — to osoby, ktére kupujg okreslone towary i ustugi i sg narazeni na tzw.
drapiezne praktyki rynkowe, najczesciej poprzez zawieranie umoéw za pomocg telefonéw. My w BRPO
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o tym méwimy — staramy sie promowa¢ dziatania systemowe. Osoba, ktéra powinna by¢ pomocna —
miejscy i powiatowi rzecznicy praw konsumentéw.

Jesli ktos do panstwa dzwoni i panstwa zacheca powinniscie Paristwo skad Pan/Pani ma dane
osobowe, kto moze je sprawdzié, w jaki sposéb bedzie zapewniana kontrola i bezpieczeAstwo
danych. Zadawajcie te pytania — warto kontrolowac dziatania tych firm.

Zachecam, zeby zapraszaé na spotkania radcéw prawnych , adwokatéw i rzecznikdw praw
konsumentéw.

Tezy do wystgpienia na konferencji ,,Edukacja i aktywizacja oséb
starszych” — Lidzbark Warminski, 22 maja 2019 r.

Tematyka oséb starszych jest jednym z priorytetéw Rzecznika Praw Obywatelskich od kadencji prof.
Ireny Lipowicz. RPO Adam Bodnar kontynuuje dziatania na rzecz senioréw poniewaz jest to
Srodowisko zagrozone wykluczeniem i dyskryminacjg. Wiele dziedzin zycia osdb starszych wymaga
zmian systemowych, ktére RPO wskazuje rzagdowi i o ktdre zabiega. Nalezg do nich na przykfad:

e zadbanie o przyjazne osobom starszym srodowisko zamieszkania, w szczegdlnosci dostosowanie
mieszkan do potrzeb oséb w starszym wieku (przewieszenie nizej szafek, zapewnienie pomocy
chocby przy wieszaniu firanek, ale tez dowdz zakupow, gotowych positkdw — wigze sie to tez z
polityka deinstytucjonalizacji opieki nad seniorami. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran zeby osoba
starsza mogta jak najdtuzej mieszkaé u siebie w domu. Do zadar rzadu i samorzgdéw lokalnych
jest stworzenie warunkow to umozliwiajgcych. Komisja Ekspertdw ds. Osdb Starszych
opracowata system wsparcia oséb starszych w srodowisku zamieszkania, zawierajgcy wskazéwki
jakie dziatania nalezy podjg¢ aby stworzy¢ seniorowi bezpieczne i przyjazne warunki zycia.
Publikacja zawiera 7 obszaréw zycia: BEZPIECZENSTWO EKONOMICZNE, w tym ochrona i
poprawa sytuacji materialnej osdb starszych, promowanie i wspieranie aktywnosci ekonomicznej
senioréw i ich samodzielnosci ekonomicznej; ZDROWIE, w tym promocja zdrowego starzenia sie,
przeciwdziatanie przedwczesnemu starzeniu sie, przeciwdziatanie lub opdznianie momentu
wystgpienia niesamodzielnosci, dziatania na rzecz funkcjonowania w dotychczasowym
Srodowisku zycia osdéb starszych; OPIEKA, w tym wspieranie seniora w miejscu zamieszkania,
optymalny dobér typu i trybu opieki do potrzeb seniora, wspieranie nieformalnych opiekunéw
0s6b starszych; BEZPIECZENSTWO W SRODOWISKU ZAMIESZKANIA, w tym poprawa poziomu
bezpieczenstwa oséb starszych w sSrodowisku zamieszkania, uksztattowanie nawykdéw i zachowan
0s6b starszych sprzyjajacych ich osobistemu bezpieczenstwu; CZAS WOLNY (AKTYWNOSC
, wigczenie spoteczne), w tym podtrzymanie lub wywotywanie aktywnosci oséb starszych,
przeciwdziatanie alienacji spotecznej starszych mieszkarncdw, wykorzystanie kapitatu ludzkiego i
spotecznego seniorow; EDUKACIA, w tym zapewnienie kazdemu sprawnemu intelektualnie
cztowiekowi starszemu — niezaleznie od stanu zdrowia fizycznego i poziomu wyksztatcenia —
mozliwosci uczestnictwa w edukacji, podtrzymywanie dotychczasowych kompetencji i wsparcie
w nabywaniu nowych; zaréwno w zakresie tzw. kompetencji twardych, jak i miekkich, wspieranie
uczenia sie przez cate zycie; MIESZKALNICTWO, w tym dostosowanie warunkow mieszkaniowych
do zréznicowanych potrzeb osdb starszych, umozliwiajgcych im jak najdtuzsze pozostawanie we
wthasnym srodowisku zamieszkania, udostepnienie nowoczesnych technologii utatwiajgcych
samodzielne zycie oraz wspierajgcych ich opiekunéw nieformalnych.

e zadbanie o dostep do opieki medycznej — w szczegdlnosci dostep do lekarzy geriatrow.
Wielokrotnie byt podnoszony temat braku odpowiedniej opieki geriatrycznej, ktéra znaczgco
pogorszyta sie w wyniku zmian wprowadzonych przepisami o sieci szpitali. Resort zdrowia stoi na
stanowisku, ze seniorom wystarczy pomoc internistéw. Tak nie jest. Tak jak opieke nad dzie¢mi
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powierzamy pediatrom a nie internistom, tak seniorzy potrzebujg wsparcia geriatréw. Komisja
rowniez pochylita sie nad tym tematem i jej zdaniem przede wszystkim nalezy:

e spowodowac, aby geriatria faktycznie statfa sie priorytetem w systemie ochrony zdrowia.
Aktualnie nie ma jej na mapie potrzeb zdrowotnych, nie ma jej w sieci szpitali na poziomie | i
II'i nie istnieje w Polsce rehabilitacja geriatryczna. Konieczne jest zatrzymanie degradacji
geriatrii w Polsce, ustabilizowanie sytuacji, zapewnienie statego kontraktowania i
finansowania, a nastepnie rozwijanie.

e na oddziafach internistycznych kontraktowac ustugi geriatryczne i przeksztatcaé¢ oddziaty
internistyczne na internistyczno-geriatryczne.

e tworzy¢ oddziaty/pododdziaty rehabilitacji geriatrycznej.
e wprowadzi¢ szpitalng jednodniowg opieke geriatryczng i hospitalizacje domowsa;

e zapewni¢ odpowiednio przygotowang kadre lekarskg i pielegniarskg do pracy z pacjentem
geriatrycznym na oddziatach internistycznych i izbach przyjeé.

Jezeli nie dopetnimy ww. warunkdw, nie zrewolucjonizujemy opieki geriatrycznej to w
perspektywie najblizszych dziesiecioleci w Polsce nie bedzie ani odpowiedniego leczenia, ani
opieki, a zaczng funkcjonowaé masowe umieralnie.

zadbanie o bezpieczenstwo ekonomiczne na emeryturze. Zdaniem ekspertow bedziemy
obserwowali spadek aktywnosci zawodowej wsréd osdéb w wieku 55-64 lata, rosngce
zrdznicowanie emerytur kobiet i mezczyzn i wyzsze ryzyko ubdstwa. Dtugofalowe zmiany zalezg
nie tylko od wieku, w ktérym ludzie przechodzg na emeryture faktycznie i ustawowego wieku
emerytalnego, ale przede wszystkim zalezg od catego systemu emerytalnego, a zwtaszcza czesci
sktadkowej, administrowanej przez ZUS. System emerytalny decyduje o tym, jaka bedzie sytuacja
materialna swiadczeniobiorcow w przysztosci. Na adekwatnos$é systemu emerytalnego wptywajg
trzy elementy: poziom Swiadczen zapewniajacy bezpieczeristwo dochodowe oséb starszych,
przeciwdziatanie ubdstwu; proces konczenia aktywnosci zawodowej, wiek emerytalny powigzany
ze stanem zdrowia, zdolnoscig do pracy, zadowoleniem i checig jej kontynuacji; poziom
finansowania — wysokos¢ sktadek niezbedna do przechodzenia na emeryture na poziomie co
najmniej przeciwdziatajgcemu ubdstwu, w wtasciwym dla nas wieku.

W polskim systemie emerytalnym wysokos$¢ emerytury zalezy wytgcznie od dtugosci ptacenia
sktadek, ilosci wptaconych sktadek w ciggu catego okresu aktywnosci zawodowej i wieku przejscia
na emeryture. Ten sposéb naliczania swiadczenia powoduje, ze przecietna emerytura dla kobiet
jest znaczgco nizsza niz dla mezczyzn — to zjawisko bedzie sie pogtebiad.

Jezeli nie bedg wprowadzone zmiany systemu emerytalnego, akceptowane przez wszystkich, to
w przysztosci czeka nas przeciwdziatanie ubdstwu osdb starszych, gtéwnie przez pomoc
spoteczna.

prowadzenie polityki senioralnej - przyjeta przez rzad , Polityka spoteczna wobec oséb starszych
do 2030 r.” niewystarczajgco odpowiada na wyzwania zwigzane ze starzeniem sie polskiego
spoteczenstwa.

W wystgpieniu do Minister Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej przedstawitem rekomendacje
dziatan umozliwiajgcych skuteczng ochrone praw starszych obywateli. Chodzi o to, by
najwazniejsze wartosci zapisane w Konstytucji - takie jak godnos¢ i réwne traktowanie -
realizowano w sytuacji nadchodzgcej zmiany proporcji miedzy generacjami. Zasadg powinno by¢
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partnerskie traktowanie osdéb starszych jako wspdéttwdrcédw dziatan podejmowanych na ich rzecz,
a posiadajgcych autonomie - niezaleznie od stopnia sprawnosci.

Moim zdaniem nalezy bardziej zaangazowac sie w prace na rzecz przyjecia Konwencji o prawach
0s0b starszych, ktérej opracowanie i przyjecie bytoby milowym krokiem w pracy nad
niezbednymi zmianami. Wspierataby ona rzagdzacych na poziomie lokalnym i centralnym we
wprowadzaniu niezbednych rozwigzan. Obywatele mogliby zas odwotywac sie do niej w
kontaktach z administracjg publiczng. Pozwolitoby to na analize stanu implementacji praw
cztowieka w odniesieniu do sytuacji oséb starszych w Polsce. Mozna bowiem dostrzec luki w
przepisach lub niedociggniecia w ich wdrazaniu, ktére powodujg, ze liczna grupa oséb starszych i
0s6b je wspierajgcych pozostajg pozostawione same sobie. W 2014 r. (to data ostatnich badan)
jedna trzecia os6b w wieku 65 lat i wiecej miafa trudnosci w wykonywaniu czynnosci zycia
codziennego, a 45% nie miato do kogo zwrdcic sie o pomoc. W czesci gmin nie oferuje sie ustug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania. W mojej ocenie, mimo takiej diagnozy, nie sg
podejmowane adekwatne dziatania zaradcze w postaci odpowiednich ustug sektora publicznego.

Nalezy zweryfikowac paternalistyczne podejscie do osdb, ktére potrzebuja wiekszego wsparcia ze
wzgledu na wiek, a takze na zwigzane z nim choroby demencyjne. Pomijanie ich zdania w
zakresie spraw, ktdre ich dotyczg, a w ktérych chcg i mogg sie wypowiedzie¢ oraz zdecydowa,
narusza ich autonomie oraz godnos$é. Chodzi o tak podstawowe kwestie jak to, w co dana osoba
chce sie ubrac i co chciataby zjes¢; czy woli otrzymywac wsparcie we wtasnym domu czy w
instytucji opieki oraz o Swiadomg zgode na podejmowanie okreslonego sposobu leczenia.

Moze to prowadzi¢ do takich naduzyé, jak np. ustalanie postepowania wobec osoby starszej
jedynie z cztonkami jej rodziny, pozostawianie jej w placéwce opiekunczej przez caty dzien w
pizamie, stosowanie lekéw otepiajgcych bez wskazan lekarza czy przywigzywanie do krzesta na
widoku innych oséb. Takie praktyki odnotowano podczas wizytacji w domach pomocy spotecznej
przez pracownikéw Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur.

W wystgpieniu przedstawitem takze sugestie dotyczgce wprowadzenia do ,Polityki spotecznej
wobec 0sdb starszych do 2030 r.” adekwatnych wskaznikow realizacji zadan poprzez nowelizacje
ustawy o osobach starszych z 11 wrzesnia 2015 r.

Od lat wystepuje o wprowadzenie instytucji koordynujgcej polityke senioralna. ,Polityka
spoteczna wobec oséb starszych do 2030 r.” zaktada wypracowanie mechanizmow wspotpracy
pomiedzy sektorem zdrowia i polityki spotecznej. Tymczasem dziatania podejmowane z
seniorami i seniorkami na ich rzecz tgczg w sobie dziatania ze znacznie szerszego spektrum.
Aktywne docieranie z informacjg o ustugach i ofercie, dostosowanie mieszkan do potrzeb oséb
starszych, rozwigzanie problemu oséb zamknietych na wyzszych pietrach bez windy, dziatania
kulturalno-oswiatowe, partycypacja spoteczna, przeciwdziatanie samotnosci i depresji - to obok
ogolnej ochrony zdrowia i pomocy spotecznej rownie istotne obszary, wymagajace spéjnych
dziatan. Instytucja koordynujgca powinna miec uprawnienia korygujgce poszczegdlne dziatania
oraz wskazywac luki i priorytety w zakresie wypracowania miedzysektorowych rozwigzan.

Postuluje takze o rozszerzenie zbierania danych o obszar przeciwdziatania przemocy wobec oséb
starszych, ktérego zabrakto wsrdd obecnie obowigzujgcych 13 obszaréw. Dzis$ takie dane
stanowig jedynie fragment Informacji o sytuacji oséb starszych w Polsce.

Zwrdcitem uwage na szczgtkowe informacje przedstawiane przez wtadze w zakresie

przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Dlatego rozporzadzenie do ustawy powinno
réowniez dookresli¢ sposdb gromadzenia danych do Informacji o sytuacji oséb starszych w Polsce
w zakresie przeciwdziatania takiej dyskryminacji. Projekty rzgdowe powinny zas wskazywac, czy i
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w jakim zakresie w inicjatywach legislacyjnych uwzgledniono prawa osob starszych oraz
informowac czy projektowane zmiany wptyng na wyréwnywanie szans osdb starszych. Miatoby
to donioste znaczenie dla przeciwdziatania zjawisku dyskryminacji posredniej - kiedy to pozornie
neutralne rozwigzania pozostawiajg dang grupe oséb w gorszej sytuacji.

Uwzglednienie tych wytycznych bytoby pomocne i w przeciwdziataniu dyskryminacji i w poprawie
wspotpracy miedzyresortowej. Np. obecnie leczenie uzdrowiskowe jest faktycznie niedostepne
dla wielu osdb starszych, co sygnalizowatem Ministrowi Zdrowia. Warunkiem skierowania na to
leczenie jest uzyskanie zaswiadczenia lekarza o zdolnosci do samoobstugi. Stanowi to bariere i
tym samym dyskryminacje systemowg osdb starszych. Wprowadzenie przepiséw
umozliwiajgcych zatrudnienie asystentdw oséb z niepetnosprawnoscig w placéwkach
medycznych mogtoby przyczynic sie do zniwelowania tego problemu.

e zasady ustalania wysokosci emerytur kobiet z rocznika 1953 — w tej sprawie wielokrotnie
postulowatem o zmiane prawa, kierujgc wystgpienia do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej i Prezesa ZUS oraz popierajgc obywatelskie petycje do Sejmu i Senatu. W koricu
przystgpitem do postepowania przed Trybunatem Konstytucyjnym. Chodzito o zmiane od 1
stycznia 2013 r. zasad ustalania wysokosci emerytury powszechnej, przyznawanej osobom
urodzonym po 31 grudnia 1948 r., ktére pobieraty dotychczas tzw. wczesniejszg emeryture. W
moim przekonaniu, w odniesieniu do kobiet z rocznika 1953 mamy do czynienia z brakiem
nalezytej realizacji uprawnien nabytych na podstawie poprzednich przepiséw. Kobiety te zostaty
bowiem narazone na prawne skutki, ktérych nie mogty przewidzie¢ w momencie podejmowania
decyzji o skorzystaniu z prawa do wczesniejszej emerytury. Trybunat Konstytucyjny zbadat
pytanie prawne sgdu i 6 marca 2019 r. jednogtos$nie orzekt, ze przepis ustawy w zakresie, w jakim
dotyczy kobiet urodzonych w 1953 r., ktére przed 1 stycznia 2013 r. nabyty prawo do tzw.
wczesniejszej emerytury, jest niezgodny z art. 2 Konstytugji.

Duze wsparcie w dziataniach na rzecz przestrzegania praw oséb starszych otrzymuje od powotanej
przez prof. Irene Lipowicz, rzeczniczke poprzedniej kadencji, Komisji Ekspertéw ds. Oséb Starszych.
Komisja opracowuje opinie i rekomendacje dziatan, jakie w danym czasie sg niezbedne dla poprawy
sytuacji. Tak byto we wspomnianej wczesniej np. opiece geriatrycznej, czy systemie emerytalnym lub
wspieraniu osob starszych w swoim srodowisku.

Bardzo waznym i cennym elementem pracy Komisji byto zbieranie dobrych praktyk na rzecz
spotfecznego uczestnictwa osdéb starszych. Odbyty sie trzy edycje konkursu, a eksperci wybrali
najlepsze projekty, ktdre zostaty opisane w Ztotej Ksiedze Dobrych Praktyk. Wszystkie projekty tgczy
to, Ze mozna je zaadoptowac w innych miejscach i korzysta¢ z doswiadczen pomystodawcow.

Takze w ramach prac Komisji we wspodtpracy z organizacjami alzheimerowskimi co roku sg
organizowane konferencje poswiecone problemom oséb zyjacych z chorobg Alzheimera i ich
opiekunow. Konferencje sg duzym wydarzeniem, a wychodzac naprzeciw potrzebom i wiedzac, ze nie
wszyscy zainteresowani mogg przyjecha¢ do Warszawy, sg transmitowane w Internecie. Staramy sie
takze zainteresowac tym przedsiewzieciem organizacje spoteczne, samorzady lokalne, osrodki
pomocy spotecznej i zachecamy, zapraszamy do organizowania wtasnych spotkan i wspdlnego
uczestnictwa w konferencji.

Sukcesem konferencji jest rosngcy zasieg i coraz wieksze zainteresowanie spoteczne. Ma to
szczegoblne znaczenie w sytuacji, gdy szacuje sie, ze w Polsce jest ok. 500 000 chorych na choroby
otepienne z czego 300 000 chorych na chorobe Alzheimera, a otepienie jest jedng z gtdwnych
przyczyn niepetnosprawnosci wsrdd oséb w podesztym wieku i jednym z gtéwnych problemdw
zdrowia publicznego.
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Istnieje ogromna potrzeba méwienia o chorobie Alzheimera, szerzenia wiedzy o problemach z jakimi
zmagajg sie na co dzien opiekunowie 0sdb chorujgcych. Wazne, aby przetamywac tabu choroby
Alzheimera, wstyd z nig zwigzany. W Polsce ciggle zbyt pdzno choroba jest diagnozowana — do
lekarza specjalisty trafiajg osoby juz w zaawansowanej fazie. W tym roku konferencja bedzie
poswiecona problemom opiekunéw o0sdb zyjgcych z chorobg Alzheimera i odbedzie sie 30 wrzesnia.

Posiedzenie Komisji Ekspertow ds. Osob Starszych —
17 maja 2019 r.

data: 2019-05-17

O prawa seniorow mozna skutecznie zabiega¢ powotujgc sie na zapisy Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych. Nie zwalnia nas to jednak z zabiegéw o doprowadzenie do powstania
aktu miedzynarodowego poswieconego wprost osobom starszym. Uczestnicy posiedzenia Komisji
Ekspertow oméwili dokumenty zapewniajgce ochrone praw oséb starszych.

Znaczenie Konwencji ONZ o prawach osdb z niepetnosprawnosciami

Wielu seniordw traci z wiekiem sprawnos¢. Upominanie sie wiec o udogodnienia, do ktérych
stworzenia Polska zobowigzata sie ratyfikujgc Konwencje o prawach osdb niepetnosprawnych, stuzy
takze osobom starszym.

Zobowigzania te sg egzekwowane przez spotecznosé¢ miedzynarodowg. Dowodem na to sg ostatnie
rekomendacje dla Polski Komitetu ONZ w sprawie wdrazania Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych. Omadwit je na posiedzeniu Adam Zawisny, cztonek Komisji Ekspertow ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami.

Zalecenia dla Polski zostaty wypracowane 4-5 wrze$nia 2018 r., w wyniku pierwszego przegladu stanu
wdrazania Konwencji po jej ratyfikacji przez Polske we wrzesniu 2012 r. (kolejny przeglad
przewidziany jest na rok 2026; jedynie kwestie zwigzane z niezaleznym zyciem i niedyskryminacjg
majg by¢ sprawozdane po roku). Zalecenia te nie zostaty niestety jeszcze oficjalnie przettumaczone
na jezyk polski, dlatego bardzo wazne jest aby szeroko przekazywac o nich wiedze .

Komitet ONZ rekomenduje Polsce m.in.:

e Dbliskg wspodtprace z organizacjami spotecznymi dziatajgcymi na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami oraz z samymi zainteresowanymi;

e racjonalne dostosowanie przestrzeni — brak dostosowania jest postrzegany jako przejaw
dyskryminacji;

e zapewnienie dostepnosci, szczegdlnie na obszarach wiejskich. Paristwo powinno wptywaé na
sektor prywatny, aby oferowane przez nich ustugi byty dostepne dla kazdego;

e zapewnienie efektywnego dostepu do ustug zdrowotnych
e zapewnienie odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalnej
e zniesienie ubezwtasnowolnienia i wprowadzenia systemu wsparcia w podejmowaniu decyzji;

e wdrozenie systemu orzecznictwa w petni wtgczajgcego prawnocztowieczy model
niepetnosprawnosci;

24


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/posiedzenie-komisji-ekspertow-ds-osob-starszych-17-maja-2019-r
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/posiedzenie-komisji-ekspertow-ds-osob-starszych-17-maja-2019-r

e poprawienie ttumaczenia tekstu samej Konwencji polegajgcej na odchodzeniu od negatywnych
okreslen oséb z niepetnosprawnosciami typu: uposledzenie umystowe, niezdolnos¢ do pracy czy
niezdolnos¢ do petnienia rél spotecznych;

e ratyfikowanie Protokotu Fakultatywnego, co umozliwi sktadanie indywidualnych skarg;

e systematyczne zbieranie danych statystycznych w podziale na rodzaj niepetnosprawnosci, pteé,
wiek, zakres potrzeb;

Znaczenie programu Dostepnos$¢ Plus

W czasie przegladu realizacji wdrazania Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych
przedstawiciele polskiego rzgdu méwili o programie Dostepnosé na lata 2018-2025. Komitet ONZ
docenit te prace. Warto pamieta¢, ze takze ten program moze by¢ skutecznie wykorzystany w
zabiegach o poprawe sytuacji seniorow.

Na realizacje programu rzad przeznacza 23 mld zt, ze srodkéw krajowych, europejskich, oraz tzw.
funduszu norweskiego i EOG. Zaktada on dziatania w 8 obszarach:

ARCHITEKTURA — poprawe dostepnosci juz wybudowanych blokéw, mieszkan, instytucji publicznych i
otaczajgcej nas przestrzeni oraz projektowanie i budowanie nowych inwestycji spetniajgcych warunki
dostepnosci.

TRANSPORT — wszystkie nowo zakupione srodki transportu majg by¢ dostepne dla oséb o
szczegblnych potrzebach. Planuje sie takze przebudowe infrastruktury okototransportowej czyli
dworcéw, przystankdw, zajezdni, poczekalni, perondw i weztéw przesiadkowych tak aby byty w petni
dostepne dla kazdego.

EDUKACJA — poprawe organizacji placdwek oswiatowych i zakup wyposazenia, w szczegdlnosci w
sprzet do nauczania np. niewidomych czy niestyszgcych uczniéw, lepsze oznaczenie pomieszczen i
korytarzy, a takze ksztatcenie nauczycieli. Wiedza o dostepnosci pojawi sie jako element programéw
nauczania w réznych zawodach np. architekt, urbanista czy programista.

StUZBA ZDROWIA — poprawe dostepnosci architektonicznej przychodni i szpitali (oznaczenia,
podjazdy, odnosniki) oraz wyposazenia w sprzet utatwiajgcy komunikacje (z osobg niestyszacg, czy z
osobg z zaburzeniami mowy). Zostang wprowadzone zmiany w procedurach z uwzglednieniem
roznych potrzeb pacjentéw oraz dodatkowe inwestycje w obszarze telemedycyny.

CYFRYZACIJA — spowodowanie dostepnosci wszystkich serwiséw administracji rzgdowej tak, aby kazdy
obywatel mdgt zatatwic sprawe urzedowg w szybki i wygodny sposdb. Zobowigzanie nadawcéw
programow telewizyjnych do zapewnienia dostepnosci odbioru dla 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami.

UStUGI — zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci swobodnego korzystania z ustug
powszechnych (komunikacja, poczta, transport, zakupy), takze w wersji on-line. Zwiekszenie dostepu
do réznego rodzaju wydarzen kulturalnych i spotecznych tak, zeby osoby z niepetnosprawnoscia lub

z krétkotrwatg dysfunkcjg ruchu mogty korzystac z zycia spotecznego na réwnych prawach.

KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW — wspieranie przedsiebiorstw przy wprowadzaniu nowych,
innowacyjnych produktéw, technologii i ustug. Wszystkie wspierane w ramach programu projekty
beda miaty na celu ogdlne polepszenie jakosci zycia spoteczenstwa. Projekty te bedg dotyczyé
réznych dziedzin m.in. ekologii, zdrowia, edukacji. Powstang centra wiedzy projektowania
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uniwersalnego, dzieki czemu coraz wiecej produktéw i ustug bedzie dostosowana do potrzeb rdznych
odbiorcéw.

KOORDYNACIJA — zapewnienie osrodka koordynujacego, ktdrego zadaniem bedzie tworzenie polityki
panstwa i zarzgdzanie procesami w zakresie poprawy dostepnosci. Program zaktada przygotowanie
odrebnej, horyzontalnej ustawy o dostepnosci. Jej celem bedzie stworzenie podstaw prawnych dla
efektywnego wdrazania dostepnosci. Niezaleznie od zmian w prawie krajowym — niezbedna jest
zmiana mentalnosci. By to zrobi¢ konieczna jest szeroka edukacja spoteczna podnoszgca swiadomos¢
i ksztatcenie réznych grup zawodowych w praktycznym zastosowaniu uniwersalnego projektowania.

EFEKTY — zaktada sie, ze w tysigcu miejscach zostang zniesione bariery architektoniczne i
komunikacyjne, systematycznie bedzie poprawiana istniejaca infrastruktura i otoczenie (dworce,
przystanki, parki, chodniki). Wszystkie nowo budowane budynki uzytecznosci publicznej i
mieszkalnictwa wielorodzinnego oraz nowo zakupione autobusy i tramwaje majg spetnia¢ warunki
dostepnosci. Planuje sie, ze w 100 gminach zostanie poprawiona jakos¢ przestrzeni publicznej.
Wszystkie urzedy i instytucje beda miaty dostepne strony internetowe i co najmniej potowa czasu
antenowego w TV bedzie dostepna dla wszystkich.

Zarzgdzeniem ministra inwestycji i rozwoju z dnia 20 grudnia 2018 r. zostata powofana Rada
Dostepnosci. Do jej zadan nalezy m.in. wyrazanie opinii i zajmowanie stanowisk w zakresie realizacji
potrzeb osdb niepetnosprawnych oraz dziatan na rzecz poprawy swiadomosci spotecznej w zakresie
dostepnosci.

Jednym z efektdw programu Dostepnosc¢ plus jest przygotowanie projektu ustawy o dostepnosci,
ktora ma okreslac srodki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom z niepetnosprawnosciami,
umozliwiajgce im petny udziat w zyciu spotecznym oraz obowigzki podmiotéw publicznych w tym
zakresie. Wymienione w projekcie ustawy podmioty publiczne sg zobowigzane do zapewnienia
dostepnosci w szczegdlnosci: architektonicznej, cyfrowej i informacyjnej. Planowane i prowadzone
dziatania muszg uwzgledniac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Co 4 lata podmioty publiczne
beda zobowigzane do zamieszczenia na swojej stronie internetowej (BIP) raportu o stanie
dostepnosci w zakresie swojej dziatalnosci.

Projekt ustawy zawiera tez okreslenie kogo uwaza sie za osobe z niepetnosprawnoscig opierajgc sie
na definicji zawartej w Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych. Przewiduje takze
powotywanie koordynatoréw ds. dostepnosci, plany na rzecz dostepnosci, procedure skargowg

i certyfikacje dostepnosci, ktora bedzie realizowana przez niezalezne podmioty. Osoby ze
szczegdlnymi potrzebami bedg mogty sktada¢ wnioski o zapewnienie dostepnosci i skargi do PFRON
na jej brak.

Stan prac nad konwencjg o prawach oséb starszych

Ostatnim omawianym na spotkaniu tematem byty prace nad Konwencjg ONZ o prawach oséb
starszych. Panstwa cztonkowskie ONZ od 2010 r. nie mogg dojs¢ do porozumienia, czy w ogdle nalezy
wprowadzaé. Przewiduje sie jednak, ze za dwa-trzy lata ma by¢ pisany projekt Konwencji o prawach
0s6b starszych.

Podczas dyskusji zwrécono uwage na smutng polskg rzeczywistos¢, gdzie pomijane sg zapisy
konstytucyjne, o czym swiadczg uchwalane ustawy, choc¢by ustawa o sieciowaniu szpitali, ktora
spowodowata znaczne zmniejszenie dostepnosci do opieki geriatrycznej, a statystyki podajg, ze co 3
przypadek osoby w pdznej starosci jest uszkodzony przez wspotczesng medycyne, przy jednoczesnym
spadku zapotrzebowania na ksztatcenie geriatrow.
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W podsumowaniu wskazano na potrzebe wzmocnienia przez srodowisko seniorskie dziatan w Radzie
Dostepnosci, potrzebe dziatarn oddolnych przy propagowaniu idei Konwencji. Zdaniem Komisji nalezy
wykorzysta¢ kampanie wyborczg do nagfasniania argumentdéw za opracowaniem Konwencji ONZ

o prawach osdb starszych i potrzeby wiekszego zaangazowania sie rzgdu RP w prace grupy roboczej
OEWGA.

Opracowanie: Ewa Tutodziecka-Czapska

Jak polepszyc¢ polityke senioralnhg. Kolejne wystagpienie
RPO do resortu pracy

data: 2019-05-16

e Przyjeta przez rzad ,,Polityka spoteczna wobec oséb starszych do 2030 r.” niewystarczajaco
odpowiada na wyzwania zwigzane ze starzeniem sie polskiego spoteczenstwa

e W ocenie RPO brakuje w niej m.in. partnerskiego podejscia do senioréw oraz zrodet
finansowania polityki senioralnej

e Za kluczowe Rzecznik uznaje kompleksowa nowelizacje ustawy o osobach starszych
obejmujgca m.in. wprowadzenie koordynacji i ewaluacji polityki senioralne;j

e Wieksze zaangazowanie rzgdu w prace nad powstaniem Konwencji ONZ o prawach oséb
starszych moze zas przyczynic sie do poprawy realizacji polityki senioralnej w kraju

¢ Warunkiem catosciowej polityki senioralnej jest tez efektywna wspétpraca miedzy réznymi
resortami

Wielu sposrdd ponad 9 min polskich senioréow dotykajg ograniczenia uniemozliwiajgce korzystanie z
petni ich praw. Czes¢ programow rzagdowych i samorzagdowych sprawdza sie, inne nie.

Rzecznik Praw Obywatelskich wskazuje na potrzebe spdjnej polityki panstwa w tej kwestii. Jest to tym
wazniejsze, ze od 2025 r. przyrost osdéb powyzej 80. roku zycia zacznie przyspieszaé ze wzgledu na
osiggniecie tego wieku przez powojenny wyz demograficzny. Oznacza to nowe wyzwania dotyczgce
m.in. ustug opiekunczych, transportu publicznego, rynku pracy czy systemdéw emerytalnych.

Adam Bodnar w wystgpieniu do Minister Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej przedstawit
rekomendacje dziatann umozliwiajgcych skuteczng ochrone praw starszych obywateli. Chodzi o to,

by najwazniejsze wartosci zapisane w Konstytucji - takie jak godnos¢ i réwne traktowanie -
realizowano w sytuacji nadchodzacej zmiany proporcji miedzy generacjami. Zasadg powinno by¢
partnerskie traktowanie oséb starszych jako wspéttworcow dziatan podejmowanych na ich rzecz, a
posiadajacych autonomie - niezaleznie od stopnia sprawnosci.

Dziatania na rzecz przyjecia Konwencji o prawach oséb starszych

Rzecznik z zadowoleniem odnotowuje wtgczenie sie MRPiPS w miedzynarodowg debate w sprawie
opracowania Konwencji o prawach oséb starszych - poprzez przygotowanie wktadu w dwéch
obszarach tematycznych do dyskusji podczas X Sesji Grupy Roboczej ONZ ds. Starzenia sie OEWGA
15-18 kwietnia 2019 r. w Nowym Jorku. Konieczne jest jednak zwiekszenie zaangazowania polskiego
rzgdu w tej mierze. Wedtug RPO opracowanie i przyjecie Konwencji bytoby milowym krokiem w
pracy nad niezbednymi zmianami. Wspierataby ona rzgdzacych na poziomie lokalnym i centralnym
we wprowadzaniu niezbednych rozwigzan. Obywatele mogliby zas odwotywad sie do niej w
kontaktach z administracjg publiczna.

Dlatego Rzecznik apeluje o przygotowanie na kolejng Sesje OEWGA nie tylko odpowiedzi wobec

nowych obszardow tematycznych, ale réwniez propozycji w zakresie normatywnych elementow tego
nowego instrumentu prawa miedzynarodowego. Nawet panstwa europejskie nie wyrazajgce wprost
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poparcia dla Konwencji (Niemcy, Hiszpania czy Wtochy) nie ograniczajg sie do samych odpowiedzi.
Kierujg sie zasada, ze nalezy uczestniczy¢ w procesie, ktérego efekty bedg miaty w przysztosci wptyw
na sytuacje w kraju.

Pozwolitoby to na analize stanu implementacji praw cztowieka w odniesieniu do sytuacji oséb
starszych w Polsce. Mozna bowiem dostrzec luki w przepisach lub niedociggniecia w ich wdrazaniu,
ktére powoduja, ze liczna grupa oséb starszych i oséb je wspierajacych pozostajg pozostawione
same sobie. Nadal brakuje np. dobrze skoordynowanego systemu wsparcia na poziomie gminy,
efektywnego informowania obywateli o mozliwosci i zakresie wsparcia, czy wdrozenia Narodowego
Planu Alzheimerowskiego.

W 2014 r. (to data ostatnich badan) jedna trzecia os6b w wieku 65 lat i wiecej miata trudnosci w
wykonywaniu czynnosci zycia codziennego, a 45 % nie miato do kogo zwrdcic sie o pomoc. W czesci
gmin nie oferuje sie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. W ocenie RPO, mimo takiej
diagnozy, nie sg podejmowane adekwatne dziatania zaradcze w postaci odpowiednich ustug sektora
publicznego.

Efektywny mechanizm zgtaszania naduzy¢ i przemocy

Nalezy zweryfikowac paternalistyczne podejscie do oséb, ktdre potrzebujg wiekszego wsparcia ze
wzgledu na wiek, a takze na zwigzane z nim choroby demencyjne. Pomijanie ich zdania w zakresie
spraw, ktére ich dotycza, a w ktdérych chca i moga sie wypowiedzie¢ oraz zdecydowaé, narusza ich
autonomie oraz godnos¢. Chodzi o tak podstawowe kwestie jak to, w co dana osoba chce sie ubradi
co chciataby zjes¢; czy woli otrzymywad wsparcie we wtasnym domu czy w instytucji opieki oraz o
Swiadomg zgode na podejmowanie okreslonego sposobu leczenia.

Moze to prowadzi¢ do takich naduzyé, jak np. ustalanie postepowania wobec osoby starszej jedynie z
cztonkami jej rodziny, pozostawianie jej w placéwce opiekunczej przez caty dzien w pizamie,
stosowanie lekéw otepiajgcych bez wskazan lekarza czy przywigzywanie do krzesta na widoku innych
0sob. Takie praktyki odnotowano podczas wizytacji w domach pomocy spotecznej przez
pracownikéw Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur.

Jednym z mozliwych $rodkéw zaradczych bytby efektywny mechanizm zgtaszania naduzyc¢ i przemocy
dostepny na poziomie konkretnych instytucji opiekuriczych, jak domy pomocy spotecznej, ale réwniez
na poziomie lokalnym dla mieszkancéw w starszym wieku. Powinno zapewnié sie dotarcie z
informacjg o mozliwosci zgtaszania naduzy¢ i zaniedban do oséb osamotnionych lub pozostajgcych w
izolacji spotecznej. Taki mechanizm da poczucie bezpieczeristwa osobie starszej oraz zagwarantuje, ze
nie pozostanie bez wsparcia, jezeli zgtosi naduzycia ze strony oséb, ktore udzielajg jej pomocy. - Jezeli
konwencja zostataby opracowana i przyjeta, wdrozenie takiego mechanizmu bytoby obowigzkowe na
poziomie lokalnym i tym samym stanowitoby instrument, do ktérego mozna sie odwotaé, stusznie
oczekujgc sprawnego reagowania na krzywde - wskazuje RPO.

,Polityka spoteczna wobec osdb starszych do 2030 r.” nie uwzglednia jednak sprawdzania
funkcjonowania procedur zgtaszania naduzyc¢ i przemocy na poziomie gminy, a takze w placéwkach
opiekunczych. Potencjat w tym zakresie RPO dostrzega w zadaniu odnoszgcym sie do tworzenia sieci
poradnictwa dla osdb starszych doznajgcych przemocy w miejscu zamieszkania. Powstaje jednak
pytanie o jakos¢ tego poradnictwa oraz szybkos¢ i efektywnos$¢ w docieraniu do oséb starszych
doznajgcych przemocy. Inne watpliwosci dotyczg tego, czy liczba podmiotéw swiadczgcych tego
rodzaju poradnictwo bedzie adekwatna do potrzeb, naile ich zasieg bedzie obejmowat gminy
wiejskie oraz w jakim zakresie osoby Swiadczgce poradnictwo bedg przeszkolone.

Ewaluacja polityki senioralnej

W ,,Polityce spotecznej wobec oséb starszych do 2030 r.” jako sposdéb monitorowania podaje sie
liczbe podmiotdéw, ktérym udzielono wsparcia finansowego lub ktére wziety udziat w okreslonym
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dziataniu. Sa to jednak tylko wskazniki ilosciowe. Na ich podstawie trudno wnioskowag, czy dane
dziatanie wykonano satysfakcjonujgco i czy rzeczywiscie poprawito sytuacje osob

starszych. Ponadto cele okreslone w poszczegdlnych obszarach powinny mieé charakter mierzalny.
Nie ma zas mozliwosci efektywnej oceny dziatah w odniesieniu do ogdlnie sformutowanych
zamierzen i celéw. Niemoznos¢ takiej oceny przektada sie zas na brak mozliwosci petnoprawnego
stwierdzenia, ze prawa 0s6b starszych sg w Polsce skutecznie chronione - podkresla Rzecznik.

Rozwigzaniem bytoby wprowadzenie przemyslanych miernikdéw odnoszacych sie takze do
jakosciowych aspektow dziatan. Wtasciwe bytoby np. wprowadzenie ankiet mierzacych zadowolenie
samych zainteresowanych co do jakosci dziatan podejmowanych na ich rzecz. Zasadne wydaje sie
réwniez wprowadzenie wskaznikéw, ktére zestawiatyby liczbowo wyniki dziatarn w kontekscie
zapotrzebowania na konkretne ustugi (np. liczba oséb, ktére potrzebujg wsparcia w czynnosciach
zycia codziennego w danym regionie/powiecie/gminie z liczbg ustug $wiadczonych w miejscu
zamieszkania). Poszczegdlne resorty powinny przedstawic propozycje celéw okreslonych w sposéb
liczbowy (np. wzrost okreslonych wskaznikéw o 30%).

Zakres nowelizacji ustawy o osobach starszych

Ewaluacja

RPO rekomenduje wprowadzenie do ,Polityki spoteczna wobec oséb starszych do 2030 r.”
adekwatnych wskaznikéw realizacji zadan poprzez nowelizacje ustawy o osobach starszych z 11
wrzes$nia 2015 r. Wnosi o rozszerzenie zakresu ustawy - obejmujgcej dotychczas jedynie monitoring
sytuacji oséb starszych i realizacji polityki senioralnej - takze o ewaluacje dziatan. Odpowiednie
mierniki i wskazniki mogtyby zosta¢ wprowadzone do ustawy osobnym rozporzadzeniem.

Koordynacja

Konieczne wydaje sie wprowadzenie instytucji koordynujgcej polityke senioralna. ,Polityka
spoteczna wobec oséb starszych do 2030 r.” zaktada wypracowanie mechanizmdéw wspotpracy
pomiedzy sektorem zdrowia i polityki spotecznej. Rzecznik docenia ten kierunek prac, ale dziatania
podejmowane z seniorami i seniorkami na ich rzecz faczg w sobie dziatania ze znacznie szerszego
spektrum. Aktywne docieranie z informacjg o ustugach i ofercie, dostosowanie mieszkan do potrzeb
0s6b starszych, rozwigzanie problemu oséb zamknietych na wyzszych pietrach bez windy, dziatania
kulturalno-oswiatowe, partycypacja spoteczna, przeciwdziatanie samotnosci i depresji - to obok
ogolnej ochrony zdrowia i pomocy spotecznej rownie istotne obszary, wymagajace spéjnych dziatan.
Instytucja koordynujgca powinna miec uprawnienia korygujgce poszczegdlne dziatania oraz
wskazywac luki i priorytety w zakresie wypracowania miedzysektorowych rozwigzan.

Przeciwdziatanie przemocy

RPO postuluje rozszerzenie ustawy o obszar przeciwdziatania przemocy wobec oséb starszych,
ktérego zabrakto wsrdd obecnie obowigzujgcych 13 obszardw. Zwracat sie o to juz w wystgpieniu do
MRPIPS z 24 pazdziernika 2017 r. Dzis$ takie dane stanowig jedynie fragment In'formacji o sytuacji
0s6b starszych w Polsce za 2017 r. Zakres zbierania danych powinien zostac rozszerzony. W
odpowiedzi z 14 listopada 2017 r. resort wyrazit przychylnos¢ w tej sprawie.

Przeciwdziatanie dyskryminacji

Adam Bodnar zwraca uwage na szczgtkowe informacje przedstawiane przez wtadze w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Dlatego rozporzadzenie do ustawy powinno
réowniez dookresli¢ sposdb gromadzenia danych do Informacji o sytuacji oséb starszych w Polsce w
zakresie przeciwdziatania takiej dyskryminacji. Projekty rzagdowe powinny zas wskazywac, czy i w
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jakim zakresie w inicjatywach legislacyjnych uwzgledniono prawa osdéb starszych oraz informowa¢
czy projektowane zmiany wptyng na wyréwnywanie szans oséb starszych.

Miatoby to donioste znaczenie dla przeciwdziatania zjawisku dyskryminacji posredniej - kiedy to
pozornie neutralne rozwigzania pozostawiajg dang grupe oséb w gorszej sytuacji.

Uwzglednienie tych wytycznych bytoby pomocne i w przeciwdziataniu dyskryminacji i w poprawie
wspotpracy miedzyresortowej. Np. obecnie leczenie uzdrowiskowe jest faktycznie niedostepne dla
wielu oséb starszych (co RPO sygnalizowat Ministrowi Zdrowia). Warunkiem skierowania na to
leczenie jest uzyskanie zaswiadczenia lekarza o zdolnos$ci do samoobstugi. Stanowi to bariere i tym
samym dyskryminacje systemowg osdb starszych. Wprowadzenie przepiséw umozliwiajgcych
zatrudnienie asystentdw osdb z niepetnosprawnoscig w placéwkach medycznych mogtoby przyczynic
sie do zniwelowania tego problemu.

Mimo opracowanych w MZ rekomendacji zmian w zakresie dostepnosci leczenia uzdrowiskowego,
prace nad ich wdrozeniem nie sg prowadzone. Minister Zdrowia jako jeden z powoddw wskazat na
odrebnosé obszaréw ochrony zdrowia oraz pomocy spotecznej, w ramach ktérych rozwijane sg ustugi
asystentury osobistej. Jednakze ,Polityka spoteczna wobec osdb starszych do 2030 r.” zaktada
wypracowanie mechanizmdéw wspdtpracy miedzy sektorem ochrony zdrowia oraz pomocy
spotfecznej. Problem pozostaje nierozwigzany.

Rzecznik zwrdcit sie do minister Elzbiety Rafalskiej o stanowisko w przedstawionych kwestiach.

X1.503.2.2016

RPOQO: jak zapobiegac¢ wytudzeniom mieszkan od
starszych oséb w zmian za pozyczki

data: 2019-05-14

e Samorzad notarialny powinien zapewnic petng ochrone osobom starszym przed
przejmowaniem ich nieruchomosci na podstawie aktéw notarialnych bedacych
zabezpieczeniem oszukanczych pozyczek

¢ RPO ponownie wystapit do Krajowej Rady Notarialnej w sprawie inicjatyw, ktére mogtyby
przeciwdziataé temu zjawisku, zwtaszcza wobec oséb cierpigcych na demencje czy otepienie
starcze

e W ocenie Rzecznika przywotany wczesniej przez KRN projekt tzw. przedstawiciela
opiekuniczego dla takich oséb nie uchronitby ich przed negatywnymi skutkami oszukanczych
dziatan

Osoby starsze i mniej zorientowane padajg ofiarami procederu przejmowania wtasnosci mieszkan
ponizej ich wartosci - na podstawie aktéw notarialnych sprzedazy nieruchomosci, stanowigcych
zabezpieczenie pozyczek udzielanych przez oszustéw. Za niewielkie w stosunku do wartosci
mieszkania pozyczki osoby takie tracg wtasno$¢ zamieszkiwanych nieruchomosci. Czesto przy
sktadaniu podpisdw w kancelarii notarialnej nie miaty one swiadomosci, ze zawierajg umowe, ktérej
przedmiotem jest definitywne przeniesienie ich wtasnosci. O trudnych do odwrdcenia skutkach
dowiadywalty sie, gdy nowi wtasciciele mieszkan zgdali kluczy. Proceder ten rozwingat sie mimo ze
przeniesienie wtasnosci nieruchomosci nastepowato w formie aktu notarialnego, a wiec w tego typu
czynnosciach uczestniczyt przedstawiciel zawodu zaufania publicznego — notariusz.

Dziatania RPO
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Zdaniem Rzecznika Praw Obywatelskich opisywane w mediach takie przypadki ujawnity stabos¢
systemu prawnego. Rzecznik zwracat sie kilka razy do prezesa Krajowej Rady Notarialnej, wskazujgc
na potrzebe zmian w prawie w celu wzmocnienia ochrony praw i intereséw stron aktéw notarialnych.

W korespondencji z KRN Rzecznik zwracat uwage, ze notariusz ma obowigzek czuwac nad nalezytym
zabezpieczeniem praw i stusznych intereséw stron oraz innych osoéb, dla ktérych czynnosc ta moze
powodowac skutki prawne. Ponadto notariuszowi nie wolno dokonywac czynnosci notarialnej, jezeli
poweZmie watpliwos¢, czy strona czynnosci notarialnej ma zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Rada
rozestata to pismo notariuszom. Rzecznik zwracat jednak uwage, ze to za mato — potrzebne sg
bardziej aktywne dziatania samorzadu notarialnego.

RPO podkreslat, ze nie tylko nie sposéb obecnie zapobiec takim praktykom, ale przede wszystkim -
jednoznacznie ustali¢ przebieg czynnosci notarialnej, w ktérej wyniku nastgpita niezamierzona
sprzedaz nieruchomosci, w wielu przypadkach podstawy egzystencji obywatela. Dlatego tez RPO
podat pod rozwage propozycje nagrywania czynnosci notarialnych z udziatem stron. Taka inicjatywe
legislacyjng ogtosit w lipcu 2016 r. Minister Sprawiedliwosci. W lutym 2017 r. resort informowat zas,
ze prace nad zmianami w ustawie Prawo o notariacie trwajg. Z niewiadomych przyczyn zmiany nie
zostaty dotychczas przeprowadzone.

- Niezbedne sg jednak dalej idgce dziatania i inicjatywy ze strony samorzgdu notarialnego, ktdre
pozwolg zagwarantowad ochrone oséb starszych przed czynnosciami dokonywanymi z ich
pokrzywdzeniem. W niektorych przypadkach ochrona powinna polega¢ wrecz na odmowie
dokonania czynnosci notarialnej — pisat Rzecznik w grudniu 2018 r. do prezesa Krajowej Rady
Notarialnej Mariusza Biateckiego.

Odpowiedzi samorzadu notarialnego

W odpowiedziach Rada przyznawata, ze w obowigzujgcym stanie prawnym zarzuty wobec notariuszy
rzeczywiscie sg ex post trudne lub wrecz niemozliwe do odparcia. Zwrdcita zarazem uwage, ze
koncepcja nagrywania czynnosci notarialnych wymaga doktadnego sprecyzowania zakresu
rejestrowanych czynnosci oraz zapewnienia bezpieczeristwa zarejestrowanych materiatéw ze
wzgledu na dobro chronione tajemnicg zawodowsa.

Rada opowiadata sie takze za zakazem pozyczek, zabezpieczanych nieruchomoscia o znacznie wyzszej
wartosci niz one. Proponowata tez, aby przejeta w ten sposéb nieruchomos¢ mogta wrdci¢ do
pozyczkobiorcy po jej sptacie.

W odpowiedzi dla RPO z 12 marca 2019 r. Rada przywotata projekt powotania instytucji
przedstawiciela opiekunczego starszej osoby, przygotowany w 2015 r. przez Komisje ds.
Wzmocnienia Ochrony Oséb Starszych i Niepetnosprawnych, dziatajgcg w ramach Fundacji na rzecz
Bezpiecznego Obrotu Prawnego. Projekt ten nie uzyskat wymaganej akceptacji i nie byt procedowany
w Parlamencie.

RPO o propozycji przedstawiciela opiekunczego

W ocenie Rzecznika projekt ten nie uchronitby osdb cierpigcych na demencje albo otepienie starcze
przed negatywnymi skutkami dziatan, ktdre mogtyby podjg¢, mimo wczesniejszego ustanowienia
przedstawiciela opiekunczego.

Wzmocnienie ochrony tych oséb mozna bytoby czesciowo osiggnac¢ wytgcznie wtedy, gdy z uwagi na
niepetnosprawnosé nie bytyby one w stanie podjgc¢ okreslonych dziatann samodzielnie, ale
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zachowataby petng Swiadomosc i rozeznanie rzeczywistosci. Przedstawiciel bytby bowiem
ustanawiany jeszcze na etapie, gdy dana osoba wykazywataby do$é wysokg Swiadomos¢ swoich
dziatan, ograniczen i otaczajgcej go rzeczywistosci.

Nie uchronitoby to jej jednak przed zawarciem niekorzystnej umowy w pdzniejszym czasie - juz po
wystgpieniu symptomdw otepienia czy demencji starczej.Ustanowienie przedstawiciela
opiekunczego nie ograniczatoby bowiem prawa osobistego dziatania danej osoby. W ramach nadal
przystugujgcych jej uprawnien mogtaby ona, za namowg 0so6b trzecich, dziatajgcych dla zysku, nadal
dokonac niekorzystnej umowy przeniesienia wtasnosci nieruchomosci.

Zdaniem RPO jedynie na etapie bezposrednio poprzedzajacym zawarcie aktu notarialnego, w
ktorym uczestniczy notariusz, moze zostac roztoczona szeroka ochrona nad osobami starszymi.

Dlatego tez Rzecznik widzi potrzebe wdrozenia przez samorzad notarialny stosownych srodkow,
ktére zapewnia petng ochrone osobom starszym i uchronia je od zawierania niekorzystnych umédw.

W zwigzku z tym RPO ponownie zwrdcit sie o stanowisko samorzadu notarialnego i informacje o
podjetych badz planowanych inicjatywach w tej sprawie.

IV.7000.301.2017

Seminarium ,Wolontariat Seniorow”

data: 2019-04-24

e Wolontariat daje poczucie przydatnosci w spoteczenistwie, pozwala na wykorzystanie
umiejetnosci zawodowych i doswiadczenia zyciowego, podnosi Swiadomosé spoteczna,
promuje zdrowy styl zycia, zdrowe starzenie sie.

¢ Wolontariat senioréw w srodowiskach lokalnych to takie przetamywanie barier
miedzypokoleniowych i zmiana postrzegania oséb starszych, forma wzmacniania ich poczucia
wartosci i tym samym przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu.

Seminarium , Wolontariat Senioréw” zostato zorganizowane przez Biuro RPO, Ambasade Niemiec i

Fundacje Konrada Adenauera w ramach posiedzenia Komisji Ekspertow ds. Oséb Starszych. Jego

celem jest praktyczna wymiana doswiadczen miedzy osobami, ktére zajmujg sie wolontariatem osdb

starszych. Bardzo liczymy, ze spotkanie zaowocuje dalszg wspdtpracg w rozwijaniu programu

wolontariatu w instytucjach samorzgdowych.

W trakcie dyskusji wskazano, ze niezmiernie wazng kwestig jest opracowanie takiej oferty pracy
wolontariackiej, zeby senioréw zachecita i zmotywowata do aktywnosci na rzecz innych mieszkancow.
Niezbedne do tego jest przychylne podejscie lokalnych wtadz. Bez wspotpracy samorzadow z
organizacjami spotecznymi trudno zbudowac dobrze dziatajgcy system wolontariatu.

W Niemczech sg Biura Senioralne, w Polsce Centra Senioralne, Centra Aktywnosci Senioralnej, czy
Centra Inicjatyw Senioralnych — sg to miejsca, gdzie osoby starsze mogg dowiedziec sie o
dedykowanej im ofercie réznych form aktywnosci, w tym o zapotrzebowaniu na prace wolontariacka.
Wazne jest tez, aby oferta byta opracowywana wspdlnie z osobami starszymi po wczesniejszej
diagnozie lokalnych potrzeb.

Przyktadem znanego nam, z sukcesem dziatajgcego wolontariatu, jest Akademia Wolontariatu w
Parku Slaskim, ktérej inicjatorka i animatorka jest Pani Ewa Kulisz, cztonkini Komisji Ekspertéw ds.
Osdb Starszych przy RPO.

Pani Irena Wdycicka, prowadzgca projekt ,,Wolontariat oséb starszych w gminach” zapowiedziata
kolejne seminaria w tym temacie. Bardzo liczymy, ze mozliwos¢ wymiany doswiadczen pozwoli
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wypracowac praktyczny model rozwoju wolontariatu oséb starszych w spotecznosciach lokalnych,
wzorcem naszych sgsiaddéw z Niemiec.

O krzywdzie, starosci i bezradnosci na spotkaniu
regionalnym w Ostrowi Mazowieckiej

data: 2019-04-09

¢ Na spotkanie w Starej Elektrowni w Ostrowi Mazowieckiej przyszto wczesnym popotudniem
ponad 30 oséb.

e Dominowaty sprawy oséb starszych i z niepetnosprawnosciami

Stara Elektrownia to pieknie wyremontowany budynek fabryczny przeznaczony na spotkania i
wystawy.

Jak zwykle na spotkaniu regionalnym (a to jest pewnie juz 180 z serii) Adam Bodnar zaczat od
przedstawienia sie zebranym i poprosit ich o to samo. Pierwsze gtosy zabrzmiaty dramatycznie.
Starsza kobieta wychodzi na srodek sali ptaczgc, ze nikt jej nie chce pomdc - ,,ani Rzecznik ani nikt”.
Kolejna moéwi, ze zostata oszukana, a pracownicy BRPO nie chcieli jej pomoc.

— Po co ta konstytucja jest, skoro nikt mi nie chce poméc?

Kolejne osoby mdéwig o ktopotach z sadem (,,sedzia powiedziata, ze jej ci z Warszawy nie bedg nic
mowic”), z ZUS, z komornikami. Zgtaszajg problemy oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw w tym,
wieznidéw czwartego pietra.

Spora czesc zebranych milczy, nie zgtasza tematdéw.

- Rzecznik jest od tego, by interweniowa, jesli sie da, a takze by sygnalizowac wtadzom problemy,
ktére mozna naprawi¢ zmiang prawa — ttumaczy zatem Adam Bodnar. - Jest nas za mato, by szybko
reagowac na wszystkie wnioski (a parlament nie reaguje na ten problem). Dlatego tak wazne jest dla
nas, zeby stucha¢ ludzi, dowiadywac sie od nich, co w Polsce nie dziata. Stad pomyst spotkan
regionalnych. Dla nas wazne jest przede wszystkim to, by wychwycic taki problem, ktérego
naprawienie pomoze wielu ludziom, i ustrzegg wielu od takich problemoéw. Bo tak mozemy najlepiej
pomac (choé nie zawsze mozemy powiedzieé, ze w sporze z pafnstwem to obywatel ma racje, albo
przepisy pozwalajg mu pomac).

- Wazne jest tez podpatrywanie dobrych pomystéw w Polsce — méwi dalej Adam Bodnar. -
Powiedziata Pani o ,,wiezniach czwartego pietra”, czyli o problemie oséb, ktére ze wzgledu na wiek
czy niepetnosprawnos¢ majg ktopot z wyjsciem z domu, bo schody wysokie, a windy nie ma.

A ostatnio np. w Sremie widzieliémy $wietny pomyst: wiadze lokalne stworzyly program zamiany
mieszkan duzych, na pietrach, na mniejsze, ale z windami i dostosowane do potrzeb oséb z malejgca
sprawnoscia.

Sprawy senioréw. Lokal na spotkania czy Rada Seniorow?

- Mamy klub seniora w Ostrowi, ale nie mamy miejsca dla siebie — przeniesli nas zdomu kultury do
centrum dialogu. A tam jest ciasno, duszno, nisko. Sto 0sdb sie tam nie zmiesci. Do Starej Elektrowni
nas tez nie wpuscili, bo uwazajg, ze nasze spotkania majg charakter towarzyski. Nam chodzi o lokal.
RPO: A macie Panstwo rade senioréow?
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- Nie, zostata zlikwidowana. Nowe wtadze nie widzg takiej potrzeby.

RPO: Bo Rzecznik nie moze interweniowaé w sprawie sali. Ale moge Panstwu podpowiedzie¢, ze
macie prawo domagac sie stworzenia rady seniordw, bo to jest narzedzie do wspdétdecydowania o
waznych dla Was sprawach.

Barbara Imiotczyk z Biura RPO podpowiada, co zrobili seniorzy z Gryfina w zachodniopomorskim:
skoro nie byto dla nich sali na spotkania towarzyskie, to organizujg sobie ,,spotkania czwartkowe we
wtorek” w restauracji. Zamawiajg tam obiady i zapraszajg na nie ciekawe osoby, z ktédrymi chca
porozmawiac. — Nie podpowiem Paristwu, co macie zrobi¢, bo to Wy decydujecie. Prawdopodobnie
jednak jesli pomyslicie o tym, co mozecie innym daé, to znajdzie sie wiele sposobdw. Bo przed takimi,
co chcg dawad innym, otwiera sie wiele drzwi - powiedziata.

Przypomniata o inicjatywie RPO, by organizowa¢ w catym kraju konferencje dla opiekundéw osdéb
cierpigcych na chorobe Alzheimera. Eksperci spotykajg sie w Warszawie, a ludzie spotykajg sie
lokalnie, by sledzi¢ transmisje przez internet i zadawac pytania. Wtasnie w takiej sali jak ta takie
spotkanie mogtoby sie odby¢ — zauwaza (link do transmisji z zesztego roku).

RPO rekomenduje zebranym cyfrowe publikacje ekspertéw jego Biura:

e Model wsparcia seniora w miejscu zamieszkania — ktéra mowi, jak organizowa¢ pomoc seniorom,
by jak najdtuzej mogli prowadzi¢ aktywne zycie u siebie

e Przestrzen przyjazna seniorom - jak projektowac ulice i chodniki, by seniorzy i rodzice z dzie¢mi
mogliby sie wygodnie poruszac

e Ztota ksiega dobrych praktyk dla senioréw — o pomystach z catego kraju dla senioréw.

- To s zbiory bardzo konkretnych rozwigzan, ktére — za posrednictwem Rady Senioréw — moglibyscie
proponowac. A politycy byliby z tego zadowoleni, bo to sg bardzo sensowne rozwigzania — mowi
Adam Bodnar.

A skoro tworzycie Panstwo w Ostrowi Muzeum Rodziny Pileckich, to jest to wspaniatfa przestrzen do
tworzenia inicjatyw miedzypokoleniowych.

Prawa 0so6b z niepetnosprawnosciami

Jak dostac karte parkingowa? Cztowiek dostaje orzeczenie, w ktérym jest zaznaczone, ze w tej
sytuacji nalezy sie karta parkingowa. A i tak trzeba is¢ po karte do urzedu, do tego dostarczy¢
specjalnie zrobione zdjecie — jakby nie wystarczyto napisa¢, ze karta jest wazna z dowodem
osobistym.

Jak dostac sie na rehabilitacje po operacji? Nie kazdy wie, ze taki wniosek trzeba ztozy¢ w ciggu 30
dni od wyjscia ze szpitala, bo wtedy nie stoi sie w kolejce na zabiegi. A lekarze o tym nie informuja.
RPO: To, ze mamy w ogole karty parkingowe, to zastuga $p. Piotra Pawtowskiego. Bez niego by
specjalnych miejsc dla osdb z niepetnosprawnosciami nie byto. Problem w tym, ze tych miejsc jest za
mato w stosunku do potrzeb. Zwtaszcza ze teraz parlament chce (i stusznie) poszerzy¢ to prawo o
kombatantéw.

A sprawie zdjec sie oczywiscie przyjrzymy. Jak i pomystowi informatora dla oséb wypisywanych ze
szpitala. To bardzo dobry pomyst, nie wpadliémy na to, porozmawiamy o tym z Rzecznikiem Praw
Pacjenta(a w np. Miechowie np. poradzili sobie z tym tworzgc specjalny program pomocy dla oséb
wychodzgcych ze szpitala).

Jak zobacze papiery, to mi sie ptaka¢ chce

Nie jestem w stanie zatatwic sprawy, nie dajg mi. Zaczetam od tego chorowac.
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Jest tu osoba, ktéra od ludzi wytudza optaty za pomoc w zdobywaniu odszkodowan za btedy
lekarskie. W ogtoszeniach jest wszystko pieknie, a potem okrada nas z renty i znika.

Poprzez ,,DudaPomoc” sprawa trafita do prokuratury, ale ta sprawe umorzyta. Ta beznadziejnos¢ i to
bezprawie mnie pozbawia zdrowia. A przeciez my ptacimy podatki. — Takze skoro Pan tu jest, to
zajmijcie sie moimi sprawami.

Orzekanie o niepetnosprawnosci

Po co oni tam w tych budynkach siedza, skoro oni na cztowieka kilka minut potrzebuja. Maz renty nie
dostat, cho¢ dwa lata walczylismy.

RPO: Rzad teraz pracuje nad wielkg reformga orzecznictwa. Przygotowuje j3 zespdt pod
kierownictwem prezes ZUS.

Prawa rodzin

Mtody ojciec skarzy sie na likwidacje placu zabaw przed domem. Bo ktos sie poskarzyt, ze jest za
blisko domu.

RPO: Placu nie oddamy, ale mozemy sprawdzi¢, czy przepisy, jakie wskazuja, jaka ma by¢ odlegtos¢
placu zabaw od domu, sg w porzgdku. A poza tym sprawa placu zabaw to idealna rzecz na petycje do
wtadz lokalnych. Niech powiedzg, gdzie majg panistwo spedzac czas z dzieémi.

Hodowanie odsetek przez komornika

Zbankrutowatem, ale komornik dziata tak, jakby nie chciat konczy¢ sprawy — tylko zeby narastaty
odsetki. Zamiast sprzedac czes¢ majatku i skoriczy¢ z tym, przecigga — bo z tego zyje.
RPO: Przyjrzymy sie sprawie.

Stuzba zdrowia i wykluczenie transportowe

Lekarz wypisujac ze szpitala nie moze skierowaé na badanie kontrolne. Dostaje informacje, jakie mam
badanie zrobi¢, ale nie dostaje skierowania. A to jest marnowanie czasu ludziom. Bo musze dojechac
znowu do lekarza do Warszawy i sta¢ w kolejce, zeby sie zapisa¢ na badanie za trzy miesigce.

RPO: Musimy to sprawdzié.

Pamietajmy, ze mamy trzy systemy porzgdnie w Polsce nie zreformowane: stuzbe zdrowia, edukacje i
sgdownictwo.

Zatrucie Srodowiska spowodowane przez nasycalnie podktadow
kolejowych

Nasycalnia juz nie dziata, ale odpady wylewane do ziemi (do 2000 r.) zostaty. Ptyng w strone miasta,
ogrodkow dziatkowych, mleczarni (ktéra wykupita bardzo drogie filtry).

Organizacja spoteczna dziatajgca w Ostrowi bezskutecznie prébuje zdoby¢ dane o umieralnosci w
miescie — chciataby sprawdzié, czy jest on w miescie wyzszy niz gdzie indziej. W debacie lokalnej

problem pojawia sie tylko w okolicy wybordéw, ale potem nic sie z tym nie dzieje.

Zwracalismy sie do wszystkich, do postéw, do ministréw.
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(inny uczestnik spotkania uspokaja, ze sprawg zajat sie juz minister ochrony srodowiska i minister
zeglugi Srédlgdowej, ktdrzy bardzo intensywnie sie zaangazowali — problem ma by¢ rozwigzany do
konca roku).

Ale moze Rzecznik nam pomoze?

RPO: To dla nas bardzo wazny problem i nawet mamy kilka sukceséw (zablokowanie rozbudowy
wysypiska Smieci w Radiowie i rozbudowy ferm kurzych w Kaweczynie koto Wrzesni). Rzeczywiscie
widzimy problem braku koordynacji instytucji panstwowych. Na takie sytuacje jest wtasnie Rzecznik.

Zachecony tg deklaracjg uczestnik spotkania opowiada o zagrozeniu spowodowanym przez
budowang koto kosciofa i szkoty stacjg benzynowa. Inwestor liczy na zarobek wynikajacy ze sprzedazy
alkoholu w niedziele. Ale ludzie bojg sie konsekwencji awarii albo nawet zamachu w takim miejscu.
Nie moéwigc juz o zwyktej obyczajnosci. Jednak burmistrz na ich gtosy nie reaguje.

RPO przypomina, ze najpierw w sprawie takiej inwestycji musi by¢ wydana decyzja sSrodowiskowa. A
te mozna zaskarzy¢ w sadzie administracyjnym. Podpowiada, ze trzeba znaleZ¢ organizacje, ktora
moze wykazac interes prawny w takiej sprawie (np. organizacje pozarzgdowa, ktéra ma w statucie
sprawy srodowiska, albo parafie). Przypomina tez o przystugujgcym obywatelom prawie petycji, ktorg
wtadze muszg opublikowad a nastepnie sie do niej odniesc.

Pan, ktéry wie duzo o dziataniach rzgdu w sprawie nasycalni, méwi zebranym, ze jego zdaniem do
inwestycji nie dojdzie, bo wtasciciel sprzedaje dziatke, a wtadze lokalne pilnujg sprawy. - Bo to nie jest
tak, ze wszystkiemu jest winien PiS i burmistrz.

Ten sam pan dopytuje sie tez, dlaczego w mediach publicznych te wszystkie dziatania Rzecznika, o
ktorych mowa jest na spotkaniu, nie sg przekazywane. Dlaczego mowi sie tylko o dziataniach RPO na
rzecz LGBT+ i kasty sedziowskiej. — Czy nie moze Pan lepiej informowac spoteczeristwa o tym, co Pan
robi? Ja sobie daje rade, bo mam internet, ale inni tego nie wiedza.

RPO: Dla mnie nie sg wazne partie, ale ludzie i ich krzywda. Nie oskarzam, tylko zawsze sprawe
sprawdzam — bo czasem tylko tyle wystarczy, by sprawe popchna¢ do przodu.

Owszem, zajmuje sie sgdownictwem, bo bez niezaleznych sgdéw nie ma praw obywatelskich. Ale tez
mowie sedziom, co muszg zmienié, by sady dziataty lepiej na rzecz obywateli. Bronie tez praw osdb
LGBT, bo to mdj obowigzek. Ale zajmuje sie tez innymi sprawami. Niestety, nie mam wptywu na to,
jak mnie przedstawiajg media, jesli majg interes, by przedstawia¢ mnie w skrzywiony sposéb.

Na koniec okazuje sie, ze krzywda ze strony Biura RPO polega na dwéch odpowiedziach, ktére Adam
Bodnar obiecuje sprawdzi¢. A rzecznik dostaje réze za pomoc kobietom z rocznika 1953.

Setne urodziny zotnierki AK z udziatem przedstawicieli
RPO

data: 2019-03-20

100-lecie urodzin obchodzita 20 marca pani Teresy Keltau — osoba niezwykle zastuzona, uczestniczka
Powstania Warszawskiego, taczniczka Armii Krajowe;.

W uroczystosci w Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw przy ul. Dickensa 25 w Warszawie
udziat wzieli: zastepczyni Rzecznika Hanna Machinska i Andrzej Stefanski z BRPO oraz przedstawiciele
prezydenta Warszawy, wojewody mazowieckiego, Urzedu do Spraw Kombatantow i Osdb
Represjonowanych, dyrektorzy warszawskich Doméw Pomocy Spotecznej, burmistrz Ochoty.
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Uroczystosé uswietnit wystep chéru senioréw z Raszyna.

Warsztaty dla osob starszych w Siemianowicach
Slgskich

data: 2019-03-20

e Osoby starsze niestety wcigz niewystarczajgco znaja swoje prawa

e Bardzo czesto nawet nie zdaj3 sobie sprawy, ze ich prawa sg tamane, a oni sami padaja
ofiarami dyskryminacji ze wzgledu na wiek

e Dlatego tak wazne dla tej grupy obywateli s spotkania warsztatowe, podczas ktérych moga
dowiedziec sie o przystugujacych im prawach, a takze o mozliwosciach i formach sktadania
skarg do Rzecznika Praw Obywatelskich

Temu wtaénie byty po$wiecone warsztaty 20 marca 2019 r. dla senioréw w Siemianowicach Slaskich.
Na zaproszenie Ewy Kulisz z Parku Slaskiego, ktéra jest takze cztonkinig Komisji Ekspertéw ds. Oséb
Starszych przy RPO, i we wspodtpracy z Urzedem Miasta Siemianowice Sl., pracownicy Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich spotkali sie z grupg 20 oséb reprezentujgcych Siemianowicka Rade Senioréw i
wolontariuszy Parku Slaskiego.

Po czesci teoretycznej dotyczgcej kompetencji RPO i réwnego traktowania oséb starszych
przeprowadzono ¢wiczenia z pisania wniosku do Rzecznika.

Uczestnicy podzieleni na kilka grup otrzymali przyktady naruszenia praw osdb starszych, ktére mogty
spotkac kazdego z nich. Zadaniem senioréw najpierw byto okreslenie, czy sprawa powinien zajac sie
Rzecznik. Jesli odpowiedz bytfa twierdzaca, kolejnym zadaniem byto opisanie danego zdarzenia w
formie wniosku (skargi) do RPO. Seniorzy ¢wiczyli pisanie go w formie tradycyjnego listu, za pomoca
internetowego formularza zgtoszeniowego. Mozna tez byto wyjasnié¢ watpliwosci i ztozy¢ wniosek
podczas spotkania z prawnikiem Wydziatu Przyjec¢ Interesantow.

Uczestnicy pytali o przysztosé oséb starszych w Polsce, méwili o trudnych i przykrych sytuacjach, z
ktorymi sie stykajg. Prosili takze o omdwienie form dyskryminacji, w szczegdlnosci w zakresie prawa
do ochrony zdrowia, zagadnien prawnych odnoszacych sie do spraw urzedowych oraz takich
informacji, ktére przecietny "Kowalski” ignoruje, a ktére dotyczg poprawy zycia duzych grup
spotecznych. Dopytywali tez o sposoby dziatania Rzecznika. Chcieli wiedzie¢, czy jesli nie wptynie
oficjalny wniosek od obywatela, to ,kierujgc sie swojg madroscig” Rzecznik zauwaza i podejmuje
sprawy osob samotnych, biednych i pozbawionych wsparcia.

Barbara Imiotczyk — dyrektorka Centrum Projektéw Spotecznych w Biurze RPO - przedstawita tez
seniorom informacje o inicjatywach i pracach komisji ekspertéw ds. osdb starszych oraz o dobrych
praktykach samorzaddw z réznych regiondw Polski, ktore tatwo mozna zastosowad takze w innych
miejscach.

Wszystkim uczestnikom warsztatéw serdecznie dziekujemy za spotkanie, aktywny udziat i
interesujgce pytania. W szczegdlnoéci sktadamy podziekowania Paniom Ewie Kulisz z Parku Slaskiego i
Elzbiecie Nieszporek, Petnomocniczce ds. Organizacji Pozarzagdowych UM Siemianowice SI.

Kolejne warsztaty dla senioréw odbedg sie w Warszawie (w kwietniu) i Strzyzowie (woj.
podkarpackie) w maju.
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O rekomendacjach NIK dotyczacych opieki nad
osobami starszymi na posiedzeniu Komisji Ekspertéw
ds. Oséb Starszych

data: 2019-02-27

e Coraz wiecej jest senioréw potrzebujacych opieki w réznych formach, a oferty pomocy ze
strony gmin nie zmieniajg sie

e Samorzady prowadzg polityke spoteczng bez diagnozy potrzeb oséb starszych

¢ Rekomendacje NIK nie s3 realizowane

Komisja ekspertow ds. Osdb Starszych zanalizowata trzy raporty NIK:

e z2lutego 2016 r. ,Swiadczenie Pomocy Osobom Starszym Przez Gminy i Powiaty”,

e z8maja2017r.,Opieka Nad Osobami Starszymi w Dziennych Domach Pomocy”,

e 222 maja2018r.,Ustugi Opiekuricze Swiadczone Osobom Starszym w Miejscu Zamieszkania”

Whnioski?
e zdecydowana wiekszosé rekomendacji NIK nie zostata zrealizowana;

e zwieksza sie liczba 0sdb potrzebujgcych lub wrecz wymagajacych opieki w réznych formach,
podczas gdy oferty gmin w zakresie $wiadczenia pomocy pozostajg na tym samym poziomie;

e polityka spoteczna samorzaddw jest prowadzona najczesciej bez diagnozy potrzeb oséb
starszych, a strategie majg charakter opisowy, nie zawierajg miernikéw realizacji,
harmonogramdw i nie sg ewaluowane. W tej sytuacji trudno okresli¢ jak sg realizowane ustugi
opiekuncze i jakie przynoszg efekty;

e bardzo niewiele gmin posiada wtasne opracowania standardéw swiadczenia ustug opiekunczych;

e gtdwng barierg w dostepnosci do ustug opiekunczych jest zasobnos¢ materialna. Dotyczy to
zaréwno samorzadow (zasobniejsze rozwijajg sie¢ ustug) jak i oséb prywatnych. Na szczegdlng
uwage zastuguje wptyw podniesienia ptacy minimalnej na ograniczenie popytu na ustugi
opiekuncze. Zwiekszenie kosztow swiadczonych ustug spowodowato podniesienie optat za ustugi
opiekuncze. W konsekwencji tego, duzo oséb starszych zrezygnowato w ogéle ze Swiadczonej
pomocy lub znacznie ograniczyto jej zakres. To zjawisko nalezy uwzgledniaé przy prowadzeniu
polityki spotecznej, tak aby za zwiekszenie poziomu wynagrodzen nie ptacili przede wszystkim
najubozsi i najbardziej potrzebujgcy. Pojawita sie takze kwestia wykluczenia transportowego.

W dyskusji zwrécono uwage na pozytywne i negatywne skutki odgérnego wprowadzenia
standarddéw. Zastanawiano sie takze jak, z punktu widzenia rzgdu, mozna stymulowac polityke gmin.
Zauwazono, ze zasady konkursowe programodw, tak jak ,Senior+” nie sg wtasciwg zachetg dla
zaangazowania sie samorzgdéw. Potrzebne sg zachety pozwalajgce na prowadzenie polityki w
dtuzszym okresie.

Eksperci stwierdzili, ze przy zlecaniu ustug opiekunczych w drodze przetargu samorzgdom mogtoby
pomac przyktadowe warunki zamdwienia. Postanowiono przygotowac takie materiaty, ktére mogtyby
by¢ inspiracjg dla samorzgddw terytorialnych. W tym celu zostanie powotana grupa robocza —
pierwsze spotkanie odbedzie sie 8 marca 2019r.
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Whioski ze spotkania zostang przedstawione Rzecznikowi Praw Obywatelskich.
W spotkaniu obok cztonkéw Komisji udziat wzieli:

e RPO dr Adam Bodnar

e dr Hanna Machinska, zastepczyni Rzecznika Praw Obywatelskich,

e Elzbieta Matuszewska, wicedyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny
Najwyzszej Izby Kontroli,

e Joanna Celinska, doradczyni ekonomiczna w Departamencie Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny
Najwyzszej Izby Kontroli,

e  Przemystaw Kazimirski, dyrektor Zespotu , Krajowy Mechanizm Prewencji” w Biurze Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Zebrani powitali nowa cztonkinie Komisji, prof. Zofie Szarote, ktdrej rzecznik praw obywatelskich
wreczyt powotanie.

Zadbajmy o prawa opiekundw rodzinnych.
Wystapienie RPO do minister rodziny, pracy i polityki
spotecznej

data: 2019-02-26

e Ponad 2 min Polek i Polakéw opiekuje sie starszymi lub niepetnosprawnymi cztonkami rodziny

e Panstwo o tych opiekunach nie pamieta — poza zasitkami dla niektérych. Nie organizuje opieki
wyreczajacej, szkolen, nie zapewnia opieki psychologicznej, nie pomaga w godzeniu opieki z
praca

e RPO apeluje o taki catos$ciowy program do minister rodziny pracy i polityki spotecznej Elzbiety
Rafalskiej

Osoby, na ktore spada obowigzek zaopiekowania sie mniej sprawnym czy stabngcym cztonkiem
rodziny, podejmujg sie niezwykle trudnego zadania - i to bez zadnego przygotowania. Opieka to praca
wymagajaca i psychicznie, i fizycznie. Wigze sie ona z koniecznoscig ograniczenia badz rezygnacji z
pracy zawodowej, co pocigga za sobg pogorszenie sytuacji materialnej i drastyczng zmiane
dotychczasowego stylu zycia.

Praca opiekuna rodzinnego, czesto niedostrzegalna dla panistwa i otoczenia, jest wyjgtkowo
czasochtonna. Miewa negatywny wptyw m.in. na relacje opiekuna z innymi cztonkami rodziny.
Szczegdlnie problematyczna jest sytuacja opiekundw z mniejszych miejscowosci, gdzie trudniej o
wsparcie samorzgddw czy organizacji pozarzgdowych[1]. Nierzadko wsparcia wymagajg sami
opiekunowie - z uwagi na podeszty wiek, niepetnosprawnosc badz problemy zdrowotne.

Generalnie problem polega na tym, ze panstwo swojg pomoc kieruje do oséb z
niepetnosprawnosciami, zapominajgc o opiekunach — pisze rzecznik praw obywatelskich Adam
Bodnar. Zwrdécita mu na to uwage Fundacja Hospicyjna, a temat byt juz dyskutowany w czasie |
Kongresu Praw Obywatelskich.
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W dziataniach panstwa brak jest systemowego podejscia do problemu, uwzgledniajgcego nie tylko
wsparcie w postaci zasitkdw, do ktdrych dostep uzalezniony jest od dochodu. Brak jest rozwigzan
umozliwiajgcych skorzystanie przez wszystkich opiekunéw rodzinnych m.in. z:

e dostepu do opieki wyreczajgcej,

e szkolen,

e opieki psychologicznej

e rozwigzan umozliwiajgcych godzenie opieki z praca.

Takie kompleksowe dziatania uregulowano m.in. w Wielkiej Brytanii w Care Act z 2014 r., ktéry m.in.
definiuje pojecie opiekuna faktycznie niosgcego pomoc bliskim oraz wskazuje na obowigzki wtadz
lokalnych w udzielaniu wsparcia.

Dzi$ nie wiemy nawet, ilu jest w Polsce opiekundw rodzinnych. Nie znamy ich potrzeb — znaj3 je
jednak organizacje spotfeczne, ktére od lat wspierajg opiekundéw rodzinnych — podkresla RPO. Ich
zdaniem pomogtoby np. wprowadzenie karty opiekuna rodzinnego, dzieki ktérej miatby on m.in.
prawo do szybszego dostepu do lekarza. Postulat ten zostat zgtoszony przez uczestnikdw panelu
,Opiekun rodzinny — samotny bohater?” podczas | Kongresu Praw Obywatelskich 8-9 grudnia 2017 r.
Powazinym wyzwaniem jest zapewnienie opiekunom dostepu do informacji o przystugujgcych im
prawach. Zbyt wielu opiekundw i opiekunek nie wie, z jakich form wsparcia mogg skorzystad.
Udzielaniu rzetelnych informacji nie sprzyja brak wymiany wiedzy o dostepnej pomocy miedzy
specjalistami z réznych dziedzin, tj. z sektora zdrowia, ubezpieczen spotecznych i pomocy spoteczne;j.
Takze swiadomosé pracownikéw stuzby zdrowia w tym zakresie bywa znikoma.

VII.7013.1.2018

[1] Zob. np. List otwarty Fundacji Hospicyjnej do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 lutego 2017 r.

Seniorzy nie moge w petni korzystac ze swoich praw.
Anna Chabiera z BRPO w Rzeczpospolitej

data: 2019-02-03

Wielu sposrdad ponad 9 min zyjgcych wsréd nas senioréw zmaga sie z ograniczeniami
uniemozliwiajgcymi korzystanie z petni ich praw.

Czesc programoéw rzgdowych i samorzgdowych sprawdza sie, inne nie. Rzecznik praw obywatelskich
wskazuje na potrzebe spdjnej polityki panstwa. W wielu krajach problem starzenia sie spoteczeristwa
urost juz do rangi strategiczne;.

Zarzuty wciaz aktualne

Przyjecie 26 pazdziernika 2018 r. przez rzad polityki spotecznej wobec osdb starszych 2030.
Bezpieczenstwo. Uczestnictwo. Solidarnos¢ (dalej PS) jest waznym krokiem w tworzeniu polityki
senioralnej. Wida¢ progres wobec Zatozen Dtugofalowej Polityki Senioralnej na lata 2014-2020 z
grudnia 2013 r. — w postaci choéby pogtebionej refleksji i przypisania okreslonych zadan instytucjom
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publicznym. Uzyto w nim jednak sformutowania ,,0soby niesamodzielne", juz niestety oswojonego
przez urzednikdéw i politykdw. Umniejsza ono podmiotowos¢ oséb starszych i moze zniechecaé do
korzystania z oferty panstwa.

O ktopotach jesieni zycia i dobrych sposobach
radzenia sobie z nimi. Spotkanie RPO z Lubaczowska
Rada Seniorow

data: 2019-01-09

¢ Rada Senioréw w Lubaczowie nie ogranicza sie do kontaktéw z seniorami — wspoétpracuje z
mtodymi i ludZmi w srednim wieku

e Zna potrzeby mieszkancéw. Rozumie, ze praw senioréw nie bedzie, jesli nie zadbamy o prawa
mtodych

e Ale mtodzi musza tez zadbac o prawa starszych — zwtaszcza tam, gdzie internet, nowe
technologie i nowe formy sprzedazy oraz ustug finansowych rodza dla senioréw ktopoty

13-tysieczny Lubaczdw jest laureatem Il edycji Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk na rzecz Spotecznego
Uczestnictwa Osdb Starszych jako ,Miasto z sercem otwartym dla Senioréw”.

Rada Seniordw jest jednym z elementéw dziatania spotecznosci na rzecz senioréw. Poza tym
wydawany jest Miejski Informator dla Senioréw; prowadzona jest akcja ,Miejsce przyjazne
Seniorom”, w wyniku ktdrej 18 sklepdw i zaktaddéw ustugowych daje upusty na zakupy i ustugi dla
0s6b starszych. Seniorzy majg swojg strone internetowg— www. seniorzy.lubaczow.pl

Lubaczowska Rada Senioréw powstata jako organ doradczy i konsultacyjny (pierwsze posiedzenie
odbyto sie 18 marca 2016 r.). Teraz trwa jej Il kadencja. W sktad rady wchodzi 13 cztonkodw, ktdérzy
pochodzg z rédznych organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw dziatajgcych na rzecz senioréw. Na
spotkaniu z RPO Adamem Bodnarem opowiadali o swoich dziataniach.

- W naszym miescie jest wszedzie blisko, tatwo nawigzywad kontakty. Myslimy o dofgczeniu sie do
ruchu Slow Cities. Pafstwo zyjecie w wielkich miastach, w duzym pedzie, my nie. Ale gdyby tak
sprawdzi¢, to pewnie by sie okazato sie, ze czesciej bywamy w teatrach niz wy — powiedziat burmistrz
Lubaczowa Krzysztof Szpyt.

- Zaczelismy od tego, ze pojechalismy w Polske i poznalismy dziatanie Uniwersytetow Il Wieku i rad
seniorow. ZrobiliSmy tez badania o potrzebach naszych senioréw. Teraz w ramach rady spotykamy
sie raz w miesigcu i omawiamy najwazniejsze problemy (w mniejszych grupach — czesciej). Dbamy o
to, by ludzie wychodzili z domu, spotykali sie.

Z inicjatywy Rady burmistrz Krzysztof Szpyt otworzyt Centrum Aktywnosci Senioréw - miejsce, gdzie
odbywajg sie spotkania tematyczne z zaproszonymi gosémi oraz cotygodniowe zebrania Senioréw —
amatorow rekodzieta, brydzystow, chéru. Cztonkowie Rady zainicjowali rézne wydarzenia
odpowiadajgce na potrzeby osdb starszych oraz integrujgce ich z mieszkaricami Lubaczowa.

Po konsultacjach z Radg zostaty dokupione dodatkowe tawki, ktdre ulokowane zostaty w réznych
miejscach miasta. Radni Seniorzy byli rowniez inicjatorami wydania Lubaczowskiego Informatora dla
0s6b starszych oraz organizatorami czterech edycji Lubaczowskich Dni Seniora. Cztonkowie rady
uczestniczyli takze w réznych konkursach i projektach ze srodkéw zewnetrznych.
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W ciggu ostatniego roku nasilita sie wspotpraca z Mfodziezowg Rada Miasta. Przyktadem czego moze
by¢ udziat obu rad w projekcie , Miedzypokoleniowe smaki zycia”. Zycie senioréw bedzie lepsze, jesli
mtodzi nie beda wyjezdzac z Lubaczowa, wiec dziatania na rzecz mtodych wspierajg seniorow. Pomyst
Lubaczowa polegat na tym, ze zanim zaczety sie konkretne projekty, duzo energii poSwiecono na
integracje towarzyskg, tworzenie szans wspolnego spedzania czasu.

Dziata koto diabetykdw, seniorzy prébujg ttumaczyé, ze sg lepsze sposoby na smutek zycia niz alkohol.

Problemy

e Problem z nowymi technologiami: zmuszanie do posiadania kont elektronicznych (a nikt nie uczy,
jak z tego korzystac¢, wiec codziennie pod bankiem stoi kolejka senioréw, ktérzy chcg wybraé
pienigdze, cho¢ obok jest bankomat), niezrozumiaty jezyk w bankach, pokretne instrukcje ustugi
naruszenia praw w relacjach konsumenckich. — Zeby normalnie funkcjonowaé, cztowiek musi
prosi¢ o pomoc. To nie jest kwestia samych umiejetnosci komputerowych, ale kombinacji spraw
cyfrowych, finansowych, nowych form zawierania uméw (sprzedaz przez telefon), nowej dla
senioréw praktyki naciggania (wspdlnie ustalilismy, ze warto zaciesni¢ wspodfprace z powiatowym
rzecznikiem konsumentow).

e Nie ma jak wyjechac z mniejszych miejscowosci do lekarza. A jak zrobig weryfikacje praw jazdy,
to seniorzy nie beda juz jak mieli dojecha¢ do Rzeszowa do szpitala.

e Miasto sie rozrasta i cho¢ nadal wszedzie jest blisko, to dla senioréw zaczyna by¢ za daleko.
Dlatego zainwestowalismy w faweczki. Ale przydatby sie transport dla senioréw (choéby
samochdd, ktéry dowiezie senioréw na organizowane dla wszystkich spotkania).

e Wiezniowie Ill pietra —w blokach w Lubaczowie nie ma wind. Chcielibysmy doprowadzi¢ do tego,
by ludzie zamieniali sie z seniorami na nizsze pietra.

e Klopoty ze stuzbg zdrowia, z dostepem dla lekarza. Ale Lubaczéw organizuje rehabilitacje w
domach.

e Kotu diabetykéw przydatby sie tatwo dostepny lokal.

e 30 emerytéw mundurowych z Lubaczowa ma obciete emerytury do 1600 zt (ustawa
,dezubekizacyjna”).

Co z polityka senioralng? RPO pyta resort pracy o
kolejng sesje Grupy Roboczej ONZ ds. Starzenia sie

data: 2019-01-08

e 15-18 kwietnia 2019 r. w siedzibie ONZ w Nowym Jorku odbedzie sie kolejna sesja Grupy
Roboczej ONZ ds. Starzenia sie OEWGA

e Grupa pracuje nad stworzeniem Konwencji ONZ o prawach oséb starszych

e Rzecznik Praw Obywatelskich przygotowuje stanowisko na to posiedzenie

e Spytat rowniez Minister Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej o wkiad resortu do tej debaty

Tak jak dla zagwarantowania na Swiecie i w Polsce praw dzieci istotne byto przyjecie Konwencji ONZ o
prawach dziecka, tak samo jest w przypadku senioréow. Na Swiecie ludzi starszych jest coraz wiecej.
To zjawisko bez precedensu w historii ludzkosci. Stojg przed nami nowe wyzwania dotyczgce m.in.
ustug opiekunczych, transportu publicznego, rynku pracy czy systemdéw emerytalnych.
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Grupa robocza pracuje nad Konwencjg ONZ o prawach seniorow

W 2012 r. na szczeblu Organizacji Narodéw Zjednoczonych rozpoczety sie prace i dyskusje nad
stworzeniem Konwencji o prawach oséb starszych - aktu prawnego, ktéry daje szanse na
wzmocnienie praw 0séb starszych i skuteczniejsze przeciwdziatanie réznym formom dyskryminacji ze
wzgledu na wiek.

Od dwéch lat Rzecznik Praw Obywatelskich apeluje do rzagdu o wigczenie sie w zwigzane z tym z
prace Grupy Roboczej ONZ ds. Starzenia sie OEWGA (Open-ended Working Group on Ageing). Uznaje
to za konieczne, aby zapewni¢ Polsce wptyw na ksztatt projektowanego aktu prawa
miedzynarodowego. Propagowaniu idei konwencji stuzy m.in. akcja RPO "Za staro$¢ naszg i waszgy",
ktorej partnerami jest wiele instytucji i organizacji pozarzgdowych.

W tym roku dyskusja na forum ONZ bedzie dotyczyta gtownie takich obszaréw jak opieka
dtugoterminowa i paliatywna, autonomia i niezaleznos$¢ osoéb starszych, edukacja przez cate zycie
oraz pomoc spoteczna.

Jako instytucja ochrony praw cztowieka RPO przygotowuje wktad do debaty z punktu widzenia swojej
dziatalnosci. Termin nadsytania odpowiedzi na pytania oraz przesytania stanowisk do ONZ mija 1
lutego 2019,

Rzecznik zwrdcit sie do minister Elzbiety Rafalskiej o przedstawienie zakresu przygotowanych w
Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej odpowiedzi na pytania przewodniczgcego OEWGA.
Spytat, czy przedstawiciel resortu bedzie obecny na sesji. Wyrazit gotowos¢ wspdtpracy w formie
roboczego spotkania, wymiany wiedzy i uzgodnienia mozliwej synergii dziatania podczas sesji.

Wystgpit takze o przekazanie aktualnej informacji na temat prac nad przyjeciem ,,Polityki spotecznej
wobec 0sdb starszych do 2030 r. Bezpieczeristwo. Uczestnictwo. Solidarnos¢” i przestanie projektu
tego dokumentu w jego aktualnej formie. Rzecznik zapytat tez o efekty pracy nad ewaluacja
dotychczasowej polityki senioralnej w postaci ,,Zatozen dtugofalowej polityki senioralnej na lata 2014-
2020”.

Rzad nie bierze udziatu w pracach OEWGA

Z odpowiedzi dwdch resortéw dla RPO z sierpnia 2018 r. wynikato, ze polski rzad wcigz nie jest
zainteresowany bezposrednim udziatem w pracach grupy roboczej ONZ. Przedstawicieli rzadu
zabrakto na kolejnej sesji grupy w lipcu 2018 r. w Nowym Jorku; byta zas tam reprezentantka
Rzecznika.

Resort rodziny wyjasniat, ze przede wszystkim realizuje krajowg polityke wobec osdb starszych. MSZ
podkreslat zas, ze Unia Europejska podchodzi z dystansem wobec projektu konwencji, a strona polska
uczestniczyta w wypracowaniu stanowiska i wystgpien UE podczas sesji grupy.

Argumenty RPO

W ubiegtorocznych pismach do obu ministerstw Adam Bodnar podkreslat, ze sytuacja osdb starszych
w Polsce nie poprawia sie. Wskazat, ze w debacie miedzynarodowej w kontekscie ochrony praw oséb
starszych akcent przesuwa sie z podejscia skoncentrowanego na zapewnieniu opieki i bezpieczenstwa
socjalnego w kierunku zagwarantowania podstawowych praw cztowieka, jak prawo do godnosci i
rownego traktowania. Obowigzujgcy w Polsce model, w ktérym to gtdwnie na rodzinie spoczywa
obowigzek opieki nad osobami starszymi, w praktyce nie zapewnia w petni prawa do ich godnosci.
Rodziny czesto nie sg bowiem w stanie samodzielnie petnic¢ opieki, zwtaszcza jezeli osoba starsza
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doswiadcza wielu chordb, depresji, zaburzen. Nakfada sie na to zjawisko ukrytego ageizmu, czyli
niecheci i wrogosci wobec osdb starszych. Szacuje sie, ze blisko milion oséb w Polsce w wieku 65+ ma
trudnosci z wykonywaniem czynnosci zycia codziennego i réwnoczesnie nie ma sie do kogo zwrdcic o
pomoc.

Skoro w praktyce potencjat oséb starszych nie jest realizowany w zadowalajgcym stopniu, to
potrzebny jest instrument prawa miedzynarodowego, ktéry wprost wskaze prawa i utatwi tworzenie
mechanizmdw zapewniajgcych ich realizacje - uwaza Rzecznik

Z satysfakcjg odnotowat ogtoszenie w styczniu 2018 r. przez premiera Mateusza Morawieckiego
zatozen ,Polityki spotecznej wobec 0séb starszych do roku 2030. Bezpieczenstwo. Solidarnosé.
Uczestnictwo”. Przyjecie dokumentu przez rzad w formie wigzacej poszczegdlne instytucje moze
stanowic kolejny kamien milowy we wdrozeniu cato$ciowej polityki senioralnej w naszym kraju -
podkreslat RPO.

X1.503.2.2016

Kolejna interwencja RPO w sprawie mieszkan
wytudzanych za pozyczki

data: 2018-12-28

e Notariusze powinni odmawia¢ dokonania czynnosci, by skuteczniej chronic¢ osoby starsze przed
przejeciem ich nieruchomosci na podstawie aktéw notarialnych bedacych zabezpieczeniem
pozyczek udzielanych przez oszustéw

e RPO ponownie wystapit do Krajowej Rady Notarialnej w sprawie inicjatyw samorzadu, ktére
mogtyby sie przyczyni¢ do przeciwdziatania temu zjawisku

e Chodzitoby np. o wypracowanie standardéw postepowania w takich sprawach czy o specjalne
szkolenia dla notariuszy

Od kliku lat w zainteresowaniu Rzecznika Praw Obywatelskich pozostaje proceder przejmowania
wiasnosci mieszkan ponizej ich wartosci - na podstawie aktdw notarialnych sprzedazy nieruchomosci,
stanowigcych zabezpieczenie pozyczek udzielanych przez oszustéw. Ich ofiarg najczesciej padajg
ludzie starsi i mniej zorientowani. Za niewielkie w stosunku do wartosci mieszkania pozyczki tracili oni
wtasnos¢ zamieszkiwanych nieruchomosci. Z ich relacji wynikato, ze w chwili sktadania podpiséw w
kancelarii notarialnej nie mieli Swiadomosci, ze zawierajg umowe, ktdrej przedmiotem jest
definitywne przeniesienie wtasnosci.

Dziatania RPO

Opisywane w mediach takie przypadki ujawnity - wedtug RPO - stabos¢ systemu prawnego. Rzecznik
zwracat sie wczesniej do prezesa Krajowej Rady Notarialnej, wskazujgc na potrzebe zmian w prawie w
celu wzmocnienia ochrony praw i intereséw stron aktéw notarialnych. Podkreslat, ze nie tylko nie
sposdb obecnie zapobiec takim praktykom, ale przede wszystkim - jednoznacznie ustali¢ przebieg
czynnosci notarialnej, w ktdrej wyniku nastgpita niezamierzona sprzedaz nieruchomosci, w wielu
przypadkach podstawy egzystencji obywatela. Dlatego tez RPO podat pod rozwage propozycje
nagrywania czynnosci notarialnych z udziatem stron.

W odpowiedziach Rada przyznawata, ze w obowigzujgcym stanie prawnym zarzuty podnoszone

wobec notariuszy rzeczywiscie sg ex post trudne lub wrecz niemozliwe do odparcia. Jednoczesnie
zwrdcita uwage, ze koncepcja nagrywania czynnosci notarialnych wymaga doktadnego sprecyzowania
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zakresu rejestrowanych czynnosci oraz zapewnienia bezpieczenstwa zarejestrowanych materiatéw ze
wzgledu na dobro chronione tajemnicg zawodowa.

Rada opowiadata sie tez za zakazem pozyczek, zabezpieczanych nieruchomoscig o znacznie wyzszej
wartosci niz one. Proponowata tez, aby przejeta w ten sposéb nieruchomos$é mogta wrécic¢ do
pozyczkobiorcy po jej sptacie. Takie byty pomysty Rady ztozone Ministrowi Sprawiedliwosci dla
skutecznej walki z tym procederem. Wstepne zatozenia inicjatywy legislacyjnej, uwzgledniajacej
postulat nagrywania czynnosci notarialnych, ogtosit w 2016 r. Minister Sprawiedliwosci.

Krajowa Rada Notarialna postanowita przekazac¢ pismo RPO z 8 lutego 2018 r. do rad izb notarialnych
z prosba o zapoznanie z nim notariuszy poszczegdlnych izb. W ocenie Rzecznika powinno to
zaowocowac dalszymi rozwigzaniami w celu przeciwdziatanie zjawisku wykorzystywania
majgtkowego osob starszych.

Notariusz powinien czasem odmoéwic czynnosci

- Niezbedne sg jednak dalej idgce dziatania i inicjatywy ze strony samorzadu notarialnego, ktére
pozwolg zagwarantowac ochrone oséb starszych przed czynnosciami dokonywanymi z ich
pokrzywdzeniem. W niektorych przypadkach ochrona powinna polega¢ wrecz na odmowie
dokonania czynnosci notarialnej — napisat Rzecznik do prezesa Krajowej Rady Notarialnej Mariusza
Biateckiego.

Zgodnie z art. 81 ustawy z 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie, notariusz ma obowigzek odmodwi¢
dokonania czynnosci notarialnej sprzecznej z prawem. W orzecznictwie Sadu Najwyzszego
prezentowany jest poglad, ze ocena na gruncie art. 81 obejmuje badanie, czy konkretna umowa nie
narusza uzasadnionych interesdw jednej ze stron i przez to nie jest sprzeczna z zasadami wspoétzycia
spotecznego. Notariusz odpowiada za tres¢ sporzadzonej przez siebie umowy i za jej skutki, a jego
obowiazkiem jest dba¢ o to, by umowa ta byta bezstronna i zgodna z przepisami prawa oraz
zasadami wspotzycia spotecznego.

W przypadkach, w ktdrych notariusz nie ma podstaw do stwierdzenia, Zze osoba starsza znajduje sie w
stanie wytgczajgcym mozliwos¢ sktadania oswiadczen woli, szczegdlnego znaczenia nabiera zatem
obowigzek czuwania przez notariusza nad nalezytym zabezpieczeniem praw i stusznych intereséw
stron oraz innych oséb, dla ktérych czynnosé ta moze powodowac skutki prawne.

Zdaniem Rzecznika z punktu widzenia ochrony praw obywatelskich istotne sg wszelkie inicjatywy
samorzgdu notarialnego, ktére mogtyby przyczynic sie do przeciwdziatania opisanemu zjawisku.
Wydaje sie, ze warto rozwazy¢ chocby takie dziatania jak np. ustalenie standardéw postepowania
w przypadkach dokonywania czynnosci notarialnych, szczegélnie z osobami starszymi,
przeprowadzenie cyklu szkolen dotyczgcych obowigzkéw notariusza w kontekscie tego zjawiska,
czy tez dokonanie rewizji tresci Kodeksu etyki zawodowej notariusza.

Wazne jest bowiem, aby notariusze realizowali obowigzki w sposdb zgodny z wyktadnig SN,
uwzgledniajacy ochrone stron czynnosci notarialnych i z dbatoscig o stuszne interesy, szczegdlnie tych
stron, ktore nie sg w stanie ich samodzielnie zabezpieczyc.

Dlatego zastepca RPO Stanistaw Trociuk zwrdcit sie do prezesa Rady o informacje, jakie dziatania
podjeto w celu rozwigzania problemu.

IV.7000.301.2017

Placowki opiekuncze. Projekt zmian prawa
zarekomendowany rzgdowi
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data: 2018-12-27

¢ Rzadowy projekt majacy na celu ograniczenie nieprawidtowosci w placéwkach opiekunczych
zostat juz zarekomendowany do przyjecia przez Rade Ministréw

e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej poinformowato o tym RPO, ktéry upomina
sie 0 bezpieczenstwo oséb przewlekle chorych, starszych lub z niepetnosprawnos$ciami

e Mimo kontroli i kar finansowych nie maleje bowiem liczba takich placéwek dziatajacych
niezgodnie z prawem, gdzie moze dochodzi¢ (i dochodzi) do naduzy¢

Przypadki nieludzkiego traktowania pensjonariuszy oraz zagrozenia ich zycia i zdrowia w prywatnych
obiektach catodobowej opieki sg znane z mediéw. Rzecznik Praw Obywatelskich od dawna wskazuje,
co zmienié¢ w przepisach i organizacji pracy, by uchroni¢ ludzi przed takim losem.

Wczesniejsze dziatania RPO

Do naduzy¢, ktdre ujawniali dziennikarze, dochodzito zaréwno w placéwkach prowadzonych bez
odpowiednich zezwolen (Zgierz, Wolica), jak tez w majgcych je (Trzcianka). W pazdzierniku 2016 r.
Rzecznik wystgpit do Prezesa Rady Ministrow o stworzenie systemu, ktéry umozliwitby zespotowi
inspektorow wojewody kontrole wszystkich takich prywatnych obiektéw, niezaleznie od ich nazwy i
deklarowanego przeznaczenia.

W odpowiedzi z grudnia 2016 r. minister Elzbieta Rafalska potwierdzita, ze problem nieprawidtowosci
i naruszania praw oséb przebywajacych w niektdrych placéwkach jest powazny i wymaga zmian
legislacyjnych. Ministerstwo podjeto prace w celu zidentyfikowania najczestszych uchybien i zmiany
przepisow.

Zapowiedzi znalazty wyraz w projekcie ustawy z dnia 14 listopada 2017 r. o zmianie ustawy

0 pomocy spotfecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Ma on na celu m.in.
ograniczenie skali nieprawidtowosci, a tym samym zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa oséb
przebywajgcych w takich placéwkach. Skuteczniejsze maja tez by¢ sankcje naktadane na podmioty
prowadzgce placéwki bez zezwolenia.

Rzecznik pozytywnie ocenia projekt nowelizacji, zmierzajgcej m.in. do zaostrzenia odpowiedzialnosci
takich podmiotéw. Gwarantuje on mozliwos¢ - w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia oséb
przebywajgcych w placéwce - jednoczesnego cofniecia przez wojewode zezwolenia na prowadzenie
placéwki oraz nakazania wstrzymania jej prowadzenia - z rygorem natychmiastowej wykonalnosci.
Propozycje uwzgledniajg takze postulat Rzecznika dotyczacy zasad opuszczania terenu placowki przez
mieszkancow domow pomocy spotecznej, analogicznie jak w placéwkach zapewniajgcych
catodobowg opieke. Dobrym rozwigzaniem jest takze zaostrzenie odpowiedzialnosci podmiotu
prowadzgcego bez zezwolenia wiecej niz jedng placowke.

Projekt wystano do konsultacji w listopadzie 2017 r., ale wciaz nie trafit pod obrady rzadu.
Tymczasem z informacji MSWiA wynika, ze mimo kontroli i sankcji pienieznych liczba nielegalnych
placéwek nie maleje. Przemawia to dodatkowo za potrzebg uznania dziatan prawodawczych za
priorytetowe.

Poniewaz sytuacja mieszkancéw domow opieki wymaga pilnej interwencji, Rzecznik zdecydowat, ze
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur, czyli zesp6t ekspertéw dziatajgcych w ramach Biura RPO,
ktérych zadaniem jest nie tyle reagowanie na skargi, ale ich uprzedzanie i zapobieganie (prewencja)
okrutnego i ponizajgcego traktowania oraz tortur w miejscach, ktorych ludzie nie mogg sami opuscic
(wiezienia, szpitale psychiatryczne, paristwowe DPS), obejmie wsparciem takze prywatne placowki
opiekuncze. Trzeba jednak pamietaé, ze zespot KMPT jest maty, stale niedofinansowany, a placowek
podlegajgcych kontroli — 3 tysigce.
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5 grudnia 2018 r. Rzecznik poprosit MRPiPS o informacje o stanie prac nad projektem ustaw o
zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz o ochronie zdrowia psychicznego.

Resort: projekt jest gotowy

W odpowiedzi RPO z 14 grudnia 2018 r. wiceminister Elzbieta Bojanowska napisata, ze projekt ten
podlegat konsultacjom publicznym i uzgodnieniom miedzyresortowym. 31 lipca 2018 r. zostat on
pozytywnie zaopiniowany przez Komitet Spoteczny Rady Ministrow - z zaleceniem zmian w
projektowanej procedurze ograniczania mozliwos$ci swobodnego opuszczania domu pomocy
spotfecznej oraz placdwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku.

4 pazdziernika 2018 r. projekt zostat rozpatrzony przez Staty Komitet Rady Ministréw, ktory wydat
zalecenia i polecit skierowanie projektu ponownie do potwierdzenia. 13 grudnia 2018 r. Staty Komitet
Rady Ministréw przyjat i rekomendowat projekt Radzie Ministrow. - Po przyjeciu projektu przez Rade
Ministrow zostanie on skierowany do dalszych prac legislacyjnych w Sejmie — podkreslita Elzbieta
Bojanowska.

Jak dodata, ustawa wejdzie w zycie w 30 dni od dnia ogtoszenia. Tylko przepisy dotyczace placéwek
zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku - z uwagi na fakt, ze odnoszg sie m.in. do podmiotédw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg - oraz przepis dotyczgcy obowigzku prowadzenia przez ministra wiasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego wykazu natozonych kar pienieznych - wejdg w zycie 1 czerwca 2019 r.

[11.7065.64.2016

Nielegalne placowki opiekuncze wcigz dziatajg. RPO
pyta o projekt nowelizacji

data: 2018-12-20

e Jak panstwo dba o bezpieczeristwo oséb przewlekle chorych, starszych lub z
niepetnosprawnosciami w placéwkach opiekunczych?

e Mimo kontroli i kar finansowych nie maleje liczba takich placéwek dziatajacych niezgodnie z
prawem, gdzie moze dochodzic¢ (i dochodzi) do naduzy¢

e Wiadomo, ze trzeba zmienic przepisy, by przedstawiciele panstwa mogli skuteczniej dbac o
prawa mieszkancow takich placéwek.

e Tymczasem pod obrady rzagdu wciaz nie trafit rzgdowy projekt nowelizacji, ktéry ma na celu
m.in. ograniczenie nieprawidtowosci

Rzecznik Praw Obywatelskich poprosit Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o informacje o
stanie prac nad projektem ustaw o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz o ochronie zdrowia
psychicznego.

Przypadki nieludzkiego traktowania pensjonariuszy oraz zagrozenia ich zycia i zdrowia w prywatnych
obiektach catodobowej opieki sg znane z mediéw i Rzecznik od dawna wskazuje, co zmieni¢ w
przepisach i organizacji pracy, by uchronic¢ ludzi przed takim losem.

Do naduzy¢, ktére ujawniali dziennikarze, dochodzito zaréwno w placéwkach prowadzonych bez

odpowiedniego zezwolenia (Zgierz, Wolica), jak tez w majacych je (Trzcianka). W pazdzierniku 2016
r. Rzecznik wystgpit do Prezesa Rady Ministréw o stworzenie systemu, ktdry umozliwi zespotowi
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inspektorow wojewody kontrole wszystkich takich prywatnych obiektéw, niezaleznie od ich nazwy i
deklarowanego przeznaczenia.

W odpowiedzi z grudnia 2016 r. minister Elzbieta Rafalska potwierdzita, ze problem nieprawidtowosci
i naruszania praw 0soéb przebywajgcych w niektorych placéwkach jest powazny i wymaga zmian
legislacyjnych. Ministerstwo podjeto prace w celu zidentyfikowania najczestszych uchybien i zmiany
czy doprecyzowania przepisow.

Zapowiedzi znalazty wyraz w projekcie ustawy z dnia 14 listopada 2017 r. o zmianie ustawy

0 pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Ma on na celu m.in.
ograniczenie skali nieprawidtowosci, a tym samym zwiekszenie poczucia bezpieczerstwa oséb
starszych i niepetnosprawnych przebywajgcych w takich placéwkach oraz poprawe skutecznosci
sankcji naktadanych na podmioty prowadzace placéwki bez zezwolenia.

Rzecznik pozytywnie ocenia projekt nowelizacji, zmierzajacej m.in. do zaostrzenia odpowiedzialnosci
podmiotu prowadzacego takie placéwki bez zezwoleni. Gwarantuje mozliwos¢ - w przypadku
zagrozenia zycia lub zdrowia osdb przebywajgcych w placéwce - jednoczesnego cofniecia przez
wojewode zezwolenia na prowadzenie placodwki oraz nakazania wstrzymania prowadzenia tej
placéwki, z rygorem natychmiastowej wykonalnosci. Proponowane zmiany uwzgledniajg takze
postulat Rzecznika dotyczacy zasad opuszczania terenu placéwki przez mieszkaricow domoéw pomocy
spotfecznej, analogicznie jak w placéwkach zapewniajacych catodobowg opieke. Dobrym
rozwigzaniem jest takze zaostrzenie odpowiedzialnosci podmiotu prowadzgcego bez zezwolenia
wiecej niz jedng placowke.

Cho¢ projekt wystano do konsultacji w listopadzie 2017 r., to wciaz nie trafit pod obrady rzadu.
Tymczasem z informacji MSWiA na temat nieprawidtowosci w zakresie prowadzenia i dziatalnosci
tych placéwek, zaprezentowanym na posiedzeniu Komisji Polityki Senioralnej 20 listopada 2018 r.,
wynika, ze mimo kontroli i sankcji pienieznych liczba nielegalnych placéwek nie maleje. Przemawia to
dodatkowo za potrzebg uznania za priorytetowe dziatan prawodawczych w tym zakresie.

Poniewaz sytuacja mieszkancéw domow opieki wymaga pilnej interwencji, Rzecznik zdecydowat, ze
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur, czyli zesp6t ekspertéw dziatajgcych w ramach Biura RPO,
ktérych zadaniem jest nie tyle reagowanie na skargi, ale ich uprzedzanie i zapobieganie (prewencja)
okrutnego i ponizajgcego traktowania oraz tortur w miejscach, ktérych ludzie nie mogg sami opuscic¢
(wiezienia, szpitale psychiatryczne, panstwowe DPS), obejmie wsparciem takze prywatne placéwki
opiekuncze. Trzeba jednak pamietaé, ze zespo6t Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur jest maty,
stale niedofinansowany, a placowek podlegajgcych kontroli — 3 tysigce.

[11.7065.64.2016

Co rzad zrobi z emeryturami ,,czerwcowymi”?
Rzecznik pyta Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

data: 2018-11-19

e Najnizszg emeryture dostaje sie w Polsce, jesli wniosek o nig zostanie ztozony w czerwcu

e Wynika to ze sposobu, w jaki ZUS waloryzuje nasze sktadki

e Rzecznik Praw Obywatelskich dowiedziat sie o tym ze skarg obywateli i przed rokiem zwrdcit na
to uwage Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

e Teraz pyta o to, co sie stato z dziataniami zapowiadanymi przez resort
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Zgodnie z praktykg ZUS, w przypadku ustalania wysokos$ci emerytury w okresie do stycznia do maja i
od lipca do grudnia danego roku, sktadki zapisane na koncie ubezpieczonego po dniu 31 stycznia roku
podlegajg dodatkowo réwniez waloryzacjom kwartalnym. Natomiast w przypadku ustalania
wysokosci emerytury w czerwcu danego roku, kwota sktadek poddana zostaje tylko waloryzacji
rocznej

Analiza skarg kierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich wskazuje, ze Swiadczenia oséb
przechodzgcych na emeryture w czerwcu (w sytuacji gdy kwoty poddane ostatniej waloryzacji rocznej
nie podlegajg dodatkowym waloryzacjom kwartalnym) sg nizsze niz emerytury oséb przechodzgcych
na emeryture nie tylko w pozostatych miesigcach Il kwartatu tzn. w kwietniu czy maju, lecz réwniez -
w pozostatych kwartatach.

11 pazdziernika 2017 r. resort rodziny zapewnit Rzecznika, ze sprawg sie zajmie. Jako jedno z
mozliwych rozwigzan wskazano wtedy wprowadzenie zasady, ze w przypadku zgtoszenia przez
ubezpieczonego wniosku o emeryture w czerwcu tj. w ostatnim miesigcu drugiego kwartatu, ZUS
ustalatby podstawe obliczenia emerytury tak samo, jak miesigc wczesniej, gdyby byto to dla
zainteresowanego korzystniejsze. W kolejnej odpowiedzi z 25 kwietnia 2018 r. wskazano, ze
ostateczna decyzja w tej sprawie nie zostafa jeszcze podjeta.

Z informacji dostepnych Rzecznikowi wynika, ze zadne dziatania, czy to dotyczgce zmiany
przyjetej wyktadni, czy tez na gruncie legislacyjnym nie zostaty podjete.

Tymczasem z adresowanych do Rzecznika skarg w dalszym ciggu wynika, ze ubezpieczeni nie sg
Swiadomi konsekwenc;ji ztozenia wniosku o emeryture w czerwcu. Nikt im tego bowiem nie wyjasnia.
Ludzie, ktdrzy nie wiedzac o sposobie dziatania ZUS, wystgpili o emerytury w czerwcu, domagajg sie
teraz ich ponownego przeliczenia.

Problem jest szczegdlnie dotkliwy w przypadku osdb, ktére nie mogty zdecydowad, kiedy przejda na
emeryture. Dotyczy to np. oséb, ktére dostajg emeryture z urzedu w miejsce dotychczas pobieranej
renty z tytutu niezdolnosci do pracy, a wiek emerytalny osiggajg w czerwcu. Negatywne skutki mogg
dotyczy¢ rowniez oséb pobierajgcych swiadczenie przedemerytalne czy emeryture pomostowsg, do
ktorych prawo ustaje z dniem osiggniecia wieku emerytalnego.

[11.7060.122.2016

14 listopada - Ogdlnopolski Dzien Seniora

data: od 2018-11-13 do 2018-11-14

Polki i Polacy zyjg coraz dtuzej i liczba oséb w starszym wieku znaczaco sie zwieksza. Z jednej strony
stwarza to szanse na dtuzsze cieszenie sie zyciem i korzystanie z potencjatu, jaki niesie starszy wiek, z
drugiej obliguje instytucje panstwowe do podjecia wyzwan i problemdw, z ktérymi mierzg sie osoby
starsze.

Ochrona praw oséb starszych na poziomie krajowym stanowi jeden z waznych obszaréw dziatalnosci
dr Adama Bodnara, Rzecznika Praw Obywatelskich. Rzecznik m.in. wielokrotnie wskazywat na
koniecznos¢ przygotowania i przyjecia krajowej polityki senioralnej. Dlatego z satysfakcjg
odnotowat przyjecie przez Rade Ministrow Polityki spotecznej wobec 0sdb starszych do 2030 r.
Bezpieczenstwo. Uczestnictwo. Solidarnos¢ 30 pazdziernika 2018 r.

Przyjeta Polityka ma szanse stanowi¢ istotny krok na rzecz wzmocnienia infrastruktury i systemu
wsparcia oséb starszych. Jednakze jest to dokument, ktéry powinien zosta¢ poddany dalszej szerokiej
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publicznej debacie i ewaluacji, tak aby w kolejnych latach mégt zosta¢ odpowiednio uzupetniony i
poprawiony. Kierunek tych poprawek zostat wskazany w dokumencie Komisji Ekspertéw ds. Oséb
Starszych wspotpracujgcej z Rzecznikiem.

Dalsze prace nad udoskonalaniem polityki spotecznej wobec osdéb starszych sg konieczne biorgc pod
uwage starzenie sie spofeczenstwa i dane statystyczne wskazujgce na przyrost liczby oséb starszych
w spoteczenstwie.

W tym kontekscie nalezy przypomniec pytanie o srodki zapewniajgce podmiotowe i godne
traktowanie oséb starszych. W odniesieniu do senioréw kluczowe znaczenie majg rozwigzania
systemowe, uwzgledniajgce systematycznie rosngcg liczbe oséb starszych, przektadajace sie na
odpowiednie rozwigzania w miejscu zamieszkania seniora, w tym na:

o dostepnosé opieki zdrowotnej dla osdb starszych, w tym opieki geriatrycznej,
e zréwnowazony system emerytalny zapewniajacy finansowe srodki do zycia,
e adekwatne do potrzeb warunki mieszkaniowe,

e ustugi wsparcia w miejscu zamieszkania,

e integracje spoteczng i przeciwdziatanie osamotnieniu osdb starszych.

Te i inne kwestie, na ktdre zwraca uwage Rzecznik, zostaty omdwione w opracowaniu Informacja o
sytuacji oséb starszych z perspektywy Rzecznika Praw Obywatelskich, ktére zostato przedstawione
przez ZRPO dr Sylwie Spurek na posiedzeniu Sejmowej Komisji Polityki Senioralnej 11 wrzesnia br.

Ponadto poprawie sytuacji najstarszej grupy obywateli stuzytoby wtgczenie sie Polski w debate
prowadzong na forum ONZ na temat ksztattu nowego instrumentu prawnego o prawach o0séb
starszych. Biorgc pod uwage tempo zmian demograficznych, pozycje jaka Polska zajmuje w Indeksie
Aktywnego Starzenia sie (opis Indeksu ponizej), spoteczeristwo polskie potrzebuje wsparcia w pilnym
wdorzeniu potrzebnych zmian infrastrukturalnych. Takim wsparciem bytaby Konwencja o prawach
0s6b starszych, ktéra — podobnie jak Konwencja o prawach dziecka w przypadku dzieci i mtodziezy —
obligowataby rzady do wdrazania rozwigzan i mechanizmow zapewniajgcych ochrone praw oséb
starszych, w tym prawa do godnego zycia.

Podstawowe dane statystyczne

Prognozy GUS:
Rok liczba oséb w wieku 65+
2015 15,6%,
2035: 23,2%
2050: 32,7%

Populacja i prognozy dotyczgce przyrostu liczby starszych oséb
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e Liczba ludnosci w Polsce w 2014 r. wynosita 38,5 min - 8,5 mlIn stanowity osoby w wieku 60 lat i
wiecej. W tym byto ponad 1,5 mIn oséb wieku powyzej 80 lat.[3]

e Wog prognoz populacja w Polsce bedzie sie stopniowo zmniejszac z 38,2 min w 2015 r. do 34 min
w 2050 r[4].

e Populacja oséb 80+ zacznie wyraznie zwiekszac sie od 2025 r. w zwigzku z wchodzeniem w te
faze zycia 0s6b urodzonych po Il Wojnie Swiatowe;j.

Skala potrzeb organizacji wsparcia

e  Wspodtczynnik opieki nad rodzicami, wskazujacy liczbe oséb w wieku 85+ przypadajacg na 100
0s6b w wieku 50-64 lata, wzrosnie z 8 w 2013 r. do 38 w 2050 r. Przyspieszenie wzrostu tego
wskaznika bedzie miato miejsce okoto 2030 r[5].

e W 2014 r. 1/3 oséb w wieku 65+ miata trudnosci w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego.
45% z tych osob nie miata do kogo zwrdcic sie o pomoc[6].

e W latach 2011-2014 liczba 0sdb korzystajacych z ustug opiekuriczych w gminach objetych
kontrolg NIK zostawata wzglednie na tym samym poziomie, natomiast liczba oséb skierowanych
do doméw pomocy spotecznej wzrosta o 40%[7] - skala rozwoju ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania jest znikoma.

e W 2015r. 1/3 Polakéw wskazata jako najbardziej potrzebng forme pomocy osobom ubogim
pomoc w pielegnacji oséb przewlekle chorych i niepetnosprawnych[8].

INDEKS AKTYWNEGO STARZENIA SIE

Polska w 2014 r. zajmowata jedno z ostatnich miejsc w Indeksie Aktywnego Starzenia sie (Active
Ageing Index, AAI)[9]. Jest to narzedzie promowane od 2012 r. przez Komisje Europejskg oraz
Europejska Komisje Gospodarczg (UNECE), czyli jedng z regionalnych agend Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, jako wskaznik pomiaru wykorzystania potencjatu senioréw i seniorek wsrod
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i poza nimi[10]. Indeks umozliwia zbieranie danych i
poréwnywanie wynikdw na poziomie krajowym, miedzynarodowym i regionalnym, majac
posrednio na celu wzmocnienie niezaleznosci oséb starszych oraz ich aktywnego uczestnictwa w
zyciu spotecznym. Wyrdzniono cztery kluczowe obszary, ktére poddano analizie pod katem
uwzglednienia w danym panstwie uwarunkowan zwigzanych ze starzeniem sie spoteczenstw. W
kazdym z tych obszaréw wzieto pod uwage szczegdtowe wskazniki, wymienione ponizej:

e Zatrudnienie — stopa zatrudnienia w wieku a) 55-59 lat, b) 60-64 lata, c) 65-69 lat, d) 70-74 lata.

e Partycypacja spoteczna — wolontariat, opieka nad dzie¢mi i wnukami, opieka nad starszymi
dorostymi, uczestnictwo w zyciu politycznym.

e Niezalezne, zdrowe i bezpieczne zycie — aktywnos¢ fizyczna, dostepnosé opieki zdrowotnej,
niezaleznos$¢ mieszkaniowa, bezpieczenstwo finansowe, bezpieczenstwo fizyczne, uczenie sie
przez cate zycie.

e  Warunki dla aktywnego starzenia sie — oczekiwana dtugos¢ zycia w wieku 55 lat, oczekiwana
dtugosc zycia w zdrowiu w wieku 55 lat, dobrostan psychiczny, uzytkowanie nowych technologii
komunikacyjnych, spéjnosc¢ spoteczna, osiggniecia edukacyjne[11].

Opracowany zostat réwniez Indeks Aktywnego Starzenia sie dla regionéw, szczegétowo
przedstawiajgcy sytuacje starzejgcego sie spoteczeristwa w danym kraju[12]. Analiza ukazujgca
sytuacje w Polsce w podziale na wojewddztwa zostata przygotowana dla Departamentu Polityki
Senioralnej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej[13]. Przedstawiono w

niej szczegétowe dane, okreslajgce zakres potrzeb i stanowigce rodzaj posredniej ewaluacji
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skutecznosci dotychczasowych programéw rzgdowych. Nalezy przytoczy¢ dwie konkluzje —w
analizowanym przedziale czasowym od 2007 r. do 2015 r odnotowano brak zmian w obszarze
niezaleznego zycia (independent living) oraz brak zwiekszenia wykorzystania potencjatu oséb
starszych w odniesieniu do wszystkich obszaréw na terenach wiejskich. Opracowanie to powinno
stanowi¢ podstawe przy identyfikacji wyzwan i sposobdw ich podjecia, zaréwno na poziomie
wojewddztw, jak i catego kraju.

[1] GUS, Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, Warszawa 2010 r. (Prognozy GUS sg dostepne w
Internecie i zawierajg dane na poziomie wojewodztw).

[2] GUS, Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Warszawa 2014 r. , s. 160.

[3] Metrykalny wiek starosci przyjmowany wg WHO to 60 lat, wg ONZ i Eurostat to 65 lat. Wg ONZ za
starg uznaje sie populacje, w ktdrej osoby 65+ stanowig wiecej niz 7%, powyzej 10% - to faza
zaawansowanej starosci.

[4] GUS, Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, s. 162.

[5] Ibidem, s.141

[6] GUS, Zdrowie osdb starszych w swietle statystyki publicznej, 19 lutego 2016 r.

[7]1 NIK, Informacja o wynikach kontroli ,Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i
powiaty”, Warszawa 2 lutego 2016 .

[8] GUS, Jakos¢ zycia w Polsce w 2015 r., Warszawa 2017 r., s. 40.

[9] https://statswiki.unece.org/display/AAl/l.+AAl+in+brief.

[10] http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=1837&furtherNews=yes.

[11] Polska w 2014 r. w ogdlnym podsumowaniu w gronie 28 panstw UE uplasowata sie na 27
miejscu. W poszczegdlnych obszarach na stosunkowo niskich pozycjach: Zatrudnienie — 20 miejsce;
Partycypacja spoteczna — 28 miejsce; Niezalezne, zdrowe i bezpieczne zycie — 24 miejsce; Warunki dla
aktywnego starzenia sie — 22 miejsce.

[12] http://senior.gov.pl/source/PL Regional AAl.pdf

[13] Criteria — Specific analysis of the Active Ageing Index (AAl) at national level in Poland, w: AAl
results for different population groups in Poland,
2017, https://statswiki.unece.org/display/AAl/VI.+Documents+and+publications.

Prawo wyboru do wtadz uczelni - tylko do ukonczenia
67. roku zycia. RPO wnosi 0 zmiane przepisow
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data: 2018-11-06

o Obywatel skarzy sie na pozbawienie prawa bycia wybranym do wtadz wyiszej uczelni

e Prawo o szkolnictwie wyzszym uniemozliwia to bowiem osobom, ktére ukonczyty 67. rok zycia

e Budzi to watpliwosci RPO pod katem ochrony praw obywatelskich

e Rzecznik wystapit do wicepremiera Jarostawa Gowina o dziatania w celu usuniecia z ustawy
tego ograniczenia wiekowego

Do Rzecznika Praw Obywatelskich wptyneta skarga na pozbawienie biernego prawa wyborczego w
wyborach do wtadz uczelni.

Zgodnie z ustawa z 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, cztonkiem rady uczelni,
rektorem, cztonkiem kolegium elektordw, cztonkiem senatu, prezydentem i cztonkiem zgromadzenia
federacji oraz cztonkiem innych organdéw uczelni publicznych moze by¢ jedynie osoba, ktéra nie
ukonczyta 67. roku zycia do dnia rozpoczecia kadencji.

Ponadto ustawa wprowadza ograniczenia wiekowe co do petnienia funkcji w instytucjach
dziatajgcych na rzecz wysokiej jakosci w systemie szkolnictwa wyzszego i nauki: Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, Radzie Doskonatosci Naukowej i Komisji Ewaluacji Nauki. Ich cztonkami nie moga by¢
osoby, ktére ukoniczyta 70. rok zycia do dnia rozpoczecia kadencji. Ponadto takie ograniczenie
dotyczy tez cztonkdw Rady Gtéwnej Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ktéra odpowiada za
wspotdziatanie z organami wtadzy publicznej w zakresie polityki naukowej pafistwa oraz wspotprace z
krajowymi i miedzynarodowymi organizacjami z tego obszaru.

Wedtug RPO osoby petnigce takie funkcje powinny mie¢ odpowiednie doswiadczenie i wiedze oraz
by¢ niekwestionowanymi autorytetami w swoich dziedzinach. Wprowadzone ograniczenie wiekowe
wyklucza mozliwosc¢ petnienia funkcji przez wybitnych specjalistéw, ktdrych wiedza i doswiadczenie
majg kluczowe znaczenie dla odpowiedniej realizacji celéw tych organdw i instytucji. W tym
kontekscie wiek osdb petnigcych funkcje, tak dtugo, jak spetniajg one wymogi posiadania
odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia, nie uzasadnia wprowadzenia tego ograniczenia.

Prawo do wskazania i wybrania osoby cechujgcej sie najwyzszym autorytetem, wiedzg i
doswiadczeniem nie powinno by¢ ograniczone jedynym czynnikiem, jakim jest ukoriczenie przez
kandydata 67. lub 70. roku zycia. Zastosowane kryterium wieku wydaje sie mie¢ charakter
automatyczny, nieuwzgledniajgcy specyfiki dziatalnosci organdéw dziatajgcych w sferze szkolnictwa
wyzszego.

Dlatego zastepca RPO Stanistaw Trociuk zwrdcit sie do wicepremiera, ministra nauki i szkolnictwa
wyzszego Jarostawa Gowina o rozwazenie podjecia dziatan legislacyjnych w celu usuniecia z ustawy
tych ograniczen wiekowych.

VII.7033.13.2018

Obnizenie wieku emerytalnego a sytuacja seniorow w
Polsce. Komisja Ekspertdw ds. Oséb Starszych

data: 2018-10-12

Tematem posiedzenia Komisji Ekspertow ds. Oséb Starszych RPO 12 pazdziernika byt wptyw

obnizenia wieku emerytalnego na sytuacje senioréw w Polsce:

e  Skutki realizacji ustawy obnizajacej wiek emerytalny przedstawita Ewa Bednarczyk, dyrektorka
Departamentu Swiadczen Emerytalno-Rentowych w Zaktadzie Ubezpieczer Spotecznych.
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e tym, jaki wptyw na zatrudnienie i bezrobocie oséb w starszym wieku miata likwidacja prawa do
przejscia na wczesniejszg emeryture w 2009 r., mowita dr hab. Agnieszka Chton-Dominczak,
profesor nadzwyczajny w Instytucie Statystyki i Demografii Szkoty Gtéwnej Handlowej w
Warszawie.

o Dtugofalowy wptyw zmian w systemie emerytalnym na sytuacje materialna
Swiadczeniobiorcéw byt tematem wystgpienia dr. Krzysztofa Hagemejera, wyktadowcy
Collegium Civitas, Hochschule Bonn-Rhein-Sigg i na Uniwersytecie w Maastricht.

e Efekty utrzymania réznicy w wieku emerytalnym kobiet i mezczyzn przedstawita Irena
Wycicka, cztonkini Komisji Ekspertéw ds. Oséb Starszych.

W dyskusji gtos zabierali cztonkowie Komisji oraz zaproszeni goscie, w tym prof. Bogustawa Urbaniak,
Kierownik Katedry Pracy i Polityki Spotecznej Uniwersytetu tddzkiego, prof. Filip Chybalski z
Politechniki tédzkiej, prof. Tadeusz Szumlicz z SGH, a takze Lestaw Nawacki, dyrektor Zespotu Praw
Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

Whioski z dyskusji: Obnizenie wieku emerytalnego nie bedzie miato wptywu na wysokos$¢ wydatkéw
z sektora finanséw publicznych, jest natomiast zwigzane z ich roztozeniem w czasie (kumulacja
wydatkéw w najblizszych latach).

Wybor Polek i Polakéw dotyczgcych momentu przejscia na emeryture w zasadzie sie nie zmienia -
zdecydowana wiekszos¢ przechodzi na emeryture tak szybko, jak tylko jest to mozliwe, czyli
bezposrednio po osiggnieciu wieku emerytalnego. Fakt uzyskania nizszego Swiadczenia (w zwigzku z
nizszym stazem pracy) nie odgrywa znaczacej roli przy podejmowaniu decyzji.

Sposdb naliczania Swiadczenia powoduje, ze przecietna emerytura dla kobiet jest znaczgco nizsza niz
ta dla mezczyzn — to zjawisko bedzie sie pogtebiaé. Utrzymanie réznicy wieku emerytalnego dla
kobiet i mezczyzn jest dyskryminujgce:

e dla kobiet ze wzgledu na znaczgco nizszg emeryture,

e dla mezczyzn ze wzgledu na pdzniejszy dostep do emerytury.

Bedzie rosnac liczba osdb, ktére bedg miaty emeryture nizszg od minimalnej, zatem ZUS bedzie im do
tej kwoty doptacat. Mimo to emerytura w obecnym systemie nie zapewni ochrony przed

ubdstwem. W przysztosci coraz wieksze znaczenie dla ochrony emerytéw przed ubdstwem beda
spetniaty swiadczenia z pomocy spotecznej.

Rzad odpowiada RPO, co robi w sprawie
deinstytucjonalizacji opieki nad osobami starszymi i z
niepetnosprawnosciami

data: 2018-10-08

e Zdaniem rzadu w Polsce nie ma potrzeby przyjmowania Narodowego Programu
Deinstytucjonalizacji, poniewaz stosowane s3 inne narzedzia

e Co roku 900 os6b powraca zdoméw pomocy spotecznej do spotecznosci lokalne;j

¢ IMRPIPS podaje dane statystyczne dotyczgce deinstytucjonalizacji

Deinstytucjonalizacja to proces odejscia od opieki w duzych instytucjach na rzecz zapewnienia

wsparcia w Srodowisku lokalnym - w miejscu zamieszkania, np. poprzez asystenta osobistego lub
kameralnych wprowadzanych w spotecznosci lokalnej formach typu mieszkania chronione.
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W sierpniu 2018 r. RPO ponownie napisat do rzadu, ze seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami
nadal skazywani sg na przeprowadzke do duzych instytucji opieki, nawet jesli tego nie chcg — nie ma
bowiem dla nich wtasciwego wsparcia w miejscu zamieszkania. W listopadzie 2017 r. RPO wraz z 54
organizacjami spotecznymi skierowat do premiera apel w tej sprawie. Chodzi o przyjecie Narodowego
Programu Deinstytucjonalizacji - przejscia od opieki instytucjonalnej do wsparcia w spotecznosci
lokalnej. Wczesniej resort rodziny, pracy i polityki spofecznej nie odpowiedziat na apel.

- W systemie pomocy spofecznej w Polsce na przestrzeni ostatnich lat wprowadzono i nadal prowadzi
sie dziatania uwzgledniajgce potrzeby wiekszej samodzielnosci, w tym zycia w srodowisku lokalnym, a
nie w instytucji, jaka jest dom pomocy spotecznej — napisata w odpowiedzi RPO 4 pazdziernika 2018 r.
wiceminister rodziny, pracy i polityki spotecznej Elzbieta Bojanowska.

Podata najnowsze dane statystyczne (na koniec 2017 r.):

W 677 mieszkaniach chronionych sg dzi$ 2863 miejsca (na lata 2017-2021 na mieszkania chronione
zaplanowano w budzecie w ramach programu ,,Za zyciem” 108 min zt, w tym 12 min zl w 2017 r.i po
24 min zt od roku 2018).

Z 779 srodowiskowych doméw samopomocy (miejsc terapii i treningu w poblizu domu) korzysta

31 345 os6b (dwa nowe srodowiskowe domy samopomocy na 60 miejsc ogdtem zostaty
uruchomione na poczatku 2018 r., a w ramach programu ,Za zyciem" uruchomiono jeden $DS, cztery
filie SDS, 20 miejsc w nowym SDS, 40 miejsc w filiach oraz 11 miejsc w domach juz istniejacych).

Na SDS dla 0s6b ze sprzezong niepetnosprawnoscig oraz dla 0séb ze spektrum autyzmu samorzady
dostaty 52 miIn zt. Na lata 2017-2021 w Programie ,,Za zyciem" zaplanowano dofinansowanie na 347
mln zt. Planuje sie uruchomienie 380 nowych miejsc dla oséb ze spektrum autyzmu lub
niepetnosprawnoéciami sprzezonymi, z czego 162 miejsca w nowych o$miu SDS oraz 80 miejsc w
czterech nowych filiach doméw juz istniejgcych.

Dotacja celowa na dziatalno$¢ osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wynosi
200% kryterium dochodowego osoby samodzielnie gospodarujacej (tj. 1268 zt). W roku 2018 bedzie
to 230%, a od roku 2019 - 250%.

Na osrodki wsparcia dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi idzie w 2018 r. 566 miIn 604 tys. zt (o 50
proc. wiecej nizw 2015 r.)

W 715 warsztatach terapii zajeciowej bierze udziat 27 097 osdéb z niepetnosprawnosciami (o 596
wiecej niz w 2016 r.). Uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej nalezy do podstawowych form
aktywnosci wspomagajgcej proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb z
niepetnosprawnosciami.

Dofinansowanie rocznego pobytu jednego uczestnika w warsztacie terapii zajeciowej wynosi 16 596
zt. W 2019 r. bedzie to 17 796 zt, a w 2020 r. i w latach nastepnych — 18 996 zt.

Od 2018 r., rzad wspiera gminy o najnizszych dochodach w realizacji tego zadania poprzez
realizacje Programu ,, Opieka 75+". Celem jest zapewnienie osobom w wieku 75+, zamieszkatym na
terenach gmin do 60 tys. mieszkancéw, ustug opiekunczych adekwatnych do potrzeb i mozliwosci
wynikajgcych z wieku i stanu zdrowia. W pierwszym poétroczu 2018 r. do programu przystgpito 358
gmin.

Gminy i powiaty otrzymuja tez wsparcie finansowe na tworzenie oraz utrzymanie placowek
dziennego pobytu dla oséb starszych: Dziennych Domoéw "Senior+" i Klubéw "Senior+" w ramach
programu wieloletniego ,,Senior+" na lata 2015-2020.

Placowek Senior+ jest 240 (159 dziennych doméw i 81 klubdw), ktére majg ponad 6265 miejsc. Za 80
min zt w 2018 r. powstanie 330 nowych placéwek ,Senior+" z 8279 nowymi miejscami.
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Placéwki ,,Senior+", zlokalizowane w catej Polsce oferujg osobom starszym szeroki katalog ustug z
zakresu aktywizacji spotecznej, edukacji, dziatalnosci sportowej i kulturowo-oswiatowej, rehabilitacji,
ustug socjalnych oraz réznych form terapii zajeciowej. Regularne spotkania z uczestnikami zajeé
urozmaicajg zycie codzienne senioréw i zapewniajg im przede wszystkim w petni bezpieczne i
roznorodne formy aktywnosci, dostosowane do zainteresowan, potrzeb i mozliwosci oséb w
podesztym wieku.

W efekcie 900 oséb wraca co roku z domu pomocy spotecznej do srodowiska lokalnego -
podkreslita minister Elzbieta Bojanowska.

Ponadto koncepcja deinstytucjonalizacji oraz rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w lokalnej
spofecznosci sg uwzglednione w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, w ktérej ramach
realizowane sg rézne programy i projekty w kraju, w tym przede wszystkim:

e Polityka spoteczna wobec 0sdéb starszych 2030. Bezpieczenstwo - Uczestnictwo — Solidarnosé,
ktory to dokument zostat przekazany pod obrady Statego Komitetu Rady Ministrow. Dokument
stanowi systemowe rozwigzania w zakresie wsparcia dla oséb starszych;

e Program Dostepnosc¢ Plus realizowany przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, ktéry pomoze
usunac bariery infrastrukturalne i prawne, utrudniajace zycie miedzy innymi osobom starszymi z
niepetnosprawnosciami.

X1.503.4.2016

RPO na posiedzeniu Obywatelskiego Parlamentu
Seniordow. Po raz trzeci Parlament obraduje poza

Sejmem.

data: 2018-10-01

- W moim przekonaniu rozwigzaniem, ktére podniostoby Swiadomosé praw osdb starszych w naszym
spotfeczenstwie, bytoby wtaczenie sie Polski w opracowanie i przyjecie nowego instrumentu
miedzynarodowego — Konwencji Praw Osob Starszych, ktéra mobilizowataby do debaty na temat
praw i problemoéw oséb starszych — méwit Adam Bodnar podczas Obywatelskiego Parlamentu
Seniorow, ktéry obraduje po raz trzeci poza Sejmem (wczesniej obrady prowadzone byty w budynku
Sejmu).

Rzecznik praw obywatelskich zwrdcit uwage, ze by¢ moze kolejne posiedzenie Parlamentu powinno
by¢ poswiecone solidarnosci miedzypokoleniowej. Szczegdlnie wazne jest stworzenie wiezi
miedzypokoleniowej z osobami mtodymi, bo to oni bedg w przysztosci ksztattowali polityke
finansowg naszego panstwa.

Adam Bodnar mowit réwniez o dyskryminacji senioréw. Jej szczegdlnym przejawem jest zjawisko
dyskryminacji krzyzowej, w ktdrej gorsze traktowanie wynika z wspétwystepowania kilku cech np.:
starszego wieku, ubdstwa i niepetnosprawnosci. Rzecznik Praw Obywatelskich od wielu lat zgtasza
potrzebe rozwoju geriatrii i poszerzenia dostepnosci do ustug geriatrycznych dla oséb w podesztym
wieku.

Rzecznik mowit: réwne traktowanie to przede wszystkim wiekszy dostep do leczenia geriatrycznego,
ale chciatbym réwniez zwrdéci¢ uwage na dwie kwestie. Po pierwsze ustawodawca doktada zadan
jednostkom samorzadu terytorialnego, a nie dokfada pieniedzy. Tylko nieliczne samorzagdy moga
prowadzi¢ skuteczng polityke senioralng bez dodatkowych srodkéw. Druga kwestia to dyskryminacja
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senioréw na rynku ustug finansowych i konsumenckich. Wzmocnienie rzecznikdw konsumentdw jest
niezwykle istotne ze wzgledu na powszechnie wystepujgce oszukancze praktyki konsumenckie wobec
seniorow.

RPO zaproponowat, aby przysztoroczna miedzynarodowa konferencja dotyczgca polityki senioralnej
w krajach cztonkowskich UE odbyta sie w Parlamencie Europejskim w Brukseli.

Posiedzenie Obywatelskiego Parlamentu Senioréw jest czescig obchodéw Miedzynarodowego Dnia
Osbb Starszych. Delegatéw parlamentu wybierajg organizacje zrzeszajgce senioréw m.in.
Uniwersytety Trzeciego Wieku, Polski Zwigzek Emerytédw Rencistéw i Inwalidéw oraz gminne rady
senioréw. Parlament jest inicjatywg spoteczng, ma monitorowad sytuacje oséb starszych w Polsce
oraz reprezentowac ich interesy. Po raz pierwszy zebrat sie 1 pazdziernika 2015 r. Parlament
Seniordw z zatozenia jest apolityczny i neutralny $wiatopogladowo.

Ulgi w komunikacji miejskiej w Gdansku dla
wszystkich emerytow — wyrok Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Gdansku

data: 2018-09-28

Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym pozwala samorzgdowi definiowaé prawo do ulg (poza
kilkoma ustawowymi ulgami). Chodzi jednak o to, by wprowadzajac te dodatkowe ulgi, samorzad
stosowat jasne kryteria i nie roznicowat objetych nimi grup w niezrozumiaty sposdb.

Rada Miasta Gdaniska przyznata ulgi na przejazd komunikacjg miejskg emerytom, ale tylko jesli juz
skonczyli 55 lat (kobiety) i 60 lat (mezczyzni). W skardze do WSA w Gdansku na uchwate Rady Miasta
wprowadzajgcy taka regulacje Rzecznik Praw Obywatelskich podkreslit, ze o tym, czy ktos jest
emerytem nie decyduje wiek, ale to, czy ma prawo do emerytury. Nie mozna arbitralnie wprowadza¢
dodatkowych kryteriow.

WSA w Gdansku przyznat racje Rzecznikowi i stwierdzit niewaznos¢ uchwaty Rady Miasta Gdanska w
zakresie, w jakim wprowadza ona dyskryminujgce cze$¢ emerytéw (kobiety ponizej 55 roku zycia i

mezczyzn ponizej 60 roku zycia) regulacje (wyrok z 27 wrzesnia 2018 r., sygn. akt Ill SA/Gd 536/18).

Wyrok nie jest prawomocny (Rada Miasta moze go zaskarzy¢ do Naczelnego Sadu
Administracyjnego). Jego pisemne uzasadnienie nie zostato jeszcze sporzgdzone.

V.565.75.2017

Konferencja "Alzheimer w rodzinie" w 20 miejscach w
kraju

data: 2018-09-27

e Jak pomagac rodzinom i diagnozowac¢ chorobe?

e Jak tworzy¢ lokalne plany pomocy chorym na Alzheimera

e Konferencja w Biurze RPO oglagdana w 20 miejscach w Polsce
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Wczesne diagnozowanie choroby Alzheimera, potrzeba badan przesiewowych, zasady
komunikowania sie z osobami dotknietymi chorobami otepiennymi - to gtéwne tematy konferencji
odbywajgcej sie w czwartek 27 wrzes$nia 2018 r. w Biurze RPO.

Zorganizowat jg Rzecznik Praw Obywatelskich i Alzheimer Polska przy wspotpracy Zwigzku Powiatow
Polskich.

Konferencja odbyta sie w Warszawie, a jej przebieg dzieki transmisji online mozna byto sledzi¢
aktywnie w 20 miejscach w catym kraju. Zorganizowane tam zostaty spotkania, ktérych uczestnicy
zadawali pytania ekspertom w Warszawie i wspdlnie zastanawiali sie, co lokalnie mozna zrobic na
rzecz oséb chorujgcych na chorobe Alzheimera i ich opiekundw.

Konferencja w tej formie organizacyjnej odbyta sie drugi raz. Przed rokiem uczestniczyli w niej
mieszkarncy 9 miejscowosci poza Warszawg (patrz relacja zatgczona pod tekstem). Widac wiec, ze
akcja rozrasta sie i przynosi efekty. Witajgc zebranych, rzecznik praw obywatelskich Adam Bodnar
podkreslat, ze na chorobe Alzheimera cierpi w Polsce ok. 300 tys. osob. Dlatego wazne jest m.in., jak
pomagac rodzinom, w ktérych jest chorujacy, oraz jak pomagaé opiekunom.

W Polsce choroba Alzheimera jest tematem tabu. Na konferencjach w wielu krajach europejskich
standardem sg wystgpienia oséb chorujgcych. Nam nie udato sie znalez¢ takiej osoby. Wynika to ze
zbyt pdZnego diagnozowania — do lekarza specjalisty w Polsce trafiajg osoby juz w zaawansowanej
fazie choroby. A drugim powodem jest wstyd. Ani chorzy, ani ich rodziny nie chcg przyznawaé
publicznie, ze wtasnie ich dotkneta choroba, mimo ze nikt z nas nie ma wptywu na to czy zachoruje,
czy nie.

Dlatego tak wazne jest aby gtosno méwic o tej chorobie i problemach jakie z niej wynikaja.
Opiekunowie osdb chorujgcych opowiedzieli o bagatelizowaniu przez lekarzy pierwszego kontaktu
zgtaszanych przez nich sygnatéw dot. problemoéw z pamiecig u bliskiego, o zazenowaniu i wstydzie za
zachowanie podopiecznego w miejscach publicznych oraz o braku zrozumienia, ze niewtasciwe
zachowanie podopiecznego wynika z choroby.

Bardzo wazne dla opiekundw jest wsparcie, ktére mogg otrzymacd przede wszystkim w organizacjach
alzheimerowskich (wykaz organizacji ,,Alzheimer Polska” w zatgczniku pod tekstem).

Lekarze z kolei sygnalizowali, ze w wielu wypadkach sg bezradni, poniewaz bez zgody pacjenta nie
moga przeprowadzi¢ zadnych testéw ani badan. Nie kazdy lekarz ma wiedze i umiejetnosci
postepowania z osobg zyjaca z chorobg Alzheimera, odpowiedniego komunikowania, rozmawiania w
sposdb zrozumiaty dla chorego.

Nasi eksperci wielokrotnie podkreslali jak wazna jest wczesna diagnoza nie tylko dla chorego ale
takze dla rodziny, ktéra bedzie miata czas oswoic sie z nowg sytuacjg i przeorganizowac zycie
rodzinne, w ten sposdb, aby zapewni¢ jak najlepszg opieke. Na przyktadzie panistw europejskich
wskazano korzysci wynikajgce z przeprowadzenia wczesnej diagnostyki:

e oszczednosci finansowe dla budzetu

e rozpoznanie skali problemu — doktadniejsze dane statystyczne

e przedtuzenie okresu sprawnosci psychofizycznej chorego

e zmniejszenie lub opdznienie negatywnych skutkéw spotecznych, ekonomicznych dla chorego i
opiekuna
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e poprawa komfortu zycia chorego i opiekuna
e mozliwos¢ zaplanowania sobie dalszego zycia (finanse, rodzina itp.)

Przedstawiono takze metody przeprowadzania wczesnej diagnozy. Zaprezentowano platforme
internetowg www.testysenioralne.pl, gdzie kazdy sam lub przy wsparciu innych, moze przeprowadzic¢
testy w kierunku oceny sprawnosci ruchowej i pamieci. Testy sg dedykowane osobom po 55 roku
zycia. Geriatryczna Platforma Telediagnostyczna sktada sie z trzech elementow:

e testu pamieci — ocena stanu pamieci z wykorzystaniem aplikacji (badanie bezptatne, jedynie
potrzebne jest urzadzenie z ekranem dotykowym i dostep do Internetu)

e testu sprawnosci ruchowej dtoni — oceniajgcy sprawnos¢ motoryczng w oparciu o analize ruchu
dtoni (badanie bezptatne, jedynie potrzebne jest urzgdzenie z ekranem dotykowym i dostep do
Internetu)

e anonimowego testu psychologicznego — badanie pamieci z wykorzystaniem Zdalnej Oceny
Pamieci w anonimowej rozmowie z psychologiem (badanie ptatne, konieczne jest wczesniejsze
umowienie sie)

Nalezy podkresli¢, ze wynik testu nie jest diagnozg, a jedynie wskazéwka do wizyty u lekarza w

poradni specjalistyczne;.

Zachecamy do korzystania z Geriatrycznej Platformy Telediagnostycznej i przesytania swoich uwag na
adres info@testysenioralne.pl lub zgtaszania telefonicznie pod numer 799 940 760 (w godz. 9.00 —
13.00).

Liczymy, ze pomoc w przeprowadzeniu testow z wykorzystaniem platformy internetowej zainteresuje
instytucje samorzadowe, organizacje spoteczne. Warto jeszcze raz podkresli¢ potencjat tej metody,
duze korzysci i stosunkowo niskie koszty.

W naszej konferencji on-line wzieli udziat uczestnicy wydarzen lokalnych w:

e Starostwie Powiatowym w Biatobrzegach;

e Powiatowej Bibliotece Pedagogicznej w Gizycku;

e Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie;

e Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie;

e  Muzeum Historycznym Miasta Krakowa;

e Starostwie Powiatowym w Krapkowicach;

e Pracowni regionalnej Miejskiej Biblioteki Publicznej w Nowym Miescie Lubawskim;

e Centrum Aktywnosci Obywatelskiej prowadzonym przez Agencje Rozwoju Lokalnego Sp. z o.0.
w Ostrowcu Swietokrzyskim;

e Starostwie Powiatowym w Ostrowcu Swietokrzyskim (dla pracownikéw Wydziatu Zdrowia);

e  Wielkopolskim Stowarzyszeniu Alzheimerowskim w Poznaniu, ul. J. Garczynskiego nr 13 Il p.

e Centrum Organizacji Pozarzgdowych w Radomiu, ul. Struga 1;

e Domu Pomocy Spotecznej w Siedlcach;

e Centrum Kultury i Sztuki w Skierniewicach, ul. Reymonta 33;

e Starostwie Powiatowym w Sokéftce;

e Galerii Miejskiej w Strzyzowie;

e Centrum Trojki w Suwatkach;

e Osrodku Kultury w Swarzedzu;

e Uniwersytecie Trzeciego Wieku w Tychach, ul. Ciasna 3;

e Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. A. Silesiusa w Watbrzychu, ul. P. Skargi 14a;
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e Bibliotece ,Pod Skrzydtami” (Wypozyczalni dla Dorostych i Mtodziezy Nr 75), ul. Grdjecka 109
w Warszawie.

O aktywnym uczestnictwie internautdw Swiadczyty pytania przesytane do naszych ekspertow.
Podajemy kilka przyktadowych:

e Czy mozemy spowolni¢ przebieg choroby?
e Czy dzieci 0oséb chorych tez zachoruja, czy mogg przeciwdziataé chorobie?
e Jakto sie dzieje, ze cate zycie spokojna osoba po zachorowaniu staje sie agresywna?

e (Czyistnieje dieta, ktdra moze opdzniaé przebieg choroby, poprawiac funkcjonowanie osoby
chorujacej?

Poruszone przez internatéw i podczas dyskusji zagadnienia pokazuja, ze w Polsce nadal brakuje
wiedzy o chorobie Alzheimera nie tylko wsrdd rodzin i opiekundw osdb chorujgcych, ale takze wsréd
lekarzy, pielegniarek, pracownikéw pomocy spotecznej.

Problem staje sie bardzo powazny, jesli wezmiemy pod uwage, ze w Polsce jest ok. 500 000 chorych
na choroby otepienne z czego 300 000 chorych na Chorobe Alzheimera, a otepienie jest jedng z
gtéwnych przyczyn inwalidztwa wséréd oséb w podesztym wieku i jednym z gtdwnych problemdw
zdrowia publicznego.

Co 3 sekundy pojawia sie na Swiecie osoba z demencja.

RPO o prawach senioréw. 60 punktéw dla seimowej
Komisji Polityki Senioralnej. Ztota Ksiega dobrych
praktyk na rzecz spotecznego uczestnictwa osob

starszych

data: 2018-09-11

e Seniorzy zmagajq sie z wieloma ograniczeniami, przez ktére nie moga w petni korzystac ze
swoich praw

e (Czesc rzadowych i samorzadowych programéw sie sprawdza, inne nie. Brakuje spéjnej polityki
catego panstwa na rzecz oséb starszych

e Wiele lokalnych praktyk warte jest wspierania i propagowania — Rzecznik Praw Obywatelskich
nagradza kolejne pomysty

11 wrzesnia 2018 r. postowie z Komisji Polityki Senioralnej zapoznajg sie z Informacjg RPO o sytuacji
seniorow. W 60 punktach RPO przedstawia w niej najwazniejsze zagadnienia wymagajgce uwagi,
rekomendacje i pomysty.

O sprawach oséb starszych rzecznik styszy prawie na kazdym spotkaniu regionalnym RPO (odbyty sie
one od poczatku kadencji 9 wrzesnia 2015 r. w 150 miejscowosciach).

Od poczatku kadencji Adam Bodnar wielokrotnie spotykat sie tez z organizacjami dziatajgcymi na

rzecz osOb starszych[1]. W 2017 r. w 5 miejscowosciach[2] konsultowat z nimi przygotowany przez
cztonkéw Komisji Ekspertdow ds. Oséb Starszych[3] model wsparcia oséb starszych w Srodowisku
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zamieszkania, czyli wytyczne wazne szczegdlnie dla wtadz samorzgdowych i mieszkancow, jak
organizowac wsparcie dla senioréw tak, by jak najdtuzej mogli zy¢ samodzielnie i nie samotnie.

Whioski z rozmoéw wskazujg na koniecznos¢ kompleksowych, skoordynowanych dziatan,
uwzgledniajacych przy tym indywidualne potrzeby osoby starszej, tworzgcych alternatywe dla opieki
w domach pomocy spofeczne;j.

Problemy senioréw - przykfady

Z relacji osob starszych, ich opiekunow i opiekunek oraz przedstawicieli organizacji spotecznych,
dziatajacych na rzecz senioréw i seniorek, wytania sie obraz sytuacji oséb starszych budzacy
powainy niepokéj:

1. Osoby otrzymujace najnizsze renty i emerytury zyjg bez poczucia bezpieczeristwa ekonomicznego
(goracym tematem jest zmniejszenie $wiadczen w zwigzku z wejSciem ustawy obnizajgcej
emerytury i renty bytym pracownikom MSW oraz ich rodzinom)

2. Problemem jest dostep do ochrony zdrowia, szczegdlnie do lekarzy geriatrow i lekarzy
specjalistow (co nasilito sie po wejsciu ustawy o sieci szpitali). Praktycznie niedostepna jest
rehabilitacja dla osdb starszych ze wzgledu na wielomiesieczny, przekraczajacy nawet rok, czas
oczekiwania. W opinii RPO system opieki zdrowotnej i pomocy osobom starszym jest
niewydolny oraz nieprzygotowany na gwattownie postepujace zmiany demograficzne i
przyrost najstarszej populacji obywateli. Podejmowane dziatania nie sg wystarczajace, spdjne,
skuteczne i efektywne. Spostrzezenia te potwierdzity ustalenia Najwyzszej Izby Kontroli juz z
2015 roku[4], ktére wskazuja, ze w Polsce nie ma systemu geriatrycznej opieki medycznej nad
osobami w podesztym wieku.

3. Brakuje wsparcia zaréwno medycznego, jak i opiekuriczego, dla oséb z chorobami
neurodegeneracyjnymi, w tym z demencjg i chorobg Alzheimera. Czesto w placdwkach
medycznych osoby z chorobami otepiennymi s uwazane za pacjentéw trudnych, ktopotliwych
i ztego powodu odmawia im sie leczenia, dostepu do diagnostyki medycznej, leczenia
szpitalnego. Zdarza sie, ze lekarze przed podjeciem leczenia stawiajg opiekunom warunek
ubezwtasnowolnienia chorego.

4. Osoby starsze sg traktowane przedmiotowo w instytucjach publicznych, szczegdlnie w domach
pomocy spotecznej i szpitalach. Takie traktowanie przejawia sie m.in. powszechnym uzyciem
jezyka dyskryminujgcego (personel czesto nie zdaje sobie nawet sprawy z faktu, ze do oséb
starszych nie mowi sie ,,dziadku/babciu”, ani tym bardzie nie przechodzi na ,,ty” bez zgody osoby
zainteresowanej)

5. Nie istnieje system wsparcia dla opiekunéw oséb starszych zaleznych, szczegdlnie z chorobami
otepiennymi.

6. Brakuje systemowej, kompleksowej pomocy osobom samotnym o ograniczonej sprawnosci po
wyijsciu ze szpitala.

7. Powszechnym problemem jest ograniczona mozliwos¢ wyjscia z mieszkania oséb majgcych
ktopoty z poruszaniem sie - tzw. zjawisko ,wiezniéw IV pietra”.

8. Seniorzy-mieszkancy wsi majg duze trudnosci w korzystaniu z débr kultury, ustug, gtéwnie ze
wzgleddw komunikacyjnych.

Rozmodwcy Rzecznika dostrzegaja dwa programy rzgdowe i poddajg je skrajnie zréznicowanej

ocenie

a. Seniorzy i seniorki negatywnie oceniajg program darmowych lekéw dla oséb 75+. Wigzali z nim
duze nadzieje, a po jego wdrozeniu sg rozczarowani i zirytowani niespetnionymi oczekiwaniami.
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b. Jednoznacznie pozytywng opinig cieszg sie natomiast domy i kluby ,Senior+” (dawniej Senior-
WIGOR)[5]. Pobyt w tych osrodkach dobrze wptywa na samopoczucie, witalnos¢, stan zdrowia
0s0b korzystajgcych z ich oferty. Dostrzegajg to i doceniajg sami zainteresowani, ich opiekunowie
i opiekunki, samorzgdowcy i organizacje spoteczne.

Wybory a prawa senioréw i seniorek

W zwigzku z wyborami i referendami RPO podejmuje wiele réznorodnych inicjatyw zwigzanych z
udziatem wyborcédw w gtosowaniu. Szczegdlng uwage zwraca na gwarancje korzystania z praw
wyborczych przez osoby niepetnosprawne i osoby starsze.

Trzeba pamietaé, ze przy okazji ostatniej nowelizacji Kodeksu wyborczego pozostawiono mozliwos¢
gtosowania korespondencyjnego wytgcznie dla wyborcédw niepetnosprawnych, o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci — osoby starsze, ktére nie spetniaja tego kryterium,
zostaty pozbawione mozliwosci takiego gtosowania.

Podobnie wyborcy niepetnosprawni, ale takze wyborcy w wieku powyzej 75 lat, mogg skorzystac z
innej procedury — gtosowania przez petnomocnika. Jest ona stosowana w tej samej formule juz od
kilku lat, jednak jest wcigz nieznana. W 2015 roku petng wiedze, kto jest do niej uprawniony, miato
tylko 22 % ogdtu ankietowanych. Co pigty wskazuje tez na odpowiedzi czesciowo poprawne.
Wiekszo$¢ badanych (54 %) nie miato zadnej wiedzy w tym zakresie. Niestety, w$réd adresatow
gtosowania przez petnomocnika wiedza nie jest wieksza. O takiej mozliwos¢ wie jedynie co pigty
ankietowany w wieku powyzej 75 roku zycia. Blisko 80% starszych wyborcéw nie wie nic o
procedurze gtosowania przez petnomocnika lub btednie wskazuje uprawnionych.

RPO zwraca uwage na problem niepetnego dostosowania lokali wyborczych m.in. do potrzeb oséb
majgcych trudnosci z poruszaniem sie, majgc na uwadze wyniki prowadzonych przed wyborami i
referendami kontroli.

Ztota Ksiega Dobrych Praktyk na rzecz Spotecznego Uczestnictwa
Osob Starszych

W celu wsparcia spoteczenstwa obywatelskiego dziatajgcego na rzecz oséb starszych RPO w 2017 r.
ogtosit Il edycje konkursu organizowanego wspdlnie z Komisjg Ekspertéw ds. Osdb Starszych dla
organizacji spotecznych, nieformalnych grup, pracodawcéw i samorzgdéw terytorialnych oraz innych
instytucji realizujgcych programy na rzecz osoéb starszych. Jego celem jest promowanie
wartosciowych inicjatyw podejmowanych na rzecz oséb starszych i z osobami starszymi. W
szczegoblnosci RPO zalezy na dostrzezeniu i rozpropagowaniu dziatan, ktére stuzg budowaniu
spoteczenstwa spdjnego, przyjaznego wszystkim grupom wiekowym.

Forma wyrdznienia jest umieszczenie opisu dobrej praktyki w ,,Ztotej Ksiedze”, ktérej Patronem jest
RPO oraz mozliwos¢ upowszechnienia tg drogg wtasnych osiggnied.

11 wrzesnia w siedzibie RPO wreczono dyplomy autorom nagrodzonych projektow. Adam Bodnar
podkreslat, ze szczegdlnie istotne w wyrdznionych inicjatywach byto tgczenie pokolen. Przywotat
przyktad Bolestawca, gdzie mtodziez nagrywata wspomnienia starszych mieszkaricow miasta i
zamieszczata je na You Tube. Takie dziatania nalezy doceniac i promowac - méwit rzecznik.

Wedtug niego wazne jest réwniez, ze projekty powstajg takze w regionach najbardziej dotknietych
tzw. wykluczeniem transportowym, np. w wojewoddztwie zachodniopomorskim. Zdaniem rzecznika
jest to jedno z najwazniejszych wyzwan, o ktérym wcigz mowi sie za mato, a polityka panstwa
mogtaby tu sie zmienic.
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Adam Bodnar zwrdcit uwage, ze podczas swych spotkan regionalnych moze sie przekona¢, ze takie
projekty zyja i rozwijajg sie. Swiadczy to o checi angazowania sie w zycie spoteczne
miejscowosci, rozwijania swych pasji i zainteresowan oraz dzielenia sie nimi z innymi.

CZESTOCHOWA ,,Bezpiecznie we wiasnym domu - ustugi teleopiekunicze w
miescie”

Dzieki projektowi seniorzy mogg zgtasza¢ sie o pomoc do ,lokalnej sieci pomocowej”, w sktad ktérej
wchodzg sgsiedzi, opiekunowie, cztonkowie rodziny podopiecznego, pielegniarka. Celem jest
przedtuzenie okresu samodzielnosci i niezaleznosci seniorow we wtasnym domu.

Uczestnicy programu otrzymujg urzgdzenia teleinformatyczne (bransoletka lub wisiorek)
pozwalajgce, po wcisnieciu jednego przycisku, na 24-godzinny kontakt z pracownikami Centrum
Alarmowego, ktdrzy udzielajg pomocy nie tylko w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia podopiecznych,
ale takze w przypadku objawéw podwyzszonego stresu, nasilania sie leku czy poczucia samotnosci.

Bez wzgledu na pore dnia i nocy, w Slgskim Centrum Alarmowym czekajg na wezwania
wykwalifikowani opiekunowie i asystenci senioralni. W godzinach dziennych pracuje takze psycholog.

LEGIONOWO , Aktywnie i zdrowo”

Seniorzy mogg uczestniczy¢ w zajeciach sportowych, ktére majg wspomac utrzymanie sprawnosci i
kondycji fizycznej. Aktywnos¢ fizyczna moze by¢ kluczem do polepszenia jakosci zycia przez
zapobieganie wielu schorzeniom i ograniczanie skutkéw tych schorzen, ktére juz wystagpity.

Gtéwnym celem projektu byto stworzenie réznorodnego zestawu zajec dla oséb w wieku 60+, tak by
kazdy mogt wybraé najbardziej odpowiadajgcg im forme aktywnosci.

Oferta sktada sie z: gimnastyki rehabilitacyjnej, gimnastyki relaksacyjnej, indywidualnych zaje¢
ruchowych z kinezygerontoprofilaktyki dla osdb z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci,

comiesiecznych wyjazdéw na baseny termalne do Mszczonowa, nordic walking, zajec tanecznych.
Zajecia te cieszg sie duzym zainteresowaniem.

,Legionowo aktywnie i zdrowo” to przedsiewziecie Legionowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku
(LUTW), prowadzonego od ponad 12 lat przez Stowarzyszenie Pomocy Potrzebujgcym ,Nadzieja”.

LUBACZOW. ,Miasto z sercem otwartym dla Senioréw”

Najwazniejsze przedsiewziecia podjete w ramach projektu to:

e powotanie Lubaczowskiej Rady Seniorow;

e udostepnienie i remont pomieszczen z przeznaczeniem na Centrum Aktywnosci Senioréw;
e wydanie i dystrybucja Miejskiego Informatora dla Senioréw;

e prowadzenie akcji ,Miejsce przyjazne Seniorom”, w wyniku ktdrej 18 sklepdw i zaktadow
ustugowych daje upusty na zakupy i ustugi dla oséb starszych;

e utworzenie strony internetowej dla seniorow — www. seniorzy.lubaczow.pl

e zakup i dystrybucja kopert zycia;
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e pomoc przy wyrobieniu Ogdlnopolskiej Karty Seniora;
e organizacja zajec¢ sportowych dla senioréw;
e ,Wolontariat Senioréw” na rzecz ich bardziej potrzebujgcych kolegdow;

GRYFINO. , Obiady czwartkowe we wtorek”

Projekt ,,Obiady czwartkowe we wtorek” to cykl spotkan z artystami, pisarzami, malarzami,
fotografami, rezyserami, dziennikarzami i naukowcami-wykfadowcami, ktére odbywajg sie w
restauracjach w trakcie wspdlnego obiadu.

Decyzja o takiej formie spotkan Gryfirskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku zostata podjeta przede
wszystkim dlatego, ze w miescie brakuje sal, ktére mogtyby jednorazowo pomiesci¢ wiecej niz 100
0s6b, a Gryfinski Uniwersytet Trzeciego Wieku (GUTW) liczy ponad 180 stuchaczy. Dodatkowa
wartoscig jest umozliwienie udziatu duzej liczby oséb, ktére ponosza tylko koszty positku,
odbywajgcego sie przy elegancko nakrytych wspdlnych stofach.

Dziatania Gryfinskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, jedynego stowarzyszenia w powiecie
gryfinskim dziatajgcego na rzecz oséb starszych, przeciwdziatajg marginalizacji i sprzyjaja integracji
Srodowiska seniorskiego. Motywacjg do organizacji spotkan byta takze diagnoza, sporzagdzona przez
OPS, ze w gminie Gryfino osoby w wieku powyzej 60. roku zycia stanowig okoto 35% ludnosci i wiele z
nich spedza czas wolny biernie — na ogladaniu programéw telewizyjnych, stuchaniu radia oraz
czytaniu ksigzek.

ROZANSKO, WARNICE, KRZESNICA, CYCHRY, SARBINOWO, RYCHNOWA,
MOSTKOWA, MOCZKOWA ,,Pora Seniora”

Projekt ,Pora Seniora” jest zbiorem przedsiewzie¢ dla osdb starszych wytgcznie z terendw wiejskich.
Prowadzi je Polska Fundacja Spoteczenstwa Przedsiebiorczego. na terenie powiatu mysliborskiego
(woj. zachodniopomorskie) od 2014 r.

Gtéwnym celem projektu jest wyrdwnanie dysproporcji pomiedzy ofertg dla senioréw na wsi i w
miastach regionu zachodniopomorskiego. Obszary wiejskie sg w tej kwestii przewaznie wielka ,biatg
plama”.

BOLEStAWIEC ,,Senior jako swiadek historii”

To program edukacji spotecznej, w ktérym role nauczycieli petnig osoby starsze.

Zaktada on spisanie oraz opublikowanie w formie ksigzkowej wspomnien kolejnych grup
reemigrantow przybytych na ziemie bolestawieckg w latach 40. i 50. XX w., tworzenie kroniki
najwazniejszych wydarzen powiatu, przyblizanie mtodym mieszkancom miasta zawododw, rzemiost,
tradycji niegdys$ powszechnie znanych, a dzi$ odchodzgcych w zapomnienie.

Wszystkie te dziatania zostaty zorganizowane przez Muzeum Ceramiki w Bolestawcu we wspétpracy z
Gimnazjum Samorzagdowym nr 2.

KRAKOW ,Student dla Seniora”

To wydarzenie, ktdore odbyto sie w Instytucie Pracy Socjalnej Uniwersytetu Pedagogicznego im.
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Jest efektem wspdtpracy Kota Naukowego Wolontariatu z
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Radga Krakowskich Senioréw, ktdrzy zwrdcili uwage na brak inicjatyw umozliwiajgcych spotkania na
ptaszczyznie osoba starsza — student.

Studenci wraz z opiekunami kot naukowych zorganizowali spotkanie, na ktore zaprosili krakowskich
seniorow. Na spotkaniu studenci, wykorzystujgc dotychczas zdobytg wiedze, prowadzili kgciki
tematyczne, np. pierwszej pomocy, profilaktyki zdrowia, gier i zabaw dla oséb starszych, czy
wolontariatu oséb starszych.

Celem przedsiewziecia byto zwiekszenie wiedzy praktycznej osdb starszych z zakresu prawidtowego
zywienia, ochrony zdrowia, pierwszej pomocy, wolontariatu senioréw, aktywizacji na rzecz
spotecznosci lokalnej. Dla studentéw udziat w projekcie byt okazjg do poznania i zrozumienia potrzeb
0s6b starszych dzieki nawigzaniu bezposrednich relacji. Seniorzy swojg empatyczng i serdeczng
postawg, motywowali studentdéw i pracownikéw naukowych do dalszej pracy.

W wydarzeniu wzieto udziat ok. 50-60 senioréw i studenci z kilku két naukowych z Uniwersytetu
Jagiellonskiego i Uniwersytetu Pedagogicznego. Projekt , Student dla seniora” pofaczyt trzy pokolenia:
senioréw, ludzi w Srednim wieku (opiekunowie két naukowych) i ludzi mtodych (studenci).

KATOWICE ,,Sygnat zycia”

Warunkiem uczestnictwa jest wypetnienie ankiety i zarejestrowanie sie w bazie Miejskiego Systemu
Powiadamiania Ratunkowego oraz posiadanie telefonu komdrkowego lub stacjonarnego,
pozwalajgcego na zaprogramowanie pod jednym przyciskiem numeru alarmowego. W sytuacji
zagrozenia wystarczy ten przycisk, a dyspozytor w Miejskim Centrum Ratownictwa uzyska informacje
o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby zgtaszajacej.

Projekt dziata od 2008 r. i ma charakter ciggty, a udziat w nim jest bezptatny.

Il edycja konkursu jest ostatnig, prowadzong w tej formule. Podsumowujgca projekt KSIEGA zawiera
projekty nagrodzone w ciggu trzech edycji konkursu.

Obecnie zbieranie dobrych praktyk jest prowadzone za pomoca ankiety internetowej pod hastem
»Seniorzy w naszej gminie. Mapa projektow i pomystéw wspierania oséb starszych w miejscu
zamieszkania”[8]. Gromadzone sg opisy dziatan w siedmiu obszarach modelu wsparcia oséb
starszych w miejscu zamieszkania: bezpieczeristwo ekonomiczne, zdrowie, opieka, bezpieczenstwo w
miejscu zamieszkania, czas wolny, edukacja i mieszkalnictwo.

[1] Prawa osdb starszych byty tez priorytetetm RPO Ireny Lipowicz

[2] Krapkowice (22.11.), Leszno (woj. wlkp., 26.1V.) Stargard (20.IX.), Sosnowiec (17.X.) i Bielsko Biata
(19.X.).

[3] Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, System wsparcia 0sob starszych w srodowisku zamieszkania.

Przeglgd sytuacji, propozycja modelu, red. B. Szatur-Jaworska i P. Btedowski, Warszawa 2016 r.

[4] Informacja NIK o wynikach kontroli Opieka medyczna nad osobami w wieku podesztym, marzec
2015, Nr ewid.2/2015/P/14/062/KZD.

[5] Zob. http://senior.gov.pl/program senior wigor.
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Notariusze proponujg: zakazac¢ pozyczek
zabezpieczanych nieruchomoscig wartg wiele wiecej
niz one

data: 2018-09-10

e Po zaciggnieciu niewielkiej pozyczki mozna dzis straci¢ mieszkanie

e Zazakazem pozyczek, zabezpieczanych nieruchomoscia o znacznie wyzszej wartosci niz one,
opowiada sie Krajowa Rada Notarialna

¢ To jedna z jej propozycji zmian prawa, ztozonych Ministrowi Sprawiedliwosci dla skutecznej
walki z wytudzeniami mieszkan wskutek niekorzystnych uméw pozyczkowych

e Rada wnosi tez, aby przejeta w ten sposéb nieruchomosé mogta wroci¢ do pozyczkobiorcy po
jej sptacie

Rada odpowiedziata Rzecznikowi Praw Obywatelskich w sprawie mozliwosci przeciwdziatania
przejmowaniu - na podstawie aktéw notarialnych - mieszkan ponizej ich wartosci, bedgcych
zabezpieczeniem wysoko oprocentowanych pozyczek, udzielanych przez oszustéw. Ich ofiarg
najczesciej padajg ludzie starsi i mniej zorientowani. Nie moggc sptacic niewielkich - w stosunku do
wartosci mieszkania - pozyczek, tracili oni wtasnos¢ zamieszkiwanych nieruchomosci, czesto jedynego
ich majatku. Z ich relacji wynikato, ze przy sktadaniu podpiséw w kancelarii notarialnej nie mieli
Swiadomosci, ze zawierajg umowe, ktorej przedmiotem jest przeniesienie wtasnosci.

RPO podejmuje dziatania od 2016 r.

RPO wskazywat, ze opisywane w mediach takie przypadki ujawnity stabos¢ systemu prawnego. W
czerwcu 2016 r. rzecznik zwrdcit sie do prezesa Krajowej Rady Notarialnej w sprawie potrzeby
zmian prawa w celu wzmocnienia ochrony praw i intereséw stron aktéw notarialnych. Podkreslat,
ze nie tylko nie sposéb obecnie zapobiec takim praktykom, ale przede wszystkim - jednoznacznie
ustali¢ przebieg czynnosci notarialnej, w ktdrej wyniku nastgpita niezamierzona sprzedaz
nieruchomosci. Dlatego RPO poddat pod rozwage propozycje nagrywania czynnosci notarialnych z
udziatem stron.

W odpowiedzi Rada przyznata, ze w obowigzujgcym stanie prawnym zarzuty wobec notariuszy
rzeczywiscie sg ex post trudne lub wrecz niemozliwe do odparcia. Jednoczesnie zwrdcita uwage, ze
nagrywanie czynnosci notarialnych wymaga doktadnego sprecyzowania zakresu rejestrowanych
czynnosci oraz zapewnienia bezpieczenstwa zarejestrowanych materiatéw ze wzgledu na ochrone
tajemnicy zawodowe;j.

Wstepne zatozenia inicjatywy legislacyjnej, uwzgledniajgcej postulat nagrywania czynnosci
notarialnych, ogtosit w lipcu 2016 r. Minister Sprawiedliwosci. W lutym 2017 r. wiceminister
sprawiedliwosci tukasz Piebiak informowat zas, ze w resorcie trwajg prace analityczne i koncepcyjne
nad zmianami w ustawie Prawo o notariacie szerokich zmian legislacyjnych, zmierzajgcych do
zwiekszenia bezpieczenstwa obrotu prawnego.

Z niewiadomych przyczyn zapowiadane zmiany nie zostaty dotychczas przeprowadzone - pisat 25
lipca 2018 r. RPO do prezesa Krajowej Rady Notarialnej. Podtrzymat postulat nagrywania czynnosci
notarialnych. Ponadto poprosit o informacje, czy Rada rozwazata propozycje rozwigzan, ktore
pozwolityby zapewnié szerszg ochrone stronom czynnosci notarialnych.
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Notariusze za pilng zmiang prawa

W odpowiedzi z 24 sierpnia 2018 r. wiceprezes Rady Krzysztof Czaplicki poinformowat, ze Rada widzi
pilng potrzebe zabezpieczenia obywateli przed takim nieuczciwym przejmowaniem ich
nieruchomosci. Dlatego Rada poddata Ministrowi Sprawiedliwosci pod rozwage propozycje
uregulowania instytucji tzw. przewtaszczenia na zabezpieczenie.

Wedtug Rady to wiasnie brak regulacji prawnych w tym zakresie powoduje, ze powtarza sie proceder
naduzywania zasady swobody umodw przy zabezpieczaniu wierzytelnosci przez przenoszenie
wiasnosci nieruchomosci. Ustawodawca powinien uksztattowaé przepisy w sposdb umozliwiajgcy
jednoznaczng interpretacje takich uméw - uwaza Rada. Generalne przyzwolenie na zawieranie umow
przewtaszczenia nieruchomosci na zabezpieczenie wynika z braku szczegdétowej regulacji, ktéra
ksztattowataby zasady tego rodzaju czynnosci, czy tez wprost wytgczataby takg mozliwos¢ w
okreslonych przypadkach.

Rada podkresla, ze brak szczegdtowych regulacji niesie za sobg ryzyko naruszania art. 157 § 1
Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym wtasnosé nieruchomosci nie moze by¢ przeniesiona pod
warunkiem ani z zastrzezeniem terminu.

Precyzyjne uregulowanie instytucji przewtaszczenia na zabezpieczenie bedzie stanowié pomoc i
jednoznaczng interpretacje - zaréwno dla oséb zawierajgcych umowy, innych podmiotéw, jak
rowniez notariuszy. Rada przypomina zapis Prawa o notariacie, zgodnie z ktédrym notariusz odmawia
dokonania czynnosci notarialnej sprzecznej z prawem.

Rada widzi potrzebe wprowadzenia zakazu dokonywania przewtaszczenia na zabezpieczenie w
sytuacji, gdy wartos¢ nieruchomosci znacznie przewyzsza kwote udzielonej pozyczki.

Za konieczne rada uznaje wprowadzenie przepiséw, ktére zapewnig realng mozliwosé zwrotu rzeczy
oraz okreslg zakres uprawnien strony, ktéra nabyta wtasnosc¢ tytutem zabezpieczenia.

Wedtug Rady istotne bytoby uregulowanie zasad zwrotnego przeniesienia wtasnosci bedacej
przedmiotem zabezpieczenia. Nastepowatoby ono w przypadku spetnienia swiadczenia przez
dtuznika. Rada wskazuje tez na potrzebe uregulowania terminu, w jakim dtuznik bedzie mégt spetnic¢
Swiadczenie, dzieki czemu odzyska wtasnosc.

Istotng kwestig jest nalezyte zabezpieczenie intereséw, w szczegdlnosci w przypadkdéw
konsumentéw. Przemyslenia wymaga wprowadzenie niewaznosci umow przenoszgcych wtasnosé
nieruchomosci na zabezpieczenie wierzytelnosci, ktorej strong jest konsument.

Ponadto Rada uznata, ze utrwalanie przebiegu czynnosci notarialnych za pomoca urzadzen
rejestrujgcych dzwiek i obraz nie spetni funkcji ochronnych w takich przypadkach. Zapis taki moze
petnic jedynie role dowodowa na etapie sporu miedzy stronami. Dokonywanie takich nagran bytoby
trudne do pogodzenia z natozonym na notariuszy obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej w
celu ochrony ich klientow.

IV.7000.507.2015
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RPO dopomina sie o deinstytucjonalizacje systemu
wsparcia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz
seniorow

data: 2018-08-23

e Seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami nadal skazywani sg na przeprowadzke do duzych
instytucji opieki, nawet jesli tego nie chca — nie ma bowiem dla nich wtasciwego wsparcia w
miejscu zamieszkania

¢ RPO dopomina sie o deinstytucjonalizacje systemu wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz os6b starszych

e W listopadzie 2017 r. RPO wraz z 54 organizacjami spotecznymi skierowat do premiera apel w
tej sprawie

e Chodzi o przyjecie Narodowego Programu Deinstytucjonalizacji - przejscia od opieki
instytucjonalnej do wsparcia w spotecznosci lokalnej

Dotychczas resort rodziny, pracy i polityki spotecznej nie odpowiedziat na apel. Zastepczyni RPO

Sylwia Spurek zwrdcita sie w tej sprawie do minister Elzbiety Rafalskiej.

Osobom z niepetnosprawnosciami i seniorom odmawia sie mozliwos$ci dokonywania wybordéw i
kontroli nad swym zyciem — do dzi$ powszechnie uwaza sieg, ze nie sg one w stanie zy¢é samodzielnie.
Zgodnie ze stereotypami sg one raczej przedmiotem opieki niz podmiotem praw i obowigzkdw.
Tymczasem niezalezne zycie i wigczanie w spotecznosé lokalng nierozerwalnie wigze sie z
podstawowg zasadg praw cztowieka, ze wszyscy ludzie majg jednakowa godnos¢ i jednakowe prawa.
Odnosi sie to do wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami, niezaleznie od wymaganego wsparcia,
wieku, rodzaju dysfunkgji, ptci, dochoddw, czy innych kryteriow.

Zamieszkiwanie osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych w znanym im srodowisku umozliwia
im czerpanie korzysci ze wsparcia opartego rowniez na wieziach spotecznych i korzystanie z
ogodlnodostepnych ustug. Dzieki temu mozliwe jest petnienie wielu rél spotecznych, co ogranicza
wykluczenie spoteczne tych oséb.

Apel w sprawie deinstytucjonalizacji systemu wsparcia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych trafit 20 listopada 2017 r. do éwczesnej premier Beaty Szydto. Wskazywano w nim na
koniecznos¢ przyjecia Narodowego Programu Deinstytucjonalizacji, ktory zawieratby cele,
harmonogram oraz wskazniki realizacji.

Sygnatariusze apelu stwierdzajg, ze zintensyfikowanie deinstytucjonalizacji jest konieczne dla
realizacji przez Polske wigzgcych ja standardéw miedzynarodowych. Konwencja o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami naktada obowigzek umozliwienia zycia tym osobom w spotecznosci lokalne;j.
Konieczne jest zatem przejscie od opieki instytucjonalnej do wsparcia na poziomie spotecznosci
lokalnych, z poszanowaniem podmiotowosci i przyrodzonej godnosci wszystkich oséb, w tym prawa
do decydowania o wiasnym zyciu.

W apelu pisano tez o potrzebie przyjecia moratorium na tworzenie duzych instytucji (wzorem
Stowacji, Wegier czy Danii) i czeSciowego moratorium na kierowanie do instytucji osdb, ktére dopiero
bedg potrzebowac catodobowego wsparcia. Takie dziatania podjeto w innych panstwach
europejskich. Np. wegierska strategia deinstytucjonalizacji spowodowata, ze w latach 2011-2015 z
wykorzystaniem funduszy unijnych 660 oséb przeszto z opieki instytucjonalnej do wsparcia w
spotecznosci lokalne;.
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Tymczasem w Polsce w 2015 r. w 815 domach pomocy spotecznej mieszkaty 86 502 osoby. Nie
zmniejsza sie ani liczba dps-6w, ani liczba ich mieszkanicow. W jednym dps-ie jest $rednio 106 0sdb,
co pokazuje, jakimi duzymi instytucjami opiekuriczymi one s3.

23 listopada 2017 r. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow przekazata apel Ministrowi Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej z prosba o udzielenie odpowiedzi. Byt on tez wystany bezposrednio do pani
minister 20 listopada 2017 r.

- Z przykroscig stwierdzam, ze do chwili obecnej do Biura RPO nie wptyneta odpowiedz - napisata
zastepczyni RPO ds. réwnego traktowania Sylwia Spurek. Przypomniata, ze zgodnie z ustawg o
Rzeczniku Praw Obywatelskich organ, do ktérego zwrdci sie Rzecznik, obowigzany jest z nim
wspotdziatac i udzielaé mu pomocy, a w szczegdlnosci - zgdanych informacji i wyjasnien. Dlatego
Sylwia Spurek wystgpita do Elzbiety Rafalskiej o niezwtoczng odpowiedz.

X1.503.4.2016

Kolejna sesja grupy roboczej ONZ pracujacej nad
przygotowaniem Konwencji o prawach oséb starszych

data: od 2018-07-23 do 2018-07-26

0Od 23 do 26 lipca 2018 r. w siedzibie ONZ Nowym Jorku odbywa sie kolejna, dziewiata sesja grupy
roboczej OEWGA (Open-ended Working Group on Ageing), ktdéra pracuje nad przygotowaniem
Konwencji o prawach osdb starszych.

Podczas sesji sg omawiane kolejne obszary, ktére powinna objgé nowa konwencja: opieka
dtugoterminowa i paliatywna oraz autonomia i niezaleznos¢ oséb starszych. Przewodniczacy grupy
wystgpit do panstw cztonkowskich ONZ oraz ich instytucji ochrony praw cztowieka o przygotowanie
wktadu do dyskusji. Na pytania odpowiedziat Rzecznik Praw Obywatelskich, a takze niedawno polski
rzad.

Od dwéch lat rzecznik apeluje do rzadu o wtgczenie sie w prace OEWGA. Uznaje to za konieczne, aby
zapewnic Polsce wptyw na ksztatt projektowanego aktu prawa miedzynarodowego. Propagowaniu
idei konwencji stuzy m.in. akcja RPO "Za starosc naszg i waszg", ktérej partnerami jest wiele instytucji
i organizacji pozarzgdowych. W kwietniu 2018 r. MRPiPS odpowiedziato, ze udziat delegacji polskiej w
lipcowej sesji nie jest planowany.

W sesji uczestniczy zas przedstawicielka Biura RPO Anna Chabiera. WeZmie ona tez udziat w dyskusji
w wydarzeniu towarzyszacym sesji, dotyczgcym proponowanych elementéw nowego instrumentu
prawnego w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy wobec osdb starszych.

Adam Bodnar wystgpit niedawno w tej sprawie do minister rodziny, pracy i polityki spotecznej
Elzbiety Rafalskiej, ministra spraw zagranicznych Jacka Czaputowicza oraz petnomocnika rzadu

ds. réwnego traktowania Adama Lipinskiego. Rzecznik przyjat z uznaniem odpowiedz rzadu na
pytania przewodniczgcego Grupy. Ponowit apel tez, aby rzad wtaczyt sie w prace OEWGA. Stanowi to
wyraz troski o stan przestrzegania praw oséb starszych nie tylko we wtasnym kraju, ale takze na
Swiecie - napisat.

W pismach do ministrow Adam Bodnar podkreslat, ze sytuacja oséb starszych w Polsce nie poprawia
sie. Wskazat, ze w debacie miedzynarodowej w kontekscie ochrony praw osdéb starszych akcent
przesuwa sie z podejscia skoncentrowanego na zapewnieniu opieki i bezpieczeristwa socjalnego w
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kierunku zagwarantowania podstawowych praw cztowieka, jak prawo do godnosci i rownego
traktowania. Obowigzujgcy w Polsce model, w ktérym to gtéwnie na rodzinie spoczywa obowigzek
opieki nad osobami starszymi, w praktyce nie zapewnia w petni prawa do ich godnosci. Rodziny
czesto nie s3 bowiem w stanie samodzielnie petni¢ opieki, zwtaszcza jezeli osoba starsza doswiadcza
wielu choréb, depresji, zaburzen. Naktada sie na to zjawisko ukrytego ageizmu, czyli niecheci i
wrogosci wobec oséb starszych. Szacuje sie, ze blisko milion oséb w Polsce w wieku 65+ ma trudnosci
z wykonywaniem czynnosci zycia codziennego i rownoczesnie nie ma sie do kogo zwrdcié¢ o pomoc.

Skoro w praktyce potencjat oséb starszych nie jest realizowany w zadowalajgcym stopniu, to
potrzebny jest instrument prawa miedzynarodowego, ktéry wprost wskaze prawa i utatwi tworzenie
mechanizmdw zapewniajgcych ich realizacje - zaznaczyt Adam Bodnar. Zaproponowat ministrowi
Adamowi Lipinskiemu zorganizowanie seminarium eksperckiego na temat ochrony praw oséb
starszych.

Rzecznik z satysfakcjg odnotowat ogtoszenie w styczniu 2018 r. przez premiera Mateusza
Morawieckiego zatozen , Polityki spotecznej wobec oséb starszych do roku 2030. Bezpieczenstwo.
Solidarnosc¢. Uczestnictwo”. Przyjecie dokumentu przez rzgd w formie wigzacej poszczegdlne
instytucje moze stanowi¢ kolejny kamiert milowy we wdrozeniu catosciowej polityki senioralnej w
naszym kraju - podkreslat Adam Bodnar.

X1.503.2.2016

Kolejny apel RPO, by rzad wtaczyt sie w prace nad
Konwencjg o prawach oséb starszych

data: 2018-07-19

e Rzecznik Praw Obywatelskich ponawia apel, aby polski rzad wtaczyt sie w prace Grupy roboczej
ONZ ds. starzenia sie, ktéra pracuje nad przygotowaniem Konwencji o prawach oséb starszych

e RPO przyjat z uznaniem odpowiedz rzadu na pytania przewodniczacego Grupy - otwarta
pozostaje jednak kwestia udziatu przedstawiciela Polski w sesjach Grupy; kolejna odbywa sie
23-26 lipca

e Udziat w pracach to wyraz troski o przestrzeganie praw osoéb starszych nie tylko w kraju, ale i
na swiecie - podkresla rzecznik. Konwencja databy szanse na wzmocnienie praw oséb starszych
i skuteczniejsze przeciwdziatanie ich dyskryminacji

Adam Bodnar napisat w tej sprawie do minister rodziny, pracy i polityki spotecznej Elzbiety Rafalskiej,
ministra spraw zagranicznych Jacka Czaputowicza oraz petnomocnika rzgdu ds. rownego traktowania
Adama Lipinskiego.

Prace nad nowg konwencjg

Na forum ONZ prowadzona jest debata majgca na celu opracowanie i przyjecie Konwencji o prawach
0s6b starszych. Chodzi o prace grupy roboczej OEWGA (Open-ended Working Group on Ageing).

Przewodniczgcy grupy wystgpit do panstw cztonkowskich ONZ oraz ich instytucji ochrony praw
cztowieka o przygotowanie wktadu do dyskusji podczas kolejnej sesji grupy 23-26 lipca 2018 r. w
Nowym Jorku. Pytania przewodniczgcego dotyczyty opieki dtugoterminowe;j i paliatywnej oraz
autonomii i niezaleznosci osdb starszych. Na pytania odpowiedziat RPO, a takze niedawno polski rzad.

Od dwach lat rzecznik apeluje do rzadu o wtgczenie sie w prace OEWGA. Uznaje to za konieczne, aby
zapewnic¢ Polsce wptyw na ksztatt projektowanego aktu prawa miedzynarodowego. Propagowaniu
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idei konwencji stuzy m.in. akcja RPO "Za staros¢ naszg i waszg", ktdrej partnerami jest wiele instytucji
i organizacji pozarzgdowych. W kwietniu 2018 r. MRPiPS odpowiedziato, ze udziat delegacji polskiej w
lipcowej sesji nie jest planowany.

RPO pisze do trojga ministrow

W pismach z 17 lipca 2018 r. do ministréw Rafalskiej, Czaputowicza i Lipinskiego Adam Bodnar
podkreslit, ze sytuacja osdb starszych w Polsce nie poprawia sie. Tymczasem obowigzkiem instytucji
panstwa jest skuteczne przeciwdziatanie tej sytuacji. Wskazat, ze w debacie miedzynarodowej w
kontekscie ochrony praw osdb starszych akcent przesuwa sie z podejscia skoncentrowanego na
zapewnieniu opieki i bezpieczenstwa socjalnego w kierunku zagwarantowania podstawowych praw
cztowieka, jak prawo do godnosci i rGwnego traktowania. Przedstawiono to w raporcie Agencji Praw
Podstawowych UE.

Obowigzujacy w Polsce model, w ktérym to gtdwnie na rodzinie spoczywa obowigzek opieki nad
osobami starszymi, w praktyce nie zapewnia w petni prawa do ich godnosci. Rodziny czesto nie sg
bowiem w stanie samodzielnie petnié opieki, zwtaszcza jezeli osoba starsza doswiadcza wielu chordb,
depresji, zaburzen. Naktada sie na to zjawisko ukrytego ageizmu, czyli niecheci i wrogosci wobec oséb
starszych. Dodatkowo powoduje ono obnizenie ich statusu. Szacuje sie, ze blisko milion oséb w
Polsce w wieku 65+ ma trudnosci z wykonywaniem czynnosci zycia codziennego i réwnoczesnie nie
ma sie do kogo zwrdcié¢ o pomoc.

W przekonaniu RPO nowa konwencja odegrataby znaczacg role w zwiekszeniu swiadomosci praw
0s6b starszych, do ktdrych ochrony Polska zobowigzata sie, ratyfikujgc miedzynarodowe traktaty
dotyczace praw cztowieka, w tym Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka oraz Konwencje o ochronie
praw cztowieka i podstawowych wolnosci. - Skoro w praktyce potencjat oséb starszych nie jest
realizowany w zadowalajgcym stopniu, to potrzebny jest instrument prawa miedzynarodowego,
ktory wprost wskaze prawa i utatwi tworzenie mechanizméw zapewniajacych ich realizacje -
napisat Adam Bodnar.

Dlatego z niepokojem rzecznik przyjat informacje, ze nie jest planowany udziat polskiej delegacji w
sesji OEWGA w Nowym Jorku 23-26 lipca 2018 r. Podczas sesji wypracowywany jest bowiem model
wspotpracy miedzy panstwami i kierunki dziatan. Z satysfakcjg RPO odnotowat zas$, ze Polska udzielita
odpowiedzi na pytania Grupy, ktére umieszczono na stronie OEWGA. Uznat to za pozytywny sygnat
wigczenia sie Polski w debate miedzynarodowg o prawach oséb starszych.

Apel o zaangazowanie w pracach OEWGA rzecznik skierowat do minister Elzbiety Rafalskiej, poniewaz
to MRPIPS jest wtasciwe do reprezentowania intereséw polskiego starzejgcego sie spoteczenstwa,
réwniez na forum miedzynarodowym. Wtgczenie w prace Grupy stanowi wyraz troski o stan
przestrzegania praw osob starszych nie tylko we wiasnym kraju, ale takze na swiecie, a solidarnosc z
osobami, ktére znajdujg sie na stabszej pozycji, nalezy do wartosci istotnych w naszym
spoteczenstwie - wskazat rzecznik.

W pismie do szefa MSZ Adam Bodnar zwrdcit sie o rozwazenie zaangazowania Polski w debate nad
konwencja z perspektywy polityki zagranicznej. Zabiegi o najlepsze rozwigzania w prawie
miedzynarodowym wymagajg nie tylko wiedzy merytorycznej MRPiPS, ale rowniez kompetencji
dyplomatycznych i negocjacyjnych MSZ. Brak gtebszego zaangazowania w dyskusje na tym etapie
oznacza wykluczenie sie Polski z mozliwosci realnego wptywu na ksztatt nowego, waznego aktu
prawa miedzynarodowego — wskazat Adam Bodnar.

Ministrowi Adamowi Lipinskiemu rzecznik napisat, ze konwencja nie tylko mobilizowatby rzady
krajowe do zwiekszenia wysitkdw na rzecz realizacji podstawowych praw oséb starszych w praktyce.
Wzrostaby réwniez swiadomos¢ dotyczaca tych praw w spoteczenstwie. Z tego wzgledu
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zaangazowanie rzgdu w miedzynarodowgq debate ma kolosalne znaczenie dla upowszechnienia
Swiadomosci praw 0séb starszych.

Nadal aktualne pozostaje pytanie o udziat przedstawiciela rzgdu w kolejnych posiedzeniach OEWGA,
podczas ktérych okreslana jest forma wspotpracy i podejmowane sg kluczowe decyzje odnoszace sie
do dalszych prac nad dokumentem — zaznaczyt RPO.

Zaproponowat tez ministrowi powrét do wspdlnej koncepcji zorganizowania w Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw seminarium eksperckiego na temat ochrony praw osdéb starszych.

W marcu 2018 r. Biuro RPO, we wspdtpracy z Niemieckim Instytutem Praw Cztowieka, zorganizowato
miedzynarodowe spotkanie eksperckie w tej sprawie. Omawiano m.in. argumenty na rzecz
zaangazowania poszczegdlnych panistw w prace nad projektowang konwencjg. Méwiono, ze prace
nad nig powoli wchodzg w kluczowg faze. Dyskusja nad konkretnymi obszarami moze potrwa¢é
jeszcze okoto dwdch do trzech lat - co jest stosunkowo krétkim okresem wobec zwyczajowego
procedowania dokumentdw miedzynarodowych.

Rzecznik z satysfakcjg odnotowat ogtoszenie w styczniu 2018 r. przez premiera Mateusza
Morawieckiego zatozen , Polityki spotecznej wobec oséb starszych do roku 2030. Bezpieczenstwo.
Solidarnosc¢. Uczestnictwo”. Przyjecie dokumentu przez rzgd w formie wigzacej poszczegdlne
instytucje moze stanowi¢ kolejny kamier milowy we wdrozeniu catosciowej polityki senioralnej w
naszym kraju - podkreslat Adam Bodnar.

X1.503.2.2016

WSA: odptatnosc¢ za DPS - liczona do zawiadomienia o
rezygnacji z dalszego w nim pobytu

data: 2018-06-14

o Wojewddzki Sad Administracyjny w Kielcach uchylit na wniosek Rzecznika
Praw Obywatelskich decyzje obcigzajgce pensjonariusza domu pomocy
spofecznej kosztami pobytu za kilka miesiecy - kiedy juz w nim nie przebywat

o Sad uznat, ze decyzje o uchyleniu odptatnosci za DPS i skierowania do niego
majg podawac date zawiadomienia skarzgcego o rezygnacji z dalszego w
nim pobytu

W lutym 2017 r. osoba - przebywajgca od 1998 r. dobrowolnie w domu pomocy spotecznej dla oséb
psychicznie chorujacych - poinformowata o rezygnacji z dalszego pobytu i zamieszkaniu poza
placéwka. Dom pomocy spotecznej zawiadomit o tym wtasciwy sad i prokuratora.

W czerwcu 2017 r. do osrodka pomocy spotecznej wptyneto pismo sgdu, ze nie zostato zainicjowane
postepowanie o umieszczeniu skarzgcego w DPS bez jego zgody. Z wywiadu $srodowiskowego
wynikato, ze prawidtowo funkcjonuje on w Srodowisku lokalnym. Prokuratura Rejonowa uznata
stanowisko sgdu za podstawe skreslenia skarzgcego z listy pensjonariuszy. Na tej podstawie 7
czerwca 2017 r. zostaty uchylone decyzje o skierowaniu do DPS oraz o ustaleniu odptatnosci za pobyt
w nim.
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Do czasu wydania tych decyzji skarzgcemu potrgcano jednak 70 % swiadczenia rentowego,
wyptacanego co miesigc przez ZUS, pomimo faktycznego opuszczenia placéwki jeszcze w lutym 2017
r. Organy | i Il instancji odmowity skarzacemu wskazania wstecznej daty w decyzjach uchylajgcych,
uznajac brak podstaw prawnych do tego. W ich opinii konstytutywny charakter takich decyzji
przesgdza, ze mogg one wywierac skutki prawne tylko na przysztosé.

Rzecznik Praw Obywatelskich nie podzielit takiego stanowiska. Ztozyt skargi do WSA na te decyzje,
wnoszac o ich uchylenie. Wedtug RPO skutki prawne tych decyzji pozostajg w Scistym powigzaniu w
czasie z zaistnieniem okreslonego stanu faktycznego. Dlatego konstytutywna decyzja w sprawach
pomocy spotecznej moze dziata¢ zaréwno z mocg na przysztosé, jak i z mocg wsteczng. W tej sprawie
uprawnione byto oczekiwanie niezwtocznej zmiany decyzji dotyczacych skierowania do DPS i
ustalenia odpfatnosci za pobyt - od daty ztozenia zawiadomienia o rezygnacji z pobytu w DPS.

Ponadto sam fakt podjecia przez uprawniony organ dziata zmierzajacych do umieszczenia
skarzgcego w DPS bez jego zgody nie uzasadnia obcigzenia za pobyt po opuszczeniu tej placéwki -
wskazywat RPO. Tylko ewentualne nastepcze postanowienie sgdu opiekuriczego, wydane na
podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, mogtoby by¢ podstawg wydania nowych decyzji
o skierowaniu do DPS i o ustaleniu odptatnosci za pobyt.

13 czerwca 2018 r. Wojewddzki Sgd Administracyjny (sygn. akt Il SA/Ke 299/18 oraz Il SA/Ke 300/18)
podzielit argumentacje Rzecznika i uchylit zaskarzone decyzje Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego.

Komisja Ekspertéw ds. Osob Starszych apeluje o
zmiane podejsScia do geriatrii w Polsce

data: 2018-06-07
Jezeli nie podejmiemy konkretnych dziatan, nie zrewolucjonizujemy ochrony zdrowia oséb starszych,
to w perspektywie najblizszych dziesiecioleci zamiast szpitali bedziemy mieli masowe umieralnie

senioréw.

Takie sg wnioski z dyskusji Komisji Ekspertow ds. Oséb Starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich
o konsekwencjach wprowadzenia sieci szpitali dla opieki medycznej oséb starszych.

W spotkaniu wzieli udziat m.in.:

e prof. Ewa Marcinowska-Suchowierska, cztonkini Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie,
kierowniczka Kliniki Geriatrii Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego w Warszawie,

e prof. Tomasz Kostka, krajowy konsultant w dziedzinie geriatrii,
e prof. Barbara Bien, wojewddzka konsultantka w dziedzinie geriatrii w woj. podlaskim
e drlJarostaw Derejczyk, wojewddzki konsultant w dziedzinie geriatrii w woj. slgskim

e przedstawicielki Ministerstwa Zdrowia z Departamentu Analiz i Strategii oraz z Departamentu
Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Obecnie w sieci szpitali nie ma oddziatéw geriatrycznych, zdaniem resortu zdrowia seniorom
wystarczy pomoc internistéw.
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Tak nie jest. Tak jak opieke nad dzie¢mi powierzamy pediatrom a nie internistom, tak seniorzy
potrzebujg wsparcia geriatrow.

Pacjent geriatryczny trafiajgcy na oddziat internistyczny nie ma szans na wtasciwg opieke, poniewaz
personel nie ma dla niego wystarczajgco duzo czasu, ani nie jest odpowiednio przygotowany. Nauka
geriatrii wymaga uczenia sie wg. standardéw stosowanych na oddziatach geriatrycznych. Nie mozna
sie tego nauczy¢ u konsultanta geriatrycznego na oddziale ogélnym. Na izbach przyjec lekarze nie
potrafig zidentyfikowaé pacjentéw geriatrycznych i odpowiednio ich kwalifikowa¢, a w konsekwencji
taki pacjent jest niewtasciwie leczony. Lekarze internisci nie sg przygotowani do zajmowania sie
pacjentami geriatrycznymi i sg odcieci od mozliwosci nauki przez wprowadzenie sieci szpitali.

1. Geriatria jest dla najstarszych, najbardziej schorowanych pacjentéw. Zajmuje sie pacjentami,
ktdérzy majg wiele chordb, wymagajg konsultacji wielu specjalistéw i potrzebujg wsparcia lub
opieki innych osdb. Sg to osoby nie rzadko ,,uszkodzone” przez kolegdéw lekarzy nie-
geriatrow. Nieprawidtowe zaordynowania lekdéw jest 4 przyczyng zgondw wsréd najstarszych
pacjentéw z wielochorobowoscia.

2. Celem opieki geriatrycznej nie jest wyleczenie pacjenta, bo tego nie da sie zrobié, ale takie
jego usprawnienie, zeby mdgt by¢ rehabilitowany, a nastepnie wréci¢ do swojego srodowiska
i duzo lepiej funkcjonowaé mimo posiadania nadal wielu choréb.

3. Geriatria, cho¢ formalnie uznana zostata za priorytet w systemie ochrony zdrowia, to nie
znajduje sie na mapie potrzeb zdrowotnych, nie ma jej w sieci szpitali | i Il stopnia. Nie
istnieje tez w Polsce rehabilitacja geriatryczna. NFZ opornie kontraktuje ustugi geriatryczne —
cho¢ taka ustuga kosztuje srednio o 1300 zt mniej w poréwnaniu z kosztami tradycyjnego
leczenia internistycznego potgczonego z pomoca specjalistyczna.

4. Wdrozenie sieci szpitali wprowadzito element zawieszenia i niepewnosci co do przysztosci
opieki geriatrycznej. Chociaz nie zmienito sie w zasadzie finansowanie, to jednak kontrakty
przedtuzane sg co 3 miesigce. Geriatria znalazta sie w bardzo trudnej sytuacji z powodu nie
wtgczenia do sieci placowek | i Il stopnia. Jest to szkodliwe ze wzgledu na pacjentéw
geriatrycznych jak i ze wzgledu na system szkolenia geriatréow.

5. Konieczne jest przedsiewziecie wszelkich krokéw, aby geriatria utrzymata sie na poziomie,
jaki udato sie osiggng¢ w 2015 r. Jak podaje prof. Ewa Marcinowska-Suchowierska, cztonkini
Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie RP, Rada rekomendowata Prezydentowi
stanowisko koniecznosci zatrzymania degradacji geriatrii w Polsce, a nastepnie jej rozwijania.
Prezydent zwrdcit sie w tej sprawie do Ministra Zdrowia.

6. Zdaniem prof. Tomasza Kostki, krajowego konsultanta w dziedzinie geriatrii powinnismy is¢ w
kierunku odwrotnym, niz jest obecnie przyjety w sieci szpitali. Nalezy:

na oddziatach internistycznych kontraktowac ustugi geriatryczne i przeksztatca¢ oddziaty
internistyczne w internistyczno-geriatryczne;

tworzy¢ oddziaty/pododdziaty rehabilitacji geriatrycznej;

wprowadzi¢ szpitalng jednodniowg opieke geriatryczng i hospitalizacje domowa.

Rzad nie wtacza sie w prace ONZ nad Konwencja o
prawach osob starszych
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data: 2018-04-24

e Polski rzad nie wtgcza sie w prace Grupy roboczej ONZ ds. starzenia sie, ktdra pracuje nad
przygotowaniem Konwencji o prawach oséb starszych

e Resort rodziny, pracy i polityki spotecznej nie planuje udziatu w spotkaniu grupy, nie
odpowiedziat tez na pytania jej przewodniczacego. Odpowiedzi udzielit zas Rzecznik Praw
Obywatelskich

e Rzecznik wcigz ma nadzieje, ze rzad weZmie udziat w pracach nad konwencja, ktéra daje szanse
na wzmochienie praw osob starszych i skuteczniejsze przeciwdziatanie ich dyskryminacji

0d 2012 r. na forum ONZ jest prowadzona debata majgca na celu opracowanie i przyjecie Konwengji
o prawach oséb starszych. Chodzi o prace grupy roboczej OEWGA (Open-ended Working Group on
Ageing). Przewodniczacy grupy wystgpit do panstw cztonkowskich ONZ oraz ich instytucji ochrony
praw cztowieka o przygotowanie wkfadu do dyskusji podczas kolejnej, dziewigtej sesji grupy w lipcu
208 r. w Nowym Jorku. Pytania przewodniczgcego dotyczyty opieki dtugoterminowej i paliatywnej
oraz autonomii i niezaleznosci oséb starszych.

RPO wtacza sie w debate - rzad nie

RPO wtgcza sie w debate i na poziomie globalnym, i krajowym. Propagowaniu idei konwencji stuzy
m.in. akcja RPO "Za staro$¢ naszg i waszg", kérej parnterami jest wiele instytucji i organizacji
pozarzadowych.

W marcu 2018 r. Adam Bodnar spytat minister Elzbiete Rafalska, czy Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej przygotuje stosowny materiat dla OEWGA. Wskazat, ze udziat w debacie pozwoli
Polsce oddziatywad na ksztattowanie sie nowego standardu. Upowszechni to takze informacje o
programach realizowanych w naszym kraju. Umozliwi rdwniez uzyskanie wiedzy o dobrych
praktykach, ktére mogg by¢ dla Polski inspiracja.

W odpowiedzi z 18 kwietnia wiceminister Elzbieta Bojanowska napisata: ,Z informacji, ktore
posiadam, wynika, iz udziat delegacji polskiej w spotkaniach w Nowym Jorku nie jest planowany,
wobec czego nie byto podstaw do przygotowania materiatéw do dyskusji”.

O potrzebie aktywnego wtgczenia sie Polski w te debate Rzecznik pisat takze do Adama Lipiniskiego,
petnomocnika rzadu ds. réwnego traktowania. Powotywat sie na dgzenie do wzmocnienia ochrony
praw starszych obywateli naszego kraju oraz idee solidarnosci miedzypokoleniowej i
miedzynarodowe;.

Prace nad konwencjg - w kluczowej fazie

W marcu 2018 r. Biuro RPO, we wspdtpracy z Niemieckim Instytutem Praw Cztowieka, zorganizowato
miedzynarodowe spotkanie eksperckie w tej sprawie. Omawiano m.in. argumenty na rzecz
zaangazowania poszczegdlnych panstw w prace nad projektowang konwencjg. Méwiono, ze prace
nad nig powoli wchodzg w kluczowg faze. Dyskusja nad konkretnymi obszarami moze potrwacé
jeszcze okoto dwdch do trzech lat - co jest stosunkowo krétkim okresem wobec zwyczajowego
procedowania dokumentéw miedzynarodowych.

Rzady Niemiec i WIk. Brytanii - mimo deklarowanego dystansu wobec idei konwencji - przygotowujg
odpowiedzi na pytania przewodniczgcego OEWGA. Sg takze widoczne podczas kolejnych sesji tej
grupy, organizowanych co roku w siedzibie ONZ. ,Nalezy liczy¢ sie z tym, ze po zarysowanym okresie
uformuje sie grupa panstw, ktdre bedg uczestniczyé w przygotowaniu dokumentu w jego finalnym
ksztatcie. Bytoby wskazane, by Polska mogta znalez¢ sie w tym gronie” - pisat RPO do ministra
Lipinskiego.
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Jednoczesnie w pismie do minister Rafalskiej Rzecznik z satysfakcjg odnotowat ogtoszenie w styczniu
2018 r. przez premiera Mateusza Morawieckiego zatozen ,,Polityki spotecznej wobec oséb starszych
do roku 2030. Bezpieczenistwo. Solidarnos¢. Uczestnictwo”. Przyjecie dokumentu przez rzad w formie
wigzacej poszczegdlne instytucje moze stanowi¢ kolejny kamien milowy we wdrozeniu cato$ciowe;j
polityki senioralnej w naszym kraju - podkreslit Adam Bodnar.

Komentarz Anny Chabiery z zespotu ds. réwnego traktowania w Biurze RPO

Panstwa, ktdre nie biorg teraz udziatu w pracach nad przygotowaniem konwencji, nie beda tez mieé
wptywu na tworzenie zarysu nowego dokumentu, ktéry moze nas obowigzywaé w przysztosci. W tym
sensie brak udzielenia odpowiedzi na pytania przewodniczacego grupy roboczej i zaangazowania w
prace grupy roboczej jest chowaniem gtowy w piasek i udawaniem, ze na tym etapie to nas nie
dotyczy. Rzecznik ma nadzieje, ze nie jest to jeszcze ostateczne stanowisko: by¢ moze mamy jeszcze
dwa lata, zeby wejs¢ w te dyskusje, jednak sytuacja zmienia sie dosy¢ dynamicznie, jak na procesy
ksztattowania prawa miedzynarodowego, wiec czasu moze byc¢ znacznie mniej.

A chodzi przeciez o wtgczenie sie w debate ogdlnoswiatowa na temat ochrony praw osdb starszych;
co zrobi¢, zeby byto lepiej aréwno w naszym panstwie, jak i w innych regionach swiata; jakie mamy
dobre rozwigzania w Polsce, ktérymi mozemy sie podzieli¢, a jakich jeszcze potrzebujemy sie nauczyé
i zmienic.

Nawet, jesli wtadze nie planujg wyjazdu do Nowego Jorku na spotkanie grupy roboczej, to
nieudzielenie odpowiedszi jej przewodniczgcemu $wiadczy m.in. o ignorowaniu potrzeb oséb
starszych w kraju. Wtasnie sg dyskutowane kolejne obszary, ktérych konwencja miataby dotyczy¢. W
zesztym roku byto to przeciwdziatanie przemocy i dyskryminacji wobec oséb starszych. W tym roku
pytania przewodniczgcego grupy roboczej - na ktére nie odpowiedziato ministerstwo - dotyczyty
opieki dtugoterminowej, opieki paliatywnej, niezaleznosci i autonomii oséb starszych.

Odpowiedzi na te pytania ONZ udzielit zas Rzecznik Praw Obywatelskich. Dodatkowo we wspétpracy z
Niemieckim Instytutem Praw Cztowieka przygotowat propozycje kluczowych elementéw nowego
dokumentu w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy wobec osdb starszych, o ktérg
réwniez prosit przewodniczacy grupy roboczej. Polske w tej debacie reprezentuje zatem tylko RPO.
Jesli rzad sie nie wiaczy i nie dostrzeze, ze jest to zardwno interes, jak i wartos¢, to bedziemy nie tylko
na stabszej pozycji, ale stracimy szanse na wspoéftworzenie nowych miedzynarodowych ram
prawnych, ktore by najlepiej odpowiadaty wyzwaniom zwigzanym z globalnym zjawiskiem starzenia
sie ludnosci.

X1.503.2.2016

Analiza rzadowego programu Polityka spoteczna
wobec 0séb starszych 2030. Bezpieczenstwo.
Uczestnictwo. Solidarnosc¢. Wnioski z dyskusiji

data: 2018-04-13

Zaniepokojenie ekspertéw budzi brak ciggtosci polityki senioralnej. Zmiana rzgdu oznacza bowiem
odrzucenie dorobku poprzednikdw. W 2018 roku zanegowano zatozenia polityki senioralnej z 2013
roku. Obawiac sie nalezy, ze po zmianie rzgdu omawiana strategia zostanie — dla zasady, a nie na
skutek negatywnych efektéw ewaluacji — odrzucona i zastgpiona kolejnym, nowym programem.
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Szczegdty — w zatgczniku

O dokumencie "Polityka spoteczna wobec oséb
starszych 2030” - posiedzenie Komisji Ekspertow ds.
Osoéb Starszych

data: 2018-04-13

Gtéwnym tematem obrad Komisji Ekspertdw ds. Osdb Starszych byt rzgdowy dokument pt. ,,Polityka
spotfeczna wobec oséb starszych 2030. Bezpieczeristwo. Uczestnictwo. Solidarnosc”.

Eksperci ze szczegdlng uwagg przygladali sie zapisom strategii pod katem zaspokajania potrzeb
senioréw, respektowania ich praw i zapewnienia im uczestnictwa w zyciu spotecznym. Zwrdcili
uwage m.in. na niewskazanie zrédet finansowania proponowanych rozwigzan, rozbieznosé pomiedzy
wiekiem okreslajgcym osobe starszg a wiekiem przejscia na emeryture, a takze na uzywanie zwrotéw
i sformutowan, ktére sg niezgodne z Konwencjg ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych i brak
informacji o ewaluacji dziatan z lat 2014-2017 stanowigcych realizacje ,,Zatozent Dtugofalowej Polityki
Senioralnej”.

W oparciu o przeprowadzong dyskusje zostanie przygotowane opracowanie zawierajgce wszystkie
zgtoszone przez Komisje uwagi i wnioski.

Na spotkaniu dr Hanna Machinska, zastepczyni RPO, wreczyta powotania nowym cztonkom Komisji.
Do grona ekspertéw dotgczyli: dr Rafat Bakalarczyk, Jacek Kwiatkowski, Mirostawa Wojciechowska-
Szepczynska, Irena Woycicka.

Aktualny sktad Komisji Ekspertow ds. Oséb Starszych jest dostepny w zakfadce: Komisja Ekspertéw
ds. Oséb Starszych

RPO w sprawie lepszej ochrony praw mieszkancow
domow pomocy spotecznej

data: 2018-02-02

e Prawa mieszkancoéw domoéw pomocy spotecznej sg naruszane w wielu sytuacjach.

e Dotyczy to m.in. opuszczania terenu placéwki, instalowania monitoringu, czy kontaktéw z
psychologiem.

e Rzecznik zwraca sie do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z prosba o zajecie sie tym
problemem.

W latach 2006—-2016 pracownicy Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur zwizytowali 146 domdw
pomocy spotecznej. Efektem tych dziatan byto opracowanie raportu pt. ,Prawa mieszkaricow domow
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pomocy spotecznej. Jak wspdlnie zadbac o godne zycie oséb starszych, chorychiz
niepethosprawnosciami?”

Najczestszymi problemami systemowymi zwigzanymi z funkcjonowaniem tego typu placéwek sa:

e ograniczanie mozliwosci samodzielnych, swobodnych wyjs¢ mieszkancéw poza teren placéwki,
e instalowanie w domach systemu monitoringu wizyjnego,

e niesprecyzowanie w obowigzujgcych przepisach standardu wspdtpracy domu z psychologiem

e oraz brak obowigzku zapewnienia kontaktu z lekarzem psychiatrg mieszkaricom z
niepetnosprawnoscig intelektualng, w podesztym wieku lub przewlekle somatycznie chorym.

Problemy te byty juz sygnalizowane kolejnym Ministrom odpowiedzialnym za polityke spoteczng,
jednakze do tej pory nie spotkaty sie z nalezytg uwagg i zrozumieniem.

Wolnos¢ osobista jest jednym z aspektdw wolnosci w rozumieniu art. 31 Konstytucji w zwigzku z
czym jej ograniczenie moze nastgpic¢ wyfacznie na drodze ustawowej, przy jednoczesnym wystgpieniu
przestanek materialnych oraz wskazaniu maksymalnych granic dla wprowadzenia ograniczen (nakaz
poszanowania zasady proporcjonalnosci oraz zakaz naruszania istoty praw i wolnosci). Wszystkie
wymienione przestanki muszg byé spetnione facznie, aby mozliwe byto wprowadzenie ograniczenia
praw i wolnosci jednostki. Wykluczenie tych ogdlnych zasad uznac nalezy za nieuzasadnione
zubozenie konstytucyjnej ochrony praw jednostki.

W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich ograniczanie wyjs¢ mieszkarncéw poza teren domu
pomocy spotecznej nie znajduje w obowigzujgcym stanie prawnym jakichkolwiek

podstaw. Zwazywszy jednak na stan psychofizyczny czesci mieszkarncéw, dla ktérych samodzielne
wyjscie poza teren placdwki moze wigzaé sie z zagrozeniem zycia lub zdrowia, zasadne wydaje sie
podjecie dziatan zmierzajgcych do uregulowania przedstawionego problemu na poziomie
ustawowym.

Kolejnym problemem poruszonym w raporcie jest z zapewnienie mieszkaricom domdéw pomocy
spotecznej opieki psychologiczno-psychiatrycznej. Obecnie funkcjonujace regulacje prawne
wprowadzajg jedynie ogdlne standardy kontaktdw. Ustalenia KMPT potwierdzajg, ze cze$¢ placéwek
w ogdle nie zapewniata mieszkancom opieki psychologicznej, korzystata jedynie z doraznej pomocy
psychologa zatrudnionego w poradni psychologicznej albo zatrudniata go w ograniczonym
wymiarze czasu pracy lub w ramach umowy zlecenia. Zdaniem Rzecznika zapewnienie wtasciwej
opieki psychologicznej jest szczegdlnie istotne, gdy mieszkaniec trafia do placéwki wbrew swojej
woli. Nie ulega watpliwosci, ze rola psychologa pracujgcego z mieszkancem systematycznie w tym
okresie jest nie do przecenienia. Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze zgodnie z ustaleniami KMPT
brak regulacji prawnych w zakresie czestotliwosci kontaktéw z psychologiem lub psychiatrg w
praktyce, w wielu przypadkach, powoduje, ze czestotliwos$¢ ta dyktowana jest nie potrzebami
mieszkancow a mozliwosciami finansowymi jednostki.

W raporcie oméwiono takze zagadnienie stosowania w domach pomocy spotecznej monitoringu
wizyjnego. W czesci wizytowanych placéwek przedstawiciele KMPT ujawnili kamery obejmujace
swoim zasiegiem ciggi komunikacyjne, wejscia do budynkdéw, bramy, pokoje dziennego pobytu.
Kwestia ta, w zwigzku z pominieciem jej w przepisach regulujgcych funkcjonowanie doméw pomocy
spotecznej, od kilku lat pozostaje w zainteresowaniu Rzecznika. Instalowanie kamer w tego typu
placéwkach moze stanowi¢ bowiem ingerencje w prywatnos¢ mieszkancéw, pracownikéw oraz
innych oséb znajdujgcych sie na terenie obserwowanego budynku. Dla legalnosci stosowania tego
typu nadzoru istotne jest, aby spetniata on przestanki okreslone w Konstytucji, w tym wymaog
ustawowe]j formy ograniczenia.
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W zwigzku z powyzszym Rzecznik zwrdcit sie do Minister z pros$ba o ustosunkowanie sie do
omoéwionych problemodw.

O prawach mieszkancow domow pomocy spotecznej
do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

data: 2018-02-02

W latach 2006—-2016 pracownicy Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur zwizytowali 146 domdw
pomocy spotecznej. Efektem tych dziatan byto opracowanie raportu ,Prawa mieszkancéw doméw
pomocy spotecznej. Jak wspdlnie zadbac¢ o godne zycie oséb starszych, chorych i z
niepetnosprawnos$ciami?”.

Najczestszymi problemami systemowymi zwigzanymi z funkcjonowaniem tego typu placowek s3:
ograniczanie mozliwosci samodzielnych, swobodnych wyjsé mieszkaricow poza teren placowki,
instalowanie w domach systemu monitoringu wizyjnego, niesprecyzowanie w obowigzujgcych
przepisach standardu wspétpracy domu z psychologiem oraz brak obowigzku zapewnienia kontaktu z
lekarzem psychiatrg mieszkaricom z niepetnosprawnoscig intelektualng, w podesztym wieku lub
przewlekle somatycznie chorym.

Problemy te byty juz sygnalizowane kolejnym Ministrom odpowiedzialnym za polityke spoteczng,
jednakze do tej pory nie spotkaty sie z nalezytg uwagg i zrozumieniem.

KMP.575.7.2016

O potrzebie stworzenia Narodowego Programu
Deinstytucjonalizacji

data: 2017-12-05

O tym, jak wazny jest proces deinstytucjonalizacji, w jaki sposéb powinien by¢ rozwijany oraz o tym,
co juz udato sie zrobic¢ i jak wygladajg doswiadczenia innych panstw w tym zakresie moéwili uczestnicy
seminarium eksperckiego pt. ,Narodowy Program Deinstytucjonalizacji — potrzeba przyjecia i
realizacji”, ktéore odbyto sie w Biurze RPO.

Deinstytucjonalizacja to proces przechodzenia od opieki instytucjonalnej do wsparcia na poziomie
spotecznosci lokalnych, z poszanowaniem podmiotowosci i przyrodzonej godnosci wszystkich oséb, w
tym prawa do decydowania o wtasnym zyciu. Chodzi o to, by osoby starsze, czy z
niepetnosprawnosciami nie musiaty przebywac w duzych instytucjach, w ktérych nie zawsze moga
liczy¢ na uwzglednienie indywidualnych potrzeb, ani zapewnienie odpowiedniego wsparcia
niezbednego do petnego wtgczenia w spoteczeristwo.

Rzecznik praw obywatelskich Adam Bodnar podkreslat, ze od dawna RPO zwraca uwage na potrzebe
deinstytucjonalizacji. Wynika to m.in. z obserwacji Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur, ktérego
pracownicy wizytuja domy pomocy spotecznej. W trakcie wizytacji spotykajg sie czasem z osobami,
ktére w sposdb stanowczy domagajg sie zgody na opuszczenie domu pomocy spotecznej, jednak w
swoim dotychczasowym miejscu zamieszkania nie mogg liczy¢ na kompleksowe wsparcie, ktore
umozliwitoby im odpowiednie warunki zycia. Wielu z nich skarzy sie takze na nieodpowiednie
warunki.
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Nalezy pamietaé, ze zamieszkiwanie 0sdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych w znanym im
Srodowisku umozliwia czerpanie korzysci z naturalnego wsparcia, opartego na wieziach spotecznych i
korzystanie z ogdlnodostepnych ustug. Dzieki temu mozliwe jest petnienie wielu rél spotecznych, co
zmniejsza wykluczenie spoteczne tych osdb i sprzyja rdznorodnosci spoteczne;.

Adam Bodnar zauwazyt, ze w Polsce juz zaczynajg istnied takie swoiste wyspy, na ktérych rozwija sie
deinstytucjonalizacja. W ramach spotkan regionalnych rzecznik odwiedza organizacje i inicjatywy,
ktdre sg zaangazowane w ten proces. Eksperci Komisji ds. Oséb Starszych, ktéra dziata przy RPO,
przygotowali tez zalecenia dotyczgce wsparcia 0sob starszych w srodowisku zamieszkania.

To swoista lista dziata/ustug w siedmiu obszarach (od bezpieczenstwa ekonomicznego po
mieszkalnictwo).tatwo mozna dzieki niej sprawdzi¢, co jest do zrobienia w najblizszym otoczeniu,
zeby starsi ludzie mogli cieszy¢ sie samodzielnoscig, a ich rodziny — jesli nadejdzie czas opieki - nie
byty przecigzone zadaniami opiekuriczymi. Moze by¢ kopalnig dobrych pomystéw do wykorzystania
przez kolejne samorzady. O tych dziatach RPO rozmawiat juz z przedstawicielami lokalnych wtadz i
dziatajgcych lokalnie organizacji pozarzagdowych m.in. w Stargardzie, Pile, Lesznie, Lesznowoli,
Miechowie, Bielsku-Biatej, Nowym Saczu, Krapkowicach.

Zdaniem RPO procesem deinstytucjonalizacji nalezatoby skutecznie objgé rowniez zasoby systemu
ochrony zdrowia psychicznego, w ktédrym dominujgcg role odgrywaja nadal duze szpitale
psychiatryczne, a proces przenoszenia odpowiedzialnosci za $wiadczenie pomocy do lokalnych
wspdlnot (zapisany w Narodowym Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego) natrafia na szereg
barier i jest odktadany.

Jak podkreslali uczestnicy seminarium potrzebne jest przeprowadzenie kompleksowej zmiany
systemu wsparcia, wymagajacej z jednej strony znacznego rozwoju ustug swiadczonych w lokalnych
spotfecznosciach, a z drugiej — stopniowego ograniczania ustug w ramach opieki instytucjonalne;j.
Wskazana modernizacja powinna przebiega¢ w oparciu o starannie zaplanowany Narodowy Program
Deinstytucjonalizacji, zawierajacy cele, realny do zrealizowania harmonogram oraz wskazniki,
obejmujacy osoby z niepetnosprawnosciami, osoby chorujgce psychicznie, osoby starsze oraz dzieci.

Warto zauwazy¢, ze krajowe programy deinstytucjonalizacji posiadajg m.in. Wegry, Czechy, Stowacja,
Szwecja, Dania i Estonia. O doswiadczeniach w tym zakresie méwit przedstawiciel Fogyatékos
Személyek EsélyegyenlGségéért, organizacji nadzorujacej wdrazanie wegierskiego Narodowego
Programu Deinstytucjonalizacji. Natomiast o deinstytucjonalizacji w Estonii, Irlandii i

Motdawii opowiadat Adam Zawisny — cztonek Komisji Ekspertow ds. Osdb z Niepetnosprawnoscig
przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.

Uczestnicy konferencji podkreslali, ze zintensyfikowanie procesu deinstytucjonalizacji jest takze
konieczne w celu realizacji przez Polske standardéw wyrazonych w dokumentach
miedzynarodowych.

Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych w art. 19 naktada na panstwa — strony obowigzek
podjecia skutecznych i odpowiednich srodkéw w celu umozliwienia zycia osobom z
niepetnosprawnosciami w spotecznosci lokalnej.

Podobnie, zgodnie z art. 10 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej osoby starsze majg prawo
do godnego i niezaleznego zycia oraz do uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym. Z kolei w
mys$| Rekomendacji CM/Rec(2014)2 Komitetu Ministréw Rady Europy dla Panstw Cztonkowskich w
sprawie promocji praw osdb starszych, wsparcie dla osdb starszych - jesli tylko jest to mozliwe -
powinno by¢ Swiadczone w spotecznosciach lokalnych.
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Jednoczesnie wedle Ogdlnoeuropejskich Wytycznych Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki
Swiadczonej na Poziomie Spotecznosci Lokalnych niezbedne jest stworzenie krajowych i regionalnych
planéw dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji oraz rozwoju ustug Swiadczonych na poziomie
lokalnych spotecznosci.

W sprawie dziatan na rzecz ochrony praw osob
starszych - do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

data: 2017-10-26

W nawigzaniu do poprzedniej korespondencji Rzecznik Praw Obywatelskich podkreslit koniecznos¢
opracowania dokumentu zawierajgcego konkretne kierunki polityki senioralnej, dziatania i ich
wykonawcéw. Zwrdcit sie do Minister z prosbg o wskazanie, czy dokument Polityka spoteczna wobec
0s0b starszych 2030. Bezpieczeristwo. Solidarnosc. Uczestnictwo bedzie obligowat konkretne resorty
do podejmowania okreslonych, strategicznych dziatan. W zwigzku z demograficznym starzeniem sie
spoteczenstwa kazdy rok zwtoki w przygotowaniu dokumentu, o ktérym jest mowa w Zafozeniach
Dtugofalowej Polityki Senioralnej na lata 2014-2020 przyjetych w grudniu 2013 r., przektada sie na
opdznienia we wdrozeniu potrzebnych zmian i tym samym pozostawia osoby starsze bez wsparcia
koniecznego do godnego zycia. Prace nad kierunkiem polityki spotecznej nie mogga tworzyé wrazenia
odsuwania w czasie odpowiedzialnosci rzadu za podjecie konkretnych, systemowych dziatan.
Dlatego, zdaniem Rzecznika, optymalnym rozwigzaniem bytaby praca réwnolegta nad kierunkami
rozwoju oraz nad planem dziatania i poddanie ich odpowiednim konsultacjom w tym samym czasie.

Z omawianym zagadnieniem wigze sie kwestia realizowanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej dziatan na rzecz standaryzacji jakosci ustug asystenckich i opiekuriczych dla oséb
starszych oraz standaryzacji ksztatcenia w zakresie ich Swiadczenia, podjetych w ramach programu
POWER, oraz projektu pt. ,Strategia rozwoju ustug opieki dtugoterminowej nad osobami starszymi”,
prowadzonego w ramach programu PROGRESS. W zwigzku z powyzszym Rzecznik zwrdcit sie z prosbg
o udostepnienie wypracowanych w ramach wymienionych projektéw standardéw i zalecen
strategicznych oraz o wyjasnienie, czy podjeto juz dziatania legislacyjne, lub inne, majace na celu
zapewnienie warunkéw umozliwiajgcych ich prawidtowg implementacje przez podmioty
zobowigzane, zwtaszcza na poziomie samorzgdu gminnego.

Bez watpienia konieczne jest zwiekszenie ochrony osdb starszych przed dyskryminacjg i przemoca.
Wydaje sie, ze nowa konwencja o prawach osdb starszych stanowitaby cenny instrument
umozliwiajgcy zwiekszenie ochrony prawnej przed nieréwnym traktowaniem, a takze
upowszechnienie wiedzy na temat obowigzujgcych w tym zakresie norm. Stanowitaby takze
instrument zobowigzujacy do projektowania polityk publicznych w sposéb uwzgledniajgcy prawa i
potrzeby osdb starszych, jako grupy spotecznej szczegdlnie narazonej na dyskryminacje.

Do Rzecznika wptywajg takze sygnaty o rosnacej skali przemocy wobec osdéb starszych. Wydaje sie, ze
problem tego rodzaju przemocy jest niedostrzezony. Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy o osobach
starszych wsrdd 13 obszaréw bedgcych przedmiotem przedstawianej Sejmowi i Senatowi informacji
o sytuacji osdb starszych brakuje zagadnienia narazenia na przemoc i jej doswiadczania przez
seniorow, wobec powyzszego Rzecznik wskazat na koniecznos¢ dalszego rozwoju prowadzonych
analiz oraz odpowiedniej nowelizacji ustawy o osobach starszych tak, aby ten wazny obszar podlegat
systematycznemu przegladowi.
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Spotkanie z seniorami m.in. na temat modelu
wsparcia 0sob starszych, Bielsko-Biata

data: 2017-10-19

Co trzeci mieszkaniec Polski bedzie w 2050 r. stary. W Bielsku-Biatej co trzeci mieszkaniec skonczyt
juz 60 lat. Kiedy uswiadomimy sobie ten fakt, staje sie jasne, ze musimy zmieni¢ podejs$cie do
starosci.

Wspierajgca Rzecznika Praw Obywatelskich komisja ekspertéw ds. 0sdb starszych — najlepsi fachowcy
od polityki spotecznej w Polsce — przygotowali publikacje prezentujgcg model wsparcia dla oséb
starszych w srodowisku zamieszkania. Teraz RPO dyskutuje o nim z przedstawicielami lokalnych
spotecznosci. Wiadomo bowiem, ze w réznych regionach sytuacja jest rozna i rédzne sg problemy.

Model, ktéry ma dac ludziom swobode decyzji, wzmacnia¢ dobre relacje miedzyludzkie i odwotywac
sie do rozwigzan instytucjonalnych tylko w ostatecznosci - zaktada, ze - tak jak w Stargardzie - nie
mozna sie skupiac tylko na zapewnieniu ustug opiekunczych. Pél do zagospodarowania jest co
najmniej siedem. Eksperci RPO sg zdania, ze jesli zacznie sie dziata¢ na tych ptaszczyznach, mozna
znaczgco poprawic sytuacje seniorow.

Chodzi o to, by:

1. Wspierac opieke nad osobami starszymi, nie zostawiac tego samym rodzinom. Pomoc nie moze
jednak ogranicza¢ praw obywatelskich senioréw.

2. Dbac o warunki mieszkania oséb starszych. Ale zagwarantowad im prawo wyboru: jesli chcg
mieszka¢ w DPS, moga.

3. Dbad o bezpieczeristwo senioréw w miejscu zamieszkania.

4. Wspierac zdrowie seniorow.

5. Dbad o bezpieczeristwo ekonomiczne seniorow.

6. Wspierac seniorow w aktywnych formach spedzania czasu wolnego.

7. Wspierac¢ edukacje senioréw, bo uczyc¢ sie mozna i nalezy przez cate zycie.

Propozycje ekspertéow RPO Adam Bodnar konsultuje z samorzgdowcami w catym kraju. Chodzi mu tez
o to, by zebraé informacje o istniejgcych juz dobrych praktykach, bo dzieki temu mozna wspieraé
samorzgdowcéw w innych regionach kraju. Bielskie spotkanie jest juz si6dmym z kolei - po
Lesznowoli pod Warszawg, Krapkowicach na OpolszczyZnie, Lesznie, Pile, Stargardzie i

Sosnowcu. Mowit tez o tym w czasie wystapienia w Sejmie 15.09.2017 r.

Zeby utatwic zbieranie informacji o dobrych praktykach, Biuro RPO przygotowato internetowy
kwestionariusz, do ktdrego mozna wpisywac to, co udato sie w swojej wspdlnocie zrobié. Link do
kwestionariusza jest dostepny pod tg relacja. Liczymy, ze w ten sposéb zbierzemy wiecej dobrych
pomystéw, ktére nasz "Model..." wypetnig prawdziwg trescig (patrz - link pod infrmacjg).

Obecni na spotkaniu seniorzy (byto ich pietnascioro) méwili o swoich realnych problemach:

e Zeby skorzysta¢ z programu doptat do lekéw dla senioréw, trzeba recepte od specjalisty zanieé¢
do lekarza rodzinnego, bo tylko jego recepty sg honorowane w ramach rzgdowego programu.
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e Na wizyty lekarskie u specjalistdw czeka sie miesigcami.
e Nie ma geriatréw w Bielsku-Biatej, mimo ze co trzeci mieszkaniec miasta skoiczyt juz 60 lat.

e Posmierci meza wdowa moze dostaé albo swojg, niskg emeryture, albo 70 proc. emerytury
meza. Dlaczego?

e Dlaczego mamy nizsze emerytury niz ci, co pracowali tylko 5 lat? Przeciez to nie jest prawo, tylko
ktos im musiat powiedzied, jak to zatatwic.

Ponizej, pod zdjeciami mozna znaleZ¢ linki do informacji i wydawnictw RPO dotyczgcych praw
senioréw.

O przemocy wobec seniordw - posiedzenie Komisiji
Ekspertow ds. Osdb Starszych

data: 2017-10-16

W dniu 16 paZzdziernika 2017 r. odbyto sie posiedzenie Komisji Ekspertdw ds. Osdb Starszych.
Tematem spotkania byta przemoc i naduzycia wobec 0sdb starszych w kontekscie opracowywanej
konwencji ONZ o prawach osdb starszych.

Aktualny stan prac nad konwencjg przedstawita Anna Chabiera z Zespotu ds. Réwnego Traktowania
BRPO. Wsrdd prelegentek spotkania byty takze: dr hab. Monika Ptatek profesor nadzwyczajny UW —
Zakfad Kryminologii Instytutu Prawa Karnego na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego, dr hab. Matgorzata Halicka, profesor Uniwersytetu w Biatymstoku — kierownika
Zakfadu Socjologii Edukacji i Gerontologii Spotecznej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytetu w Biatymstoku, prof. dr hab. Beata Tobiasz-Adamczyk — Zaktad Socjologii Medycyny,
Katedra Epidemiologii i Medycyny Zapobiegawczej na Wydziale Lekarskim Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz Kinga Dekierowska z Zespotu Prawa Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego.

Temat zostat omoéwiony bardzo szeroko. Podczas spotkania przedstawiono rézne formy przemocy i
naduzy¢ na jakie narazone sg osoby starsze (m.in. przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
ekonomiczna). Omdwiono zZrédta zachowan przemocowych wobec oséb starszych (m.in. s3 to:
sytuacja materialna, warunki zycia, sprawy majgtkowe, problemy alkoholowe w rodzinie, cechy
osobowosciowe), oraz miejsca, w ktorych te zjawiska najczesciej wystepujg (m.in. dom rodzinny, dps,
instytucje publiczne). Zreferowane przypadki przemocy zostaty poparte wynikami wielu badan,
krajowych i miedzynarodowych, prowadzonych w ramach projektéw: MNiSzW Przemoc wobec ludzi
starych w Polsce. Na przyktadzie badan srodowiskowych na Podlasiu POLSENIOR Aspekty medyczne,
psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce, DAPHNE || DAPHNE Il
Intimate Partner Violence against Older Women, Mind the Gap! — Improving intervention in Intimate
Partner Violence against Older Women, SNaP Special Needs and Protection Orders, COURAGE.

Mimo, Ze coraz czesciej mowi sie o przemocy w rodzinie, to nadal temat ten nie jest wystarczajgco
znany w spoteczenstwie. Ofiary przemocy czesto nie zdajg sobie sprawy, ze pewne zachowania, czy
chocby jezyk jakim sie do nich zwracajg w domu, w instytucji publicznej jest formg przemocy i ze
majg prawo nie zgadzac sie na takie traktowanie. Padto stwierdzenie, ze liczba zgtaszanych
przypadkdw przemocy wobec 0séb starszych to czubek gory lodowej. Gtéwnie wynika to z poczucia
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wstydu przed przyznaniem sie do bycia ofiarg przemocy, braku wiedzy o mozliwosciach szukania
pomocy i braku wiary, ze pomoc bedzie skuteczna (strach przed oprawcy).

Aby zmieni¢ Swiadomos¢ spoteczng potrzebne sg przede wszystkim dziatania edukacyjne (szkolenia,
kampanie spoteczne), zapisy w przepisach prawa uwzgledniajgce zaniedbania i naduzycia jako formy
przemocy. Konieczna jest wspotpraca interdyscyplinarna lekarzy, pracownikéw socjalnych, policji,

ktora pozwoli zidentyfikowac przemoc, zdiagnozowac forme przemocy i udzielié¢ skutecznej pomocy.

Posiedzenie Komisji Ekspertéw ds. Oséb Starszych

Program

Wystapienia:

e dr hab. Monika Ptatek profesor nadzwyczajny UW — Zaktad Kryminologii Instytutu Prawa Karnego
na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego — ,,Zjawisko przemocy i naduzy¢
wobec 0sdb starszych”.

e dr hab. Matgorzata Halicka, profesor Uniwersytetu w Biatymstoku — kierownika Zakfadu
Socjologii Edukacji i Gerontologii Spotecznej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w
Biatymstoku — ,Zjawisko przemocy wobec ludzi starych — wnioski z badan i rekomendacje
dziatan”.

e prof. dr hab. Beata Tobiasz-Adamczyk — Zaktad Socjologii Medycyny, Katedra Epidemiologii i
Medycyny Zapobiegawczej na Wydziale Lekarskim Uniwersytetu Jagielloriskiego, — ,,Przemoc
wobec 0sdb starszych — czy nadal temat tabu?”

e Kinga Dekierowska — Zespét Prawa Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego w BRPO — kwestie
przemocy w stosunku do osdb starszych i niesamodzielnych w sprawach RPO.

e Dyskusja

e Podsumowanie — prof. Barbara Szatur-Jaworska, Barbara Imiofczyk.

Barbara Imiotczyk — informacje o wydarzeniach:
- udziat w Forum Il Wieku, Nowy Sacz — Krynica Zdrdj, (6-9 wrzesnia br.);

- prezentacja modelu wsparcia w Stargardzie (20 wrzesnia br.) w ramach spotkan regionalnych w woj.
Zachodniopomorskim;

- Konferencja pt. ,,Wsparcie osdb zyjgcych z chorobg Alzheimera i ich rodzin — potrzeby i dobre
praktyki” w siedzibie BRPO w Warszawie (26 wrzesnia br.);

- udziat w Kongresie Obywatel-Senior w Chorzowie (2 pazdziernika br.)
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WYyspa normalnosci. RPO w szpitalu geriatrycznym w
Katowicach

data: 2017-10-16

Na 100 tys. mieszkarncdw powinnismy mieé 25 t6zek geriatrycznych w szpitalach i jedng poradnie
geriatryczng. Takie sg standardy europejskie.

Mamy... 2,5t6zka i 0,2 poradni. A geriatréw w Polsce jest tylko 300.

To jest problem, z jakim musimy sie zmierzyé w Polsce, skoro senioréw wsrdd nas jest coraz wiecej.
Sprawy oséb starszych sg jednym z priorytetéw RPO Adama Bodnara, dlatego program spotkan
regionalnych w wojewddztwie $lgskim (16-20 pazdziernika 2017 r.) rzecznik praw obywatelskich
zaczat wtasnie od wizyty w katowickim szpitalu geriatrycznym. Jedynym w Polsce szpitalu
geriatrycznym.

Slask wyrdinia sie na tle Polski — szpital w Katowicach-Szopienicach znalazt sie w nowopowstatej sieci
szpitali. Ma 64 t6zka, swiadczy tez opieke ambulatoryjng i rehabilitacyjna.

- Osobom starszym nie zawsze pomoze internista. Tak samo nie spodziewamy sie przeciez, ze
internista bedzie leczyt dzieci. Od tego s3 pediatrzy - méwig lekarze w szopienickim szpitalu.

Jak pomagacie? Jakie sg Panstwa problemy?

- Szpital prébuje rdwnowazyc¢ opieke medyczng z ustugami spotecznymi — bo na tym polega istota
pomocy osobom starszym — ttumaczy dyrektor Anna Brzeska-Mikoda. — Nasz szpital z zatozenia ma
by¢ przyjazny i nie wygladaé na ,,zwykty szpital”, bo juz samo to moze by¢ zrédtem ogromnego stresu
u seniorow.

- Zaczynamy sie zajmowac osobami 60-letnimi. To je trzeba edukowac, wspiera¢ w zachowaniu
sprawnosci, diagnozowac. by nie stysze¢ potem , Trafilismy do panstwa za pézno”. Spytacie, co
diagnozujemy, skoro seniorzy na ogét wiedzg, na co chorujg? Zajmujemy sie przede wszystkim
powigzaniami miedzy réznymi schorzeniami, zwracamy tez uwage na dysfunkcje poznawcze.
Zapraszamy matzenstwa — bo chcemy nie tylko sprawdzi¢ stan osoby chorej, ale takze opiekuna.

Szpital projektuje i rozwija urzadzenia rehabilitacyjne: osoba starsza moze np. dostac kule, ktéra
monitoruje liczbe krokdw i trajektorie ruchu seniora. Moze wiec wychwyci¢ problem, zanim dojdzie
do upadku. Lekarz moze zawczasu uprzedzi¢ pacjenta, ze nie powinien wychodzi¢ z domu bez asysty
lub powinien juz zmieni¢ obuwie na wygodniejsze. Uczymy, jak sie przewracad.

Lekarze przygotowali tu tez aplikacje Testy senioralne.pl — do oceny sprawnosci ruchowej i pamieci
po 55 roku zycia.

Szpital prowadzi dzienny dom opieki medycznej — ze wzgledu na ktopoty z dojazdem, zasiegiem
obejmuje on przede wszystkim Katowice.

Zaczynamy sie przymierzac do projektu ,szpitala domowego” — z uzyciem narzedzi teleopieki i we
wspotpracy z placowkami podstawowej opieki medycznej koordynowanej przez szpital (urzgdzeniami

mobilnymi do diagnostyki dysponujg lekarze, pacjent ma po prostu zadzwonic).

80-90 proc. sprzetu szpital zawdziecza Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy.
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Adam Bodnar: - Jestescie niezwykta wyspa
Lekarze: - JesteSmy wyspg normalnosci.

Historia szpitala geriatrycznego im Jana Pawfa Il w Katowicach-
Szopienicach

Szpital w Katowicach ma piecdziesiecioletnie doswiadczenie w kompleksowym diagnozowaniu i
leczeniu osdb starszych. Prowadzi dziatalnosé nieprzerwanie od 1961 r. w Katowicach, w dzielnicy
Szopienice.

To, jak wygladajg budynki szpitala, dobrze pokazuje zmieniajgca sie jego role w systemie opieki
zdrowotnej — najstarszy budynek pochodzi z 1892 r., kolejny z 1961 r. pamieta jeszcze pierwszych
pacjentéw, dla ktdrych szpital byt miejscem podstawowej opieki medycznej. Mtodszy, z 1974 r.,
stanowi obecnie centrum $lgskiej geriatrii i juz jest wzorem do nasladowania dla innych jednostek w
kraju. Najnowszy z 2014 r. wskazuje na przyszte kierunki rozwoju: wtgczenie sie szpitala w
kompleksowy system opieki nad osobami starszymi poprzez rozwéj tele-medycyny oraz koordynacje
opieki, rozwdj nauki i przemystu w oparciu o wiedze na temat proceséw starzenia, ukierunkowany na
poprawe jakosci zycia oséb w starszym wieku, doskonalenie metod diagnostycznych i
terapeutycznych integrujac dziedziny geriatrii i rehabilitacji oséb starszych.

Od 6 lat szpital wspdtpracuje z Klinikg Geriatrii na Uniwersytecie Medycznym w Strasburgu i z
osrodkami gerontologicznymi w regionie Kolonii w Niemczech.

Dyrektor Anna Brzeska-Mikoda petni funkcje od 1 pazdziernika 2017 r., wczesniej przez szereg lat
dyrektorem szpitala byt dr Jarostaw Derejczyk — cztonek komisji ds. oséb starszych przy Rzeczniku
Praw Obywatelskich. Nadal jest lekarzem w tym szpitalu.

System wsparcia osoéb starszych w srodowisku
zamieszkania. SYNTEZA

data: 2017-10-13

Gdy w tak wielu panstwach europejskich problem starzenia sie spoteczeristwa urdst do rangi kwestii
0 znaczeniu strategicznym, na co dzien zapominamy, ze kazdy z nas bedzie kiedys seniorem lub
seniorka.

Chociaz opatrzylismy staros¢ wieloma eufemizmami, takimi jak ,jesien zycia”, nie zmienia to faktu, ze
wiekszos¢ ludzi obawia sie jej, czy to ze wzgledow finansowych, emocjonalnych czy zdrowotnych. |
tak, wszyscy zdajemy sie by¢ swiadomi, ze gdy posuniemy sie w latach wymaga¢ bedziemy
szczegblnego podejscia, wsparcia a niejednokrotnie opieki.

Mimo to na co dzien znajdujac coraz to nowe problemy, ten odktadamy na pdzniej. Zapominamy o
cztowieku — obecnych seniorach, rodzicach, dziadkach, ale i o nas samych za kilka czy kilkanascie lat.

Publikacja skierowana jest do wszystkich, ktérzy aktywnie dziatajg i myslg o podnoszeniu
standardéw naszego zycia, zaréwno do pojedynczych oséb, naukowcdéw, aktywistdw, jak i instytucji
centralnych oraz lokalnych. To skrécona wersja obszernej monografii ,,System wsparcia 0séb
starszych w Srodowisku zamieszkania”. Mamy nadzieje, ze stanowi¢ bedzie ona inspiracje, motywacje
do dziatania i praktyczny podrecznik, ktory w wielu miejscach zostanie, choc¢ cze$ciowo zastosowany.
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Dlaczego stulatkowie muszg ptaci¢ wiecej za pobyt w
domu pomocy spotecznej?

data: 2017-10-11

Na podstawie jednej ze skarg wptywajgcych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich ujawnit sie
problem ustalania dochodu mieszkarica domu pomocy spotecznej, ktdremu z racji osiggniecia
sedziwego wieku przyznano Swiadczenie honorowe. W sytuacji bowiem, gdy osoba ta osigga wiek
100 lat i poza $wiadczeniem emerytalno-rentowym uzyskuje prawo do swiadczenia honorowego,
wzrasta optata za jej pobyt w domu pomocy spotecznej z uwagi na koniecznos¢ zaliczenia
Swiadczenia honorowego do dochodu seniora.

Swiadczenie honorowe przyznawane jest przez organ emerytalno-rentowy (Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Zaktad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji, Wojskowe Biuro Emerytalne oraz Biuro Emerytalne Stuzby
Wieziennej) z urzedu kazdej osobie, ktora osigga wiek 100 lat. Jest to swoista gratyfikacja, ktdorg
otrzymuja nieliczni obywatele.

W opinii Rzecznika fakt uzyskania tego typu swiadczenia nie powinien byc traktowany jak kazdy
inny dochod, a w szczegdlnosci nie powinien stwarza¢ sytuacji, w ktérej wzrost dochodu
mieszkarica domu pomocy spotecznej daje mozliwos¢ zwiekszenia kwoty odptatnosci za pobyt w
placéwce.

Wliczanie $wiadczenia honorowego do dochodu ustalanego na potrzeby ustawy o pomocy spofecznej
rodzi uzasadnione poczucie niesprawiedliwosci i w istocie zatraca swdj wyjatkowy charakter, gdyz
faktycznie do rak seniora trafia wsparcie w znacznie obnizonej wysokosci z racji zwiekszenia
odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej.

Rzecznik zwrdcit sie do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z prosbhg o przedstawienie
stanowiska wobec sygnalizowanego problemu oraz rozwazenie zasadnosci podjecia stosownej
inicjatywy ustawodawczej modyfikujgcej zasady ustalania dochodu dla oséb pobierajgcych
Swiadczenia honorowe.

RPO w Grodzisku Mazowieckim - Konstytucja to "Ty" i
"Ja": prawa o0sob starszych w swietle Konstytucji RP

data: 2017-10-05

- Przez dtugi czas traktowalismy Konstytucje jakby byta jakas ksigzeczkg, ktora lezy tylko na pétce. A
to nie jest prawda — tak rozpoczat dr Adam Bodnar swdj wyktad pod tytutem "Konstytucja to "Ty" i
"Ja": prawa osdb starszych w Swietle Konstytucji RP". Okazjg do wygtoszenia wyktadu byta uroczysta
inauguracja nowego roku akademickiego na Uniwersytecie Trzeciego Wieku w Grodzisku
Mazowieckim.

TEKST WYSTAPIENIA ADAMA BODNARA:

W lipcu tego roku Luka Rayski stworzyt niesamowity plakat — wyrdznione litery Ty i Ja na tle wyrazu
konstytucja. Plakat byt symbolem protestéw w obronie sgdownictwa, ale doskonale obrazuje czym
jest tak naprawde Konstytucja. Konstytucja jest dla nas wszystkich, dla mnie, dla Panstwa, dla Pani,
dla Pana. Nie jest tylko i wytgcznie abstrakcyjnym dokumentem. Jezeli spojrzymy do Konstytucji to
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wiasciwie nie ma cztowieka, ktéry nie mdgtby sie odnalez¢é w Konstytucji. Ona obejmuje nas
wszystkich.

| mozna zapytad, jak wtasciwie Konstytucja ma sie do Uniwersytetéw Trzeciego Wieku? Wyobrazmy
sobie, ze nagle ktos$ zdecyduje, ze UTW trzeba uregulowac — ze majg dziata¢ w konkretny sposéb? A
moze nie sg potrzebne wcale? | tutaj przydaje sie Konstytucja — otdz artykut 73 moéwi: ,, Kazdemu
zapewnia sie wolnos¢ tworczosci artystycznej, badan naukowych oraz ogtaszania ich wynikdw,
wolnos¢ nauczania, a takze wolno$¢ korzystania z dobr kultury.” Zatem takze ta sytuacja, dzisiejsze
spotkanie, jest sposobem na korzystanie z prawa zapewnionego nam w Konstytucji — takg forme dzis
wybralismy i wiasciwie nikt nie moze nam zakaza¢ w ten sposdb sie spotykad.

Poniewaz Konstytucja jest pewnym szkieletem wokot ktérego budujemy nasz system prawny czasem
mozemy powofac sie na nig bezposrednio. Ale w niektdrych sytuacjach to nie wystarczy. Konstytucja
nie moze wszystkiego jednoznacznie okresli¢, musi zostawic czes$¢ dla ustawodawcy. To ustawodawca
decyduje jak nasze prawa bedg uregulowane. To Konstytucja wyznacza system wartosci, ktérym
ustawodawca powinien sie kierowad.

Zastanawiajgc sie nad Konstytucjg i tym gdzie w niej znajdziemy prawa oséb starszych musimy
wskazac kilka artykutow.

Zaczynajac od najbardziej podstawowej rzeczy — od godnosci jednostki. Gdybysmy porédwnali naszg
Konstytucje z Konstytucjg niemiecka to okazatoby sie, ze regulacja, ktéra znajduje sie w naszym
artykule 30 w Konstytucji niemieckiej jest na pierwszym miejscu, juz w artykule 1. Prosze zauwazy¢,
ze nasi twdrcy Konstytucji zdecydowali, ze na pierwszym miejscu sg sprawy systemowe, dotyczace
ustroju panstwa. W Niemczech, po doswiadczeniach Il wojny $wiatowej zdecydowano, ze to od
jednostki i od jej godnosci wywodzimy wszystkie pozostate prawa. Nasza Konstytucja przesgdza to
samo, ale jednak méwi o tym dopiero w artykule 30. Czym jest ta godnos$¢? Zdefiniowanie jej nie jest
proste nawet dla prawnikdéw. Zazwyczaj szukajg oni wskazédwek siegajgc do innych praw. Zas na ten
przepis Konstytucji powotuja sie jedynie w ostatecznosci. Bardzo pomocny w rozumieniu pojecia
godnosci jest wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 30 wrzes$nia 2008 roku (K 44/07). Ten wyrok
pokazuje pewng idee konstytucjonalizmu. Parstwo nie moze stwierdzié, ze czyjas godnosc jednego
cztowieka jest mniej wazna od godnosci innego.

W Konstytucji znajdziemy szereg postanowien, ktére odnoszg sie bezposrednio do osdb starszych.

Zakaz dyskryminacji — czesto styszymy, ze osoby starsze sg dyskryminowane, np. w dostepie do ustug,
sg wySmiewane, nieréwno traktowane. Art. 32 méwi, ze wszyscy sg rowni wobec prawa. Nie chodzi
tutaj tylko o sytuacje, w ktérych wtadze kogos dyskryminujg. To wbrew pozorom nie zdarza sie zbyt
czesto. Znacznie czesciej do dyskryminacji dochodzi w stosunkach spotecznych i gospodarczych —
pracodawca vs pracownik, sprzedawca vs klient etc. Takie sprawy trafiajg do Biura RPO. Dobrym
przyktadem jest nasza publikacja ,,Senior w Swiecie finansow”. Doskonale Panstwo wiedzg, ze
sytuacje wytudzen i naduzy¢ zdarzajg sie bardzo czesto. Firmy znajdujg telefony i dzwonig z
propozycjami nowych umaow. Jesli ktos wykorzystuje to, ze Parstwo majg ufnos¢, albo nie wiedzg co
jest najkorzystniejsze w danej sytuacji, albo przedstawiciele podsuwajg pod nos umowe napisang
drobnym maczkiem to wtasnie tutaj dochodzi do dyskryminacji. A takie umowy bardzo trudno
zerwac. Co na to méwi Konstytucja? — Nikt nie moze by¢ dyskryminowany, nikogo nie mozna w ten
sposdb wykorzystywacé. Chroni nas tez art. 76 Konstytucji: ,,Wtadze publiczne chronig konsumentéw,
uzytkownikow i najemcow przed dziataniami zagrazajgcymi ich zdrowiu, prywatnosci i
bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla ustawa.”
Zatem wtadze chronig nas, konsumentéw, przed naduzyciami. Wyobrazmy sobie, ze jesteSmy w
takiej sytuacji. Co mozemy z tym zrobié? Czy ten przepis Konstytucji dziata? Oczywiscie, mozna
zawsze i$¢ do sadu, ale skoro Konstytucja mowi, ze wtadze majg nas chronic to powinny one co$
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zrobic. Dlatego od czasu uchwalenia Konstytucji powotano kilkanascie réznych instytucji do ochrony
konsumentéw — UOKIK, rzecznicy konsumentdéw, KNF, Rzecznik Finansowy. Konstytucja nakazuje co$
organom witadzy i to od rzadu zalezy jak to zostanie zrealizowane. A jak to wyglada w praktyce? Np.
w Poznaniu samorzad zatrudnia 10 rzecznikdw konsumentéw, ale w niektérych miejscach jest to
jedynie pot etatu, ktéry fizycznie nie wystarcza by poméc wszystkim. Moja rolg jako RPO jest aby o
tym mowié, przypominac sejmowi i rzgdowi, aby procedury naprawiano.

Bywajg takie sytuacje, ze osoby starsze nie majg najlepiej — trafiajg do zaktadéw opiekuriczo-
leczniczych, doméw pomocy spotecznej, domdw starosci. | co sie dzieje gdy sie tam trafi? Czy ma sie
jeszcze jakie$ prawa? Oczywiscie zawsze mozemy siegngc¢ do regulaminu konkretnego osrodka, ale
mozemy tez siegng¢ do Konstytucji — np. do artykutu 40 — zakaz tortur i nieludzkiego lub ponizajacego
traktowania. | moze wydaje sie, ze jest to abstrakcyjne — ze ten artykut dotyczy wieznidw, zaktaddéw
karnych, aresztédw — ale to nie prawda. Pojecie ponizajgcego i nieludzkiego traktowania to pojecie
bardzo szerokie. R6znego rodzaju sytuacje w DPSach mogg by¢ klasyfikowane jako takie zachowania.
RPO ma specjalng jednostke — KMPT — ktdra moze sprawdzac jakie sg tam warunki. Jezeli DPSy i inne
osrodki w ktdrych przebywajg osoby starsze nie s3 odpowiednio kontrolowane, to takze te prawa
moga by¢ naruszane. Tutaj Konstytucja tez ma znaczenie i warto o tym pamietad.

Gdy w Polsce dyskutuje sie o prawach senioréw to czesto dyskutuje sie o osobach aktywnych — takich
jak Paistwo. Zapomina sie za$ o osobach niesamodzielnych, niewychodzacych z domdéw, zamknietych
w szpitalach psychiatrycznych. Nie mozemy sie koncentrowad tylko na osobach aktywnych, poniewaz
dla oséb niesamodzielnych te gwarancje konstytucyjne nabierajg szczegdlnego znaczenia.

Mamy ponadto catg kategorie praw — ekonomicznych spotecznych i kulturalnych — prawa socjalne.
Rdznig sie one tym, ze na ich realizacje musimy przeznaczy¢ konkretne pienigdze. Nie bedziemy w
stanie zrealizowad prawa do ochrony zdrowia, do edukacji, zabezpieczenia spotecznego — bez statego
wsparcia finansowego od panstwa. Konstytucja gwarantuje to ogdlnie, ale szczegdty ponownie
pozostawia ustawodawcy. Pamietajmy, ze ustawodawca ma tutaj pewne obwigzki do spetnienia i
musimy sie o ich realizacje dopominac.

W przypadku prawa do ochrony zdrowia twércy Konstytucji wskazali kilka grup podlegajgcych
szczegoblnej ochronie —wsrdd nich sg osoby w podesztym wieku. W stosunku do tej grupy nalezy
zastosowac szczegdlne rozwigzania. To naturalne, ze pewne choroby przychodzg z wiekiem, ale
interpretowatbym to tak — panstwo powinno sie zastanowié jakie szczegdlne rozwigzania nalezy
wprowadzi¢. Przyktadem jest dostep do lekarzy geriatréw. Jako RPO przedstawiam konkretne
postulaty do Ministra Zdrowia, niestety spotykajg sie one z milczeniem.

Art. 75 — wspieranie mieszkalnictwa. Jezeli mamy porzgdng opieke srodowiskowa, mieszkania
socjalne, wolontariuszy wspierajgcych osoby starsze — wtedy nie musimy budowac¢ kolejnych DPSow.
Mamy piekne przyktady np. ze Stargardu, jak mogg by¢ tworzone i wykorzystywane mieszkania
wspomagane. Jezeli ktos jest osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng, ruchowa, to taka pomoc
jest nieoceniona.

W Polsce jesteSmy w bardzo przetomowym momencie. Stoi przed nami pytanie: czy bedziemy
podazali w kierunku budowania kolejnych duzych osrodkéw DPS, zaktaddw, czy péjdziemy w
kierunku Stargardu i Gdanska i bedziemy tworzy¢ taka polityke srodowiskowg, aby osoby starsze jak
najdtuzej mogty mieszkac u siebie, czasem ze wsparciem, ale nie w duzym osrodku. Oczywiscie
czasem specjalistyczne osrodki bedg potrzebne, ale to powinna by¢ ostatecznosé. To od wtadz
publicznych zalezy jak te prawa bedg realizowane.

To wszystko z Konstytucji mozna wyczytaé —zakaz dyskryminacji, ochrone zdrowia, wpieranie
mieszkalnictwa — ale mozna wyczytac tez jakie sg zadania panstwa — art. 5. Zapewnienie wolnosci i
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praw cztowieka i obywatela to tak samo wazne zadanie jak np. obrona terytorialna. To jest takze
obowigzek panstwa i to sg takze prawa senioréw.

96-letni najemca nie musi juz ptaci¢ za jedyng droge
do domu. Skuteczna interwencja Rzecznika.

data: 2017-10-03

Sprawe opisat portal internetowy GazetaKrakowska.pl w artykule. ,Chca, zeby ptacit za $ciezke. Innej
drogi do domu nie ma”. Z publikacji wynikato, ze 96-letni najemca mieszkania opiekuje sie
niepetnosprawnym synem. Mezczyzna jest bardzo schorowany, z trudnoscig wigze koniec z koricem.
Jako byty pracownik kolei mieszka od przeszto szesédziesieciu lat w budynku nalezgcym do PKP.
Zajmowany przez niego budynek jest zimny, zawilgocony i nie byt remontowany od lat. Za takie
warunki pfaci on wysoki czynsz. Niedawno otrzymat od PKP Polskich Linii Kolejowych SA pismo
informujace, ze powinien zawrze¢ umowe najmu przejazdu kolejowego faczgcego jego dom ze
Swiatem. Mezczyzna, jako najemca przejazdu, musiatby ponadto o niego zadba¢ (wycinac krzewy,
drzewa, ods$niezac przejazd, sprzatac i czyscic¢ rowy).

Petnomocnik Terenowy Rzecznika w Katowicach poprosit Dyrektora Biura Nieruchomosci i Geodezji
Kolejowej PKP Polskie Linie Kolejowe o sprawdzenie, czy istnieje mozliwo$é pozytywnego zatatwienia
sprawy starszego najemcy (BPK.7000.22.2017)

W odpowiedzi poinformowano, ze z uwagi na wiek i sytuacje bytowa mezczyzny Spétka przejeta na
siebie natozone wczesniej na najemce obowigzki zwigzane z utrzymaniem omawianego przejazdu.

Dodatkowo z uwagi na fakt, ze najemca jest bytym pracownikiem kolei Spétka obejmie go coroczng
pomoca socjalng wyptacang jednorazowo.

Adam Bodnar na posiedzeniu Obywatelskiego
Parlamentu Senioréw

data: 2017-10-01

- Z okazji Miedzynarodowego Dnia Osdb Starszych zycze Panstwu determinacji i sit, by mogli Paristwo
skutecznie przekonywac zaréwno wtadze samorzgdowe, jak i centralne, ze Wasze prawa sg wazne i
trzeba je realizowaé — moéwit rzecznik praw obywatelskich Adam Bodnar podczas Il sesji

plenarnej Obywatelskiego Parlamentu Seniordw Il kadencji. Uroczyste posiedzenie odbyto sie 1
pazdziernika w Muzeum Historii Zydéw Polskich w Warszawie.

- Prawa seniorow nie majg koloru politycznego i dla wszystkich powinny by¢ niezwykle wazne —
podkreslata Krystyna Lewkowicz, przewodniczgca Obywatelskiego Parlamentu Senioréw.

Wicemarszatek Sejmu Matgorzata Kidawa-Btonska zwracata uwage na oddolny charakter tego
wydarzenia. Zaznaczyta, ze Obywatelski Parlament Senioréw istnieje dzieki ogromnemu
zaangazowaniu wielu aktywnych senioréw. — Mtodzi ludzie tez kiedys stang sie seniorami, dlatego juz
teraz powinni uczyc sie od Panstwa tej aktywnosci obywatelskiej — méwita wicemarszatek Sejmu.

Rzecznik praw obywatelskich zauwazyt, ze problemy oséb starszych dotycza coraz wiekszej czesci
spoteczenstwa. Podczas spotkan regionalnych RPO blisko jedng trzecig spraw stanowig kwestie
dotyczace seniorow. Adam Bodnar wskazat, ze jezdzgc po Polsce mozna dostrzec wiele aktywnych
samorzgddw, dziatajgcych na rzecz oséb starszych, gdzie seniorzy mogg liczy¢ na wsparcie, czy
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dofinansowanie swoich pomystéw. — Niestety wcigz sg to jednak samotne wyspy — méwit RPO.
Podkreslat przy tym, ze bardzo wiele zalezy od determinacji samych zainteresowanych. Jako przyktad
podat Stargard, ktéry odwiedzit podczas ostatnich spotkan regionalnych RPO na Pomorzu Zachodnim.
Tam stworzono model wsparcia 0séb starszych w srodowisku zamieszkania, ktéry obecnie RPO stara
sie upowszechniaé podczas spotkan konsultacyjnych w catej Polsce. Bardzo wazna jest bowiem
deinstytucjonalizacja i wspieranie réznych form opieki nad osobami starszymi.

Dla senioréw istotne sg takze kwestie dostepnosci i komunikacji. Dlatego Rzecznik polecat uwadze
delegatow poradnik RPO pt. ,Przestrzen publiczna przyjazna seniorom”, ktérego autorem jest

prof. Marek Wysocki, laureat nagrody RPO im. Macieja Lisa. To wazne, by osoby starsze mogty bez
problemdw korzystac z dostosowanych do ich potrzeb budynkdéw uzytecznosci publicznej, ale takze
by nie miaty problemdéw w dostaniu sie np. do centrum miasta za pomocg komunikacji miejskiej.

Adam Bodnar zwracat tez uwage na sytuacje w domach pomocy spotecznej i prywatnych placéwkach
opiekuniczych. Przypomniat, ze w ramach RPO dziata Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur, ktérego
pracownicy wizytujg tego typu osrodki. — To niezwykle wazne dziatania, tym bardziej, ze pewnie
kazdy z nas pamieta reportaze telewizyjne, ktdre pokazywaty do czego moze prowadzié brak takiej
kontroli — moéwit.

Rzecznik odnidst sie rowniez do kwestii zwigzanych z systemem ochrony zdrowia. Zauwazyt, ze
wchodzgca w zycie ustawa o tzw. sieci szpitali w znacznym stopniu wptywa na dostep pacjentéw do
lekarzy geriatréw. Adam Bodnar przypomniat tez, ze w ostatnim tygodniu w Biurze RPO odbyta

sie konferencja na temat oséb cierpigcych na chorobe Alzheimera. — W tym przypadku nalezy
pamietaé, ze nie chodzi o samych chorujgcych, ale takze o odpowiednie wsparcie ich rodzin —
podkreslat RPO.

Wiele uwagi Rzecznik poswieca takze seniorom na rynku ustug finansowych i ochronie ich praw, jako
konsumentéw. Wcigz bowiem dochodzi do licznych oszustw, préb naciggniecia oséb starszych na
zakup np. sprzetu medycznego itp. To dlatego zdaniem Rzecznika nalezy wspieraé powiatowych
rzecznikdw konsumentéw. Ostatnio na ten temat Adam Bodnar rozmawiat z przedstawicielami
Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce oraz z Krajowg Radg Rzecznikéw Konsumentdw.

Na zakoriczenie swojego wystgpienia Adam Bodnar przypomniat, ze RPO zainicjowat kampanie ,Za
staro$é naszg i waszg”, ktorej gtdwnym celem jest doprowadzenie do stworzenia miedzynarodowe;j
konwencji o prawach oséb starszych. — Bytoby to co$ wspaniatego gdyby - tak jak kilkanascie lat temu
w przypadku praw dziecka - udato nam sie teraz wypromowac na forum ONZ stworzenie dokumentu
o prawach senioréw — podkreslat RPO.

Posiedzenie Obywatelskiego Parlamentu Seniordow jest czescig obchodéw Miedzynarodowego Dnia
Osdb Starszych. Delegatow parlamentu wybierajg organizacje zrzeszajgce senioréw m.in.
Uniwersytety Trzeciego Wieku, Polski Zwigzek Emerytéw Rencistéw i Inwalidow oraz gminne rady
seniorow. Parlament jest inicjatywg spoteczng, ma monitorowac sytuacje oséb starszych w Polsce
oraz reprezentowac ich interesy. Po raz pierwszy zebrat sie 1 pazdziernika 2015 r.

W uroczystym posiedzeniu wzieli udziat m.in. prezydent Warszawy Hanna Gronkiewicz-Waltz, prezes
Najwyzszej Izby Kontroli Krzysztof Kwiatkowski, wicemarszatek Sejmu RP Matgorzata Kidawa-Btoriska
oraz wiceprzewodniczgcy Komisji Polityki Senioralnej Michat Szczerba.

Na zakonczenie posiedzenia Obywatelski Parlament Senioréw przyjat deklaracje programowa pt.
LSeniorzy i przysztosc Polski”. Wskazano w niej m.in., ze :
eDelegaci wspierajg akcje spoteczng Rzecznika Praw Obywatelskich ,Za staros¢ naszg i
waszg”, zwracajgc uwage na znaczenie inicjatywy Organizacji Narodow Zjednoczonych
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dotyczacej przygotowania Konwencji o prawach oséb starszych, aktu prawnego, ktéry
daje szanse na wzmocnienie praw osob starszych i skuteczniejsze przeciwdziatanie réznym
formom dyskryminacji ze wzgledu na wiek.
Polskim wktadem w te prace moze by¢ Karta Praw Oséb Starszych, w ktérej
opracowanie witgczy sie OPS. Szczegdlnie istotna jest aktywnos$é organizacji
obywatelskich, tak aby jak najlepiej okresli¢ prawa osdb starszych, a takze rozpoznac
sytuacje ich naruszen.
eDelegaci wspierajg wystgpienia Rzecznika Praw Obywatelskich kierowane do rzadu dotyczace
przyjecia kompleksowych rozwigzan zapewniajgcych
przeprowadzenie deinstytucjonalizacji systemu wsparcia dla oséb starszych, w tym z
niepetnosprawnosciami.
eDelegaci wspierajg inicjatywe Rzecznika Praw Obywatelskich w zakresie
organizacji Pierwszego Kongresu Praw Obywatelskich w grudniu 2017 roku oraz deklarujg
aktywny udziat OPS w panelach dotyczacych praw i sytuacji oséb starszych w Polsce.

“Wkraczajgc w przysztosc¢ czerpmy z talentow i
wktadu osob starszych” — Rzecznik Praw
Obywatelskich na Miedzynarodowy Dzien Oséb
Starszych 1 pazdziernika 2017 r.

data: 2017-09-29
[1]

Z okazji Swiatowego Dnia Oséb Starszych pragne podkreséli¢ wage dorobku zyciowego oséb starszych i
ich wktadu w rozwéj spoteczenstwa.

Dzi$ seniorzy w Polsce potrafig dzieli¢ sie swym doswiadczeniem, opiekowad sie potrzebujgcymi
dziec¢mi, tworzy¢ projekty kulturalne, twérczo wykorzystywac nowe technologie. Uczy¢ siebie i
innych. Wiemy o tym, bo Rzecznik Praw Obywatelskich gromadzi wiedze o tych lokalnych
inicjatywach w kolejnych edycjach Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk na rzesz Spotecznego Uczestnictwa
Os0b Starszych.

To wielki dar dla catego spoteczenstwa.

Doceniajgc wysitek seniorow powinnismy ztozy¢ podziekowanie wszystkim seniorom nie tylko za to,
co dzis dla nas robig, ale za lata pracy zawodowej i na rzecz najblizszych — bez tego nasza gospodarka,
nauka, czy sport nie mogtyby sie rozwijac. Trudno zresztg w jednym zdaniu wymieni¢ wszystkie
dziedziny zycia, ktdrych rozwéj zawdzieczamy osobom z réznych srodowisk, o réznym
Swiatopogladzie. Ale szczegdlne podziekowania nalezg sie osobom starszym, ktére dziataty w swym
zyciu na rzecz wolnego i demokratycznego panstwa polskiego.

Osdb w wieku 60 lat i wiecej jest w Polsce 8,5 min, a oséb powyzej 80. roku zycia - 1,5 min (w 38,5-
mln spoteczenstwie - dane GUS za 2014 r.).

To dzieki Panstwa pracy i zaangazowaniu Polska przeszta przez trudne lata PRL, transformacji
ustrojowej i buduje demokracje. Tworzycie tez Panstwo bezcenny kapitat spoteczny Polski, bez
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ktorego jej dalszy rozwdj nie bytby mozliwy. Panstwa zyciowe doswiadczenie moze i powinno cieszy¢
sie ogélnym uznaniem.

Tegoroczny Miedzynarodowy Dziert Oséb Starszych obchodzony jest pod hastem wtgczania
doswiadczen i udziatu oséb starszych przy okreslaniu wizji i celéw rozwojowych na kolejne lata. Z
tego wzgledu apeluje wszystkich o stuchanie sie i prowadzenie rozmow o przysztosci oraz dzielenie
sie doswiadczeniem — zardwno w spotecznosciach sgsiedzkich, gminnych, jak i na poziomie
krajowym, a takze miedzynarodowym.

Poniewaz jest to Dzieh Miedzynarodowy, warto zauwazy¢, ze na forum ONZ toczy sie obecnie debata
nad opracowaniem nowej Konwencji o prawach osoéb starszych. Warto wspdlnie zadbaé, aby prawa
cztowieka, w tym prawo do godnosci i rownego traktowania senioréw, byty uszanowane w Polsce i w
panstwach catego swiata. Tak, abysmy stanowili w wymiarze globalnym spoteczeristwo przyjazne dla
0s6b w kazdym wieku i mogli w petni skorzystac z potencjatu oséb starszych.

Dlatego tak istotna jest dyskusja o przestrzeganiu praw cztowieka wobec oséb starszych:
e wolnosci od przemocy i zaniedbania, od dyskryminacji i innych negatywnych zjawisk.

e zapewnieniu prawa do autonomii i niezaleznosci, edukacji, partycypacji obywatelskiej lub opieki
zdrowotnej i dtugoterminowej oraz opieki paliatywnej w zaleznosci od etapu starosci, bedacej
naturalnym a réwnoczesnie coraz dtuzszym i zréznicowanym okresem pod wzgledem potrzeb i
mozliwosci cztowieka.

Dzi$ dziatajac na rzecz osdb starszych Rzecznik Praw Obywatelskich apeluje tez o zbieranie
przyktadéw dobrych praktyk zmierzajgcych do lepszego wykorzystania spotecznego kapitatu seniorow
oraz do wspierania ich w srodowisku zamieszkania.

W catej Polsce spotecznicy i samorzgdowcy tworzg rozwigzania budujgce wspdlna przysztosé —w tym
lepszg i twdrczg starosc. Korzystajac z tej okazji, apeluje wiec do Panstwa o zgtaszanie tych inicjatyw
po to, by utatwic szerzenie sie dobrych pomystéw i utatwic¢ innym korzystanie z dobrych wzoroéw.

Adam Bodnar

Rzecznik Praw Obywatelskich

[1] Stepping into the Future: Tapping the Talents, Contributions and Participation of Older Persons in
Society

Jak powinno wygladac¢ mieszkanie seniora? Cztonkinie
Komisji Ekspertow do spraw Osdéb Starszych z wizyta
na warszawskich Bielanach

data: 2017-09-15

Polskie spoteczenstwo sie starzeje. Z wiekiem pojawiajg sie trudnosci w codziennym funkcjonowaniu:
schylenie sie do gniazdka jest problemem, chodzenie po wtasnym mieszkaniu nie jest takie fatwe —
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progi stajg sie przeszkodya, czasem trzeba oprzeé sie o sciane by utrzymaé rdwnowage, na ptytkach w
tazience fatwo sie poslizngé, do wanny nie mozna wejsé. To problemy, ktdrych na co dzien wielu ludzi
nie dostrzega, dopiero gdy oni sami, lub kto$ w ich otoczeniu zmagajg sie z takimi codziennymi
trudnosciami zaczynajg sie zastanawiac co zrobi¢, by ich mieszkanie stato sie bardziej przyjazne, by
nie byto w nim putapek.

Jak sprawi¢ by nasze mieszkania byty bardziej przyjazne osobom starszym? Na to pytanie
odpowiedziato matzenstwo architektow: Agnieszka i Jan Ciesla. Stworzyli w Warszawie ,,Wzorcowe
Mieszkanie Seniora”. 15 wrzesnia mieszkanie odwiedzity cztonkinie Komisji Ekspertédw ds. Oséb
Starszych. Wizyta byta jednym z punktéw posiedzenia Komisji.

Inicjatywa ,Wzorcowe Mieszkanie Seniora” ma pokazac istniejgce mozliwosci jakie oferujg
projektanci, producenci wyposazenia oraz ustugodawcy, aby seniorzy mogli jak najdtuzej cieszy¢ sie
wthasnym mieszkaniem, by nie musieli przeprowadzad sie do tzw. domoéw spokojnej starosci.

Cztonkinie Komisji dopytywaty o zastosowane w mieszkaniu rozwigzania. Znajdujg sie tam m.in. blaty
o regulowanej wysokosci, szafki automatycznie obnizane, mobilne meble. Wzdtuz $cian
przymocowano porecze, przy listwach podtogowych umieszczono podswietlenia ledowe utatwiajgce
poruszanie sie noca.

Wzorcowe Mieszkanie Seniora moze odwiedzi¢ kazdy. Wystarczy wczesniej umowic sie na spotkanie.
O wszystkich zastosowanych rozwigzaniach opowiadajg projektanci mieszkania.

Co stanie sie geriatrig w zwigzku z wprowadzeniem
sieci szpitali? Rzecznik pyta Ministra Zdrowia

data: 2017-07-12

W dniu 4 maja 2017 r. weszta w zycie ustawa o zmianie ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, ktéra wprowadzita ,System podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej” zwany ,,siecig szpitali”. W chwili obecnej Narodowy
Fundusz Zdrowia zakonczyt prace nad listg szpitali zakwalifikowanych do sieci. Na tle nowych zasad
funkcjonowania opieki szpitalnej ujawnito sie kilka problemoéw.

W opinii Rzecznika Praw Obywatelskich kryteria kwalifikacji do sieci szpitali zawarte w powyzszej
ustawie nie majg bezposredniego przetozenia na funkcjonujgce w szpitalach oddziaty. Powoduje to,
ze w wielu przypadkach szpitale byty kwalifikowane do sieci ,w czesci”, bez wszystkich oddziatéw
pozostajgcych w strukturze. Tym samym dalsze funkcjonowanie oddziatéw pozostajgcych poza siecig
zalezne bedzie od wynikéw konkurséw na udzielanie Swiadczen zdrowotnych zorganizowanych przez
Narodowy Fundusz Zdrowia. W przypadku likwidacji, czy reorganizacji oddziatow (np. potgczenia)
mogq pojawic sie tez praktyczne problemy z dostepem do swiadczen zdrowotnych dla pacjentow
oczekujgcych w kolejkach na udzielenie swiadczenia.

Przyjete rozwigzania systemowe budzg watpliwosci zwtaszcza w zakresie miejsca w sieci szpitali na
wyodrebniong organizacyjnie i finansowo opieke geriatryczng. W przyjetej ustawie, w specjalizacji
szpitali na odpowiednich stopniach, nie uwzgledniono bowiem oddziatéw geriatrycznych. W tym
zakresie przewiduje sie, ze Swiadczenia geriatryczne beda udzielane np. na oddziatach
internistycznych, czy tez poza szpitalem, w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, czy w
poradniach przyszpitalnych, co rodzi powazne obawy z punktu widzenia dobra i bezpieczenstwa
zdrowotnego osob starszych.
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Wdrazana reforma opieki szpitalnej ma w zatozeniu przyblizy¢ opieke szpitalng do pacjenta, takze ze
wzgledu na jego miejsce zamieszkania. Tym samym majgc na uwadze postepujace procesy starzenia
sie spoteczenstwa niezrozumiate wydaje sie nieuwzglednienie w poziomach szpitali samodzielnych
oddziatéw geriatrycznych. Pacjent geriatryczny jest osobg, ktéra potrzebuje dostosowanej do jego
specyfiki zdrowotnej, kompleksowej opieki. Potrzebami zdrowotnymi tych pacjentdw powinien
zajmowac sie lekarz geriatra, a w warunkach szpitalnych, opieka zdrowotna powinna by¢ realizowana
na oddziatach geriatrycznych.

Rzecznik zwrdcit uwage, ze w polskim systemie ochrony zdrowia nie ma wypracowanego modelu
kompleksowej i skoordynowanej opieki geriatrycznej, a brak uwzglednienia oddziatéw geriatrycznych
w sieci szpitali moze okazac sie kolejnym krokiem oddalajgcym powstanie takiego modelu. Udzielanie
Swiadczen geriatrycznych na innych oddziatach moze w dtuzszej perspektywie pozbawic geriatrie
waloru samodzielnej dyscypliny i uczynié czescig np. interny.

Ponadto, Rzecznik popart propozycje ztozong przez Konsultanta wojewddzkiego w dziedzinie geriatrii
dla wojewddztwa opolskiego, ktdry zaproponowat dodanie do koszyka tzw. ,$wiadczen
gwarantowanych” nowego $wiadczenia zdrowotnego pod roboczg nazwg — Geriatryczny Osrodek
Rehabilitacji Dziennej. Swiadczenia w O$rodku miatyby by¢ kierowane do 0séb po 65. roku zycia, z
chorobami typowymi dla wieku podesztego, u ktérych stwierdzono deficyt(y) narzadu ruchu i
sprawnosci intelektualnej zagrazajace pogtebieniem lub utratg niezaleznosci funkcjonalne;j.
Proponowane rozwigzanie prawne wigze sie oczywiscie z kosztami, tym niemniej jednak swiadczenia
zdrowotne udzielane w ramach funkcjonowania Osrodka nie majg charakteru luksusowego i sg
kierowane do stale rosngcej populacji senioréw.

W zwigzku z powyzszym Rzecznik zwrdcit sie do Ministra z prosbga o zajecie stanowiska odnosnie do
poruszanych kwestii. Poprosit takze o wskazanie, w jaki sposéb w ramach wdrazanych zmian
systemowych ma wyglada¢ opieka geriatryczna, a takze jak Minister ocenia mozliwos¢ realizacji
propozycji funkcjonowania Geriatrycznego Osrodka Rehabilitacji Dziennej, zaproponowanego przez
Konsultanta wojewddzkiego.

Rzecznik pisze do Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie wsparcia srodowiskowego dla
0sOb starszych

data: 2017-05-23

Prognozy dotyczace starzenia sie spoteczenstwa, jak rowniez uwarunkowania z nim zwigzane,
sktaniajg do podejmowania kompleksowych dziatan w celu przygotowania infrastruktury wsparcia dla
0s6b starszych niezbednej w nowym ukfadzie demograficznym.

Rzecznik Praw Obywatelskich przyktada szczegdlng wage do realizacji podstawowych praw cztowieka
wszystkich obywateli, w szczegdlnosci prawa do godnosci i rownego traktowania. Osoby starsze
nalezg do jednej z grup szczegdlnie narazonych na dyskryminacje, a zmiany demograficzne powodujg
ze liczba 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i innymi jej skutkami zwieksza sie.

Dokumenty miedzynarodowe, w szczegdlnosci rezolucja nr 46/91 Zgromadzenia Ogdlnego ONZ oraz

Plan Madrycki, wskazujg na wartosci i zasady, ktérymi powinny kierowac sie panstwa oraz decydenci
réznych szczebli administracji w budowaniu spoteczenstwa przyjaznego osobom w starszym wieku.
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W zwigzku z powyzszym Rzecznik zlecit realizacje badania spotecznego, ktérego celem byto
sprawdzenie, jak sg one rozumiane i wdrazane w praktyce. Wyniki badania zostaty poddane analizie
pod katem realizacji tych zasad w kontekscie praw cztowieka i zawarte w: raporcie pt. Dostepnos¢
wparcia srodowiskowego dla 0sob starszych w perspektywie przedstawicieli wojewddztwa
dolnoslgskiego oraz w monografii pt. System wsparcia 0sob starszych w srodowisku zamieszkania.
Przeglgd sytuacji. Propozycja modelu.

Wiekszos¢ wnioskdw z omawianego badania, np. brak opracowywania przez gminy dokumentéw
strategicznych w zakresie polityki senioralnej, dorazne realizowanie ustug, intuicyjne przestrzeganie
zasad czy zbyt waskie rozumienie pojecia dyskryminacji senioréw, odnosi sie do dziatai na poziomie
samorzgddw. Jednak analiza wynikédw dostarcza rowniez rekomendacji w zakresie dziatan
podejmowanych na poziomie centralnym.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢ koniecznos¢ wyrazenia explicite wartosci i zasad, ktorymi
nalezy kierowad sie dziatajgc na rzecz oséb starszych w krajowej polityce senioralnej. W Zatozeniach
dtugofalowej polityki senioralnej na lata 2016—-2020, przyjetych uchwatg Rady Ministrow w grudniu
2013 r., brakuje wstepu lub preambuty wskazujacej takie zasady, a tymczasem powinny one stanowic
fundament wszystkich dokumentéw o charakterze strategicznym, jak réwniez — w przypadku braku
wiasciwej strategii — w zatozeniach do tego rodzaju dokumentéw.

Ponadto niezbedne jest, aby polityka krajowa, poprzez odpowiednig strategie i plan dziatania,
obligowata samorzady do przygotowywania lokalnych strategii rozwoju z uwzglednieniem kwestii
starzenia sie spoteczenistwa w oparciu o rzetelng diagnoze potrzeb starszych mieszkaricdw gminy.
Strategie lokalne powinny okreslaé priorytety i cele rozwojowe w okreslonej perspektywie czasowe;j
wraz z uwzglednieniem sposobdw ich realizacji.

Wskazania zawarte w Ogdlnoeuropejskich Wytycznych Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki
Swiadczonej na Poziomie Spotecznosci Lokalnych odnosza sie do opracowania krajowych i
regionalnych planéw dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji. Potrzebne jest zatem zdecydowane
okreslenie kierunku rozwoju ze strony panstwa na rzecz odchodzenia od opieki instytucjonalnej i
jednoczesnego wsparcia Srodowiskowego, oraz wskazanie srodkéw i sposobdw (np. w postaci
zaprezentowanego w przestanej publikacji teoretycznego modelu wsparcia srodowiskowego), tak aby
utatwic faktyczna jego realizacje na szczeblu lokalnym.

W zwigzku z powyzszym Rzecznik zwrdcit sie do Minister z prosbg o przedstawienie informacji o
harmonogramie prac zwigzanych z opracowaniem Zatozen polityki senioralnej do 2030 r. oraz
wiasciwej strategii senioralnej, w tym planowanych konsultacji spotecznych. Poprosit takze o
powiadomienie o sposobie uwzglednienia przedstawionych uwag i zalecen, w tym w ramach
prowadzonych aktualnie prac.

O dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Posiedzenie
Komisji Ekspertow ds. Osdb Starszych

data: 2017-05-23

- Chciatam rozpoczgé dzisiejsze spotkanie Komisji Ekspertéw ds. Osdb Starszych od metafory, jaka
ustyszatam wczoraj podczas spotkania w Pile na temat polityki senioralnej. Dyrektorka Regionalnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Poznaniu poréwnata deinstytucjonalizacje do noszenia okularéw. Gdy
ich nie mamy widzimy catg grupe ludzi, ktorzy sg przed nami, ale dopiero gdy je zatozymy, to mozemy
wyraznie dostrzec kazdego cztowieka z osobna. Wszyscy dobrze wiemy, ze wtasnie na tym polega
deinstytucjonalizacja, by indywidualnie patrze¢ na sytuacje kazdego seniora i by jak najlepiej
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wspierac go w Srodowisku zamieszkania — méwita Barbara Imiotczyk, dyrektorka Centrum Projektow
spotfecznych w Biurze RPO i wspdtprzewodniczaca Komisji Ekspertow ds. Oséb Starszych.

Gtéwnym temat posiedzenia Komisji byty kwestie zwigzane z dyskryminacjg ze wzgledu na wiek. O
miedzynarodowych standardach antydyskryminacyjnych opowiedziata prof. Barbara Mikotajczyk. Dr
hab. Jolanta Perek-Biatas przedstawita aktualny stan badan w zakresie nieréwnego traktowania i
wykluczenia osdb starszych. Cztonkowie Komisji rozmawiali réwniez o etycznym wymiarze stosunku
spoteczenistwa do osdb starszych. Informacje na ten temat zaprezentowata prof. Joanna Gdrnicka-
Kalinowska. Prof. Piotr Btedowski omoéwit natomiast prace Rady Polityki Senioralne;.

Przedstawicielki Zespotu ds. Rdwnego Traktowania w Biurze RPO Anna Chabiera i Anna Mazurczak
zaprezentowaty dziatania RPO na rzecz Konwencji o prawach osdéb starszych oraz dane dotyczace
spraw prowadzonych przez RPO na temat dyskryminacji senioréw. O wynikach kontroli NIK na temat
opieki nad osobami chorymi na chorobe Alzheimera oraz wsparcia dla ich rodzin méwita Dorota
Siwiec z Zespotu Prawa Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego w Biurze RPO.
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