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WYKAZ SKROTOW,

SKROTOWCOW I POJEC

Pomoc spoteczna

Praca socjalna

Wsparcie spoteczne

Wykluczenie spoteczne

Areszt Sledczy

Zaklad karny

OPS, MOPS, GOPS,
M-GOPS, Osrodek

MOPR

MRPiPS

MS

sw

ZK/AS, ZK, zaklad karny,
zaklad karny/areszt $ledczy

Instytucja polityki spotecznej panstwa, majgca na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one
w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
(art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej).

Dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmocnieniu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoteczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich roél spotecznych oraz
tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi (art. 6 pkt. 12 ustawy o
pomocy spotecznej). Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy
funkcjonowania os6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym (art. 45 ust. 1

ustawy).

Proces, podczas ktérego jedna osoba lub grupa oséb utatwia innej osobie lub
grupie zaspokojenie jej potrzeb fizycznych, psychicznych, spotecznych i
duchowych, pomaga w rozwigzywaniu konfliktéw wewnetrznych lub
zewnetrznych, towarzyszy w pokonywaniu utrapien, trudnosci, frustracji i
stresu dnia codziennego (Krystyna Ostrowska, Psychologia resocjalizacyjna.
W kierunku nowej specjalnosci psychologii, Warszawa: Fraszka Edukacyjna).

Brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wptywania i korzystania z
podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne
dla wszystkich, a w szczegdlnosci dla os6b ubogich (Narodowa Strategia
Integracji Spotecznej dla Polski).

Areszt $ledczy (AS) - miejsce osadzenia oséb tymczasowo aresztowanych
(Encyklopedia PWN). Areszty $ledcze podlegajg Ministrowi Sprawiedliwo$ci
(art. 208 § 1 ustawy Kodeks karny wykonawczy). Areszty $ledcze moga by¢
tworzone jako samodzielne areszty lub jako wyodrebnione oddziaty
zaktaddw karnych (art. 208 § 3 ustawy).

Zaktad karny (ZK) to miejsce, w ktéorym osoby skazane prawomocnym
wyrokiem sadu odbywaja kare pozbawienia wolnosci, polegajaca na
przymusowym umieszczeniu skazanej osoby na okreslony czas w
zamknietym i strzezonym miejscu (Encyklopedia PWN). Zaktady karne
podlegaja Ministrowi Sprawiedliwo$ci (art. 68 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. Kodeks karny wykonawczy). W Polsce sg cztery rodzaje zaktadow
karnych: dla miodocianych, dla odbywajacych kare po raz pierwszy, dla
recydywistow penitencjarnych oraz dla odbywajacych kare aresztu
wojskowego (art. 69 ww. ustawy). Kazdy z tych zakltadéw moze by¢
zorganizowany jako zaktad karny zamkniety, pototwarty i otwarty (art. 70 §
1 ww. ustawy).

Osrodek Pomocy Spotecznej, Miejski, Gminny i Miejsko-Gminny OSrodek
Pomocy Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci

Stuzba Wiezienna

W kazdym przypadku oznacza zaktady karne oraz areszty $ledcze.



Wprowadzenie

1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
gléwny kontroli

Czy gminy zapewniajq
skuteczng pomoc
osobom opuszczajacym
zaktady karne?

Pytania definiujace cele
szczegotowe kontroli

1. Czy osrodki pomocy
spotecznej rozpoznaja
potrzeby os6b
opuszczajacych zaktady
karne, we wspotpracy z
tymi zaktadami i
organami wymiaru
sprawiedliwosci?

2. Czy osrodki pomocy
spotecznej zapewniaja
osobom opuszczajacym
zaktady karne dostep do
adekwatnych form
pomocy i czy dziatania
podejmowane przez OPS
sg skuteczne?

3. Czy osrodki pomocy
spotecznej analizuja
skuteczno$¢ dziatan
oferowanych na rzecz
0s06b opuszczajacych
zaktady karne?
Jednostki kontrolowane’
20 o$rodkéw pomocy
spotecznej’

Okres objety kontrola
2015-2018 (I pétrocze).

Dla realizacji celu
kontroli wykorzystano
takze dane statystyczne
i dokumenty
strategiczne gmin z lat
wczesniejszych.

Infografika nr 1: Powrotno$¢ do przestepstwa oséb zwolnionych z jednostek
penitencjarnych.

80 tys. 0sob opuszcza co roku zaktady karne

- w tym okoto 50 tys. 0sob, wobec ktérych wystapito
/ pierwsze zakoriczenie wykonywania kary pozbawienia
wolnosci lub pierwsze warunkowe zwolnienie

prawie 45% ponownych przestepstw
popelniana jest w pierwszym roku po
opuszczeniu jednostki penitencjarnej

Zrédto: Opracowanie NIK na podstawie danych MS.

Najczestszymi przyczynami powrotu do przestepstwa s3: trudnoSci w
znalezieniu pracy, brak jakiegokolwiek miejsca zakwaterowania i powrét do
srodowiska przestepczego, niedostateczne warunki materialne, nieche¢ ze
strony otoczenia. Niezbednym elementem zapobiegania przestepczosci i jej
skutkom jest pomoc postpenitencjarna. Wskazuje to na potrzebe zwiekszenia
zakresu udzielanego wsparcia osobom po opuszczeniu zaktadu karnego, w celu
przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz na konieczno$¢
zacie$nienia wspotpracy osrodkéw pomocy spotecznej z innymi instytucjami
dziatajgcymi w tym zakresie.

Infografika nr 2: Realizatorzy pomocy postpenitencjarnej.

zaktady karne stuzba
j areszty sledcze kuratorska

II5,

jednostki
organizacyjne
pomocy
spofecznej

instytucje
rynku pracy

organizacje
pozarzadowe

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Kazdy z tych podmiotéw dziata niezaleznie i w granicach swoich kompetencji a
udzielana przez nie pomoc na wielu ptaszczyznach pokrywa sie. Z reguty
pomoc i wsparcie poczawszy od tego zainicjonowanego w zakladzie karnym
udzielane jest w uzgodnieniu z osobg zainteresowang lub na jej wniosek (na
zasadzie dobrowolnosci).

Ustawa o pomocy spotecznej nie przewiduje specjalnych $wiadczen dla oséb
opuszczajacych zaktad karny. Wszelka pomoc kierowana do bytych skazanych
odbywa sie na zasadach ogdlnych okreslonych w tej ustawie.

Osoby zwolnione z zakladéw karnych moga ubiega¢ sie o przyznanie
Swiadczenia pienieznego (m.in. zasitku statego, okresowego, celowego) lub o
$Swiadczenia niepieniezne, m.in.: pomoc rzeczowg, poradnictwo specjalistyczne,

1 Wykaz jednostek objetych kontrola przedstawiono w zalgczniku nr 6, podrozdziale 6.1.
Metodyka kontroli i informacje dodatkowe.

2 W ramach przygotowania do kontroli przeprowadzono kontrole rozpoznawcza w
MOPR w Siedlcach, ktorej wyniki zostaly ujete w niniejszej informacji.



Wprowadzenie

interwencje kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne ubranie, pomoc w
uzyskaniu zatrudnienia, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, pobyt i ustugi w
domu pomocy spotecznej, mieszkanie chronione, pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,

Ze wsparcia oS$rodkéw pomocy spotecznej korzysta okoto 17% os6b
zwalnianych z jednostek penitencjarnych.

Infografika nr 3: Liczba bytych osadzonych korzystajacych z pomocy OPS w latach 2015-
2017.

Zrédto: Opracowanie NIK na podstawie danych SW i urzedéw wojewddzkich.

Wedtug szacunkéw roczny koszt pomocy jednej osobie zwolnionej z ZK/AS
Swiadczonej przez o$rodki pomocy spotecznej wynosi okoto 2130 zt.

Infografika nr 4: Roczne wydatki gmin na wsparcie os6b majacych trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

M kazdego roku z pomocy szacunkowy przecietny roczny kwota, jaka wszystkie gminy
spotecznej korzystato koszt Swiadczenia pomocy wydatkowaly w ciagu roku
ok. 13 300 bytych spolecznej 1 osobie zwolnionej na pomoc bylym
wiezniow z jednostki penitencjarnej osadzonym
X _>
2130zt

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Przestepstwo dotyka nie tylko ofiare i sprawce czynu, ale takze innych
cztonkéw spoteczenstwa. Koszty przestepczosci stanowia zatem istotny
czynnik obcigzajacy spoteczenstwo, dlatego tez moéwigc o kosztach
przestepczosci nalezy mie¢ na uwadze rzeczywiste koszty spoleczne, a nie
wytacznie wydatki budzetowe - pafistwowe lub samorzadowe.

Infografika nr 5: Szacunkowe spoteczne koszty przestepczosci.
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Zrédto: Opracowanie NIK na podstawie ]. Czabanski, Koszty przestepczosci,
Bezpieczeristwo paristwa. Nowe trendy w polityce karnej, Krakéw 2006 r.

Byli wiezniowie stanowia szczegélnie trudng grupe wsrod beneficjentow
pomocy spotecznej. W zwigzku z tym praca socjalna na rzecz tych oséb ma
swoja specyfike. U jej podstaw powinno leze¢ rozumienie gtebokiego sensu
pracy z czlowiekiem tamigcym normy spoteczne, czesto trudnym i
niezmotywowanym. Praca taka jest szczeg6lnie obcigzajaca emocjonalnie dla
pracownikéw socjalnych i jej wiasciwe wykonywanie wymaga wiedzy z wielu
dziedzin.

Majgc na uwadze przedstawione uwarunkowania, Najwyzsza Izba Kontroli z
wiasnej inicjatywy podjeta kontrole, podczas ktoérej zbadata, czy gminy
zapewniajg osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadéw karnych/aresztéw $ledczych skuteczng i adekwatng do
ich potrzeb pomoc w przystosowaniu sie do zycia po odbyciu kary. Kontrola
zostata podjeta w ramach obszaru Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
grup najbardziej zagrozonych.



Ocena ogdlna

2. OCENA OGOLNA

Skuteczna pomoc
dorazna.

Skontrolowane osrodki pomocy spotecznej zasadniczo nie realizowatly
zadan w ramach dlugofalowej, wszechstronnej pomocy umozliwiajacej
adaptacje w spoteczenstwie os6b majacych trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po opuszczeniu zakladéw Kkarnych, cho¢ w skuteczny
spos6b zapewnialy tym osobom pomoc dorazna, umozliwiajaca
zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych.

Byli wieZzniowie to szczegdlna grupa ws$réd beneficjentéw pomocy
spotecznej, z ktérymi czesto, z powodu ich licznych probleméw, trudno
nawigzaé¢ wspoétprace. Ich readaptacja spoteczna, szczegdlnie w przypadku
dtuzszej izolacji, wymaga kompleksowego i wielokierunkowego wsparcia.
Tymczasem opracowywane dla nich indywidualne plany pomocy najczesciej
koncentrowaly sie na doraznej pomocy materialnej. W konsekwencji tylko
znikomy odsetek bylych osadzonych korzystat z poradnictwa
specjalistycznego - w jednostkach objetych kontrola pomoca psychologiczng
objeto okoto 3% z nich, poradnictwem rodzinnym - 2,3%, a prawnym jedynie
1,1%, za$ kontraktami socjalnymi, zapewniajacymi kompleksowe i
dtugoterminowe wsparcie, tylko 7% bytych osadzonych.

Zadna z gmin nie posiadata diagnozy dotyczacej oséb, ktére po wyjsciu na
wolno$¢ potrzebowatyby wsparcia. Osrodki wtasciwie nie wspoétpracowaty w
tym zakresie z zakladami karnymi, a nieliczne przyktady tej wspoétpracy
polegaty wytacznie na zasieganiu informacji potrzebnych do naliczania
Swiadczen finansowych. OsSrodki sporadycznie otrzymywaty informacje o
potrzebach oséb majacych opusci¢ jednostki penitencjarne, a nalezy
podkresli¢, ze podejmowanie i prowadzenie wspotpracy na rzecz bylych
osadzonych nie jest wytacznie obowigzkiem OPS, ale takze zaktadéw karnych
i aresztéw Sledczych. Praktycznie nie istniala tez wspotpraca ze stuzba
kuratorska. Skontrolowane osrodki w jednostkowych przypadkach zasiegaty
u kuratoréw informacji w zakresie uprawnien do $wiadczen z pomocy
spotecznej. Nie wspdtpracowano natomiast przy realizacji planéw pomocy na
rzecz osob, ktore po wyjsciu na wolnos¢ miaty problemy adaptacyjne.

Osrodki pomocy spotecznej nie analizowaty skutecznos$ci pomocy udzielonej
tej grupie oséb. Ocena dokonywana byta co prawda podczas aktualizacji
wywiadéw Srodowiskowych, jednak taki sposéb oceny nie daje pelnego
obrazu sytuacji, gdyz dotyczy wytacznie podopiecznych, ktérzy ze wsparcia
korzystali przez dtuzszy czas lub ktérzy nie zakonczyli jeszcze wspdtpracy z
osrodkiem.

Praca na rzecz bylych osadzonych, z uwagi na swoja specyfike, jest duzym
wyzwaniem dla pracownikéw socjalnych. Tymczasem nie byli oni w sposdb
szczegolny przygotowani do pracy z tg grupa podopiecznych, tylko w jednym
oSrodku czes$¢ pracownikéw socjalnych skorzystata ze specjalistycznego
szkolenia w tym zakresie.

Problem zapewnienia skutecznego wsparcia osobom majacym
trudnosci z adaptacja po opuszczeniu zakladu karnego jest istotny w
skali kraju. Wedlug szacunkdéw, spoleczne koszty przestepczosci
wynosza nawet pomiedzy 4% a 12% PKB, sa wiec znaczacym
czynnikiem obciazajacym spoleczenstwo, dlatego istotne jest
obejmowanie osdéb, ktéore weszly w konflikt z prawem, pomoca i
wsparciem majacym doprowadzi¢ do ich pelnej reintegracji ze
spoteczenstwem.



Whioski

3. SYNTEZA

Adekwatnos¢ pomocy udzielonej bylym osadzonym

Osoba opuszczajgca jednostke penitencjarng deklaruje miejsce swojego pobytu.
Zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym osoba taka powinna by¢
informowana o adresach i zakresie dziatalno$ci instytucji oraz organizacjach
spotecznych udzielajgcych pomocy3?. Pomoc osobom majacym trudnosci
adaptacyjne po zwolnieniu z zaktadu karnego to m.in. zadanie wtasne gminy o
charakterze obowigzkowym“ Wsparcia udzielajg o$rodki pomocy spotecznej,
ktére w gminach wykonuja zadania z zakresu pomocy spotecznej®-

Ze wsparcia OPS Odsetek osdob korzystajacych ze wsparcia OPS po zwolnieniu z ZK/AS
korzysta okoto 17% ulega zmniejszeniué. W 2015 r. z pomocy OPS skorzystato 17,2% os6b
bylych osadzonych. zwolnionych z ZK/AS, a w 2017 r. - 15,3% takich oséb. W latach 2015 - 2018 (I

potrocze) w calym kraju ze wsparcia OPS korzystalo okoto 17% bylych
osadzonych. Osoby zwolnione z ZK/AS stanowily ok. 1% korzystajacych z
pomocy OPS. (str. 24-25)

W skontrolowanych gminach, w latach 2015 - I potowa 2018 r., ze wsparcia z
powodu trudnoéci po opuszczeniu ZK/AS korzystato okoto 18% oséb, ktére
zadeklarowaty zamieszkanie na danym terenie. Zmniejszata sie jednak liczba
osob korzystajacych z pomocy spotecznej, i tak w 2015 r. wsparcie z tego
powodu otrzymato prawie 21% oso6b, ktére udatly sie na teren tych gmin, w
2016 r.-18,6%,zas w 2017 r. - 17%.

Infografika nr 6: Liczba bylych osadzonych korzystajacych z pomocy skontrolowanych
OPS w poszczeg6lnych latach.

2018
2015 2016 2017 (1 polrocze)
Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.
Brak informacji w OPS Ze wsparcia skontrolowanych os$rodkéw, w latach 2015 - I potowa 2018
odnosnie liczby oséb skorzystato ogétem 4702 osoby majace problemy adaptacyjne po zwolnieniu z
zwalnianych z ZK/AS ZK/AS. Oérodki te nie posiadaty informacji dotyczacych oséb zwalnianych

potrzebujacych pomocy. zamierzajgcych osiedli¢ sie w danej gminie, ani os6b mogacych mie¢ problemy

z przystosowaniem sie do Zycia po zwolnieniu. Pomoc udzielana byta tym
bytym wieZniom, ktérzy sami sie po nia zgtosili i ztozyli wnioski. (str. 26-27)

7 Par. 59 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2016 r. w sprawie
regulaminu organizacyjno-porzadkowego wykonywania kary pozbawienia wolnosci
(Dz. U. poz. 2231), wcze$niej obowigzywato rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 25 sierpnia 2003 r. w sprawie regulaminu organizacyjno-porzadkowego
wykonywania kary pozbawienia wolnoséci (Dz. U. Nr 152, poz. 1493, uchylone z dniem 1
stycznia 2017 r.)

4 Art. 17 ust. 1 pkt 16a ustawy o pomocy spoteczne;j.

5 Art. 110 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

6https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne /warunki-zycia/ubostwo-pomoc-
spoleczna/beneficjenci-srodowiskowej-pomocy-spolecznej-w-2017-roku,6,8.html



Powiadomienia o
potrzebach dotyczyly
okoto 3%o0s6b
zwalnianych z ZK/AS.

Tylko 15,3% bylych
osadzonych uznato, ze
programy, w ktorych
uczestniczyli w ZK/AS
byly przydatne w Zyciu
na wolnosci.

Whioski

Jednostki penitencjarne moga, za zgoda osadzonego, przesyta¢ do wtasciwych
osrodkéw pomocy spotecznej informacje o potrzebach osoby majacej opuscic¢
dany zaktad’”. W 2015 r. ZK/AS wystosowaly powiadomienia w sprawie 3579
0s6b (4,2% ogdtu zwolnionych), w 2018 r. takich powiadomien byto 1958 i
dotyczylty 2,5% zwolnionyché. Skontrolowane OPS sporadycznie
otrzymywaly informacje o potrzebach oséb majacych wyj$¢ na wolnos¢.
Dyrektorzy zaktadéw karnych i aresztéw Sledczych® wskazujg, ze kazda
zwalniana osoba jest informowana o mozliwosci przestania do odpowiedniego
osrodka pomocy spotecznej informacji o jej potrzebach postpenitencjarnych,
jednak zdecydowana wiekszos$¢ z nich nie wyraza na to zgody. (str. 28-29)

Podstawowym czynnikiem umozliwiajacym adekwatny proces readaptacji jest
posiadanie niezbednych informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia.
Jednakze jedna czwarta ankietowanych przez NIK bytych osadzonych podata,
ze na terenie zaktadu karnego nie uzyskata takich wiadomosci. Odpowiedzi
respondentdéw ukazujg istotny brak w systemie informowania wieznidéw o ich
prawie i mozliwosci uzyskiwania pomocy od instytucji spotecznych,
powotanych do rozwigzywania probleméw istotnych z punktu widzenia
spoteczenistwa. Wypowiedzi bytych osadzonych ukazuja jeszcze jeden wazny
problem, otéz tylko 15,3% z nich (31 oséb) pozytywnie ocenito
przydatnos¢ programéw, w ktérych brali udzial podczas uwiezienia, do
zycia na wolnosci. (str. 30-31)

W celu utatwienia spotecznej readaptacji a w szczegdlnosci przeciwdziatania
powrotowi do przestepstwa os6éb zwalnianych, gminy maja obowigzek
udzielenia skazanym oraz ich rodzinom niezbednej pomocy, zwtaszcza
materialnej, medycznej, w znalezieniu pracy i zakwaterowania, a takze porad
prawnych??- Osoby zwolnione moga ubiega¢ sie o przyznanie $wiadczenia
pienieznego (zasitek staty, okresowy, celowy) lub o $wiadczenia niepieniezne,
m.in.: pomoc rzeczowgy, poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowa,
schronienie, positek, ubranie, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, mieszkanie
chronione, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych?Z

Infografika nr 7: Najcze$ciej stosowane formy pomocy przyznawane osobom majacym
problemy po zwolnieniu z ZK/AS.

7 Par. 3 pkt 1 Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad wspdtpracy w
zakresie organizacji pomocy na rzecz oséb zwalnianych z zaktadéw karnych i aresztéw
$ledczych oraz rodzin oséb pozbawionych wolnosci. Nastepnie List intencyjny o
partnerskiej wspotpracy w sprawie zasad wspélpracy w zakresie przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznego os6b zwalnianych z zaktadéw karnych i aresztéw $ledczych
oraz rodzi oséb pozbawionych wolnosci z dnia 12 listopada 2015 r.

8 Informacje uzyskane w trybie okresSlonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o NIK.

9 Informacje uzyskane w trybie okre$lonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o NIK.

10 Art. 41 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 2019 r.
poz. 676).

11 Art. 36 ustawy o pomocy spotecznej.



Pomoca w formie
zasitkow okresowych
objeto 67,6% bytych
osadzonych.

Zasilki celowe OPS
przyznaly 61,5%, state
12,4%, a positki 61,2%
bylych wiezniow.

Whioski

zasitek zasitek zasitek
okresowy celowy positek staty schronienie

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Najczestszymi formami wsparcia oséb, ktére po opuszczeniu ZK/AS miaty
problemy adaptacyjne, byly Swiadczenia pieniezne - w szczegodlnosci
zasitlki okresowe, celowe i stale, a takze posilki. W skontrolowanych
osrodkach, w latach 2015 - 2018 (I pot.) bylym wieZniom udzielono 3179
zasitkow okresowych, na taczng kwote 3782 tys. zt. W latach 2015 - 2018 (I
péirocze) przecietnie w tych gminach, pomocag w formie =zasitku
okresowego objeto 67,6% o0s6b z tej grupy podopiecznych. Poza zasitkami
okresowymi, bardzo czesto przyznawano zasitki celowe, w szczegélnosci na
poKkrycie czesci lub catosci zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w
mieszkaniu’? Skontrolowane OPS przyznaty w latach 2015 - 2018 (I potowa)
2894 takie zasitki na tgczng kwote 1262 tys. zt. Zasitkami celowymi objeto
érednio 61,5% o0s6b opuszczajacych ZK/AS. Wéréd finansowych form
wsparcia najrzadziej przyznawano zasitki state!3, cho¢ wielko$¢ wydatkéw na
ich sfinansowanie w skontrolowanych OPS byla na drugim miejscu, po
wydatkach na zasitki okresowe. W latach 2015 - 2018 (I potowa) przyznano
582 takie zasitki. Przecietnie zasilkami stalymi objeto 12,4%
podopiecznych Kkorzystajacych ze wsparcia z powodu trudnosci po
opuszczeniu ZK/AS. Osobom zwalnianym z ZK/AS zazwyczaj przyznawano
takze positki (obiady, zywno$¢)?4. W latach 2015 - 2018 (I potowa), pomoca
taka objeto 2881 oso6b, a wydatki wyniosty 1703 tys. zi. Pomoc w formie
positkéw przyznano S$rednio 61,2% podopiecznych otrzymujacych
wsparcie po opuszczeniu ZK/AS. Ustawa o pomocy spotecznej umozliwia
udzielenie pomocy z urzedu!> i trzy skontrolowane os$rodki (MOPR w
Grudziadzu, MOPS w Inowroctawiu i MOPS w Pile) przyznawaty z urzedu
dodatkowa pomoc, jednak podstawag tej pomocy byly wcze$niej ztozone
wnioski. (str. 32-35)

12 Art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

13 Zgodnie z art. 37 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, zasitek staty przystuguje
pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej i peinoletniej osobie pozostajacej w
rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli
jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, jak
réwniez dochéd na osobe w rodzinie jest nizszy od kryterium dochodowego na osobe w
rodzinie.

14 Pomoc przyznawana zazwyczaj na podstawie Uchwaty Rady Ministréw Nr 221 z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na
lata 2014-2020 (M. P.z 2015 r. poz. 821, ze zm., uchylona z dniem 1 stycznia 2019 r.). Od
dnia 1 stycznia 2019 r. obowigzuje Uchwata Rady Ministrow Nr 140 z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu
»Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023 (M. P.z 2018 r. poz. 1007).

15 Art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.



Byli wieZniowie
potrzebuja
kompleksowego
wsparcia na réznych
poziomach.

Z pomocy
psychologicznej
skorzystato 3%, z porad
rodzinnych 2,3%, a
prawnych 1,1% bylych
osadzonych.

Whioski

Swiadczeniami z pomocy spotecznej sa tez praca socjalna i poradnictwo
specjalistycznel6. Badanie przeprowadzone na zlecenie NIK'’ potwierdzito, ze
najczestszym wsparciem udzielanym bylym wieZniom s3: jednorazowa pomoc
finansowa, darmowe positki lub informacje o miejscach, ktére wydaja positki
potrzebujacym. Zdecydowanie rzadziej przydzielane bylo wsparcie
psychologiczne. Tymczasem wiele os6b opuszczajac ZK/AS jest zagubionych i
nie wie, od czego zaczal zmienia¢ swoje zycie. Osoby te potrzebuja
kompleksowej pomocy realizowanej na réznych poziomach. Z badania wynika,
ze byli osadzeni potrzebuja szerszego planu na swoja przyszto$¢ -
przygotowanego w trakcie Kkonstruktywnej rozmowy o mozliwych
rozwigzaniach, nawet na najblizsze lata. Najwiekszym ich wyzwaniem jest
odnalezienie sie w $wiecie, z ktdrego byli na pewien, czesto dluzszy czas,
wykluczeni. Takie dziatania sg szczeg6lnie wazne w przypadku oséb, ktore nie
posiadaja bliskich, rodziny lub znajomych, ktérzy byliby dla nich pewnym
wsparciem i drogowskazem. Wyniki badania potwierdzity odpowiedzi bytych
osadzonych na ankiete przeprowadzong przez NIK*%, wedtug ktérych udzielana
przez OPS pomoc w pierwszym rzedzie byta pomoca materialng, finansowa
jednorazowg lub rozciagnieta w czasie oraz pomoca rzeczowa. W mniejszym
stopniu udzielano pomocy psychologicznej, pomocy w poszukiwaniu pracy,
w zatatwianiu leczenia, terapii, poradnictwa prawnego.

W latach 2015 - 2018 (I poétrocze), w skontrolowanych OPS z pomocy
psychologicznej skorzystato tgcznie tylko 148, sposréd 4702 podopiecznych,
ktérzy mieli problemy po opuszczeniu ZK/AS, tj. nieco ponad 3%. Z
poradnictwa rodzinnego skorzystato 111 oséb (2,3%), lecz nalezy zauwazy¢, ze
liczba udzielonych porad rodzinnych z roku na rok nieco sie zwiekszata. Jeszcze
mniej bylych osadzonych - tylko 52 osoby (1,1%) skorzystato z pomocy
prawnej. Najczesciej realizowanym poradnictwem byto poradnictwo socjalne, z
ktérego korzystali niemal wszyscy podopieczni OPS. (str. 36-39)

Dla bylych osadzonych wazna jest praca, ktéra daje podstawy utrzymania.
Ktopoty z uzyskaniem pracy przez osoby karane dostrzegaja dyrektorzy
powiatowych urzed6éw pracy, cho¢ jednocze$nie podkres$lajg, ze problemy leza
tez po stronie bylych osadzonych, np. brak odpowiednich kwalifikacji,
doswiadczenia zawodowego, checi do podjecia pracy oraz czeste uzaleznienia.
Z badania przeprowadzonego wsrdéd 85 przedsiebiorcow z wojewddztwa
t6dzkiego, w ramach projektu systemowego Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji
zawodowych kadr pomocy i integracji spotecznej!® wynika, ze niemal 1/5 z nich
zatrudniata osoby karane, a gtéwnym motywem przyjecia ich do pracy byto
posiadanie odpowiednich kwalifikacji, nieco rzadziej - che¢ udzielenia pomocy.
Tylko 12 osdb, tj. 14,1% stwierdzito, ze nie zatrudniloby bylego wieznia.
Glownymi czynnikami warunkujgcymi niezatrudnienie takiej osoby byta obawa
0 mienie przedsiebiorstwa, o niesolidno$¢ pracownika i bezpieczenstwo innych
pracownikéw. Ankietowani przedsiebiorcy nie wykluczali jednak mozliwosci
zatrudnienia pracownika po wyjéciu z ZK/AS, o ile spetnione zostang okreslone
warunki, z ktérych najwazniejszy (poza kwalifikacjami) to zarekomendowanie
takiej osoby przez jaka$ instytucje, np. zaktad karny, urzad pracy, osrodek
pomocy spotecznej badz kuratora.

16 Art. 36 pkt 2 ppkt a i g ustawy o pomocy spoteczne;j.

17 Badanie jako$ciowe pn. Ocena wsparcia udzielanego osobom, ktére opuscily zaktady
karne, przez powotane do tego instytucje samorzqdowe przeprowadzone na potrzeby tej
kontroli przez Kantar TNS, w pazdzierniku 2018 r.

8 Anonimowe ankiety skierowano do 618 0séb, ktére zakonczyty korzystanie z pomocy
OPS z powodu trudnoéci w przystosowaniu sie do Zycia po zwolnieniu z ZK/AS.
Wypetione ankiety odestato 204 osoby (33%).

19 Raport z badania ,Sytuacja os6b opuszczajacych zakltady karne na terenie
wojewddztwa tédzkiego” zrealizowany przez Wydziat ds. Pomocy i Integracji Spotecznej
Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi w ramach Poddziatania 7.1.3.
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, wspétfinansowany ze srodkéw UE w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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W skontrolowanych
gminach prace
otrzymato 12,5% oséb
zwolnionych z ZK/AS.

Wspélpraca OPS z
urzedami pracy polegala
na pozyskiwaniu
informacji o rejestracji
osoby i uiszczanych
skladkach.

Kontraktami socjalnymi
objeto okotlo 7% bytych
osadzonych.

Whioski

Kontrola wykazata, Ze odsetek bylych osadzonych, ktérzy korzystajac z pomocy
OPS podjeli zatrudnienie - systematycznie wzrasta. W gminach, w ktérych
przeprowadzono kontrole w latach 2015 - 2018 (I po6trocze), prace otrzymato
tacznie 589 oso6b, sposréd 4702 bylych osadzonych (12,5%), przy czym
najwiekszy wskaznik odnotowano w 2017 r., w ktérym zatrudnienie znalazto
14,7% os6b z tej grupy, za$ najnizszy - 10% w 2015 r. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze pracownicy skontrolowanych OPS nie znali aktualnej sytuacji wszystkich
bytych podopiecznych, moglo sie zatem zdarzy¢, ze cze$¢ z oséb, o ktorych
dalszych losach nie mieli informacji, posiadata prace.

Infografika nr 8: Liczba osdb korzystajacych z pomocy skontrolowanych OPS, ktére po
zwolnieniu z ZK/AS otrzymaty prace, w latach 2015-2018 (I pétrocze).

2018
2015 2016 2017 (1 péhrocze)
149 186 172 82

(10%) (149%) (15%) (11%)

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Wszystkie osrodki, wspotpracowaly z urzedami pracy na rzecz osoéb, ktore
po opuszczeniu ZK/AS pozostawaly bez zatrudnienia, jednak wspélpraca
ta, w wiekszoS$ci przypadkéw sprowadzatla sie do pozyskiwania informacji
o okresach zarejestrowania i ubezpieczenia danej osoby. Pracownicy OPS
nawiazywali tez kontakty z potencjalnymi pracodawcami i w ten sposéb
ulatwiali osobom karanym podjecie zatrudnienia. Tego typu starania,
dotyczace kilku os6b odnotowano w czterech sposréd 21 skontrolowanych
OPS, a w opinii NIK, powinny by¢ prowadzone przez wszystkie jednostki,
ktorych celem dzialania jest wspieranie oséb majacych problemy w
readaptacji zawodowej po zwolnieniu z ZK/AS. Majac na uwadze fakt, ze
osoby, ktére korzystaja z pomocy OPS to najczesciej osoby w przedziale
wiekowym 30 - 50 lat, stusznym byloby poloZenie wiekszego akcentu na
ich aktywizacje zawodowa i poprawe funkcjonowania spolecznego, a
takze powiagzanie udzielania pomocy finansowej z podjeciem przez te
osoby szkolenia zawodowego, terapii, szukania pracy. (str. 40-44)

Narzedziem pozwalajacym na powigzanie udzielania pomocy z praca nad
poprawa funkcjonowania po zwolnieniu z ZK/AS jest kontrakt socjalny?°.,
W latach 2015 - 2018 (I poétrocze) pracownicy socjalni zatrudnieni w
skontrolowanych OPS zawarli z tymi osobami, 330 kontraktéw socjalnych, t;j.
objeto nimi przecietnie 7% podopiecznych korzystajacych ze wsparcia
OPS po odbyciu Kkary. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze liczba podpisanych
kontraktéw z roku na rok byta wieksza. W 2015 r. podpisano 85 kontraktow
z osobami z tej grupy potrzebujacych, w 2017 r. - 102, a w I potowie 2018 r. -
57. Zwiekszat sie tez odsetek osob objetych kontraktami, w 2015 r. umowy
podpisano z 5,7% oséb po zwolnieniu z ZK/AS, a w 2017 r. z 8,7% takich oséb.

Infografika nr 9: Liczba os6b korzystajacych z pomocy OPS, z ktérymi podpisano
kontrakty socjalne, w latach 2015-2018 (I pétrocze).

20 Kontrakt socjalny jest pisemng umowa zawarta z osoba ubiegajaca sie o pomoc,
okres$lajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych
osoby lub rodziny (art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej).
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Okoto potowa oséb,
ktore zawarly kontrakty
socjalne nie dotrzymata
ich warunkoéw.

W skontrolowanych
gminach okoto 55,7%
zwolnionych z ZK/AS
powrdcito do rodzin.

Whioski

2018
2015 2016 2017 (1 potrocze)
85 86 102 57
(5,7%) (6,5%) (8,7%) (7,9%)

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Wyniki kontroli wskazaty, Ze okoto potowa bytych osadzonych, ktérzy zawarli
kontrakty z pracownikami socjalnymi nie dotrzymywata ich warunkéw. Biorac
jednak pod uwage specyfike tej grupy, jest to dobry wynik, dlatego osrodki
pomocy spotecznej, w pracy z bylymi osadzonymi powinny czeSciej
zachecaé¢/proponowaé¢ kontrakt socjalny, jako narzedzie motywujace i
wzmacniajace skuteczno$¢ oferowanej pomocy. (str. 45-47)

W wielu przypadkach problemem utrudniajacym skuteczna readaptacje
spoteczna i zawodowa skazanych jest brak mieszkania, ktére datoby state
miejsce pobytu. W gminach, w ktérych przeprowadzono kontrole, znaczna
cze$¢ 0s6b korzystajacych z pomocy OPS, po opuszczeniu ZK/AS powrécita do
rodzin. W latach 2015 - 2018 (I pdtrocze) byto to $rednio 55,7% oséb.

Udzielenie schronienia osobom tego pozbawionym nalezy do zadan wtasnych
gminy o charakterze obowigzkowym?2!. Osoby zwolnione z jednostek
penitencjarnych, ktére nie mialy miejsca zamieszkania i byly bezdomne,
kierowano zazwyczaj do schronisk lub noclegowni. Pracownicy socjalni
opiekujacy sie nimi niejednokrotnie podejmowali dzialania w celu
przyspieszenia przydziatu lokalu tym osobom.

Dzialania oS$rodkéw wzgledem bylych osadzonych powinny mieé
charakter wspierajacy i aktywizujacy. Pomoc powinna by¢ organizowana
w taki sposéb, aby zapewni¢ mozliwie jak najszersze uczestnictwo osoby
potrzebujacej wsparcia. Przez aktywne uczestnictwo osoby te czuja sie
bardziej potrzebne, zaznaczaja swoja tozsamos$¢ i podmiotowos¢,
zdobywaja poczucie wlasnej wartosci oraz czuja, ze maja wplyw na
wlasne zZycie. (str. 48-51)

Kosztowna przestepczos¢

Gminy, w ktérych przeprowadzono Kkontrole, wydatkowaty w latach 2015 -
2018 (I potrocze) na wsparcie osd6b majacych trudnosci z przystosowaniem sie
do zycia po zwolnieniu z ZK/AS tacznie kwote 10 036 tys. z1?2. W zwigzku ze
zmniejszajaca sie z roku na rok liczbg os6b objetych pomoca z tej przestanki,
malata réwniez kwota wydatkéw na pomoc dla nich, i tak w 2015 w
skontrolowanych osrodkach na wsparcie dla bylych osadzonych przeznaczono
tacznie kwote 3059 tys. zt, a w 2017 r. bylo to 2667 tys. zt.

Infografika nr 11: Wydatki skontrolowanych gmin na pomoc osobom majgcym trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS (w tys. z}).

21 Art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 48 ustawy osoba lub
rodzina ma prawo m.in. do schronienia jesli jest tego pozbawiona. Udzielenie
schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych.

22 Kwota szacunkowa wyliczona na potrzeby kontroli NIK.



Whioski

2018
2015 2016 2017 (1 potrocze)

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Na pomoc dla jednego Przecietny roczny koszt $wiadczenia pomocy dla jednej osoby zwolnionej
bylego wieznia z ZK/AS wyniést w latach 2015 - 2018 (I péirocze) okoto 2130 zi, przy
przeznaczano Srednio LT . . . .

2130 zi rocznie. czym najwieksze wydatki, w przeliczeniu na jednego bytego osadzonego,

wystepowaty w 2017 r., kiedy na wsparcie jednej osoby osrodki wydaty Srednio
2279 zt, najmniejsze natomiast w I potroczu 2018 r. - 1913 zl. Cho¢ koszty
pomocy ogétem ulegaly zmniejszeniu, to nalezy zauwazyé¢, ze w latach 2015 -
2017 roczne wydatki na pomoc jednemu bylemu osadzonemu, cho¢
nieznacznie, jednak wzrastaty.

Infografika 12: Srednie roczne wydatki na wsparcie jednej osoby majacej trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS, w latach 2015 - 2018 (I pétrocze).

2018
2015 2016 2017 (1 pétrocze)
2057 2212 2279 1913

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

. Wsréd wydatkéw skontrolowanych osrodkéw na pomoc dla bytych wiezniéw,
Najwiecej wydawano na ‘wiek K itki (ok leicel
pomoc w formie najwigksze woty przeznaczono na zasilki (okresowe, stale i celowe) oraz
zasitkéw i positki. zywnos$¢. Wsrod najbardziej kosztownych form wsparcia znalazto sie takze
schronienie, na zapewnienie ktérego w 21 OPS wydano tgcznie 1061 tys. zt.

Infografika nr 13: Wydatki na poszczegdélne formy wsparcia bytych osadzonych w latach
2015 - 2018 (I potrocze) w tys. zt.



Szacunkowe koszty
przestepczosci
okreslane sa na
poziomie od 4% do 12%
PKB.

W wiekszos$ci OPS w
planach pomocy dla
bylych wigzniéow
ujmowano tylko pomoc
dorazna.

Whioski

zasitki zasitki zasitki
okresowe state positki celowe schronienie

aoooo
ooao

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Na zasitki okresowe OPS wydaly kwote 3782 tys. zt. Srednie wydatki na jedna
osobe korzystajaca z takiego zasitku w latach 2015 - 2018 (I potowa) wynosity
okoto 1 tys. zt. Na zasitki state przeznaczono w tych osrodkach tacznie 2251 tys.
zt, w kolejnych latach objetych kontrolg odpowiednio: 669 tys. zl, 625 tys. zi,
606 tys. zt i 351 tys. zt w I potowie 2018 r. Srednie roczne wydatki na jedna
osobe korzystajaca z zasitku statego wynosity okoto 3800 zt. Na positki wydano
za$ tacznie 1703 tys. z1, a Srednie roczne wydatki na jedna osobe korzystajaca z
pomocy w tej formie wynosity okoto 590 zi. Osoby majace problemy
adaptacyjne po zwolnieniu z ZK/AS czesto ubiegaty sie takze o zasitki celowe,
ktére przecietnie na jednga osobe wynosity okoto 430 zt. Nalezy jednak
pamieta¢, ze podane wyzej kwoty sg jedynie szacunkowe, gdyz w Kklasyfikacji
budzetowej nie wyodrebniono rozdziatu przeznaczonego na wsparcie tej grupy
podopiecznych OPS. Nie mozna zatem precyzyjnie okresli¢ wysoko$ci Srodkdéw,
jaka na ten cel przeznaczaja wszystkie gminy w Polsce. Biorac jednak pod
uwage fakt, Ze miesieczne utrzymanie jednego wieznia kosztuje budzet
panstwa okoto 3500 z1, a przez caly rok, na to, aby byty osadzony nie wracit do
miejsca odosobnienia wydaje sie $rednio 2130 zt widaé, ze s3 to
nieporéwnywalne w skali kraju wielkosci. (str. 52-55)

Koszty zwigzane z przestepczos$cia to takze spoteczne koszty tej przestepczosci.
Takie koszty w wiekszo$ci trudno jest wymierzy¢ i policzy¢ straty finansowe
zwigzane z popelnionymi przestepstwami, nalezy do nich bowiem m.in.:
utracone na wskutek przestepstwa zdrowie, warto$¢ obnizenia jakosci zycia,
degradacja okolicy z powodu zmiany miejsca zamieszkania przez czes$¢
mieszkancéw w bezpieczniejsze rejony, czy cho¢by utracona produkcja.
Przestepstwo dotyka wiec nie tylko ofiare i sprawce czynu, ale takze
innych czlonkéw spoteczenstwa. Szacunki okres$laja rozmiar kosztéow
przestepczosci na wielko$¢ pomiedzy 4% a 12% PKB. Koszty
przestepczosci stanowia wiec istotny czynnik obciazajacy spoteczenstwo,
dlatego tez mowiac o takich kosztach nalezy mie¢ na uwadze rzeczywiste
koszty spoleczne, a nie wylacznie wydatki budzetowe - panstwowe lub
samorzadowe ponoszone na ich utrzymanie lub pomoc po zwolnieniuz.
(str.56)

Skutecznos¢ pomocy oferowanej bylym osadzonym

Z kazda z oséb ubiegajacych sie o pomoc pracownicy socjalni przeprowadzali
wywiady $rodowiskowe??, Kontrola wykazata, ze w 15 skontrolowanych
jednostkach, analizujac i oceniajac sytuacje tych oséb nie dokonywano wyboru
problemu dominujacego, nie wyznaczano celéw pracy, a w planach pomocy

23 ]. Czabanski, Koszty przestepczosci, Bezpieczenstwo panstwa. Nowe trendy w polityce
karnej, Krakéw 2006 r.
240 ktérym mowa w art. 107 ustawy o pomocy spotecznej.



Okoto 40% bylych
osadzonych tylko raz
skorzystata z pomocy
OPS.

Czesc¢ osob ze wsparcia z
powodu probleméw po
zwolnieniu z ZK/AS
korzystala nawet przez
ponad 7 lat.

Powodem zakonczenia
korzystania ze wsparcia
przez prawie 20% os6b
bylo podjecie pracy.

Whioski

dla nich ujmowano wylacznie pomoc dorazna, najczesciej finansowa,
rzadziej takze rzeczowa. Nie planowano natomiast pomocy kompleksowej
i wielokierunkowej, w tym specjalistycznej. Taki sposob konstruowania
planéw tlumaczono koniecznoscia szybkiego zaspokojenia podstawowych
potrzeb bytych osadzonych, brakiem zainteresowania tych oséb skorzystaniem
z poradnictwa specjalistycznego, a takze ujmowaniem w planach tych form
pomocy, ktérych realizacja wymaga wydania decyzji administracyjnej. Wyjatek
stanowity plany dla oséb, ktére podpisaty kontrakty socjalne. W takich
przypadkach dokonywano wyboru problemu dominujacego, wyznaczono cele
gtéwne i szczegdétowe, planowano tez pomoc dtugofalowa, kompleksowa, lecz
dotyczyto to tylko 7% z nich. W opinii NIK nieokreslanie w opracowanych
planach pomocy celéow, zaréwno glownego jak i szczegétowych,
wskaznikéw ich realizacji oraz skonkretyzowanych dzialan moze
utrudnia¢ a nawet uniemozliwia¢ mobilizowanie podopiecznych do
podejmowania realnych wysitlkOw na rzecz zmiany trudnej sytuacji
zyciowej. Stad wszystkie te elementy - podobnie jak zdiagnozowane problemy,
do ktérych sie odnosza - kazdorazowo powinny by¢ wskazane w planach
zawartych w wywiadach srodowiskowych i ich aktualizacjach. (str. 57-58)

Nierzadko zdarza sie, ze po uzyskaniu jednorazowego wsparcia finansowego
czy rzeczowego osoby zwolnione z ZK/AS nie kontynuuja wspétpracy z OPS. W
czasie kontroli ustalono, ze $rednio okoto 40% z nich ze wsparcia korzystato
tylko jeden raz. Ustalenia kontroli zostaly potwierdzone w ankiecie
przeprowadzonej przez NIK, z ktérych wynika, ze z jednorazowej pomocy
finansowej skorzystaly 92 osoby, tj. 45,1% wszystkich bylych osadzonych
uczestniczacych w badaniu. Jednorazowe korzystanie ze wsparcia w
praktyce uniemozliwia gruntowng pomoc. W czasie pierwszej wizyty u
podopiecznego nie zawsze jest szansa przeprowadzenia dogtebnej diagnozy
probleméw i potrzeb, a tym samym ustalenie precyzyjnego planu pomocy.
Takie mozliwosci daje systematyczna pomoc, roztozona w czasie. To Kolejne
wizyty w Srodowisku umozliwiajg poglebienie wiedzy na temat probleméw i
potrzeb danej osoby. Kontrola wykazata tez, ze cze$¢ bytych osadzonych z
pomocy OPS z powodu trudnosci adaptacyjnych po opuszczeniu ZK/AS
korzystata przez kilka lat, przy czym w skrajnych przypadkach okres ten
wynosit nawet ponad siedem lat. Dtugotrwato$¢ korzystania z pomocy
potwierdzity tez wyniki anonimowej ankiety NIK, ktérych wyniki wykazaty, ze
18,1% (37 os6b) ze wsparcia OPS korzystato dtuzej niz pie¢ lat. W opinii NIK, w
przypadku dlugotrwalego korzystania ze wsparcia powinna nastapic
ewaluacja planu pomocy i w zwiazku z nieosiagnieciem zakladanego celu,
zmiana form i sposobéw pomocy. (str. 59-60)

Osoby majace problemy po zwolnieniu z ZK/AS to wedtug pracownikéw
socjalnych trudna i wymagajaca grupa podopiecznych. Osoby te rzadko chca
wspotpracowaé¢ i podejmowaé trudne wyzwania w celu poprawy swojej
sytuacji zawodowej, rodzinnej i spotecznej. W czasie trwania Kkontroli
zidentyfikowano jednak przyktady skutecznych dziatan w tym zakresie. Wsro6d
powodow zakonczenia korzystania z pomocy przez bytych osadzonych, oprécz
tak spektakularnych, jak powrét dziecka z pieczy zastepczej do rodziny
biologicznej, sa tez inne nie mniej istotne. Powodem zakonczenia
korzystania ze wsparcia OPS przez 125 bylych osadzonych, sposréd 630
ktérych dokumentacje w czasie kontroli poddano szczegdétowej analizie
(19,8%), bylo podjecie pracy, cho¢ w czesci przypadkéw byla to tylko
praca dorywcza. Posiadanie przez cze$s¢ bylych osadzonych pracy
potwierdzity wyniki ankiety przeprowadzonej przez NIK. Ot6z, sposrod 204
ankietowanych podopiecznych OPS, ktorzy nie korzystaja juz ze wsparcia
osrodkow, az 79 osoéb, tj. 38,7% posiadalo prace, przy czym w przypadku
34 osdéb (16,7%) byla to praca stala, zas 45 osdéb (22%) praca dorywcza.
Powodem zakonczenia korzystania z pomocy osrodkéw przez cze$¢ bytych
osadzonych bylo ponowne wejscie w Kkonflikt z prawem i ponowne
pozbawienie wolno$ci. Takich oséb, wsréd 630 podopiecznych, ktérych
dokumentacje analizowano i ktérych sytuacja byta znana pracownikom
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W Zadnym z OPS nie
badano skutecznosci
pomocy udzielonej
bylym wieZniom.

W czasie kontroli NIK
dwa osrodki dokonaty
oceny efektow dziatan
skierowanych do bylych
wiezniow.

Dwa OPS dzialajace w
miastach, gdzie istnialy
ZK/AS nie podpisaly
porozumien o
wspolpracy.

Whioski

socjalnym OPS byto 39, tj. 6,1%. Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze pracownicy
skontrolowanych osrodkéw nie dokonujac analizy skutecznosci oferowanych
dziatan, nie znali aktualnej sytuacji wszystkich bytych podopiecznych. Mogto
sie zatem zdarzy¢, ze czeS¢ z oséb, o ktorych dalszych losach pracownicy
osrodkéw nie mieli informacji, po raz kolejny zostata pozbawiona wolnosci.
(str.60-61)

W Zadnym ze skontrolowanych o$rodkéw nie opracowano i nie wdrozono
procedur badania skuteczno$ci wsparcia udzielonego osobom majacym
problemy adaptacyjne po zwolnieniu z ZK/AS i w zadnym z nich takie badanie
nie bylo wykonywane. Wedlug wyjasnien dyrektoréw, analiza i ocena
skuteczno$ci  przyznanej pomocy dokonywana byla podczas
przeprowadzania aktualizacji wywiadow srodowiskowych realizowanych
po zlozeniu kolejnego wniosku o pomoc lub w przypadku oséb
korzystajacych ze stalych form wsparcia, nie rzadziej niz co pét roku. NIK
zwraca jednak uwage, Ze taki sposéb oceny skutecznosci udzielonej pomocy
nie jest pelnym obrazem sytuacji tych os6b, gdyz jest stosowany
wylacznie w przypadku osé6b, ktore ze wsparcia korzystalty przez dtuzszy
czas i ktore nie zakonczyly jeszcze wspélpracy z OPS. Nie dotyczy
natomiast os6b, ktore zglaszaja sie o pomoc jednorazowo i ktdre
zaprzestaly juz korzystania ze wsparcia osrodka. W dwdéch osrodkach (w
MOPR w Kielcach i MOPS w Zgierzu), w wyniku kontroli NIK,
przeprowadzono ocene efektow dzialan skierowanych do tej grupy
podopiecznych, po ktérych sformutowano wnioski dotyczace dalszej pomocy.
W ocenie dyrektoréw tych jednostek, najbardziej skutecznymi formami
wsparcia bylych osadzonych jest pomoc niefinansowa, ktéra co prawda
wymaga znacznie wiekszego zaangaZowania zaréwno po stronie
podopiecznego, jak i pracownika socjalnego, lecz moze przynies$¢
wymierne efekty w postaci usamodzielnienia sie klienta OPS. Byli
wiezniowie, w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych, musza
otrzymywac - zwlaszcza w poczagtkowym oKkresie wolnosci - pomoc finansowsg,
lecz réwnolegle do tej pomocy powinna by¢ takze $wiadczona pomoc
niematerialna. (str. 62-63)

Wspotpraca z innymi instytucjami i organizacjami

Porozumienie dotyczace wspéipracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz
0s6b zwalnianych z ZK/AS oraz rodzin oséb pozbawionych wolnosci z 2000 r.2>
zaktadato podjecie przez osrodki pomocy spotecznej i administracje zaktadéw
karnych wspoélnych dziatan w celu przygotowania oséb majacych opuscic
zaktady karne, do zycia na wolnosci. W tym celu dyrektor zaktadu karnego w
porozumieniu z kierownictwem os$rodka pomocy spotecznej, wlasciwego ze
wzgledu na siedzibe zaktadu, ustalat zakres i zasady wspotpracy pracownikéw
socjalnych os$rodka z przedstawicielami zaktadu karnego. Kontynuacje
podjetych juz dzialan oraz podejmowanie nowych inicjatyw na rzecz osdb
zwalnianych i ich rodzin potwierdzily zapisy kolejnego dokumentu
podpisanego przez ww. strony w 2015 r. - Listu intencyjnego?6. Dziesie¢ OPS
funkcjonujacych w gminach, gdzie istnialy ZK/AS podpisaly porozumienia o
wspétpracy z miejscowymi jednostkami penitencjarnymi i na ich podstawie
pracownicy socjalni organizowali spotkania z osadzonymi, na ktérych
przekazywali informacje na temat dostepnych form pomocy. Dwa
skontrolowane o$rodki (MOPR w Bialymstoku i MOPR w Szczecinie), dziatajace
w gminach, gdzie istniaty ZK/AS nie zawarly z tymi jednostkami porozumien o
wspoltpracy, ktorych celem byloby przeciwdziatanie pogtebianiu sie zjawiska
izolacji oséb opuszczajacych te jednostki. OSrodek w Bialymstoku podpisat z

25 Porozumienie z dnia z dnia 13 czerwca 2000 r zawarte pomiedzy Ministerstwem
Pracy i Polityki Spotecznej a Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej. Porozumienie
obowigzywato do 12 listopada 2015 r.
26 List intencyjny w sprawie zasad wspotpracy w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu os6b zwalnianych z ZK i AS oraz rodzin oséb pozbawionych wolnoéci
podpisany w dniu 12 listopada 2015 r.
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Pracownicy OPS
zapoznawali wiezniow z
zasadami udzielania
Swiadczen z pomocy
spolecznej.

OPS zasiegaly w ZK/AS
informacji dot. daty
ponownego osadzenia
oraz wysokos$ci Srodkow
z pracy w zakladzie.

W czesci Swiadectw
zwolnienia z ZK/AS brak
byto informacji o
sytuacji osoby
zwalnianej.

Whioski

funkcjonujagcym w mieécie Aresztem Sledczym porozumienia dotyczace
realizacji  programéw  korekcyjno-edukacyjnego i  psychologiczno-
terapeutycznego dla os6b stosujacych przemoc w rodzinie, przebywajacych w
jednostce, nie podpisal natomiast zadnego porozumienia z dzialajacym w
Biatymstoku Zaktadem Karnym. Spotkania z osadzonymi (raz w roku), mimo
braku porozumienia, odbywaty sie takze w Areszcie Sledczym w Szczecinie.
Spotkania informacyjne byly organizowane z réznym nasileniem i réznag
czestotliwoscia, zazwyczaj raz na kwartat lub pét roku, a czesto jako odpowiedz
na zapotrzebowanie zlozone przez jednostke penitencjarna. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze mimo iz zalozenia wspoétpracy wynikajace z podpisanych
dokumentéw, w czesci przypadkow, byly dos¢ ambitne i przewidywaty
np. wdrazanie programoéw readaptacji spotecznej, podejmowanie dziatan
w celu promowania nowych, niekonwencjonalnych form pracy,
wspierajace proces reintegracji spotecznej, w rzeczywistosci wspétpraca
ta sprowadzala sie do zapoznawania osadzonych z zasadami udzielania i
przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej. Tylko dwa osrodki (MOPR w
Kielcach i MOPR w Krakowie) Scislej wspétpracowaty z zaktadami karnymi,
wspdlnie realizujac projekty na rzecz wiezniéw. (str. 64-68)

Wspobtpraca i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i
ograniczenia patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych to zadanie
pracownikéw socjalnych?’. Kontrola NIK wykazata, ze wspélpraca OPS z
ZK/AS polegata wylacznie na zasieganiu w jednostkach penitencjarnych
informacji dotyczacych daty ponownego zatrzymania osoby korzystajacej
ze wsparcia po zwolnieniu z jednostki penitencjarnej, przewidywanego
czasu pobytu w ZK, daty opuszczenia ZK, co miato zwigzek z art. 13 ustawy o
pomocy spotecznej?® lub wysokosci srodkéw finansowych uzyskanych z
tytuly pracy wykonywanej podczas osadzenia. OSrodki nie zasiegaly
informacji na temat dzialan realizowanych wobec wiezniéow podczas
osadzenia (odbytych szkolen, kursow, terapii) uznajac, Ze sa one zawarte
w Swiadectwach zwolnienia. Brak takich danych traktowano jako
potwierdzenie braku dzialan na rzecz ww. oséb w okresie pozbawienia
wolnosci. Ustalenia kontroli wykazaly jednak, ze w czeSci przypadkéw byli
osadzeni, mimo braku adnotacji w §wiadectwach, informowali o odbytym w
zaktadzie leczeniu czy kursie, badZ okazywali zaswiadczenia potwierdzajace
takie dzialania. Ponadto dyrektorzy czesci ZK/AS przyznali, ze nie we
wszystkich dokumentach zwolnienia podawano informacje nt. pomocy
ulatwiajgcej spoteczng readaptacje os6b  opuszczajacych  jednostki
penitencjarne, zadeklarowali jednoczesnie, iz takie dane beda uzupetniane. NIK
zwraca uwage, zZe pelne informacje o sytuacji osoby zwolnionej z placowki
penitencjarnej dalyby mozliwo$¢ szybszej i pelnej weryfikacji potrzeb
zgloszonych do osrodka pomocy spolecznej, umozliwilyby kontynuacje
rozpoczetej lub prowadzonej wcze$niej terapii czy leczenia, a takze
pozwolilyby uniknaé¢ powtarzania dziatan, ktéore z sukcesem zostaly
zrealizowane w placéwce penitencjarnej. Nalezy podkresli¢, ze
podejmowanie i prowadzenie wspotpracy na rzecz bylych osadzonych nie jest
wytacznie obowigzkiem OPS, ale tez zakladéw karnych i aresztéw $ledczych.
Kwestia ta wynika z miedzynarodowych wytycznych, tj. z Europejskich Regut
Wieziennych, gdzie wskazano, ze: wtadze wiezienne $cisle wspdtpracujq ze
stuzbami i instytucjami nadzorujgcymi i pomagajqcymi zwolnionym wiezZniom w
umozliwieniu im wszystkim ponownego odnalezienia sie we wspdlnocie, a w
szczegdlnosci w Srodowisku rodzinnym oraz zatrudnieniu (zasada 107.4)%°. W

“7 Art. 119 ust. 1 pkt 7 ustawy o pomocy spotecznej.

28 Art. 13 ust. 1 ww. ustawy osobie odbywajacej kare pozbawienia wolnosci nie
przystuguje prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej (poza osoba odbywajaca kare
pozbawienia wonnos$ci w systemie dozoru elektronicznego - art. 13 ust. 1a). Osobie
tymczasowo aresztowanej zawiesza sie prawo do Swiadczen z pomocy spotecznej. Za
okres tymczasowego aresztowania nie udziela sie $wiadczen.

2% Rekomendacja Rec (2006)2 Komitetu Ministréw do panstw cztonkowskich Rady
Europy w sprawie Europejskich Regut Wieziennych (przyjete przez Komitet Ministréw
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OPS sporadycznie
wspolpracowaly z
kuratorami sadowymi.

Wspotpraca OPS i
organizacji
pozarzadowych to
wydawanie skierowan
po posilkiido
noclegowni.

Whioski

opinii NIK spéjny system wsparcia umozliwilby osadzonym ptynne
przejscie z warunkéw izolacji do zycia na wolnosci, a dzialania
interdyscyplinarne wplynelyby na skuteczno$¢ otrzymanej pomocy.
Dzieki informowaniu pomocy spolecznej o zmianach zachodzacych
podczas readaptacji osadzonych, osrodek moglby zaoferowac
odpowiednie wsparcie utrwalajace wiedze i umiejetnosci zdobyte w
zakltadzie karnym. (str. 69-72)

Wspéblpraca z wiasciwym samorzadem i organizacjami spotecznymi, ktore
statutowo zajmuja sie opiekg, wychowaniem, resocjalizacja, leczeniem i
$Swiadczeniem pomocy spotecznej w srodowisku otwartym to takze obowigzek
kuratoréw sadowych3? Dozorem kuratora objete s3 zazwyczaj osoby
warunkowo, przedterminowo zwalniane z jednostek penitencjarnych?’, dla
ktérych pomoc po opuszczeniu zaktadu karnego jest niezmiernie istotna, gdyz
jak wskazuja badania, osoby opuszczajace zaklady karne w zwiazku z
warunkowym zwolnieniem cze$ciej powracaja do przestepstwa w
pierwszym roku po uwolnieniu niz osoby, ktére opuscily ZK/AS w
zwigzku z zakonczeniem Kkary’’. Kontrola NIK wykazata, ze wspolpraca
pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej a stuzba kuratorka praktycznie
nie istniala, a sporadyczne kontakty dotyczyly gléwnie ustalenia
uprawnien do swiadczen otrzymywanych z pomocy spotecznej. Ponadto
pracownicy socjalni nie zawsze posiadali informacje dotyczace objecia
podopiecznych dozorem kuratora lub nie znali danych kuratoréw. NIK zwraca
uwage, ze wspolpraca osrodkéw pomocy spolecznej z jednostkami
penitencjarnymi i kuratorami sagdowymi jest istotna z punktu widzenia
uzyskania pelnego obrazu sytuacji osoby, ktéra opuscila zaklad karny.
Wspétdziatanie tych instytucji przyczynitoby sie do wiekszej skutecznosci
wsparcia oferowanego podopiecznym i ulatwiloby prace pracownikom
majacym z nimi bezposredni kontakt. Umozliwiloby réwniez
prowadzenie szeregu zintegrowanych dzialan na rzecz poprawy sytuacji
bytowej bylych skazanych, w tym zapobieganiu ich marginalizacji i
wykluczeniu spotecznemu, przez co wplyneloby na zmniejszenie odsetka
0s6b powracajacych do przestepstwa. (str. 72-74)

Skontrolowane o$rodki pomocy spotecznej wspoétpracowaly takze z
organizacjami pozarzadowymi. Jak wykazata kontrola, wspoétpraca ta
ograniczata sie gtéwnie do wydawania skierowan po uzyskanie positkéw a w
przypadku oséb nieposiadajacych miejsca zamieszkania, skierowaniu do
schronisk dla bezdomnych Ilub, jak w przypadku MOPR w Szczecinie,
kierowaniu znacznej czesSci podopiecznych, potrzebujgcym pomocy po
zwolnieniu z jednostki penitencjarnej, do Fundacji Tulipan, w celu uzyskania
réznego typu wsparcia, w tym takze pomocy specjalistycznej. (str.75)

w  dniu 11  stycznia 2006 r. na 952  posiedzeniu  delegatéw).
http://www.bip.sw.gov.pl/SiteCollectionDocuments/CZSW /prawaczl/document.pdf

30 Artykut 11 pkt 3 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sagdowych (Dz. U. z 2018
r. poz. 1014 ze zm.).

! Zgodnie z art. 159 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy
(Dz. U. z 2018 r. poz. 652) warunkowo zwolnionego sad penitencjarny moze w okresie
préby odda¢ pod dozér kuratora sadowego, osoby godnej zaufania, stowarzyszenia,
organizacji lub instytucji, do ktdérej dzialalnosci nalezy troska o wychowanie,
zapobieganie demoralizacji lub pomoc skazanym. Zgodnie z art. 77 § 1 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1600 ze zm.) skazanego na kare
pozbawienia wolnosci sad moze warunkowo zwolni¢ z odbycia reszty kary tylko
wowczas, gdy skazany po zwolnieniu bedzie stosowal sie do orzeczonego $rodka
karnego lub zabezpieczajacego i przestrzegat porzadku prawnego, w szczegélnosci nie
popelni ponownie przestepstwa.

32 pPowrotno$¢ do przestepstwa w latach 2009-2016, MS, Dep. Strategii i Funduszy
Europejskich, Wydziat Statystycznej Informacji Zarzadczej, Warszawa, maj 2017 r.
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Byli wieZniowie maja
poczucie stygmatyzacji
spoteczne;j.

Pracownicy tylko
jednego OPS
uczestniczyli w
szkoleniu dot. pomocy
bylym wiezniom.

Whioski

Da¢ drugg szanse

Ankieta NIK wykazata, Ze najistotniejszymi sprawami, z jakimi spotyka sie
osoba opuszczajaca zaklad karny s3a nie tylko braki zabezpieczenia
materialnego, finansowego, zywnoS$ci, odziezy, zly stan zdrowia, brak
mieszkania oraz szans na znalezienie pracy i oparcia wrodzinie, lecz
takze Swiadomos¢ stygmatyzacji. Te wszystkie niedostatki mogg stanowié
istotng przeszkode na drodze reintegracji i readaptacji spoteczne;.

Infografika nr 10: Najistotniejsze problemy oséb po opuszczeniu zaktadéw karnych.

brak oparcia
brak srodkow brak wlasnege zly stan brak szansy w rodzinie
finansowych mieszkania zdrowia na zatrudnienie  lub brak rodziny
—~23
G = )
176 88 67 66 50
przekonanie, ze brak podstawowych brak informacji
inni patrza na mnie przedmiotow trudnosci do kogo mezna
jak na,wyrzutka’, higienicznych, z wlasnym Zwrocic sie
Jprzestepce” ubran, zywnosci itp. uzaleznieniem po pomoc

@) (2) (¢) (@

42 33 22 21

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Umiejetnos¢ i mozliwos¢ przezwyciezenia probleméw zalezy w duzej
mierze od tego, czy skazany utrzymuje pozytywne relacje z rodzina.
Sposréd 204 osdb, ktére wypetnity ankiety NIK, 25% bylych osadzonych (52
osoby) wskazalo, Ze OPS udzielil im pomocy w uregulowaniu spraw
rodzinnych, jednak tylko 17% ocenilo te pomoc pozytywnie, jako taka,
ktdora przyniosta dobry skutek. Byli wiezZniowie w relacjach z ludzmi czesto
czuja sie napietnowani ze wzgledu na swoja przeszto$¢, czuja sie gorsi,
wykluczeni spotecznie. Z przeprowadzonego na zlecenie NIK badania wynika,
ze byli osadzeni najbardziej potrzebuja normalnej (nie ,urzedniczej”)
rozmowy o tym, jak moga zaplanowac sobie przyszlos¢ i jakie dzialania
moga podja¢, by ich przyszto$¢ wygladata inaczej. Wywiad przeprowadzany
przez pracownika OPS nie ma charakteru takiej rozmowy, dlatego samo
spotkanie, jak i wiekszo$¢ zaproponowanych form wsparcia, jest przez
beneficjentow oceniana negatywnie. Problemem jest sposéb prowadzenia
rozmowy oraz traktowania bylego wieZnia. Z wypowiedzi os6b badanych
wynika, ze nie proponowano im pomocy psychologicznej, wzmacniano
natomiast poczucie winy za ,wytudzanie” pieniedzy z instytucji, ktéra pomaga
J,naprawde” potrzebujagcym: niepetnosprawnym, rodzinom wielodzietnym,
majgcym problemy wychowawcze. Taka sytuacja, zdaniem NIK, moze
cze$ciowo wynika¢ z braku przygotowania pracownikéw socjalnych w zakresie
pomocy osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu sie do Zycia po
zwolnieniu z zakladéw karnych. Kontrola wykazata, ze tylko w jednym
osrodku (MOPR w Kielcach), sposréd 21 skontrolowanych, czes¢
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Zadna z gmin nie
posiadata diagnozy
sytuacji oséb po
opuszczeniu ZK/AS.

4. WNIOSKI

Whioski

pracownikéw socjalnych uczestniczyla w specjalistycznym szkoleniu w
zakresie pomocy osobom po opuszczeniu ZK/AS. Pracownicy pozostatych
osrodkéw nie uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje w zakresie problematyki pomocy takim osobom, co zazwyczaj
ttumaczono brakiem oferty szkoleniowej. Byli wieZniowie stanowig specyficzna
grupe wsrod beneficjentéw pomocy spotecznej, sa to osoby, ktére zmagaja sie z
réoznorodnymi problemami. Do najwazniejszych zadan nalezy wlasciwe
zdiagnozowanie ich potrzeb, co moze by¢ trudne bez fachowego
przygotowania. (str. 76-80)

Niedostrzegani przez wiladze

Zadna z 21 gmin, w ktérych skontrolowano OPS, nie posiadata diagnozy
dotyczacej oséb, ktére po opuszczeniu ZK/AS potrzebuja wsparcia.
Powodem tego, byta niewielka - na tle innych podopiecznych - liczba oséb z
takimi problemami Kkorzystajagcych z pomocy oraz biezace informacje
pracownikéw socjalnych na temat lokalnych probleméw i potrzeb w
poszczegblnych rejonach opiekuniczych. Problemy tej grupy oséb nie byty tez
zazwyczaj uwzgledniane w obowigzujacych, w skontrolowanych gminach,
strategiach rozwiazywania probleméw spotecznych. Strategie przyjete w
dwoch z nich ujmowaly, co prawda, zagadnienia dotyczace wspierania
bytych osadzonych, lecz w zwiazku z tym, albo nie zaplanowano Zadnych
dziatan, albo zaplanowane dzialania nie zostaly wdrozone. Takie podejscie
lokalnych wtadz moze wskazywag, ze problemy bytych osadzonych nie sg przez
nich dostrzegane, mimo, ze z badan wynika, iz byli wieZniowie naleza do
grup osob, ktorym w Polsce Zyje sie najtrudniejs. Osoby takie znalazty sie
na pigtym miejscu (wsréd 18), ktére napotykaja najwieksze trudnosci i
ograniczenia w spoteczenstwie. Badania wskazujg tez, ze osoby zwolnione z
ZK naleza do najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nalezy
w tym miejscu takze zaznaczy¢, ze w wypowiedzi pracownikéw socjalnych
wynika, Ze niejednokrotnie moga oni czu¢ sie zagrozeni, np. podczas
przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego z osobami zwolnionymi z ZK/AS.
Wyniki kontroli wskazuja, Ze OPS nie sa w stanie skutecznie wywigzywa¢
sie z roli $wiadczenia wszechstronnej pomocy osobom do$wiadczajacym
trudnos$ci po opuszczeniu jednostki penitencjarnej. Praca z takimi
osobami ma swoja nielatwa specyfike, tymczasem w osrodkach pomocy
spolecznej osoby te stanowia niewielki odsetek beneficjentow pomocy
(okolo 1%). Problem zapewnienia pomocy osobom doswiadczajacym
trudnosci po zwolnieniu z zakladu karnego/aresztu $ledczego ma istotne
znaczenie w skali panstwa, cho¢ w skali gmin stanowi zazwyczaj problem
marginalny. (str.81-82)

Obowigzujace przepisy naktadajg na rézne, niezalezne od siebie instytucje,
obowigzek udzielania pomocy bylym wiezniom majacym problemy
adaptacyjne po zwolnieniu z jednostek penitencjarnych. Jedng z takich
instytucji s osrodki pomocy spotecznej, ktére jednak nie posiadaja rozwigzan
umozliwiajacych im wspétdziatanie oraz peilng wymiane informacji z innymi
instytucjami i organizacjami zajmujacymi sie tg problematyka. Taka sytuacja
sprawia, ze pomoc dla bytych wieznidéw jest rozproszona i nie stanowi spéjnej
catosci.

Majgc na uwadze ustalenia kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje
nastepujace wnioski:

33 Badania przeprowadzone w sierpniu 2018 r. przez CBOS

https:/ /www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_106_18.PDF
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Whioski do Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

Whioski do Ministra
Sprawiedliwos$ci

Whioski do Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej oraz Ministra
Sprawiedliwos$ci

Whnioski do samorzadow

Whioski

1. Rozwazenie wprowadzenia, finansowanego z Funduszu Pracy,
specjalnego  programu, adresowanego do bylych wiezniow
poszukujgcych pracy, uzupelniajagcego pomoc $wiadczong osobom
majacym trudnosci adaptacyjne po zwolnieniu z zaktadéw karnych,
ktérego celem bytoby wsparcie w pozyskaniu zatrudnienia.

2. Opracowanie np. w formie podrecznika dobrych praktyk, podstaw
programowych szkolen dla pracownikéw socjalnych, w zakresie pracy
z bylymi osadzonymi majgacymi trudno$ci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z jednostek penitencjarnych.

1. OKkreslenie np. w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci wzoru
Swiadectwa zwolnienia z jednostek penitencjarnych wraz z
okresleniem jakie dane obligatoryjnie powinny by¢ tam ujmowane, tj.
pelne i rzetelne informacje o sytuacji oséb opuszczajacych te jednostki
oraz dziataniach (kursach, szkoleniach, terapiach), jakie dana osoba
zrealizowala w czasie uwiezienia, a takze o ewentualnych potrzebach
zgtoszonych przez te osoby.

2. Rozwazenie wprowadzenia, finansowanego z Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu
Sprawiedliwosci, specjalnego programu, adresowanego do bytych
wieznidw poszukujacych pracy, uzupetniajgcego pomoc $wiadczong
osobom majgcym trudnosci adaptacyjne po zwolnieniu z zaktadéw
karnych, ktérego celem bytoby wsparcie w pozyskaniu zatrudnienia.

Opracowanie standardéw wspotpracy jednostek penitencjarnych i jednostek
pomocy spotecznej oraz innych podmiotéw dziatajacych na rzecz bytych
osadzonych w celu zapewnienia kompleksowos$ci 1 ciaggltosci dziatan
wspierajacych osoby majgce problemy adaptacyjne po opuszczeniu zaktadow
karnych.

Pomoc osobom majacym problemy z przystosowaniem sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadéw karnych/aresztéw $ledczych nalezy do zadan wtasnych
samorzadéw gminnych o charakterze obowigzkowym. W zwigzku z tym
zasadne jest podjecie przez gminy dziatan ukierunkowanych na:

1. Opracowywanie dla os6b korzystajacych ze wsparcia po opuszczeniu
jednostki penitencjarnej zindywidualizowanych planéw pomocy,
zgodnie z § 2 ust. 4 i 5 rozporzadzenia MRPiPS z dnia 25 sierpnia 2017
r. w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, w ktérych
uwzgledniano by dziatania zrealizowane na rzecz bytego wieZnia
podczas osadzenia.

2. Dokonywanie ewaluacji pomocy udzielanej bylym osadzonym i w
przypadku nieosiagniecia zaktadanego celu zmiana sposobu i form
pomocy na bardziej wyspecjalizowane (np. mieszkania treningowe,
spoétdzielnie socjalne, kontrakty socjalne).

3. Zorganizowanie dla odpowiednich pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej szkolen w zakresie pomocy bytym osadzonym.

4. Wprowadzenie wolontariuszy do procedury pracy socjalnej
realizowanej w osrodkach pomocy spotecznej z osobami majacymi
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadéw
karnych - czestsze zawieranie przez samorzady porozumien z
wolontariuszami.
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Whioski

Zdaniem NIK nadal aktualne pozostaja wnioski sformutowane w 2015 r.34 do
Ministra Sprawiedliwo$ci, Rady Gtéwnej do Spraw Spotecznej Readaptacji i
Pomocy Skazanym oraz Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej. Szczego6lnie
wazne jest podjecie przez Ministra Sprawiedliwo$ci dziatan w celu zapewnienia
kompleksowego i spdjnego systemu wsparcia readaptacji spotecznej
skazanych, poprzez opracowanie i wdrozenie ram strategicznych okreslajacych
m.in. cele dla procesu i kryteria ich speinienia, narzedzia readaptacji oraz
instytucje wykonawcze, relacje pomiedzy nimi, wskazniki realizacji celow,
sposoby ich monitorowania i analizowania.

3% W informacji o wynikach kontroli Readaptacja spoteczna skazanych na wieloletnie
kary pozbawienia wolnosci KPB-4101-006-00/2014, nr ew. 177/2015/P/14 /044 /KPB.
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Wazniejsze wyniki kontroli

5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. ADEKWATNOSC POMOCY UDZIELONE] BYLYM OSADZONYM

Z pomocy OPS korzysta
$rednio 17% os6b
zwolnionych z ZK/AS.

Kazdego roku z jednostek penitencjarnych zwalnianych jest okoto 80 tys.
osadzonych. Osoby te udaja sie w rézne rejony kraju lub deklarujg wyjazd za
granice. Najwiecej os6b zwalnianych w 2017 r. zamierzato uda¢ sie na teren
wojewddztwa  Slgskiego (9620 o0s6b), mazowieckiego (9284 osoby),
dolnoslgskiego (6902 oséb) oraz wielkopolskiego (5775), najmniej natomiast do
wojewddztw: opolskiego (1922 osoby), Swietokrzyskiego (2144 osoby),
podkarpackiego (2148 os6b) i podlaskiego (2179 os6b).

5.1.1.POMOC ZWOLNIONYM Z WIEZIEN OBOWIAZKIEM PRAWNYM

Bezposrednio przed zwolnieniem z zaktadu karnego skazany powinien zostaé
poinformowany, w szczeg6lno$ci o adresach i zakresie wtasciwosci instytucji
oraz organizacjach spotecznych udzielajacych pomocy materialnej, medycznej, w
znalezieniu pracy i zakwaterowaniu, a takze porad prawnych3.

Pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze
obowigzkowym?36, a instytucjg udzielajgcg wsparcia sa osSrodki pomocy
spotecznej, ktére w gminach wykonuja zadania z zakresu pomocy spotecznej3’:

Nalezy zauwazy¢, ze odsetek oséb majacych trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, zwracajacych sie o wsparcie do osrodkéw
pomocy spotecznej ulega zmniejszeniu, co wpisuje sie w ogélnopolska tendencje
zmniejszajgcej sie liczby os6b korzystajgcych z pomocy spotecznej38 W 2015 r. z
pomocy OPS skorzystato 17,2% oséb zwolnionych z ZK/AS, a w 2017 r. 15,3%
0s6b z tej grupy potrzebujacych. Srednio w catym kraju ze wsparcia OPS
korzystato niecate 17% bytych osadzonych, ktérzy zadeklarowali zamieszkanie
na terenie poszczegdlnych gmin3?.

Wykres nr 1: Liczba 0séb zwolnionych z ZK i liczba 0séb korzystajacych z pomocy OPS.
85371

77761 78427

M Liczba oséb zwolnionych
2 ZK/AS

M Liczba osdéb
korzystajacych z pomocy

1994 OPS

2015 2016 2017

3% Par. 59 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2016 r. w sprawie
regulaminu organizacyjno-porzadkowego wykonywania kary pozbawienia wolnosci (Dz.
U.z 2016 r. poz.2231), wcze$niej obowigzywato rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci
z dnia 25 sierpnia 2003 r. w sprawie regulaminu organizacyjno-porzadkowego
wykonywania kary pozbawienia wolno$ci (Dz. U. z 2003 r. Nr 152, poz. 1493 - uchylone z
dniem 1 stycznia 2017 r.).

36 Art. 17 ust. 1 pkt 16a ustawy o pomocy spoteczne;j.

37 Art. 110 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

38https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne /warunki-zycia/ubostwo-pomoc-
spoleczna/beneficjenci-srodowiskowej-pomocy-spolecznej-w-2017-roku,6,8.html

39 Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o NIK.
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Dane ogélnokrajowe -
wojewodztwa, w
ktorych ze wsparcia OPS
korzystalo najwiecej i
najmniej bytych
osadzonych.

Okoto 20% OPS nie
udzielato pomocy z

powodu trudnosci w
przystosowaniu do Zycia
po zwolnieniami z ZK/AS.

Wazniejsze wyniki kontroli

Zrédto: Opracowanie NIK na podstawie danych SW i urzedéw wojewédzkich.

W 2016 r. najwiekszy wskaznik objecia pomoca os6b z tej grupy
potrzebujacych byt w wojewé6dztwie lubuskim - 24,4%, podkarpackim -
23,8%, Swietokrzyskim - 22% i kujawsko-pomorskim - 20,7%. Najmniejszy
natomiast w wojewddztwach: mazowieckim - 12,9%, matopolskim - 13,9%,
dolnos$laskim - 15,2% i Slaskim - 15,7%.

W 2017 r. najwiekszy wskaznik bytych osadzonych korzystajacych z pomocy
OPS byl w wojewddztwie podkarpackim - 22,7%, lubuskim - 22,5%,
Swietokrzyskim - 20,5% oraz w kujawsko-pomorskim i wielkopolskim po
20% os6b zwalnianych. Najmniej osdb korzystajacych ze wsparcia byto w
wojewodztwach: mazowieckim- 11,4%, dolnoslaskim - 12,9%, $laskim -
13,3% oraz matopolskim - 14%%.

Podkres$li¢ nalezy, ze w trzech, sposrdd czterech wojewddztw, do ktérych w
2017 r. udato sie najwiecej oséb zwolnionych z jednostek penitencjarnych, z
pomocy spotecznej skorzystato najmniej bylych osadzonych. Dotyczy to
wojewo6dztw mazowieckiego, slaskiego i dolnoslaskiego.

Wykres nr 2: Liczba 0s6b zwolnionych z ZK/AS w 2017 r. i liczba 0séb korzystajacych z
pomocy OPS w poszczeg6lnych wojewddztwach.
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Zrédto: Opracowanie NIK na podstawie danych SW i urzedéw wojewédzkich..

Osoby opuszczajace ZK/AS w 2015 r. zadeklarowaty wyjazd po zwolnieniu do
2295 gmin na terenie kraju, w 2016 r. do 2297 gmin, aw 2017 r. do 2291 gmin w
Polsce. Nie do wszystkich, spo$réd 2478 gmin, trafialty osoby opuszczajace
miejsca odosobnienia. Nie wszystkie tez gminy, do ktérych - wedtug deklaracji -
udawali sie byli osadzeni udzielaly pomocy z powodu trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego/aresztu $ledczego.
W 2015 r. wsparcia z powodu tej przestanki nie udzielato 472 osrodki pomocy
spotecznej (29%), w 2016 r. - 576 (23,2%), a w 2017 r. byto to 583 oSrodki

(23,5%)*.

Przecietnie w 21 gminach, w ktérych skontrolowano o$rodki pomocy spotecznej,
w latach 2015 - I pétrocze 2018r., ze wsparcia z powodu probleméw
adaptacyjnych po opuszczeniu ZK/AS Kkorzystato okoto 18% oséb, ktére
zadeklarowaty zamieszkanie na terenie tych gmin. W 2015 r. pomoc z powodu
trudnoéci z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK/ZS otrzymato

“% Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o NIK.
“! Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o NIK.
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W skontrolowanych OPS
z pomocy korzystato
okoto 18% os6b
zwolnionych z ZK/AS.

Wazniejsze wyniki kontroli

prawie 21% os6b, ktére po opuszczeniu miejsca odosobnienia zadeklarowaty
zamieszkanie na ich terenie, w 2016 r. - 18,6%, zas w 2017 r. byto to 17%.

W gminach, w ktérych przeprowadzono kontrole, w latach 2015 - I potowa 2018
ze wsparcia oSrodkéw skorzystato ogotem 4702 osoby majace problemy
adaptacyjne po zwolnieniu z miejsc odosobnienia. Liczbowo najwiecej oséb z tej
grupy korzystalo ze wsparcia o$rodkéw dziatajacych w duzych miastach, w
ktérych odbyta sie kontrola, tj. w Krakowie (687 o0s6b), Szczecinie (631) oraz
Biatymstoku (552 osoby). Najmniej natomiast w Gryfinie (72 osoby), Sulecinie
(73) i Piasecznie (83 osoby). Najwiecej bylych osadzonych objeto pomoca w
2015 r. - 1487, w kolejnych latach liczba ta ulegata systematycznemu
zmniejszeniu, tj. w 2016 r. ze wsparcia skorzystato 1326 bylych wieZniéw, w
2017 r.- 1170, a w I potowie 2018 r. - 719 bylych osadzonych. Osoby zwolnione
z ZK/AS stanowity ok. 1% korzystajacych z pomocy OPS.

Przyktady

MOPR w Szczecinie: Liczba oséb korzystajacych z pomocy Osrodka po
opuszczeniu zaktadu z roku na rok spadata i wyniosta odpowiednio: 212 w
20151, 191 w 2016 1.1 141 w 2017 r. Stanowito to od 0,9 do 1,2% ogdtu os6b
korzystajacych z pomocy.

MOPS w Krakowie: W okresie objetym kontrolg liczba oséb majacych
trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego,
korzystajgcych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
miata tendencje spadkowsa i wynosita: w 2015 r. - 255, w 2016 r. - 191, w
2017 r. - 139. Odsetek korzystajgcych stanowit odpowiednio 1,7%, 1,3% i
0,9% wszystkich rodzin objetych wsparciem MOPS.

OPS w Sulecinie: W latach 2015 - 2018 (I potrocze) z pomocy Osrodka
skorzystaty tacznie 73 osoby, w tym cztery kobiety, po pobycie w ZK, t;.
odpowiednio: 29; 20; 13; 11, ktérzy stanowili od 2,7% do 1,4% ogétu os6b
korzystajgcych z pomocy spoteczne;.

Wskaznik objecia pomocg os6b z tej grupy ksztattowat sie w rézny sposéb w
réznych gminach i tak najwiecej oséb, ktore deklarowaty zamieszkanie na terenie
tych gmin byto objetych pomoca w: Lesznie - 38,8%, Zgierzu - 37% i GnieZnie -
36,3%. Najmniejszy wskaZnik wystepowal natomiast w Inowroctawiu, gdzie
tylko 9,5% os6b, ktére zadeklarowaty zamieszkanie na terenie tej gminy po
zwolnieniu z ZK/AS korzystato z pomocy OPS, w Krakowie - 10,1% i Nowej Soli
13,6% tych oséb.

Skontrolowane os$rodki pomocy spotecznej nie posiadaty informacji odno$nie
wszystkich o0s6b osadzonych pochodzacych z ich terenu, oséb zwalnianych z
ZK/AS zamierzajacych osiedli¢ sie w danej gminie, ani oséb mogacych mie¢
problemy z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS. Pomoc
udzielana byta tym bylym osadzonym, ktoérzy sami sie po nia zgtosili i ztozyli
wnioski.

Przyktady

MOPR w Koszalinie: W OSrodku brak byto informacji o liczbie mieszkancéw
miasta przebywajacych w zaktadach karnych. Wedtug wyjasnien dyrektora
MOPR, Osrodek posiada informacje o osobach, ktére zgtosity sie po pomoc lub
informacje o planowanych zwolnieniach pochodzace ze sporadycznych pism
otrzymywanych w tej sprawie z zaktadéw. Nie oznacza to jednak, Ze osoba o
ktérej zaktad karny informuje, zgtosi sie do MOPR dziatajacego w systemie
wnioskowym, za zgoda danej osoby.

MOPR we Wloctawku: Osrodek nie posiadat petnych informacji dotyczacych
wszystkich os6b bedacych mieszkanncami Wioctawka, ktére po opuszczeniu ZK
mogly mieé¢ problemy z przystosowaniem sie do zycia. Wedtug wyjasnien
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Pomoc przyznawano
wszystkim bytym
osadzonym, ktdrzy o to
wystapili i ktérzy mieli
problemy z
przystosowaniem do
zycia na wolnosci.

Mniej powiadomien o
potrzebie udzielenia
pomocy przesylanych do
OPS.

Wazniejsze wyniki kontroli

zastepcy dyrektora MOPR, wiedze o tych osobach i o ich sytuacji Zyciowej
pracownicy socjalni uzyskuja wytacznie wtedy, gdy taka osoba zgtosi sie do
Osrodka i zawniosKkuje o udzielenie wsparcia.

Wszystkie skontrolowane OPS udzielaly pomocy bylym wiezniom majacym
problemy z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS, ktérzy sie o to
ubiegali, zaznaczajac jednocze$nie, Ze kazdy przypadek byl szczegétowo
analizowany i na tej podstawie przyznawane stosowne wsparcie.

Przyktady

MOPR w Kielcach: W badanym okresie MOPR zapewnit pomoc wszystkim
potrzebujacym jej osobom, ktore zglosity sie do niego z powodu trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS.

MOPS w Ostrowcu Sw.: Zgodnie z art. 3, ust. 2, 3 i 4 ustawy o pomocy
spotecznej, na podstawie analizy potrzeb biezacych dostosowywano
Swiadczenia do okolicznosci uzasadniajacych udzielanie pomocy. Nie zdarzaty
sie sytuacje, w ktorych osrodek odmawiat pomocy osobom potrzebujgcym, w
tym po zaktadach karnych, ktéra zawiera sie w zadaniach obowigzkowych
gminy.

Dyrektorzy skontrolowanych OPS zapewniali jednoczesSnie, ze pomoc
przyznawana jest wszystkim osobom zwolnionym z ZK/AS spetiajacym
okreslone kryteria, podkreélajac, ze samo opuszczenie ZK/AS nie uprawnia
jeszcze do otrzymania wsparcia z pomocy spotecznej. Zwolnienie z miejsca
odosobnienia musi sie wigza¢ z problemami adaptacyjnymi do Zzycia na wolnosci.

5.1.2.NIEWIELE POWIADOMIEN O POTRZEBIE POMOCY

Zaktady karne i areszty $ledcze moga przesyta¢ do wiasciwych o$rodkéw
pomocy spotecznej, po wczesniejszym ustaleniu z osadzonym, informacje o
potrzebach postpenitencjarnych osoby majacej opusci¢c dany zaktad. Takie
powiadomienie przesytane jest za zgoda osadzonego#2.

Z informacji uzyskanych w Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej#3 wynika, ze
liczba powiadomien o potrzebach oséb zwalnianych, przekazywanych do
osrodkdw pomocy spotecznej w latach 2015 - 2018 (I potowa) ulegata
systematycznemu zmniejszeniu. O ile w 2015 r. wszystkie dziatajace w kraju
jednostki penitencjarne wystosowaty powiadomienia w sprawie 3579 os6b, co
stanowito 4,2% og6tu zwolnionych, to w 2017 r. takich powiadomien bylo 2471 i
dotyczyty zaledwie 3,2% zwolnionych.

Infografika nr 14: Liczba 0séb zwolnionych z ZK/AS w zestawieniu z liczba powiadomien
o potrzebie udzielenie pomocy przestanych do OPS.

42 Par. 3 pkt 1 Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad wspotpracy w
zakresie organizacji pomocy na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych i aresztéw
Sledczych oraz rodzin oséb pozbawionych wolnosci. Nastepnie List intencyjny o
partnerskiej wspotpracy w sprawie zasad wspdtpracy w zakresie przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznego os6b zwalnianych z zaktadéw karnych i aresztéw $ledczych oraz
rodzi os6b pozbawionych wolnosci z dnia 12 listopada 2015 r.

43 Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o NIK.
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OPS sporadycznie
otrzymywaly informacje
dot. potrzeb os6b
zwalnianych z ZK.

Wedtug dyrektorow ZK,
kazdy zwalniany wiezien
jest informowany o
mozliwosci przekazania
do OPS informacji o jego
potrzebach.

Wazniejsze wyniki kontroli

2015 2016 2017
Liczba oséb 85371 77761 78 427
zwolnionych
z ZK/AS

Zrédto: Opracowanie NIK na podstawie danych SW.

Powyzsze dane potwierdzaja ustalenia kontroli, z ktérych wynika, ze osrodki
pomocy spotecznej sporadycznie otrzymywaty od ZK/AS informacje o
potrzebach oséb majacych opusci¢ jednostki penitencjarne.

Przyktady

MOPR w Kielcach: W 2015 r. odnotowano jedno zgtoszenie z ZK, w 2016 r. -
cztery takie zgloszenia, w 2017 r. - sze$¢ zgtoszen, w I poétroczu 2018 r. -
cztery zgtoszen. Osadzeni, ktorych dotyczyly zgtoszenia stanowili $rednio 4%
og6tu 0s6b wymagajacych pomocy po opuszczeniu ZK/AS. W poszczegdlnych
latach byto to odpowiednio: 0,7%, 3,4%, 5,3% i 11,8%.

MOPS w Nowej Soli: Na 30 badanych szczegétowo spraw ZK/AS o$miokrotnie
informowaty MOPS o zwolnieniu os6b/osoby i o ich potrzebach, tj. w 2016 -
trzy informacje, w 2017 r. - dwie, w 2018 r. (I pdtrocze) - trzy informacje. W
nadestanych powiadomieniach jednostki penitencjarne, z reguly nie
wskazywaty konkretnych potrzeb oséb, a jedynie ogélnie informowatly, iz
osadzony bedzie wymagal pomocy po opuszczeniu jednostki. Tylko w jednym
przypadku (w styczniu 2018 r.), ZK w Rawiczu poinformowat o problemie
bezdomno$ci osadzonego i konieczno$ci pomocy w tym zakresie.

MOPR w Siedlcach: Badanie dokumentacji 30 spraw wykazato, ze w dwoch
przypadkach Osrodek zostat poinformowany przez ZK o przewidywanym
terminie zwolnienia oséb, ktére zgtosily zamiar zamieszkania na terenie
miasta - w jednym ZK przekazat wniosek osoby osadzonej o udzielenie
pomocy przez MOPR, w drugim przestat do Osrodka informacje o zblizajacym
sie terminie opuszczenia zakladu przez osobe majaca trudnoSci w
przystosowaniu sie do zycia. W pozostatych przypadkach Osrodek nie byt
informowany przez zaklady o terminie zwolnienia osoby majacej takie
trudnos$ci. Na zbadanych 30 spraw, 20 os6b opuscito ZK w Siedlcach (66,6%
badanych spraw) - w zadnym wypadku Zaktad ten nie poinformowat Osrodka
o0 zblizajgcym sie terminie zwolnienia osoby mogacej mie¢ problemy
adaptacyjne po wyj$ciu na wolno$¢.

Przed zwolnieniem osadzonego z zaktadu karnego, wychowawca do spraw
pomocy postpenitencjarnej przeprowadza rozmowe koncowa, w trakcie ktérej
m.in. powinien udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania dalszego wsparcia
od instytucji i organizacji*4 Dyrektorzy zaktadéw karnych i aresztow $ledczych*s
zapewniaja, ze kazda zwalniana osoba jest informowana o mozliwosci przestania
do odpowiedniego osrodka informacji o jej potrzebach postpenitencjarnych,

44 Par. 48 pkt 1 Zarzadzenia nr 19/16 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 14
kwietnia 2016 r. w sprawie szczegétowych zasad prowadzenia i organizacji pracy
postpenitencjarnej oraz zakresé6w czynnosci funkcjonariuszy i pracownikéw dziatow
penitencjarnych i terapeutycznych oraz oddziatéw penitencjarnych.

45 Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o NIK.
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Wazniejsze wyniki kontroli

jednak zdecydowana wiekszo$¢ z nich nie wyraza na to zgody. Liczba
przekazanych powiadomien, w zaleznosci od jednostki penitencjarnej, jest rézna
i wynosi od kilku do kilkudziesieciu rocznie, cho¢ zdarzaja sie jednostki, ktére w
latach 2015 - 2018 (I potowa) nie wystosowaty zadnego powiadomienia.

Przyktady

Zaklad Karny w Bialej Podlaskiej: Liczba wystanych powiadomien o
potrzebie udzielenia pomocy osobom zwalnianym: w 2015 r. - sze$¢ (ogdlna
liczba zwalnianych - 534 osoby), w 2016 r. - osiem (og6lna liczba zwalnianych
- 468 os6b), w 2017 r. - pie¢ (ogdlna liczba zwalnianych - 505 os6b), w I
potowa 2018 r. nie wystano zadnego powiadomienia (ogdlna liczba
zwalnianych - 221 oséb).

Areszt Sledczy w Bytomiu: W 2015 r. 126 oséb wyrazito zgode na
powiadomienie OPS o ich sytuacji, co stanowito okoto 27,5% wszystkich
opuszczajacych jednostke; w 2016 r. - 114 oséb, tj. 26,4% opuszczajacych, w
2017 r. - cztery osoby, co stanowito 0,7% opuszczajacych jednostke i w I
potowie 2018 r. - 3 osoby, co stanowito okoto 1% wszystkich zwalnianych.

Areszt Sledczy we Wroctawiu: W latach 2015 - 2018 zaden z osadzonych nie
wyrazit zgody na przestanie do osrodka takich informacji. W dniu zwolnienia
osadzeni otrzymuja dodatkowo broszure informujaca o mozliwosci
kontaktowania sie z instytucjami pomocowymi. Zawiera ona dane adresowe
instytucji oraz zakres udzielanych swiadczen.

é’ Dobre praktyki:

MOPR w Kielcach: Po otrzymaniu powiadomienia z ZK/AS, jesli w ciagu
miesigca od planowanego terminu opuszczenia jednostki penitencjarnej osoba
majgca opusci¢ ZK nie zgtosi do Rejonu Opiekunczego w Kielcach, pracownik
socjalny udaje sie do wskazanego miejsca zamieszkania, aby ustali¢, czy osoba
osadzona powrdcita pod deklarowany adres, ustala zakres oczekiwanej pomocy
poprzez pobranie wniosku od klienta i wudziela pomocy zgodnie z
kompetencjami i mozliwo$ciami Osrodka. Wyjatek stanowia sytuacje, kiedy
osoba zgtaszana przez ZK/AS jest bezdomna. Po otrzymaniu takiego zgtoszenia
pracownicy Dziatu ds. Bezdomnosci MOPR przekazuja do jednostki
penitencjarnej pisemng informacje okreslajaca gdzie i w jakich godzinach taka
osoba moze sie zglosi¢ po pomoc. Z uwagi na brak miejsca zamieszkania nie s3
w stanie jako pierwsi nawigzaé¢ kontaktu z dang osoba.

MOPS w Pile: W przypadku zawiadomienia O$rodka o dacie opuszczenia ZK
przez skazanych, ktérzy podlegaja wtasciwosci MOPS w Pile, w odpowiedzi
MOPS kierowat do ZK pisma zawierajace adres Osrodka, godziny otwarcia i
wskazanie na mozliwos¢ kontaktu z pracownikami socjalnymi celem wszczecia
postepowania o uzyskanie pomocy spotecznej przez opuszczajacych ZK,
wskazywano takze adres schroniska/noclegowni/Domu Dla Oséb Starszych
prowadzonych przez MONAR Markot w Pile.

MOPR we Wloctawku: W przypadku powiadomienia o terminie zwolnienia
osadzonego deklarujacego sie jako osoba bezdomna Osrodek kazdorazowo
udzielat pisemnej odpowiedzi, informujgc ZK o miejscu, do ktérego taka osoba
ma sie zgtosi¢ po odbidr skierowania do schroniska.

Fundamentalnym czynnikiem umozliwiajacym adekwatny proces readaptacji jest
posiadanie niezbednych informacji o mozliwos$ciach uzyskania wsparcia
materialnego, spotecznego, psychologicznego, prawnego, emocjonalnego. Z
badania opinii publicznej przeprowadzonego na potrzeby tej kontroli- wynika, Ze
byli osadzeni potrzebuja wsparcia informacyjnego w zakresie uzyskania pomocy
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Wyniki badania na
zlecenie NIK - byli
osadzeni nie pamietali,
aby pytano ich o
przestanie danych do
OPS.

Wyniki ankiety NIK -
25% odpowiadajacych
nie uzyskata w ZK
informacji o mozliwosci
uzyskania pomocy w OPS.

Opinie i wypowiedzi
bytych osadzonych na
temat otrzymywanych
informacji.

Wazniejsze wyniki kontroli

od instytucji panstwowych (w tym OPS), juz na etapie planowania wyjscia z
zaktadu karnego.

Wyniki ankiety wykazaty, ze byli osadzeni otrzymujg informacje o mozliwosci
zgloszenia sie do OPS na krétko przed zwolnieniem z wiezienia. Informacja taka
jest zazwyczaj przekazywana przez wychowawcéw w zaktadach karnych. Byli
osadzeni nie relacjonowali za$ sytuacji, w ktérych pytano by ich o to, czy ich
dane nalezy przekazac¢ do OPS w celu otrzymania pomocy po uwolnieniu.

Cze$c¢ bytych osadzonych stwierdzita, ze nie potrzebuje wsparcia w tym zakresie,
poniewaz sami $wietnie sobie radza, pozyskujac informacje na ten temat od
rodziny lub z literatury wieziennej (szczegdlnie poradnikéw i gazetek), ale tego
typu aktywne postawy naleza do rzadkosci. Wiekszo$¢ osadzonych nie posiada
motywacji, a czesto takze mozliwosci, aby samodzielnie i §$wiadomie egzekwowac¢
wsparcie w tym zakresie.

Osadzeni dowiadujg sie o mozliwosci uzyskania pomocy z OPS z kilku Zrédet.
Najwazniejszymi zrodtami informacji o OPS s3 wychowawcy oraz
wspotwiezniowie. Duzo rzadziej sa to cztonkowie rodziny, kurator, a najrzadziej
gazetki wiezienne.

Przywotane wyniki badania potwierdzaja odpowiedzi bylych osadzonych
biorgcych udziat w ankiecie NIK. OtézZ respondenci w odpowiedzi na pytanie o
uzyskaniu informacji o o$§rodkach pomocy spotecznej zobowigzanych ustawowo
do udzielania pomocy wskazali, Ze taka informacja byta im przekazywana przez
rézne podmioty: wychowawce, innych funkcjonariuszy, kuratora, kapelana,
lekarza, psychologa, wspétwiezniéw, wolontariuszy lub w formie rozwieszonych
plakatow. Jednakze jedna czwarta respondentéow podala, Ze na terenie
zakladu karnego nie uzyskata takich informacji. 0dpowiedzi respondentéw
ukazuja istotny brak w systemie informowania wiezniéw o ich prawie i
mozliwosci uzyskiwania pomocy od instytucji spotecznych, powotanych do
rozwigzywania problemoéw istotnych z punktu widzenia spoteczenstwa.

Infografika nr 15: Zrédta informacji o mozliwosci uzyskania pomocy po wyjéciu z zaktadu
karnego.

nie otrzymat wychowawca kurator plakaty psycholog,
takich informacji zZK sadowy wspolwiezniowie w ZK lekarz

25,0%

Zrédto: Opracowanie NIK na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do bylych osadzonych.

Byli osadzeni o potrzebie informowania o dostepnej pomocy:
Byty wychowawca, byt bardzo chetny do udzielenia mi informacji na ten temat.

Powinno by¢ lepsze informowanie w Zaktadach Karnych o mozliwosciach
otrzymania pomocy.

Czesto brakuje dobrej informacji.

Podczas pobytu w Zaktadzie Karnym osadzeni powinni by¢ informowani co im
sie nalezy po opuszczeniu zaktadu.

Po opuszczeniu Zaktadu Karnego ukierunkowanie do odpowiednich instytucji
pomocowych.

Otrzymac informacje gdzie mozna uzyskac pomoc.

Jak sie idzie do OPS to tam nie ma zadnego plakatu. Nie, nie ma tam nic. Jest dla
dzieci, samotnych matek, dla niepetnych rodzin, ale nie dla wieZniow.
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Wyniki ankiety NIK -
tylko 15,3% pytanych
pozytywnie ocenito
przydatnos¢ programow
zrealizowanych w ZK.

Wazniejsze wyniki kontroli

Najmniej znaczacym zrédlem informacji na temat $wiadczonych form
pomocy przez OPS sa gazetki i literatura wiezienna. Wybierane sa gtdwnie
przez osoby samodzielne, aktywne i lubigce czytac.

Zaktady karne i areszty Sledcze prowadzg dzialania ukierunkowane na zmiane
postaw skazanych i niwelowanie ich deficytéw, ktére w wiekszosci przypadkéw
przyczynily sie do ich wejscia w konflikt z prawem. Organizowane s3 m.in.
oddziatywania terapeutyczne i psychoterapeutyczne, szkolenia zawodowe,
programy readaptacji spotecznej, ktérych celem jest reintegracja spoteczna oraz
przeciwdzialanie pro-kryminalnym postawom. W oddziatywaniach tych
uczestniczy zdecydowana wiekszoS¢ skazanych, jednak samo uczestniczenie
osadzonego nie daje pewno$ci, Ze przeprowadzone oddziatywania odniosa
zamierzony skutek, zwtaszcza ze przygotowanie do Zycia na wolnos$ci odbywa sie
w warunkach izolacji.

Przydatno$¢ na wolnos$ci programéw ukonczonych podczas osadzenia, oceniana
byta w ankiecie przeprowadzonej na zlecenie NIK przez Fundacje Stawek, w
ramach kontroli Readaptacja spoteczna skazanych na wieloletnie kary
pozbawienia wolnosci. Wyniki tej ankiety wskazywaly, ze zdecydowana
wiekszo$¢ 0s6b uczestniczacych w takich programach (96%) krytykowatla je, a
zwlaszcza niewielka ich przydatno$¢ i teoretyczny, nierealny charakter?®.

Nieco lepsze byly wyniki ankiet NIK przeprowadzonych ws$réd bytych
osadzonych korzystajacych z pomocy OPS w ramach niniejszej kontroli. Otéz
jedynie 15,3% ankietowanych (31 o0s6b) ocenilo pozytywnie fakt
uczestniczenia w réznych programach resocjalizacyjnych na terenie
zakladu karnego wskazujac, Zze uczestnictwo w nich, jest aktualnie
przydatne w zyciu na wolnosci.

5.1.3.POMOC NAJLATWIE]SZA PRZYZNAWANA NAJCZESCIE]

W celu ulatwienia spotecznej readaptacji, a w szczeg6lnosci przeciwdziatania
powrotowi do przestepstwa, ustawodawca natozyt m.in. na wtasciwe organy
samorzadu terytorialnego obowigzek udzielenia skazanym oraz ich rodzinom
niezbednej pomocy, zwtaszcza materialnej, medycznej, w znalezieniu pracy i
zakwaterowania, a takze porad prawnych#”.

Osoby zwolnione z zaktaddw karnych moga ubiegac sie o przyznanie Swiadczenia
pienieznego (m.in. zasitku statego, okresowego, celowego) lub o $wiadczenia
niepieniezne, m.in.: pomoc rzeczowg, poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne ubranie, pomoc w uzyskaniu
zatrudnienia, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, pobyt i ustugi w domu
pomocy spotecznej, mieszkanie chronione, pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych#8,

Wykres nr 3: Najcze$ciej stosowane formy pomocy przyznawane osobom majacym
problemy po zwolnieniu z ZK/AS, w skontrolowanych OPS.

% Kontrola P/14/044 Readaptacja spoteczna skazanych na wieloletnie kary pozbawienia
wolnosci.

47 Art. 41 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U.z 2018 r. poz.
652 ze zm.).

48 Art. 36 ustawy o pomocy spoteczne;.
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Byli osadzeni najcze$ciej
otrzymywali pomoc
finansowa i positki.

Zasitek okresowy to
najbardziej powszechna
forma wsparcia bylych
wiezZniow.

Wazniejsze wyniki kontroli

3179
2894 2881
582
. -
zasitek zasitek celowy positek zasitek staty  schronienie
okresowy

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W skontrolowanych OPS, najczestszymi formami wsparcia oséb, ktéore po
opuszczeniu ZK/AS mialy problemy adaptacyjne byly s$wiadczenia
pieniezne, a w szczego6lnoSsci zasilki okresowe, celowe i stale oraz positki.

Przyktady

MOPS w Krakowie: Spos$rdod $wiadczen pienieznych, najczestsza forma
pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego byt zasitek okresowy, a nastepnie zasitek celowy
oraz zasitek stalty. Z zasitku okresowego skorzystato okoto 80% wszystkich
0s6b objetych pomoca z powodu trudnosci po opuszczeniu ZK. Z zasitkow
celowych natomiast okoto 50% takich osob.

MOPS w Piasecznie: Najbardziej powszechng forma pomocy dla oséb
opuszczajacych ZK byty zasitki celowe (korzystato z niego ponad 80%
podopiecznych z tej grupy). Byli osadzeni w mniejszym stopniu korzystali z
zasitkbw okresowych. W przypadku posiadania ustawowo zapisanych
uprawnien przyznawane byly réwniez zasitki state (otrzymywaty je
pojedyncze osoby).

MOPR w Kielcach: Zasitek okresowy otrzymato tgcznie 329 oséb (82,3%).
Dwukrotnie rzadziej przyznawano zasitek celowy (m.in. na odziez, Zywnos¢,
leki). Otrzymaty go ogétem 153 osoby, tj. 38,3%. Z kolei co 6smy byly wiezien
otrzymat zasitek staty. Byto to tacznie 50 oséb, tj. 12,5%.

Zasitki okresowe przyznawano zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej#?.
W 21 skontrolowanych os$rodkach, w latach 2015 - 2018 (I pot.) osobom
majacym problemy z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS
tacznie udzielono 3179 zasitkdw okresowych, na tgczna kwote 3782 tys. zi
Najwiecej takich §wiadczen - 1030, na kwote 1247 tys. zl, przyznano w 2015 r.,
w kolejnych latach ich liczba nieco sie zmniejszata, i tak w 2016 r. byto to 917
zasitkdw na kwote 1208 tys. zt, w 2017 r. - 776 (kwota 908 tys. zt), a w I potowie
2018 r. - skontrolowane osrodki przyznaty 456 tego typu zasitkéw na taczna
kwote 419 tys. zl. Nalezy jednak pamietaé, ze zasitki okresowe udzielane s3
zazwyczaj na krotki czas, po to, aby, jak znaczyt pracownik nadzorujacy prace
socjalng w OPS w Sulecinie, mie¢ czestszy kontakt z osobq po ZK, weryfikowac jej
potrzeby, motywowaé do pokonywania trudnosci i dokonywaé weryfikacji
wydatkéw. Zatem w ciggu kazdego roku jedna osoba majaca problemy

% Zasitek okresowy przystuguje w szczegélnoéci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnos$é, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
Swiadczen z innych systeméw zabezpieczania spotecznego.
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Zasiltki okresowe
otrzymywato 67,6%
bytych wiezniéw.

Wazniejsze wyniki kontroli

adaptacyjne po uwiezieniu, w przypadku braku zmiany swojej sytuacji, taki
zasitek mogta otrzymac - i czestokro¢ otrzymywata - nawet kilkakrotnie.

Przyktady

Jedna z os6b korzystajaca z pomocy MOPR w Koszalinie otrzymata zasitek
okresowy w wysokoSci 317 z miesiecznie na miesigce wrzesien i pazdziernik
2016 r. oraz w takiej samej wysokoSci na okres listopad, grudzien 2016 r., a
takZe na maj i czerwiec 2017 r. oraz w wysokos$ci 267 zt na marzec 2018 r.
Inna osoba otrzymata zasitek okresowy w wysokos¢ 317 zl na marzec 2016 r. i
w takiej samej wysokosci zasitek na listopad 2016 r.

Osoba korzystajaca ze wsparcia MOPR w Szczecinie w 2015 r. otrzymata
zasitek okresowy w kwocie 174,48 z! miesiecznie (2 miesigce) i zasitek
okresowy w kwocie 317 zt miesiecznie przez 3 miesigce. W 2016 r.i 2017 r.
zasitek okresowy w wysokos$ci 317 zt miesiecznie i w I potowie 2018 r. zasitek
okresowy w wysoko$ci 317 zt miesiecznie na okres 5 miesiecy.

Byly osadzony korzystajacy z pomocy MOPS w Zarach otrzymat zasiltek
okresowy w formie pienieznej na okres od maja do czerwca 2017 r. (maj
2017 r. - 153,39 zt, czerwiec 2017 r. - 317 zl). Inna osoba zasitek okresowy w
formie pienieznej na okres 3 miesiecy (marzec 2016 r. - 245,52 zt, kwiecien i
maj 2016 r. po 317 z1). Kolejna natomiast zasitek okresowy na kwiecieni i maj
w kwocie po 317 zt miesiecznie.

Przecietnie w 21 gminach, w ktérych przeprowadzono kontrole, w latach
2015 - 2018 (I polrocze) pomoca w formie zasitku okresowego objeto
67,6% os6b, ktére mialy problemy adaptacyjne po opuszczeniu ZK/AS.
Najwyzszy wskaznik odnotowano dla 2015 r., w ktérym z tej formy wsparcia
skorzystato 69,2% wszystkich bytych osadzonych podopiecznych OPS, najnizszy
dla I pétrocza 2018 r. - 63,4%. Najwiecej oséb z tej grupy podopiecznych
otrzymywato zasitki okresowe w: Sulecinie - 98,6%, Gryfinie - 88,8% i
Inowroctawiu 82,7%. Najnizszy wskaznik wystepowat w: Kutnie - 32%,
Piasecznie - 33,7% i Nowej Soli - 39,7%.

Poza zasitkami okresowymi, byli osadzeni majgcy trudnos$ci z adaptacja po
opuszczeniu jednostki penitencjarnej, bardzo czesto otrzymywali zasitki celowe,
ktére byty przyznawane zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j°’.
Objete kontrolg 21 o$rodki pomocy spotecznej przyznaty w latach 2015 - 2018 (I
potowa) 2894 takie zasitki na tagczng kwote 1262 tys. zl. Zasitkéw tego typu
udzielano na rézne potrzeby, przede wszystkim byty to: zakup zywnosci, lekéw,
Srodkéw czystosci, a w okresie jesiennym i zimowym takze na zakup opatu oraz
obuwia i odziezy sezonowe;j.

Przyktady

Osoba korzystajaca z pomocy MOPR w Koszalinie otrzymata zasitek celowy
na zakup zywnos$ci i Srodkéw czystoSci w wysokoSci 450 zi, po 150 zi
miesiecznie, na miesigce: pazdziernik, listopad, grudzien 2016 r. i zasitek
celowy na zakup opatu 630 zl na pazdziernik 2016 r. Inna osoba otrzymata
zasitek celowy na grudzien 2016 r. w wysokosci 50 zt na zakup zywnosci,
kolejna za$ zasitek w wysokosci 250 zt na zakup opatu w sezonie grzewczym
2016/2017 (na konto sktadu opatu), odziezy i obuwia w wysokosci 100 zt -
listopad 2016 r. oraz optaty za §wiatto 100 zt - na listopad 2016 r.

Osoba korzystajaca ze wsparcia MOPS w GnieZnie otrzymata zasitek celowy
na zywno$¢, opat, odziez w wysokosci tacznie 1420 zt. Inna osoba - zasitek
celowy na zywnos¢, opat, Srodki czystosSci, gaz, energie elektryczng, tacznie na

°0 Zasitki takie moga by¢ przyznawane, w szczegblnosci na pokrycie czesci lub catosci
zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu.
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Pomoc w formie zasitku
celowego otrzymywato

przecietnie 61,5% oséb
zwolnionych z ZK/AS.

Najrzadziej przyznawano
zasilek staly.

Zasilki stale
otrzymywalo przecietnie
12,4% os6b po ZK/AS.

Wazniejsze wyniki kontroli

kwote 1510 zt. Kolejna osoba przez okres pieciu miesiecy otrzymywata zasitek
celowy na zakup zywnosci, dofinansowanie do optat za wode, czynsz i energie,
ktdérego taczna warto$¢ wyniosta 1300 zi. Kolejna na zakup zywnosci (na dwa
miesigce) oraz na wykonanie zdje¢ do dowodu osobistego - tacznie 410 zt.
Inna osoba zasitek celowy na zakup zywno$ci, opatu, szkiet okularowych
(dziewie¢ miesiecy) - tacznie 1430 zt.

Byly osadzony, podopieczny MOPS w Zarach otrzymat zasitek celowy w
formie rzeczowej na leki (w listopadzie 2016 r. w kwocie 60,55 zt, w styczniu
2017 r. w kwocie 31,76 zt). Inna osoba otrzymata zasitek celowy na zakup
zywnosci w listopadzie 2016 r. w kwocie 150 zt (w formie pienieznej), zasitek
celowy w formie rzeczowej (sierpien 2017 r.) na zakup wegla na kwote 263,84
zt.

W gminach, w ktérych skontrolowano OPS, w latach 2015 - 2018 (I pétrocze)
pomoca w formie zasilku celowego objeto przecietnie 61,5% oséb po
opuszczeniu ZK/AS. Najwyzszy wskaznik objecia bytych osadzonych ta forma
wsparcia wystepowat w 2015 r. - 62,9% wszystkich oséb z tej grupy, najnizszy
za§ w 2018 (I pdtrocze) - 57,8%. Wsréd 21 skontrolowanych osrodkow,
najczesciej zasitki celowe bylym wiezniom przyznawaty OPS w: Kutnie — 87,3%,
Lesznie - 84,3% oraz w Piasecznie - 83,1%. Najrzadziej natomiast osrodki w:
Kielcach - 38,2%, Sulecinie - 41% i Wtoctawku - 47,9%.

Wsraéd finansowych form wsparcia najrzadziej przyznawano zasitki state>? choé¢
wielko$¢ wydatkéw na ich sfinansowanie w skontrolowanych OPS byta na
drugim miejscu, po wydatkach na zasitki okresowe. Zasitki przyznawano zgodnie
z art. 37 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. W 21 objetych kontrolg osrodkach
pomocy spotecznej przyznano w latach 2015 - 2018 (I potowa) 582 takie zasitki,
najwiecej 171 byto w 2015 r., w latach 2016 - 2017 ich liczba byta nieco nizsza,
ale utrzymywata sie na poréwnywalnym poziomie: 2016 r. - 146 zasitkéw i 2017
r.— 142, a nastepnie w I potowie 2018 r. wyniosta 123.

Przyktady

MOPR w Koszalinie przyznal samotnemu mezczyznie, majagcemu trudnosci z
przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK zasitek staty od dnia 1
czerwca 2017 r. do dnia 31 lipca 2017 r. w wysokos$ci 604 zt miesiecznie, od 1
sierpnia 2017 r. do 31 sierpnia 2017 r. w wysokoSci 481 zt miesiecznie oraz od
1 wrzesnia do 30 wrzeé$nia 2017 r. wysokosci 102,67 zt. miesiecznie.

Byly osadzony otrzymal w MOPS w Zarach zasitek staly na okres od 7
czerwca 2016 r. na czas nieokre$lony (posiadat orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci na state), w kwocie 481 zt miesiecznie. Decyzja
zostala uchylona w dniu 22 lutego 2017 r. w zwiazku z ponownym
aresztowaniem.

Jeden z podopiecznych MOPR w Kielcach otrzymat zasitek staty w okresie od
czerwca do listopada 2017 r. w wysokosci 604 zt miesiecznie, w grudniu 2017
r. w wysokos$ci 168,59 zt (z uwagi na podjecie pracy i przekroczenie progu
dochodowego). Inny podopieczny uzyskat zasitek staty dla osoby w rodzinie w
wysokosci 348,18 zt w sierpniu 2017 r.,, w wysokoSci 514 zt we wrzes$niu i
pazdzierniku 2017 r. oraz 257 zt w listopadzie i grudniu 2017 r.

Srednio w 21 gminach, w latach 2015 - 2018 (I pétrocze) zasitkami staltymi
objeto 12,4% podopiecznych Kkorzystajacych ze wsparcia z powodu
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu ZK/AS. Najwyzszy
wskaznik odnotowano dla 2018 r. (I potowa), kiedy to z tej formy wsparcia

51 Zasitek staty przystuguje peinoletniej osobie samotnie gospodarujacej i peinoletniej
osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej, jak réwniez dochéd na osobe w rodzinie jest nizszy od
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie (art. 37 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej).
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Wsparciem w formie
positkéw objeto 61,2%
0s6b zwolnionych z ZK.

Wazniejsze wyniki kontroli

skorzystato 17% wszystkich bytych osadzonych bedacych podopiecznymi OPS,
najnizszy za$ dla 2016 - 11%. Wsréd skontrolowanych os$rodkéw pomocy
spotecznej, najwiecej zasitkow statych bylym wiezniom przyznawano w OPS w:
Szczecinie - 27,7%, Zarach - 21,4% oraz w Gryfinie - 20,8%. Najmniej natomiast
w: Sulecinie - 2,7%, Zgierzu - 5% i w Krakowie 5,9%.

Czesta forma wsparcia oséb zwolnionych z ZK/AS byly positki (obiady,
zywno$¢)52. W 21 skontrolowanych OPS, w latach 2015 - 2018 (I potowa),
pomoca w takiej formie objeto 2881 osdéb, a wydatki na tego typu wsparcie
wyniosty 1703 tys. zt.

Przyktady

Podopieczny MOPS w Pile otrzymat §wiadczenie pieniezne na zakup positkow
lub Zywnos$ci w ramach uchwaty Rady Ministréw z 10 grudnia 2013 r. w
sprawie wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 w
okresie wrzesien - pazdziernik i listopad - grudzien 2017 r. oraz styczen - luty
2018r.

Osoba korzystajagca z pomocy MOPS w Gnieznie otrzymata Swiadczenie
pieniezne na zakup zywnoS$ci z programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020 oraz zasitek celowy na pokrycie kosztow
zamieszkania w hostelu (dwa miesigce na zywno$¢, jeden miesigc na hostel) -
tacznie 700 zt. Inna $wiadczenie pieniezne na zakup zywnoSci z tego programu
oraz zasitek celowy na opat i odziez (pie¢ miesiecy) - tgcznie 1280 zt.

Samotnie gospodarujaca osoba, majaca problemy z przystosowaniem sie do
zycia po zwolnieniu z ZK otrzymata w MOPS w Starachowicach swiadczenie
pieniezne na zakup positku lub Zywno$ci w ramach programu ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” w wysokoSci 2 razy po 165 z}, 2 razy po 255
zt i 2 razy po 135 zl Inna osoba Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub
zywnos$ci w ramach tego programu w wysokosci 2 razy po 117,80 zt. Kolejna
takie Swiadczenie w lutym i kwietniu 2018 r. w kwocie 2 razy po 135 zt.

W skontrolowanych gminach, w latach 2015 - 2018 (I p6trocze) pomoca w tej
formie objeto przecietnie 61,2% podopiecznych otrzymujacych wsparcie
po opuszczeniu ZK/AS. Najczesciej positki przyznawaty osrodki w: Grudzigdzu
- 91,3% wszystkich bylych osadzonych korzystajacych z pomocy, Krakowie -
85% i w Kielcach - 84,2%. Najrzadziej natomiast w: Gnieznie - 17,4%, Piasecznie
- 18% i w Inowroctawiu 22,2% os6b po uwiezieniu.

Ustawa o pomocy spotecznej umozliwia udzielenie pomocy z urzedu3. W trzech
skontrolowanych o$rodkach odnotowano przyznanie pomocy z urzedu, lecz byta
to pomoc dodatkowa, udzielona na podstawie wcze$niej ztozonego wniosku.

Przyktady

MOPR w Grudziadzu: We wszystkich badanych sprawach pomoc udzielona
zostata na podstawie pisemnego wniosku osoby zainteresowanej, jednoczesnie
w dwoéch przypadkach udzielono pomocy z urzedu. Pomoc z urzedu udzielona
zostala w sprawach, w ktoérych uprzednio przyznano pomoc na wniosek.
Nastepnie uwzgledniajac trudng sytuacje zyciowa klientdw, przyznano

52 Pomoc przyznawana zazwyczaj na podstawie Uchwaty Rady Ministréw Nr 221 z dnia 10
grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020
(M.P.z 2015 r. poz. 821, ze zm. - uchylona z dniem 1 stycznia 2019 r.). Od dnia 1 stycznia
2019 r. obowigzuje Uchwata Rady Ministrow Nr 140 z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w
sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023 (M. P.z 2018 r. poz. 1007).

53 Art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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Wyniki badania na
zlecenie NIK - osoby
opuszczajace ZK bywaja
zagubione i potrzebuja
kompleksowej pomocy.

Opinie i wypowiedzi
bytych osadzonych o
potrzebie pomocy
specjalistycznej.

Wazniejsze wyniki kontroli

dodatkowe $wiadczenia z urzedu.

MOPS w Inowroctawiu: We wszystkich badanych sprawach pomoc udzielona
zostata na podstawie pisemnego wniosku osoby zainteresowanej, w dwoch
przypadkach byta to pomoc jednoczesnie na wniosek i z urzedu. W jednym
przypadku MOPS na wniosek ww. osoby odmoéwit przyznania pomocy w formie
zasitku okresowego ,z uwagi na niewykorzystanie wtasnych mozliwosci i
uprawnien celem przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej”, jednak w zwigzku
z podjeciem przez osobe tymczasowej pracy na czas okre§lony przyznano
Swiadczenie (zasitek celowy z przeznaczeniem na zakup biletu miesiecznego na
dojazdy do pracy); w drugim - wnioskodawca ztozyt wniosek o pomoc w formie
zywnosci i opatu, a MOPS dodatkowo przyznat zasitek na optate za gaz.

5.1.4.POMOC NIEMATERIALNA RZADKO OFEROWANA I PRZYJMOWANA

Swiadczeniami z pomocy spolecznej s3 m.in. praca socjalna i poradnictwo
specjalistyczne*. Poradnictwo specjalistyczne, w szczeg6lnosci prawne,
psychologiczne i rodzinne, jest $wiadczone osobom i rodzinom, ktére maja
trudno$ci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw
zyciowych, bez wzgledu na posiadany doch6d’”. Poradnictwo prawne realizuje
sie przez udzielanie informacji o obowiazujacych przepisach z zakresu prawa
rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw
lokatoré6w’®. Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy
diagnozowania, profilaktyki i terapii’’. Poradnictwo rodzinne obejmuje
problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osobga
niepelnosprawna, a takze terapie rodzinng’®.

Badanie opinii publicznej przeprowadzone na zlecenie NIK potwierdzito, Ze
najczestszym wsparciem udzielanym bylym wiezniom s3: jednorazowa pomoc
finansowa oraz jednorazowe wsparcie finansowe na przejazdy np. w celu
poszukiwania pracy, darmowe positki lub informacje o miejscach, ktére wydaja
positki potrzebujacym. Zdecydowanie rzadziej przydzielane bylo wsparcie
psychologiczne. Tymczasem wiele o0s6b opuszczajac zaktad karny jest
zagubionych i nie wie, od czego zacza¢ zmienia¢ swoje zycie na lepsze. Osoby te
potrzebuja kompleksowego wsparcia realizowanego na réznych poziomach.
Pewnym wskazowka w tym zakresie byla wypowiedZ kierownika Poradni
Profilaktyki, Leczenia i Terapii Uzaleznien Stowarzyszenia Monar w Lesznie,
ktéry stwierdzit osoby te czesto charakteryzuje niedostosowanie spoteczne i jak
sami méwiq potrzebujq kogos, kto im bedzie pomagat, wskazywat droge.

Byli osadzeni o potrzebie pomocy psychologicznej:

Ja sie tak batam wyjsé, dla mnie wyjazd do centrum miasta, ja wracatam z bélem
gtowy, ja sie zamykatam, telewizor mdgt sobie gra¢, ale bez zadnego dzwieku,
telefon zadzwonit to dostawatam udaru, mama wytqczyta telefon. Jakby wyrwali
mnie z tego domu, to by byt dla mnie koniec Swiata.

Oprocz tego, ze bytem tak przyttoczony juz tq catq sytuacjq i tym wszystkim, ze
tu sie nie da, tam sie nie da, no ze chciatem po prostu z kims porozmawia¢ na ten
temat.

Czas zaraz po wyjsciu byt bardzo trudny. Na takie osoby nie powinno sie patrzec
jak na kryminalistéw, rozmowa powinna by¢ nakierowana na pomoc, réwniez
psychologiczng.

Niekoniecznie chodzi o pomoc materialng. Pomoc psychologiczna, zatrudnienia,
lokum - pokoju, mieszkania, lepsze mozliwosci w doszkalaniu ludzi po
opuszczeniu zaktadu karnego.

54 Art. 36 pkt 2 ppkt a i g ustawy o pomocy spoteczne;j.
% Art. 46 ust. 1 ww. ustawy.

56 Art. 46 ust. 2 ww. ustawy.

°7 Art. 46 ust. 3 ww. ustawy.

°8 Art. 46 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.
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Opinie i wypowiedzi
bylych osadzonych o
kompleksowosci
wsparcia.

Wazniejsze wyniki kontroli

Nalezy zwiekszy¢é mozliwos¢ dostepu do psychologa i zmieni¢ wysokoS$¢ zasitkow.
Wiecej zainteresowania ludzmi, ktorzy wychodzq z wiezienia i pomocy
specjalisty.

Skierowa¢ dziatania nie na pomoc materialng ale psychologiczng.

Nalezy zwiekszy¢ dostepnos¢ do psychologa.

Prawie 4 lata siedziatem w wiezieniu, w gtowie sie poprzestawiato, nieswdj
bytem.

Prosze sobie wyobrazié, w tym pokoju spedza sie 3,5 roku. Nic nie robigc. Po
wyjsciu ma sie zoranq gtowe, cztowiek jest przestraszony.

4,5 roku, to jest dtugi okres, bo jak posztam siedzied, a wysztam to ja nie
wiedziatam, co to jest telefon dotykowy. Ciezko sie byto odnaleZé, ja sie tak
batam, bytam przerazona, Ze ja najchetniej bym wychodzita jak byto ciemno,
kiedy tych ludzi jest mniej. Ja tam miatam przejazd z zaktadu karnego, 100 oséb
na oddziale byto, widziato sie te same buzie. Wychodzito sie do pracy, widziato
sie tych samych pensjonariuszy, te same opiekunki, wszystko to samo, ale takiego
kontaktu z osobami z zewnqtrz nie byto, ja sie wystowi¢ dobrze nie umiatam,
chciatam zada¢ pytanie i nagle stop klatka, ja nie wiem, jak ja mam powiedziec.
Ciezko mi byto.

Z badania wynika, Ze byli osadzeni potrzebuja szerszego planu na swoja

przyszlos¢ - przygotowanego w trakcie Kkonstruktywnej rozmowy

o

mozliwych krokach nawet na najblizsze lata. Najwiekszym ich wyzwaniem
jest odnalezienie sie w $wiecie, z ktérego byli na pewien, czesto niekrotki czas,
wykluczeni. Maja przed soba wiele wyzwan i niejednokrotnie zadaja sobie
pytanie: ,I co ja mam teraz robi¢”. I - jak powiedziat jeden z bytych osadzonych
biorgcych udziat w badaniu - nie chodzi tutaj o wskazanie jakiejkolwiek, jednej
aktywnosci (typu: ,prosze iS¢ do urzedu pracy”), ale pokazanie mozliwych
rozwiqzan sytuacji w przysztosci, w szerszej perspektywie. Takie dzialania sg
szczegdlnie istotne w przypadku oséb, ktdre nie posiadajg bliskich - rodziny lub

znajomych, ktérzy byliby dla nich pewnym wsparciem i drogowskazem.

Byli osadzeni o potrzebie kompleksowej pomocy:

Oni tez powinni wziq¢ pod uwage psychike cztowieka, wiedzq przeciez wszystko,
wiedzq, bo majq dokumenty, papiery, Powinni wiedzieé, Ze jak wychodzi taki
cztowiek po 5 np. latach to wiadomo, wszystko jest inne, doktadnie, i jakies
nawet, bo juz nie mowie o finansowym, ich pomocy, to wtasnie jak
rozmawialiSmy jakis psycholog, jakas terapia moze cos, gdzies skierowac, pomdc,
wskaza¢ droge, wyznaczy¢ jakis plan... cokolwiek.

Przydataby sie rozmowa, nakierowanie na mozliwg pomoc jakq moge uzyskac.
Ja przede wszystkim oczekiwatam rozmowy, pokierowania, poprowadzenia.

Powinni dogtebnie bada¢ potrzeby opuszczajqgcych Zaktady Karne.

Potwierdzity to tez wyniki ankiety NIK przeprowadzonej wsréd oséb
korzystajacych ze wsparcia OPS po opuszczeniu ZK/AS, z ktérych wynika, ze
udzielana przez OPS pomoc w pierwszym rzedzie jest pomoca materialng,
finansowa jednorazowa lub rozciggnieta w czasie oraz pomoca rzeczowg. W
mniejszym stopniu udzielana jest pomoc w poszukiwaniu pracy, w zatatwieniu

leczenia, terapii, pomoc psychologiczna, poradnictwo prawne.

Wykres nr 4: Rodzaje pomocy otrzymywanej w OPS przez bytych osadzonych.
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Z pomocy psychologa
skorzystato ok. 3% os6b,
z porad rodzinnych 2,3%,
a prawnych 1,1%.

Wazniejsze wyniki kontroli

107

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw ankiet.

W wiekszosci skontrolowanych o$rodkéw, pomoc specjalistyczna, a w
szczegollnosci psychologiczna byla dostepna, cho¢ w przypadku oséb z tej
grupy podopiecznych, liczba korzystajacych byla zazwyczaj znikoma. W
latach 2015 - 2018 (I po6trocze) z pomocy psychologicznej skorzystato tacznie
jedynie 148, sposréd 4702 podopiecznych skontrolowanych osrodkéw, ktorzy
mieli problemy po opuszczeniu ZK/AS, tj. nieco ponad 3%. Z poradnictwa
rodzinnego skorzystato 111 os6b (2,3%), lecz trzeba przyznaé, ze liczba
udzielonych porad rodzinnych, cho¢ znikoma - z roku na rok nieco sie
zwiekszata. I tak w 2015 r., w skontrolowanych osrodkach, z porad rodzinnych
skorzystato 19 os6b, w 2016 r. - 31, w 2017 r. - 32, a w 2018 (I p6trocze) - 29
0s06b. Jeszcze mniej bylych wiezniéw - tylko 52 osoby (1,1%), ktére po odbyciu
kary zwrocity sie do skontrolowanych OPS, skorzystalo z pomocy prawnej>?
Najczesciej realizowanym poradnictwem byto poradnictwo socjalne, z ktérego
korzystali niemal wszyscy podopieczni OPS majacy problemy z przystosowaniem
sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Infografika nr. 16: Pomoc specjalistyczna udzielana bylym osadzonym przez
skontrolowane OPS.

o
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psychologicznej
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skorzystato
2 pomocy prawnej

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

59 Wyniki przeprowadzonej kontroli réznig sie w tym zakresie od wynikéw badania
ankietowego NIK przeprowadzonego wsréd oséb majgcych problemy z przystosowaniem
do zycia po zwolnieniu z ZK/AS, co prawdopodobnie spowodowane jest faktem zaliczenia
przez bytych osadzonych poradnictwa socjalnego do innego rodzaju poradnictwa, np.
psychologicznego, rodzinnego czy prawnego. Wéréd mozliwych do wyboru odpowiedzi
ankietowych nie zamieszczono poradnictwa socjalnego.
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Przyktady

MOPR w Grudziadzu: W badanym okresie z poradnictwa psychologicznego
skorzystaty dwie osoby; z prawnego - jedna osoba (mezczyzna w 2017 r.); z
socjalnego — 301 osdb, jedna osoba (kobieta w I pdtroczu 2018 r.) zostata
objeta opieka asystenta rodziny. W zbadanej prébie 30 spraw oséb, ktore
mialy problem w przystosowaniu sie do Zycia po opuszczeniu ZK, tylko w
jednym przypadku, dotyczacym podopiecznego zmagajacego sie z choroba
alkoholowa, w przeprowadzonym wywiadzie S$rodowiskowym zawarto
informacje o proponowaniu pomocy psychologicznej. Wedtug wyjasnien
dyrektor MOPR niewielka liczba oséb, ktére po odbyciu kary skorzystaty z
poradnictwa specjalistycznego swiadczy o tym, ze zainteresowanie tego typu
pomoc3a jest znikome. Osoby, ktére majg trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia po opuszczeniu ZK, w wiekszo$ci oczekuja jedynie wsparcia
finansowego, czesto neguja wszelkie formy aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

MOPS w Inowroclawiu: Dla 10 spos$réd 30 osdb, ktorych dokumentacje
objeto szczegétowym badaniem, zaplanowano pomoc diugofalowa w formie
poradnictwa specjalistycznego, tj. pomoc psychologiczng (trzy osoby), prawna
(dwie osoby), terapii uzaleznien (dwie osoby), a takze kontakt z poradnia
zdrowia psychicznego (trzy osoby). Osoby te nie skorzystaty jednak z pomocy.

MOPR w Bialymstoku: Osobom po odbyciu kary pozbawienia wolnoSci
oferowano pomoc w postaci bezptatnego poradnictwa specjalistycznego, t;.
socjalnego, psychologicznego, prawnego, rodzinnego, zawodowego. W roku
2015 oraz 2017-2018 (I potrocze), z porady prawnej skorzystaty po dwie
osoby z tej grupy, nikt nie skorzystat z porady u psychologa.

Byli osadzeni potrzebujg porad psychologicznych, treningéw interpersonalnych
oraz nauki panowania nad agresja (cze$¢ oséb biorgcych udzial w badaniu
skorzystata z porad psychologicznych $wiadczonych przez psychologa
wieziennego, uczestniczyta w terapii uzaleznien i programach opanowywania
agresji i komunikacji interpersonalnej). Dlugoletnia izolacja i $wiadomos¢
uplywajacego czasu, brak mozliwosci stabilizacji i szybkiego powrotu do
normalnego Zycia dla wielu bylych wieznidw jest zrédlem stresu i silnego
dyskomfortu, z ktérym nie sa w stanie samodzielnie sobie poradzi¢. Dlatego
potrzebuja wsparcia specjalisty, w szczegdlnos$ci psychologa. Dla wielu os6b
proces adaptacji spotecznej jest trudny lub wrecz bolesny, dlatego zasadne jest
kontunuowanie wsparcia psychologicznego, a w niektérych przypadkach nawet
otoczenia bytego osadzonego opieka psychiatry.

Wielka Brytania

W Anglii i Walii liczba osadzonych w wiezieniach rosta osiggajac ponad 68 tys.
0s6b w 2001 r. [w 2018 r. bylo to juz ponad 83 tys.]. Odsetek bytych wieznidw
ponownie skazanych w ciggu dwoéch lat od opuszczenia zaktadu karnego
wynosit 58%. Gléwne powody powrotu na droge przestepstwa to: stabe
umiejetnosci logicznego myslenia, uzaleznienie od narkotykéw oraz niski
poziom umiejetnosci czytania i pisania oraz liczenia.

Narodowy Urzad Kontroli Wielkiej Brytanii pt. ,,Reducing Prisoner Reoffending” (Obnizanie powrotu
na droge przestepstwa przez bytych wieznidéw); 2002 r. www.nao.org.uk

Ogromne znaczenie ma takze praca socjalna, ktéra skupia sie na
umozliwieniu bylemu wiezniowi przystosowania sie do nowej sytuacji,
nabycia umiejetnosci Zycia w nowych warunkach. Taka praca podjeta przez
odpowiednio przygotowanego pracownika socjalnego moglaby stanowi¢
przedluzenie pracy terapeutycznej prowadzonej w jednostce
penitencjarne;j.

W pracy A Kacprzaka i I. Kudlinskiej pt. Praca socjalna z osobami opuszczajgcymi
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Wyniki badania na
zlecenie NIK - uzyskanie
pracy to wyzwanie dla
bylego wieznia.

Wazniejsze wyniki kontroli

placéwki resocjalizacyjne i ich rodzinami wyr6zniono pie¢ rodzajow wsparcia:

— materialne - finansowe (transfery pieniezne), rzeczowe (dary, pomoc w
formie rzeczy), ustugowe (opieka nad dzieémi, pomoc w zakupach, dozywianie,
udzielanie schronienia, zaopatrywanie w lekarstwa, itp.);

— instrumentalne - przyjmujace forme instruktarzowa, dotyczy przekazywania
wiedzy na temat sposobéw postepowania, jest sposobem zdobywania
umiejetnosci postepowania, zdobywania informacji i débr materialnych na
potrzeby aktualnej sytuacji - ,modelowanie skutecznych zachowan zaradczych”
(gdzie sie uda¢, jak zdoby¢ pozyczke/zasitek, jak dostac sie do lekarza);

— informacyjne - polega na wymianie informacji majacych na celu poprawe
Zrozumienia swojej sytuacji zyciowej przez osobe wspierang, zrozumienia
sytuacji i potozenia zyciowego w trakcie i po momencie problemowym;

—emocjonalne - podnoszenie na duchu, pociesznie, troska, uspokajanie;

— duchowe - zwigzane z religia i sensem Zycia.

W wypowiedzi bylych osadzonych wynika, ze potrzebuja oni pomocy
specjalistycznej, w szczeg6lnosci psychologicznej, a takiej nie otrzymujg w
oSrodkach pomocy spotecznej. Z drugiej jednak strony dyrektorzy osrodkéw i
pracownicy socjalni pomagajacy osobom zwolnionym z ZK/AS podkreslaja, ze
powracajacy z jednostek penitencjarnych, podczas wywiadéw $rodowiskowych,
najczesciej sygnalizuja wytacznie cheé korzystania z pomocy pienieznej, ktora
pozwala im na natychmiastowe zaspokojenia podstawowych potrzeb. Osoby te,
w opinii pracownikéw OPS s3 negatywnie nastawione do pracy socjalnej i
pomocy niematerialnej, gdyz nie wierza w ich skutecznos¢.

5.1.5.PRACA PODSTAWA SAMODZIELNE] EGZYSTENCJI

Z badan®® wynika, ze zdaniem 39,9% badanych odbywajgcych kare pozbawienia
wolno$ci, najwazniejszym problemem po wyjsciu z zakladu karnego jest
znalezienie pracy. Praca jest szczegélnie wazna dla oséb nieposiadajacych
rodziny, a wiekszo$¢ os6b korzystajacych z pomocy spotecznej po wyjsciu z
zaktadu karnego rodzin nie posiada, na co wskazuja dane Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznejé1.

Osoby biorgce udzial w badaniu na zlecenie NIK podkreslaty, ze po wyjsciu z
wiezienia uzyskanie zatrudnienia jest dla wielu osadzonych duzym wyzwaniem,
poniewaz czesto wymagana jest niekaralno$¢, a pracodawcy nie chcg zatrudniaé
bytych przestepcéw. W tym kontek$cie w najbardziej komfortowej sytuacji
znajduja sie osoby, ktére mogty liczy¢ na wsparcie rodziny i znajomych. Majg one
mozliwos¢ poszukiwania pracy przez dtuzszy czas, bez obawy, ze zostang
eksmitowani z mieszkania, noclegowni lub pozostang bez $rodkéw do zycia.
Czasami praca znajdowana byla przez znajomych, dotyczyto to jednak osdb,
ktére przebywaly w wiezieniu stosunkowo krétko i nie dopuscity do rozpadu
wiezi miedzyludzkich. Dla oséb, ktore byly w wiezieniu przez dtuzszy czas,
znalezienie pracy byto wiekszym wyzwaniem.

Z uwagi na niestabilne dochody, byli wiezniowie nie mogli zazwyczaj wynaja¢
mieszkania lub zmuszeni byli je opuszczaé, gdy nie mogli sptaci¢ swoich
zobowigzan. Takie sytuacje miaty miejsce w przypadku, gdy pracodawcy nie
przekazywali im w terminie wynagrodzenia lub znaczaco opdZniali sie z jego
wyplata. Osoby opuszczajace zaktady karne nierzadko spotykaly sie z
negatywnym stosunkiem otoczenia, co niejednokrotnie utrudniato im proces
readaptacji spoteczno-zawodowej, a w szczeg6lnosci znalezienie zatrudnienia.

60 Badania przeprowadzone przez Dorote Lizon-Sztapowska i Janusza Stanka, Opinie
skazanych na temat opieki postpenitencjarnej i jej wplywu na proces readaptacji
spotecznej, w ,Zagadnienia readaptacji spotecznej skazanych” pod red. F. Kozaczuka,
Rzeszéw 2009.

61 Sprawozdania z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i
ustugach, MRPiPS-03 za lata 2015 - 2017, Dziat 4. Powody przyznania pomocy.
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Ktopoty z uzyskaniem pracy przez osoby karane dostrzegajg tez dyrektorzy
powiatowych urzedéw pracy, cho¢ jednoczes$nie podkreslaja, Zze problemy leza
tez po stronie bylych osadzonych, np. brak odpowiednich kwalifikacji,
do$wiadczenia zawodowego, checi do podjecia pracy oraz czeste uzaleznienia.

Przyktady

Dyrektor PUP w Starachowicach: Problemy os6b opuszczajacych zaklady
karne sa ztozone i dotycza zaréwno pracodawcéw, jak i pracownikdéw.
Pracodawcy niezbyt chetnie zatrudniajg takie osoby i majac do wyboru osobe
karang i niekarang, zwykle wybiorg te bez wyroku. Skazani po wyjsciu z
wiezienia pozostajg czesto bierni zawodowo, gdyz wychodza z wprawy, traca
kontakt z nowymi technologiami, odzwyczajaja sie od nawyku pracy.
Przestepcza przeszto$é, niskie lub nieaktualne kwalifikacje, brak
doswiadczenia zawodowego, brak nawyku pracy, czesto trudna sytuacja
rodzinna powodujg, Ze osoby te majg problemy z powrotem na rynek pracy.

Dyrektor PUP we Wloctawku: Aktywizacja osdb, ktére opuscily zaktady
karne wiaze sie z réznymi problemami. Kluczowym jest stygmatyzacja
wynikajgca z odbywania kary pozbawienia wolnosci. Wiele stanowisk pracy
wymaga wykonywania czynno$ci, ktére wiaza sie ze znaczna
odpowiedzialno$cia, nie tylko finansowa, ale np. z uzytkowaniem,
dysponowaniem drogimi urzadzeniami i maszynami. Pracodawcy moga nie
mie¢ zaufania do os6b karanych. Innym problem to niskie kompetencje
zawodowe i spoteczne os6b, ktére opuscity zaktady karne. Powyzsze czynniki
wptywajg na trudnosci tych osdéb na rynku pracy.

Dyrektor PUP w Bialymstoku: Osoby opuszczajace ZK/AS maja problemy z
powrotem na rynek pracy, co w duzej mierze podyktowane jest rezerwa, z jaka
pracodawcy podchodza do tej grupy bezrobotnych, Zzywiac wobec nich obawy
osadzone niejednokrotnie w sferze funkcjonujagcych negatywnych
stereotypow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w wielu przypadkach trudnosci w
ich aktywizacji lezg takze po stronie samych bezrobotnych, gtéwnie w sferze
mentalnej, a zwigzane sg z ich nastawieniem oraz motywacja. Dlatego tez
zainteresowanie pracodawcow zatrudnieniem tych oséb jest znikome.

Z badania ankietowego przeprowadzonego wsréd 85 przedsiebiorcow z
wojewodztwa todzkiego, w ramach projektu systemowego Wsparcie i
podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i integracji spotecznej®?
wynika, ze niemal 1/5 z nich zatrudniata osoby karane, a gtéwnym motywem
przyjecia ich do pracy bylo posiadanie przez nich odpowiednich kwalifikacji,
nieco rzadziej - che¢ udzielenia im pomocy. Tylko 12 oséb, tj. 14,1% stwierdzito,
Ze niezaleznie od wszystkiego - nawet w przypadku posiadania przez dang osobe
odpowiednich kwalifikacji, nie zatrudnitoby bytego wieZnia. Gléwnymi
czynnikami warunkujacymi niezatrudnienie takiej osoby byta obawa o mienie
przedsiebiorstwa, o niesolidno$¢ pracownika i bezpieczenstwo innych
pracownikéw. Sposréd 85 badanych przedsiebiorcow - 55 przyznato, ze nie
weryfikuje karalnosci kandydatéw do pracy, lecz w okreslonych okoliczno$ciach
nabraliby podejrzen, ze dana osoba przebywata w zaktadzie karnym, naleza do
nich cechy wygladu, sposéb zachowania, luka w historii zatrudnienia. Badani
przedsiebiorcy najczesciej jednak nie wykluczali mozliwosci zatrudnienia
pracownika po wyjsciu z ZK, o ile spetnione zostang okre$lone warunki, z ktérych
najwazniejszy  (pomijajac  wymogi zwigzane z  kwalifikacjami) to
zarekomendowanie takiej osoby przez jaka$ instytucje, np. zaktad karny, urzad
pracy, osrodek pomocy spotecznej badz kuratora.

62 Raport z badania ,Sytuacja oséb opuszczajacych zaktady karne na terenie wojewo6dztwa
t6dzkiego” zrealizowany przez Wydziat ds. Pomocy i Integracji Spotecznej Regionalnego
Centrum Polityki Spotecznej w hLodzi w ramach Poddziatania 7.1.3. Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspoétfinansowany ze srodkéw UE w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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Warasta odsetek Zachodzace w ciggu kilku ostatnich lat istotne przeobrazenia na rynku pracy,

pracujacych bytych wzrost liczby ofert, coraz nizsza stopa bezrobocia, a w Kkonsekwencji

wiezniéw. przeksztatcenie sie rynku pracy z rynku pracodawcy w rynek pracownika,
powoduje, cho¢ powolny, wzrost zatrudniania bylych osadzonych. Wyniki
kontroli wykazaty, Ze odsetek bytych osadzonych, ktérzy korzystajac z pomocy
OPS wuzyskali zatrudnienie - nieznacznie wzrasta. W 21 gminach, gdzie
skontrolowano os$rodki pomocy spotecznej, w latach 2015 - 2018 (I p6trocze),
prace otrzymato tacznie 589 oso6b, sposrod 4702 bylych osadzonych (12,5%),
najwiekszy wskaznik odnotowano dla 2017 r., w ktérym zatrudnienie znalazto
14,7% o0s6b z tej grupy, najnizszy w 2015 r. - 10%. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
pracownicy OPS nie znali aktualnej sytuacji wszystkich bytych podopiecznych.
Mogto sie zatem zdarzy¢, ze cze$¢ z oséb, o ktérych dalszych losach nie mieli
informacji posiadata prace.

Wykres nr 5: Liczba os6b korzystajacych z pomocy skontrolowanych OPS, ktére po
zwolnieniu z ZK/AS otrzymaty prace, w latach 2015-2018 (I p6trocze).
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H Liczba oséb zwolnionych
z ZK/AS, korzystajacych z
pomocy OPS

M Liczba oséb, ktére
otrzymaty prace

2015 2016 2017 2018

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Badanie przeprowadzone na zlecenie NIK potwierdzaja, ze wiekszo$¢ bytych
wiezniow szukata pracy i - szybciej lub p6zniej - ja znajdowata.

Opinie i wypowiedzi Byli osadzeni o poszukiwaniu pracy po zwolnieniu z ZK:

bytych osadzonych na g 2 g O oyl q
temat probleméw ze Wszystko zaczynam od podstaw i po péttora tygodnia po wyjsciu juz normalnie

znalezieniem pracy. funkcjonowatem. Staratem sie, znalaztem prace i juz.

Zdawatem sobie sprawe, ze jak sam sobie nie pomoge, to nikt mi nie pomoze i
moge miec¢ stabq przysztos¢. Nie wiem wylgdowaé na ulicy czy przymierac
gtodem. Dlatego wiedziatem, Ze jak szybko nie zadziatam to skoriczy sie to Zle.
Unikng¢ tego ryzyka chciatem. Musiatem dziata¢ sprawnie i szybko.

..udato mi sie po prawie roku, bo po 9 miesiqcach, znalazt mi kolega tq prace i
do dzis pracuje tam, i powiem, Ze jestem zadowolony. Sam stangtem po prostu na
nogi, bez zadnej pomocy jak to sie méwi. Pomoc tylko miatem od rodzicéw,
miatem po prostu dach nad gtowq i tyle.

..czutem, zZe gdzie nie pdjde, to jestem spalony. Czutem, Ze jezeli Osrodek nie
chciat mi pomdc, to kto mi bedzie pomagat, kto mi moze pomdc, jak nie ja sam. I
dobrze, na wtasnq reke sam szukatem pracy, ktérqg sam znalaztem i do dzis sam z
siebie jestem zadowolony, i Osrodek to po prostu omijam teraz z daleka, tak
powiem szczerze.

Wyszedtem od kuratora, powiedziat mi, ze mam przyjS¢ we wtorek, a byt
czwartek. Co miatem je$¢? Znalaztem prace w Zabce i sam sobie poradzitem.
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Wspétpraca OPS i PUP to
najcze$ciej pytania dot.
rejestracji
podopiecznego.

Pracownicy czterech OPS
ulatwiali bylym
skazanym uzyskanie
zatrudnienia.

Wazniejsze wyniki kontroli

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych
gminy nalezy wspoétpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie
upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach.
Kontrola wykazata, ze wszystkie o$rodki, wspotpracowaly z urzedami pracy
na rzecz oso6b, ktére po opuszczeniu ZK/AS pozostawaly bez zatrudnienia,
jednak wspélpraca ta, w wiekszosci przypadkéw sprowadzala sie do
pozyskiwania informacji o okresach zarejestrowania danej osoby, czy
skladkach na rzecz podopiecznego. Bytych osadzonych kierowano takze do

urzedéw pracy w celu dokonania rejestracji.

Przyktady

MOPR w Lesznie: Pomoc osobom opuszczajacym ZK/AS w zakresie uzyskania
zatrudnienia polegata w szczegblnosci na weryfikowaniu informacji,
uzyskaniu wiedzy w programie SEPI na temat statusu podopiecznego, okresu
zarejestrowania w PUP, czy wysokosci zaptaconych sktadek na rzecz
podopiecznego, kierowaniu podopiecznego do PUP lub doradcy zawodowego
w celu opracowania indywidualnych planéw dziatania oraz motywowaniu, w
czasie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego, do podjecia pracy
zawodowej. Wedtug wyjasnien dyrektor MOPR, Osrodek prowadzi statg
wspétprace z PUP, gdzie kieruje osoby pozostajace bez zatrudnienia, a wszyscy
podopieczni sg informowani o mozliwosci uzyskania specjalistycznej porady
od doradcy zawodowego.

MOPR w Siedlcach: W dokumentacji wszystkich 30 badanych osé6b
gromadzono wydruki z systemu SEPI, potwierdzajagce fakt zarejestrowania
danej osoby jako bezrobotnej oraz przedstawione jej przez urzad pracy
propozycje zatrudnienia. Trzy osoby podjety aktywno$¢ zawodowa, z tego
jedna z nich poprzez zalozenie i prowadzenie wtasnej jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej, a dwie zostaly zatrudnione po ukonczonym kursie
w Centrum Integracji Spotecznej. W dokumentacji spraw nie potwierdzono
wspotpracy Osrodka z Powiatowym Urzedem Pracy. W trakcie kontroli
ustalono, ze w stosunku do trzech oséb bezrobotnych, aktywizacja zawodowa
polegata jedynie na przeprowadzaniu rozméw w ramach pracy socjalnej - w
dokumentacji brak potwierdzenia innych dziatan Os$rodka w tym zakresie.
Osoby te, przez caty okres objety kontrola, pozostawaty bezrobotne.

Przytoczone wyzej wyniki badania przeprowadzonego wsréd pracodawcow
wskazuja, ze przedsiebiorcy chetniej zatrudniaja osoby karane, gdy zostana
one zarekomendowane np. przez osrodek pomocy spolecznej. Takie
dziatania, choé¢ sporadycznie, byly prowadzone przez pracownikéw socjalnych
skontrolowanych osrodkéw. Pracownicy cze$ci OPS nawigzywali kontakty z
potencjalnymi pracodawcami i w ten sposéb utatwiali bylym osadzonym

podjecie zatrudnienia. Takie dziatania, dotyczace kilku oséb, miaty miejsce

w

czterech skontrolowanych os$rodkach, a zdaniem NIK, powinny by¢ prowadzone
przez wszystkie jednostki, ktérych celem jest wspieranie os6b majacych
problemy w readaptacji zawodowej po zwolnieniu z ZK/AS. Powodem
niewielkiej liczby tego typu dziatan, jak wskazywano, byty trudnosci z doborem

pracownikéw spetiajacych wymagania, zainteresowanych podjeciem

i

kontynuowaniem pracy, ktérzy beda wywigzywac sie z natozonych na nich

obowiazkéw pracowniczych.

Przyktady

MOPS w Ostrowcu Sw.: W okresie objetym kontrola wystapity dwa przypadki
nawigzania kontaktu przez pracownika socjalnego z potencjalnymi
pracodawcami, do ktorych skierowano osoby majace trudnosci po zwolnieniu
z zaktadu karnego w celu uzyskania zatrudnienia (po jednej osobie w 2016 r. i
w 2018 r. I péirocze). Jedna osoba skorzystata z propozycji zatrudnienia, a
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Opinie i wypowiedzi
bylych osadzonych na
temat pomocy w
znalezieniu pracy.

Dane ogélnokrajowe -
$rednio 12,3% bytych
wiezniéw Kkorzystajacych
z pomocy OPS otrzymato
zatrudnienie.

Wazniejsze wyniki kontroli

druga znalazta innego pracodawce we wtasnym zakresie.

MOPR w Bialymstoku: Analiza dokumentacji 30 os6b wykazata, ze w jednym
przypadku, efektem wystania CV po otrzymaniu oferty pracy od pracownika
socjalnego podczas przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego, byto
zaproszenie podopiecznego przez pracodawce na rozmowe kwalifikacyjna
oraz pozytywny egzamin z testu rekrutacyjnego. Osoba ta podjeta prace w
ciagu trzech miesiecy od zgtoszenia sie po pomoc.

OPS w Sulecinie: OPS dwukrotnie w 2015 r. nawiagzat kontakt z potencjalnymi
pracodawcami w celu zatrudnienia oséb bezrobotnych, wykluczonych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

OPS w Gryfinie: W latach 2015-2018 (do 30.06) Osrodek wspoétpracowat z
PUP, tj. upowszechniat oferty pracy, pracownicy socjalni kontaktowali sie z
doradca zawodowym PUP/posrednikiem pracy, kierowali bytych wiezniéw do
PUP np. w celu zarejestrowania sie, a takze w przypadku jednej osoby
skontaktowali sie z potencjalnym pracodawca.

Byli osadzeni o potrzebie pomocy w uzyskaniu zatrudnienia:

Potrzeba pomocy w zatrudnianiu, zatrudnienie jednoczesnie adekwatne do
stanu zdrowia.

Wieksza dostepnos¢ pracy dla osoéb ktére opuscity Zaktady Karne.

Brak wspétpracy przy poszukiwaniu pracy po opuszczeniu Zaktadu Karnego.
Pomoc przy zatatwianiu pracy - pracy godnie ptatnej.

Pomoc w znalezieniu pracy.

Pomoc w zatrudnieniu.

Pomoc w znalezieniu zatrudnienia.

Zapewni¢ prace po opuszczeniu Zaktadu Karnego.

Daé prace po opuszczeniu Zaktadu Karnego.

Pomoc w znalezieniu pracy.

Stworzy¢ miejsca pracy na umowe, nie na czarno.

Potrzebna pomoc w uzyskaniu pracy.

Osoby biorgce udziat w ankiecie NIK, zaré6wno kobiety jak i mezczyZni, byli w
réznym wieku, najmtodsza osoba miata 22 lata, najstarsza 74. Srednia wieku
wyniosta 43 lata. Wsrdd respondentéow 50% stanowity osoby w przedziale
wiekowym od 31 do 50 lat, a wiec te, ktore w Swietle psychologii rozwojowej
znajduja sie w najbardziej optymalnym okresie zZycia zawodowego i rodzinnego,
ktore takze powinny by¢ obiektem intensywnej aktywizacji zawodowej. Majac
na uwadze fakt, ze osoby, ktére korzystaja z pomocy OPS z powodu
trudno$ci w przystosowaniu sie do Zycia po opuszczeniu miejsca
odosobnienia s3 to najczesciej osoby w przedziale wiekowym 30 - 50 lat, w
opinii NIK stusznym byloby polozenie wiekszego akcentu na ich aktywizacje
zawodowq i poprawe funkcjonowania spolecznego, a takie powigzanie
udzielania pomocy finansowej z podjeciem przez te osoby szkolenia
zawodowego, terapii uzaleznien, szukania pracy.

W latach 2015-2018 (I po6trocze) prace $rednio otrzymato 12,3% oséb, ktore
po opuszczeniu ZK/AS korzystaly z pomocy OPS. Dane wskazuja, ze
pracodawcy coraz chetniej przyjmuja do pracy osoby po wyrokach, w 2015 r.
w skali kraju prace uzyskato 1568 os6b sposréd 14 722 (10,6%), ktére po
odbytej karze pozbawienia wolnosci korzystaty z pomocy OPS. W 2016 .
zatrudnienie zdobyto 1416 z 13 029 bytych osadzonych (10,8%), w 2017 r.
takich os6b byto 1675 z 11 994 bytych wiezniéw (13,9%), a w [ potowie 2018
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Wazniejsze wyniki kontroli

r. - 1117 z 7031 os6b zwolnionych z ZK, ktérzy korzystali ze wsparcia OPS
(15,8%)%3

Holandia

W Holandii w wiezieniach przebywa okoto 40 tys. oséb, z czego corocznie 30
tys. wychodzi na wolno$¢. Prawie potowa zwolnionych z wiezien oséb po dwdch
latach ponownie do nich wraca. Az 46% o0s6b zwolnionych z wiezien korzysta z
pomocy spoteczne;j.

Holenderskie ministerstwo sprawiedliwosci uruchomito w 2016 r. projekt
,Praca po wiezieniu”, ktérego celem jest zmniejszenie uzaleznienia o0s6b
opuszczajacych zaktady karne od pomocy spotecznej oraz obnizenie wskaznika
powrotu do przestepstwa. Za Kkluczowy warunek udanej reintegracji ze
spoleczenstwem uznano stabilny dochdd, ktéry takim osobom trudno jest
uzyska¢. Utrudnienia w procesie reintegracji, ktére zwiekszaja ryzyko powrotu
do przestepstwa, sg zwigzane przede wszystkim z oddaleniem od rynku pracy,
brakiem miejsca zamieszkania, zadtuzeniem, niewtasciwym wptywem otoczenia
oraz problemami zdrowotnymi.

Projekt jest realizowany we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz
wladzami lokalnymi. Istotg projektu jest indywidualna praca z bylymi
wiezniami. Program umozliwia kompleksowe podejscie do rozwigzywania
probleméw poszczegélnych oséb, poprzez umozliwienie udziatu w programie
praca/nauka, przy wsparciu wykwalifikowanych doradcow,
wyspecjalizowanych w pracy z bytymi wieZniami.

Projektem objeto 150 oséb, wydatkowano 1,2 mln euro. Efekty osiggniete po 2,5
roku to 25-30% obnizka wyptaconych Swiadczen socjalnych, zwiekszenie
zatrudnienia oraz zmniejszenie wskaznika powrotu do przestepstwa o 10%.

https: //www.societyimpact.nl/wp-content/uploads/2016 /06 /Factsheet-Social-Impact-Bond-
Work-after-Imprisonment-EN.pdf

5.1.6.KONTRAKT SOCJALNY — WSPARCIE SKUTECZNOSCI

Narzedziem pozwalajacym na powigzanie udzielania pomocy z podjeciem staran
nad poprawa funkcjonowania po zwolnieniu z ZK/AS jest kontrakt socjalny. W
celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu osoby lub rodziny znajdujacej sie w
trudnej sytuacji, pracownik socjalny zatrudniony w o$rodku pomocy spotecznej
moze z ta osoba lub rodzing zawrze¢ kontrakt socjalny, ktéry okresla sposéb
wspoétdziatania OPS z dang osobg lub rodzing w rozwigzywaniu jej probleméw
zyciowych®* Kontrakt socjalny to jedno z gléwnych narzedzi pomocy
spotecznej, ulatwiajace aktywizacje osdb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym oraz marginalizacja, co w dalszej perspektywie umozliwia im
uniezaleznienie sie od wsparcia i otrzymywanej pomocy. Strony umowy
wspdlnie dokonuja oceny sytuacji zyciowej wnioskodawcy, ustalajg przyczyny
trudnej sytuacji, mozliwosci osoby pozwalajagce na pokonanie tej sytuacji,
posiadane ograniczenia utrudniajgce rozwiktanie trudnosci. Podpisujacy
kontrakt, tj. podopieczny pomocy spotecznej i pracownik socjalny dokonuja
zobowigzania wykonania okre§lonych dziatan w wyznaczonym terminie. Taka
umowa wskazuje osobie lub rodzinie kierunki dziatann umozliwiajacych wyjscie z

63 Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o NIK.

6¢ Kontrakt socjalny jest pisemng umowg zawarta z osobg ubiegajaca sie o pomoc,
okres$lajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych
osoby lub rodziny (art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej).
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Kontrakty socjalne
podpisano Srednio z 7%
bylych osadzonych.

Wazniejsze wyniki kontroli

trudnej sytuacji, mobilizuje do aktywnos$ci, wzmacnia wiare we wlasne sity,
zapewnia mozliwos¢ korzystania z potrzebnego doradztwa.

W latach 2015 - 2018 (I péirocze) pracownicy socjalni zatrudnieni w 21
skontrolowanych osrodkach pomocy spotecznej zawarli z osobami, ktoére
opuscity jednostki penitencjarne 330 kontraktéw socjalnych, tj. objeto nimi
przecietnie 7% podopiecznych korzystajacych ze wsparcia OPS z powodu
trudnoéci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu z ZK/AS. Nalezy przy
tym zauwazy¢, ze cho¢ liczba podpisanych kontraktow jest niewielka, z roku
na rok nieco sie zwiekszata. W 2015 r. podpisano 85 kontraktow z osobami z
tej grupy potrzebujacych, w 2017 r. takich uméw zawarto juz 102, a w I potowie
2018 r. - 57. Wzro6st takze odsetek osob objetych kontraktami, i tak w 2015 r.
umowy takie podpisano z 5,7% os6b korzystajacych ze wsparcia OPS po
zwolnieniu z ZK/AS, aw 2017 r. z 8,7% takich oséb.

Wykres nr 6: Liczba oséb korzystajacych z pomocy skontrolowanych OPS, z ktérymi
podpisano kontrakty socjalne, w latach 2015-2018 (I pétrocze).
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B Liczba 0séb zwolnionych z
ZK/AS, korzystajacych z
pomocy OPS

H Liczba 0sdb, z ktorymi
podpisano kontrakt
socjalny

2015 2016 2017 2018

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Kontrakty socjalne z osobami korzystajacymi z pomocy o$rodkéw po zwolnieniu z
ZK/AS podpisywali pracownicy socjalni zatrudnieni w 20 sposréd 21
skontrolowanych jednostek. W jednym - OPS w Sulecinie - kontraktéw nie
podpisano, z powodu - jak tlumaczono braku zainteresowania taka forma
wsparcia ze strony podopiecznych OPS, gdyz forma ta stosowana jest za zgoda
podopiecznego i przy aktywnej jego wspédtpracy.

Przyktad

OPS w Sulecinie: Osrodek nie zawart z podopiecznymi zadnego kontraktu
socjalnego. Wedtug wyjasnien dyrektora OPS, pracownicy socjalni w
niektérych przypadkach proponowali zawarcie kontraktu, jednak dla oséb
opuszczajacych ZK/AS, stanowi to problem przejawiajacy sie niechecig do
podpisania jakichkolwiek uméw, a wrecz wyzwala niepozadane zachowania.
Sporzadzono projekty kontraktu, ktéry miat by¢ podpisany z jedng z oséb
przebywajacych w noclegowni po opuszczeniu ZK. Realizacja kontraktu nie
doszta do skutku z powodu niepodpisania dokumentu przez podopiecznego,
po zapoznaniu sie z jego tre$cia. W dokumentacji, badanej préby 30 spraw, nie
stwierdzono projektéw kontraktéw badz projektéw kontraktéw z adnotacja o
odmowie podpisania.

Najwyzszy wskaznik kontraktéw socjalnych zawartych z osobami korzystajgcymi z
pomocy z powodu nieprzystosowania do zycia po zwolnieniu z ZK/AS byt w:
Ostrowcu Sw. - 18,6%, Koszalinie - 14,6% oraz Pile, gdzie tego typu umowy
podpisano z 15% bytych osadzonych. Najnizszy natomiast w Biatymstoku, gdzie
pracownicy socjalni MOPR zawarli kontrakty tylko z 0,7% bytych wiezniéw
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Okoto potowy bytych
osadzonych nie
dotrzymywata warunkow
kontraktow.

Wazniejsze wyniki kontroli

korzystajgcych ze wsparcia osrodka, w Starachowicach - 2,3% i Kielcach - 3,5%
0s0b z tej grupy $wiadczeniobiorcow.

Kontrola wykazala takze, Ze znaczna cze$¢ osdb, ktore podpisaly kontrakty
nie dotrzymywato ich warunkéw, co wiazato sie z zakonczeniem wspétpracy
z osrodkiem pomocy spolecznej. Taka sytuacja dotyczyta okoto potowy bytych
osadzonych, ktérzy zawarli umowy z pracownikami socjalnymi.

Przyktady

MOPR w Koszalinie: W wyniku badania dokumentacji 30 spraw ustalono, ze
zawarto 11 kontraktéw socjalnych, w ktérych podopieczni zobowigzani zostali
do podniesienia kompetencji rodzicielskich - jeden przypadek, poprawy
sytuacji bytowej (poprzez m.in. zwiekszenie atrakcyjnosci na rynku pracy,
znalezienie zatrudnienia i samodzielnego mieszkania) - pie¢ przypadkoéw,
podjecie skutecznej terapii wyj$cia z alkoholizmu (poprzez m.in. podjecie
leczenia, utrzymywanie statego kontaktu z kuratorem i pracownikiem
socjalnym) - pie¢ przypadkow. Siedem kontraktéw zostato zerwanych przez
podopiecznych, w pozostatych czterech zrealizowano postanowienia umoéw.

MOPS w Pile: W badanej prébie 30 osdb, kontrakt socjalny podpisano
w siedmiu przypadkach. Jako cel pracy socjalnej wskazano wyjscie z trudnej
sytuacji zyciowej (trzy przypadki), usamodzielnienie sie (dwa przypadki),
ksztaltowanie aktywnej postawy w zZyciu spotecznym i zawodowym (jeden
przypadek) oraz ustabilizowanie sytuacji zyciowej zawodowej i finansowe;j
(jeden przypadek). W efekcie realizacji kontraktu jedna osoba wyszta z
bezdomnosci, jedna wzmocnita relacje z dziecmi. W dwoéch przypadkach
doszto do zerwania umowy w wyniku naruszenia regulaminu schroniska i
opuszczenia tej placéwki przez podopiecznych. W jednym przypadku osoba
korzystajaca z pomocy w trakcie trwania kontraktu ponownie trafita do ZK.
Wijednym przypadku pomimo realizowania postanowien kontraktu
zaprzestano jego kontynuacji w zwigzku z wnioskiem podopiecznego o zmiane
formy schronienia na noclegownie. W jednym przypadku kontrakt zostat
podpisany w zwigzku z umieszczeniem podopiecznego w DPS.

MOPS w Ostrowcu Sw.: Na 30 badanych oséb kontrakty socjalne zostaly
zawarte z oSmioma, w tym jedna osoba miata problem z naduzywaniem
alkoholu, za$§ dwie zdiagnozowana chorobe alkoholowa, jednakze
utrzymywaty abstynencje. U oséb z problemem alkoholowym, w jednym
przypadku celem gléwnym kontraktu byto podjecie terapii odwykowej oraz
zadbanie o higiene. Klient jednak nie dotrzymat warunkéw kontraktu. W
pozostalych dwoéch przypadkach wuzgodnienia w kontrakcie dotyczyty
utrzymywania abstynencji i aktywizacji zawodowej. Klienci dotrzymali
warunkéw kontraktu, obydwaj podjeli zatrudnienie. W pozostatych pieciu
przypadkach gtéwne postanowienia dotyczyty aktywizacji zawodowej, w tym
zgloszenia sie do CIS, celem podjecia zatrudnienia socjalnego. Z uzgodnien
zawartych w umowie wywigzaty sie dwie osoby, jedna osoba czes$ciowo
wywigzata sie ze swoich zobowigzan, natomiast dwie osoby nie dotrzymaty
warunkoéw kontraktu - przerwaty wspoétprace z pracownikiem socjalnym.

W opinii pracownikéw OPS os$rodki pomocy spotecznej, w pracy z osobami
zwolnionymi z ZK/AS powinny czesciej zachecaé¢/proponowaé bytym osadzonym
zawarcie kontraktu socjalnego, gdyz rola pracownika OPS ogranicza sie tutaj
wylacznie do zachecania osoby do zawarcia kontraktu i przedstawienia jej
korzysci ptynacych z podpisania takiej umowy. Okreslenie konkretnych dziatan,
zaréwno po stronie podopiecznego, jak i pracownika socjalnego zwiekszytoby
szanse na osiaggniecie pozytywnych efektéw i skuteczniejsze doprowadzanie do
uzyskania samodzielno$ci zyciowej. Umowa podpisana przez dwie strony
u$wiadomitaby podopiecznemu, Ze nie jest jedyna strona, wobec ktdrej stawiane
s3 wymagania, lecz w celu poprawy jego funkcjonowania do pewnych dziatan
zobowigzuje sie takze pracownik socjalny, ktérego zadaniem jest niesienie
pomocy.
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W skontrolowanych
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znalezieniu
zakwaterowania.
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5.1.7.MIESZKANIE — ISTOTNY PROBLEM 0SOB PO ZK

W wielu przypadkach podstawowym problemem utrudniajagcym skuteczng
readaptacje spoteczng i zawodowa skazanych po opuszczeniu placoéwki
penitencjarnej jest brak mieszkania, dajacego mozliwo$¢ statego miejsca pobytu.

W  gminach, w ktérych przeprowadzono kontrole, znaczna cze$¢ oséb
korzystajgcych z pomocy OPS po opuszczeniu ZK/AS powrdcita do rodzin. W latach
2015 - 2018 (I p6trocze) byto to Srednio 55,7% o0s6b z tej grupy podopiecznych.

Wykres nr 7: Liczba oséb korzystajacych z pomocy skontrolowanych OPS, ktére po
zwolnieniu z ZK/AS powrécity do rodzin, w latach 2015-2018 (I pétrocze).

1487

M Liczba os6b zwolnionych
z ZK/AS, korzystajacych z
pomocy OPS

M Liczba oséb, ktére
powrécity do rodzin

2015 2016 2017 2018

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Badania przeprowadzone na zlecenie NIK potwierdzaja, ze dla oséb, ktore nie
utrzymaty kontaktéw z rodzing, brak mieszkania jest podstawowym czynnikiem
utrudniajacym, a czesto uniemozliwiajacym adaptacje i Zycie na wolnosci. Co
wiecej, brak mieszkania utrudnia bylym osadzonym znalezienie pracy. Osoby,
ktdére nie moga zorganizowac sobie miejsca tymczasowego pobytu zmuszone s3
mieszka¢ na ulicy, np. spa¢ na tawce w parku lub na dworcu kolejowym, zanim
udadza sie do stosownych instytucji pomocowych.

Byli osadzeni o potrzebie pomocy w znalezieniu mieszkania:

Przyjechatem, prawie 22.00 byta. Na dworcu spedzitem noc, nie miatem gdzie is¢.
Na drugi dzien poszedtem na noclegownie. Ten pan Dariusz byt akurat, ktdry sie
mnq opiekuje... | przyszedtem o tej 17.00, dwie noce tam spedzitem. Dali mi jakis
koc, nie potrafie okresli¢ czym ten koc pachniat. Krecitem sie po catym miescie,
troche popijatem.

Powinni dziata¢ juz w zaktadzie karnym. Tam zgromadzi¢ informacje na temat
osadzonego wieznia jakq ma sytuacje po wyjsciu z wiezienia, jakq bedzie miat
fizycznie zdolnos¢ do tego, zeby sam stanq¢ na nogi, np. czy ma gdzie mieszkac.
Skoncentrowac sie na tej jednej osobie.

Osoba opuszczajgca zaktad karny jesli nie ma wsparcia w rodzinie musi radzi¢
sobie sama: zaréwno w poszukiwaniu pracy, jak i miejsca zamieszkania. Pomoc
od parnistwa jest znikoma w obliczu potrzeb.

Wielu bytych osadzonych po opuszczeniu Zaktadu Karnego nie ma gdzie sie udac.
Opieka powinna zapewnia¢ lokum do czasu znalezienia jakiegos lokalu przez
skazanego.

Zapewnienie lokum po opuszczeniu Zaktadu karnego.
Wieksza pomoc w znalezieniu miejsca zamieszkania i pracy.

Zapewni¢ mieszkanie i prace.
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Gminy nie wprowadzaja
preferencyjnych
warunkow otrzymania
mieszkania przez bylych
wiezniow.
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Pomdéc w zakwaterowaniu.

Udzielenie schronienia osobom tego pozbawionym nalezy do zadan wtasnych
gminy o charakterze obowigzkowym®5. Osoby, ktére zostaty zwolnione z ZK/AS

moga, zazwyczaj na ogdlnych zasadach, ubiegaé sie o przydziat mieszkania

Z

gminnego zasobu mieszkaniowego. Z ustalen kontroli wynika, Ze przepisy prawa
miejscowego w zakresie pomocy mieszkaniowej nie wprowadzaty specjalnych
rozwigzan dla os6b majacych trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu
zaktadu karnego. Osoby, ktére nie miaty miejsca zamieszkania i byty bezdomne,

kierowano zazwyczaj do schronisk lub noclegowni.

Przyktady

MOPS w Gnieznie: W okresie objetym kontrola Osrodek uczestniczyl w
zapewnieniu schronienia dla 31 os6b, majacych trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po opuszczeniu ZK. Wszystkie te osoby zostaty skierowane do
schroniska dla bezdomnych i nie bylo przypadkéw wystepowania przez
Osrodek o przydziat lokalu mieszkalnego (socjalnego lub komunalnego),
miejsca w innym os$rodku lub w mieszkaniu chronionym. W badanej prébie 30
spraw byty dwa przypadki skierowania os6b do schroniska, przy czym jedna z
nich po pobycie w schronisku, uzyskata miejsce w mieszkaniu chronionym.

MOPR w Grudzigdzu: W okresie objetym kontrola Osrodek zapewnit
schronienie 12 osobom, ktére miaty trudnosci z przystosowaniem sie do zycia
po zwolnieniu z ZK (odpowiednio: 5; 1; 2; 4). Wszystkie te osoby po
opuszczeniu ZK skierowane zostaly na podstawie decyzji administracyjnej do
schroniska dla bezdomnych mezczyzn. Osoby opuszczajace ZK, zamieszkujace
na terenie miasta, moga stara¢ sie o zawarcie umowy najmu lokalu
mieszkalnego na zasadach ogdlnych, przedstawiajac w  Miejskim
Przedsiebiorstwie Gospodarki Nieruchomosciami w Grudziagdzu swoja
sytuacje mieszkaniowa i materialng. W 2015 r. wptyneto 11 wnioskéw, w
2016r.-13,w 2017 r.- 15,a do I pétrocza 2018 r. - 10 wnioskow.

MOPR w Kielcach: Z pomocy w postaci schronienia skorzystato tacznie 28
0s6b bezdomnych (2 kobiety i 26 meZczyzn), co stanowito odpowiednio 7,7%;
8,6%; 6,5% i 2,0% podopiecznych majacych w danym roku problemy po
opuszczeniu ZK/AS. Z tych oséb, 22 trafity do schronisk, trzy do ogrzewalni,
jedna do noclegowni i dwie do mieszkania chronionego w OIT. Mezczyzna
przyjety do mieszkania chronionego w pazdzierniku 2016 r. zostat z niego
usuniety w lipcu 2017 r., ze wzgledu na ztamanie nakazu abstynencji. Kobieta
przyjeta w grudniu 2017 r. wyprowadzita sie w potowie czerwca 2018r., z
uwagi na wynajecie pokoju we wiasnym zakresie.

Pracownicy socjalni opiekujacy sie bylymi wieZniami podejmowali dziatania
celu przyspieszenia przydziatu lokalu tym osobom, wystepujgc do urzedow.

w

Przyktady

MOPR w Siedlcach: W 2016 r. pomocg w formie schronienia w noclegowni
objeto dwie osoby z ww. problemem, w tym jedna z tych oséb nastepnie
otrzymata skierowanie do mieszkania wspieranego (Dyrektor MOPR
wnioskowal do Prezydenta Miasta o wydanie takiego skierowania). Jedna
osoba po opuszczeniu ZK otrzymata mieszkanie socjalne z gminnego zasobu
miasta- starania o przyznanie mieszkania socjalnego rozpoczeta jeszcze w
trakcie pobytu w ZK. W przypadku dwéch oséb pracownik socjalny w trakcie
wywiadu Srodowiskowego proponowat staranie sie o mieszkanie z zasobow

65 Art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 48 ustawy o pomocy
spotecznej osoba lub rodzina ma prawo m.in. do schronienia jesli jest tego pozbawiona.

Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca

w

noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego

przeznaczonych.
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Dane ogo6lnokrajowe -
$rednio 65,7% bylych
wiezniéw Kkorzystajacych
z pomocy OPS wrdcito do
rodzin.

Wazniejsze wyniki kontroli

gminnych miasta - w jednym przypadku spotkat sie z odmowa, w drugim -
osoba opuscita dotychczasowe miejsce i nie korzystata wiecej z pomocy OPS.

MOPS w Kutnie: W 2017 r. dwdéch mezczyzn otrzymato mieszkanie socjalne
(po uptywie ok. roku oczekiwania), z ktérych jeden odmowit przyjecia lokalu.
Pracownicy O$rodka $wiadczyli pomoc w sprawach mieszkaniowych poprzez
wsparcie w wypetnianiu wnioskéw, kontakty z pracownikami Zarzadu
Nieruchomos$ci Miejskich w Kutnie, informowanie o sposobie zatatwienia
sprawy i niezbednych dokumentach, motywowanie do sktadania wnioskéw o
przydziat lokalu, przypominanie o koniecznosci aktualizowania wnioskéw o
lokal, kontrolowanie zadtuzen i pomoc w ich sptacie.

MOPS w Ostrowcu Sw.: W badanym okresie jedna osoba (bezdomny
mezczyzna, byty osadzony) otrzymata lokal socjalny z zasobu mieszkaniowego
gminy, na ktéry oczekiwata 9 lat i 8 miesiecy. Zar6wno w przypadku ww.
osoby, jak i pozostatych oséb oczekujacych na mieszkanie socjalne pracownicy
socjalni, motywowali podopiecznych do zlozenia wniosku o przydziat lokalu
socjalnego, pomagali w wypetnieniu tego wniosku, towarzyszyli podczas wizyt
w ZUM, a takze informowali o mozliwosci S$ledzenia wykazu o0so6b
zakwalifikowanych do przydziatu lokalu socjalnego (co gwarantuje dostanie
sie na liste oczekujacych), czy tezZ pomagali w napisaniu odwotania.

W latach 2015-2018 (I pétrocze) w skali kraju do rodzin $rednio wrécito
65,7% 0s6b, ktére po opuszczeniu ZK/AS korzystali z pomocy OPS. W 2015 r.
do rodzin powr6cito 10 280 os6b sposrdéd 14 722 (69,8%), ktére po odbytej
karze pozbawienia wolno$ci korzystaty z pomocy OPS. W 2016 r. byto to 7996
z 13 029 bytych osadzonych (61,3%), w 2017 r. takich oséb bylo 7539 z
11 994 bytych wieznidw, tj. 62,8%, a w I potowie 2018 r. - 4944 z 7031 os6b
zwolnionych z ZK/AS, ktérzy korzystali ze wsparcia OPS (71%)66

Z opracowan wynika, Ze dziatania o$rodkéw pomocy spotecznej wzgledem
bytych osadzonych powinny mieé charakter wspierajacy i aktywizujacy. Pomoc
powinna by¢ zatem organizowana w taki sposdb, aby zapewni¢ mozliwie jak
najszersze uczestnictwo osoby potrzebujacej wsparcia, nie za$ jej wyreczanie.
Przez aktywne uczestnictwo osoby te czujg sie bardziej potrzebne, zaznaczajg
swoja tozsamo$¢ i podmiotowo$¢, zdobywaja poczucie wiasnej wartosci oraz
czuja, ze maja wptyw na swoje zycie®’.

% Dobre praktyki:

W Koszalinie funkcjonujg cztery mieszkania treningowe, ktérymi na podstawie
umow zawartych z Miastem dysponowato Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata
Alberta Koto Koszaliiskie. Mieszkania te stanowily ostatni etap wyjscia z
bezdomnosci, przed otrzymaniem mieszkania socjalnego lub mieszkania
docelowego i przeznaczone byty dla podopiecznych schroniska dla bezdomnych
prowadzonego przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta, ktérzy
podpisali Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci oraz ztozyli do
Zarzadu Towarzystwa wniosek o przydzial mieszkania. Celem umieszczenia
podopiecznych schroniska w mieszkaniach treningowych bylo przygotowanie
0s6b bezdomnych do zycia w spoteczenstwie oraz nabycie przez te osoby
umiejetnosci radzenia sobie w Zyciu codziennym. W latach 2015 - 2018 (I
pétrocze) z mieszkan treningowych korzystato 59 oséb zwolnionych z ZK/AS.

MOPS w Ostrowcu Sw. od czerwca 2018 r. testuje projekt pod nazwa
,LOKATOR”. Jest to innowacyjna ustuga autorska, ktdrej pomystodawca jest

66 Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o NIK.

¢7 Joanna Felczak, Dziatania wspierajqco-aktywizujqce jednostek samorzqdu terytorialnego
wzgledem oséb opuszczajqcych zaktady karne.
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MOPS. Projekt skierowany jest do kilku adresatéw jednocze$nie: osdéb
poszukujgcych mieszkania, ktére sg zdolne do zamieszkania z osobami
zaleznymi (osoby wymagajace opieki: niepetnosprawni, starsi, samotni), a takze
do cztonkéw rodzin osdb zaleznych, ktérzy poprzez powyzsze dziatania zostang
odciagzeni od opieki nad osoba zalezng. Zar6wno w grupie oséb zaleznych jak i
poszukujacych miejsca do zamieszkania moga znaleZ¢ sie osoby majace
trudnosci po opuszczeniu zaktadu karnego.

MOPR w Siedlcach przyjat do realizacji Miejski Program Przeciwdziatania
Bezdomno$ci, zaktadajacy stworzenie dla os6b bezdomnych, ktérych ostatnim
miejscem zameldowania byto Miasto Siedlce, kilkustopniowego systemu
zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych. Program stanowit, ze pierwszym
stopniem wspierania o0s6b bezdomnych jest zapewnienie im pobytu
w noclegowni/schronisku, drugim - przyznanie miejsca w mieszkaniu
wspieranym. W dalszym etapie, po uzyskaniu pozytywnej rekomendacji,
przydzial mieszkania socjalnego lub innej formy usamodzielnienia (pobyt w
mieszkaniu chronionym, skierowanie do domu pomocy spotecznej).

Niemcy

W Niemczech funkcjonowata inicjatywa na rzecz wsparcia bytych wiezniow pod
nazwa ,Resi”. W ramach inicjatywy rekrutowano ekspertéw, ktérzy wspierali
osoby opuszczajace zaktady karne w takich sprawach, jak: znalezienie
mieszkania i pracy, zarzadzanie dilugami oraz pomagali w sytuacjach
kryzysowych. Pomoc trwata do szeSciu miesiecy od opuszczenia wiezienia.
Projekt byt realizowany przez trzy lata, a jego efektem byto zmniejszenie
wskaznika powrotu do przestepstwa na poziomie od 50 do 13%. Realizacja
projektu zostata jednak zakonczona z uwagi na ciecia budzetowe.

https: //www.dw.com/en/life-after-prison-re-entering-society-is-no-easy-task/a-18051657
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5.2. KOSZTOWNA PRZESTEPCZO0SC

5.2.1. KOSZTY FINANSOWE

Skontrolowane gminy
na wsparcie oséb
zwolnionych z ZK/AS w
latach 2015-2018 (I pot)
wydatkowaly 10 036

tys. zh

Objecie pomoca jednego
osadzonego kosztowatlo
Srednio 2130 zl rocznie.

Jednostki samorzadu terytorialnego, w ktérych przeprowadzono kontrole,
wydatkowaty w latach 2015 - 2018 (I po6trocze) na wsparcie oséb majgcych
trudnosci z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS Iacznie
kwote 10 036 tys. zt%8. W zwigzku ze zmniejszajaca sie z roku na rok liczbg
0s6b objetych pomoca z tej przestanki, malata réwniez, cho¢ nieznacznie,
kwota wydatkéw na pomoc dla nich, i tak w 2015 w 21 skontrolowanych
osrodkach pomocy spotecznej na wsparcie dla bytych osadzonych
przeznaczono tacznie kwote 3059 tys. zt, a w 2017 r. byto to 2667 tys. zl.

Wykres nr 9: Wydatki skontrolowanych gmin na pomoc osobom majgcym trudnos$ci w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS w latach 2015 - 2018 (I p6trocze)
w tys. zt

3059

2934

2667

1376

2015 2016 2017 2018

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Przecietny roczny koszt $wiadczenia pomocy dla jednej osoby zwolnionej z
miejsca odosobnienia wynosit w latach 2015 - 2018 (I pdtrocze) okoto 2130 zi,
przy czym najwieksze wydatki, w przeliczeniu na jednego bytego osadzonego,
wystepowaty w 2017 r., kiedy na wsparcie kazdego z tych potrzebujacych osrodki
wydaty $rednio 2279 zt, najmniejsze natomiast w [ pétroczu 2018 r. - 1913 zti.
Cho¢ koszty pomocy ogétem tej grupie podopiecznych ulegaty zmniejszeniu, to
nalezy odnotowa¢, ze w okresie 2015 - 2017 roczne wydatki w przeliczeniu na
jednego bytego osadzonego wzrastaty.

Wykres nr 10: Srednie roczne wydatki w skontrolowanych gminach na wsparcie jednej
osoby majacej trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS, w latach
2015 - 2018 (I p6trocze) w zt.

68 Kwota szacunkowa wyliczona zostata na potrzeby kontroli NIK.
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2279
2212

2057

1913

2015 2016 2017 2018

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Wysokos$¢ wydatkéw na jednego bytego wieznia majacego problemy adaptacyjne
byta rézna w réznych gminach, a w czes$ci z nich wydatki te rokrocznie sie
zwiekszaly. Najwiecej na wsparcie dla tej grupy potrzebujacych rocznie
przeznaczaty: Szczecin - §rednio 3129 z, Inowroctaw - 3012 zt, Kutno - 2961 zt i
Biatystok - 2346 zt. Najmniej natomiast: Siedlce - $rednio 954 z}, Grudziadz -
1342 zti Piaseczno - 1373 zt.

Przyktady

MOPS w Inowroctawiu: Wydatki na pomoc tym osobom w badanym okresie
wyniosty tacznie 243,6 tys. zt i stanowity 0,14% ogétu wydatkéw na pomoc
spoteczng (dzial 852). Wydatki te w poszczegélnych latach wzrastaly i
wynosity odpowiednio: 37,5 tys. zt, 53,4 tys. z1, 100,3 tys. zt i 52,4 tys. z1, co
stanowito: 0,07%, 0,06%, 0,35% i 0,37% ogdtu wydatkdow.

MOPR w Szczecinie: Sredni roczny koszt korzystania przez jedng osobe
majaca problemy w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK wyniést: 3
tys. zt w 2015 r,, 3,1 tys. zt w 2016 r.,, 3,5 tys. zt w 2017 r. i 2,5 tys. zt w |
potroczu 2018 r.

MOPR w Siedlcach: W 2015 r. na pomoc dla os6b majacych trudnosci w
przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK wydatkowano tacznie $rodki w
kwocie 41,9 tys. zt. W 2016 r. wydatki wyniosty 29,1 tys. zt. W 2017 r. na
pomoc dla oséb z trudno$ciami po opuszczeniu ZK przeznaczono $rodki w
wysokosci 32,6 tys. zt. Przecietna wysokos$¢ wydatkéow na jedng osobe w skali
roku wynosita odpowiednio 1 tys. zt, 0,8 tys. zti 1,1 tys. zt.

MGOPS w Piasecznie: W 2015 r. na pomoc dla bytych osadzonych
wydatkowano tacznie Srodki w kwocie 39,2 tys. zt, w 2016 r. wydatki wyniosty
36,4 tys. zt., w 2017 r. - 28,7,6 tys. zt, a w [ p6troczu 2018 r. wydatki wyniosty
10,2 tys. zt. Przecietna wysoko$¢ wydatkéw na jedng osobe rocznie wynosita
odpowiednio 1,6 tys. z}, 1,5 tys. z}, 1,41 0,8 tys. zt.

Wyniki kontroli wykazaty, ze wsréd wydatkéw skontrolowanych osrodkéw
pomocy spotecznej na pomoc dla bylych wiezniéw, najwieksze kwoty
przeznaczono na zasitki (okresowe, state i celowe) oraz positki. Wsrod
najbardziej kosztownych form wsparcia dla tej grupy oséb znalazto sie takze
schronienie, na zapewnienie ktérego w 21 osrodkach wydano 1061 tys. zt.

Wykres nr 11: Wydatki skontrolowanych gmin na poszczegélne formy wsparcia os6b
majacych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS w latach 2015 -
2018 (I potrocze) w tys. zt.
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3782
2251
1703
1262
I 1061
zasitki zasitki state positki zasitki celowe  schronienie
okresowe

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Na zasitki okresowe skontrolowane OPS wydaly tgcznie kwote 3782 tys. zl.
Srednie wydatki na jedna osobe korzystajaca z takiego zasitku w latach 2015 -
2018 (I potowa) wynosity okoto 1 tys. zt, najwyzsze zasitki tego typu, ktérych
wysokos$¢ przekraczata 1 tys. zt otrzymywali podopieczni o$rodkéw dziatajacych
w: Inowroctawiu - 1820 zi, Koszalinie - 1555 zi, Biatymstoku - 1425 zt i
Whioctawku - 1392 zt, najmniejsze natomiast byty w Nowej Soli - 342 zt, Gryfinie
- 453 zti GnieZnie - 541 zt.

Przyktady

MOPS w Inowroctawiu: Sredni roczny koszt korzystania z pomocy przez jedna
osobe majaca problemy w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK
wyniést: w 2015 r. - 1,6 tys. zt, w 2016 1. - 4,1 tys. zt, w 2017 r. - 2,9 tys. zt, w |
po6troczu 2018 r. - 5,2 tys. zt. Przecietne wydatki na jedna osobe korzystajaca z
zasitku okresowego w tych latach wyniosty 1,8 tys. zt na osobe.

MOPR w Koszalinie: Na finansowanie pomocy osobom majacym trudno$ci w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadéw, MOPR wydatkowat w
okresie objetym kontrolg tacznie 276,9 tys. zi, tj. w Kkolejnych latach
odpowiednio: 105,2 tys. zl; 74,6 tys. zt; 75,4 tys. zt; 21,7 tys. zL. Najwieksze
kwoty wydatkowano na zasitki: okresowe (111 tys. zt), celowe (54,2 tys. zt) oraz
positki (52,4 tys. z1), a najmniejsza na sprawienie pogrzebu (2,6 tys. zt). Srednie
wydatki na jedng osobe korzystajaca z zasitku okresowego wynosity - 1,5 tys. zi,

MOPS w Nowej Soli: Na finansowanie pomocy osobom majacym trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK, MOPS wydatkowal w okresie
objetym kontrola tgcznie 74,1 tys. zl, tj. w kolejnych latach odpowiednio: 20,9;
20,9; 21,8; 10,5 tys. zt. Najwieksza kwote wydatkowano na zasitki state, tj. 27
tys. zt, a najmniejsza na sprawienie pogrzebu (4 tys. z1). Srednie wydatki na
jedna osobe korzystajaca z zasitku okresowego to 0,35 tys. zt.

Zasitki state to takze do$¢ kosztowna forma pomocy bytym osadzonym, na ktérg
skontrolowane osrodki wydaty tacznie 2251 tys. zl, w kolejnych latach objetych
kontrolg odpowiednio: 669 tys. zt, 625 tys. zt, 606 tys. zt i 351 tys. zt w I potowie
2018 r. Srednie wydatki na jedng osobe korzystajaca z zasitku statego w latach
2015 - 2018 (I potowa) wynosily okoto 3800 zi. Najwyzsze zasitki state
przyznawano w o$rodkach pomocy spotecznej w Szczecinie - $rednio 5200 zt na
jedng osobe rocznie, Kutnie - 4500 zt i Gnieznie - okoto Lesznie — 376 zt 4200
zt, najnizsze natomiast w Sulecinie i Wioctawku - okoto 1000 zt i Nowej Soli -
1800 zt.
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Przyktady

MOPR w Szczecinie: Sredni roczny koszt korzystania z zasitku stalego przez
jedna osobe majaca problemy po zwolnieniu z zaktadu wynidst 5204 zt.

MOPS w Kutnie: Na swiadczenia przeznaczone dla os6b majgcych problemy w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK O$rodek wydatkowat 52,8 tys.
zt w 2015 r., 83,5 tys. zt w 2016 r., 107,6 tys. zt w 2017 r. i 61,5 tys. zt w I pot.
2018 r. W analizowanym okresie Sredni koszt korzystania przez bylego
osadzonego z zasitku statego wynosit odpowiednio: 4,4 tys. z, 5,4 tys. zt, 4,7 tys.
zti 2,9 tys. zt.

MOPS w Nowej Soli: Srednie wydatki na jedna osobe korzystajaca z zasitku
statego wynosity 1,8 tys. zt na osobe.

Na sfinansowanie positkéw skontrolowane o$rodki pomocy spotecznej wydaty w
latach 2015 - 2018 (I pétrocze) tacznie 1703 tys. zt. Srednie roczne wydatki na
jedna osobe korzystajagca z pomocy w tej formie wynosity okoto 590 zi,
najwieksze poniosty osrodki dziatajgce we Whoctawku - $rednio 826 zt na jedna
osobe rocznie, Ostrowcu Sw. - 745 zt, Zarach - 736 zt i Krakowie - 688 z,
najnizsze zas w Sulecinie — okoto 281 zt, Grudzigdzu - 356 zt i Lesznie - 373 zt.

Przyktady

MOPS w Ostrowcu Sw.: Kwoty wydatkowane kazdego roku objetego kontrola
na $wiadczenia przeznczone dla os6b majacych problemy w przystosowaniu sie
do zycia po zwolnieniu z zaktadéw karnych wyniosty odpowiednio: 79,9 tys. zt,
64,1 tys. zt, 66,1 tys. zt oraz 45,6 tys. zt. Sredni roczny koszt korzystania przez
jedna osobe majaca problemy w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego w przypadku positkéw (obiady/zywno$¢): 1,1 tys. zi, 0,8 tys. zt,
0,5 tys. zt oraz 0,6 tys. zt.

MOPS w Zarach: Srednie wydatki na jedng osobe Kkorzystajaca z pomocy w
formie positku/zywnosci wynosity okoto 0,7 tys. zt.

MOPR w Grudziadzu: W okresie objetym kontrolag na pomoc osobom majgcym
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK wydatkowano
tacznie - 396,8 tys. zt. Najwyzsze wydatki poniesiono na: zasitki okresowe -
193,4 tys. zt (48,7% wszystkich wydatkéw), positki (obiady)/ zywno$¢ - 97,9
tys. zt (24,7% wszystkich wydatkéw), zasitki celowe - 87,2 tys. zt (22%
wszystkich wydatkéw). Najnizsze na: zasitki state dla ww. oséb - 13,9 tys. zt
(3,5% wszystkich wydatkow), schronienie - 3,1 tys. zt (0,8% wszystkich
wydatkéow) i sktadki zdrowotne - 1,3 tys. zt (0,3% wszystkich wydatkow).
Przecietne wydatki na jedna osobe korzystajaca z positkéw (obiad/ zywno$¢) -
0,4 tys. zt na osobe.

Kontrola wykazata, ze osoby majace problemy adaptacyjne po zwolnieniu z
ZK/AS czesto ubiegaly sie takze o zasitki celowe. Srednie wydatki na jedna osobe
korzystajaca z takiego zasitku w latach 2015 - 2018 (I potowa) wynosity okoto
430 z1, najwyzsze zasitki celowe otrzymywali podopieczni osrodkéw dziatajacych
w: Inowroctawiu - Srednio 859 zl, Koszalinie - 820 zi, Bialymstoku - 579,
najmniejsze natomiast byty w Kielcach i Zgierzu - okoto 100 z}, Sulecinie - 133 zt
i Starachowicach - 147 zt.

Przyktady

MOPS w Inowroclawiu: Przecietne wydatki na jedng osobe korzystajaca z
zasitku celowego wynosity 0,9 tys. z na osobe.

MOPR w Koszalinie: W okresie objetym kontrolg $rednie wydatki na jednag
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osobe korzystajaca z zasitku celowego wynosity 0,8 tys. zt.

MOPR w Kielcach: Na jedng osobe przypadata srednio kwota: 2181 zt w 2015
r, 2637 zt w 2016 r., 2052 zt w 2017 r. i 1346 zt w [ péiroczu 2018 r.
Przecietne wydatki na jedng osobe korzystajaca z zasitku celowego to: 119 zt
w2015, 64zt w2016, 1152zt w2017 r.191 zt w I potowie 2018 .

Wydatki przeznaczane przez skontrolowane osrodki pomocy spotecznej na
pomoc dla oséb majacych trudnosci w przystosowaniu sie do Zycia po
zwolnieniu z ZK/AS sa jedynie szacunkowe, gdyz w klasyfikacji budzetowej
nie ujeto rozdziatu przeznaczonego na wsparcie tej grupy podopiecznych OPS.
Srodki te mieszcza sie w wydatkach na pomoc spoteczng w dziale 852,
najczesciej w rozdziatach: 85214 - Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, 85216 - Zasitki state, 85230
- Pomoc w zakresie dozywiania oraz 85295 - Pozostata dziatalnos$¢. Nie mozna
zatem precyzyjnie okresli¢ wysokosci srodkéw jakie na ten cel przeznaczaja
wszystkie gminy w Polsce, biorgc jednak pod uwage fakt, Zze miesieczne
utrzymanie jednego wieznia kosztuje budzet panstwa okoto 3,5 tys. zl, a przez
caly rok, na to, aby byly wiezien nie wrécit do miejsca odosobnienia wydawano
Srednio 2130 zt widac, ze sg to nieporéwnywalne w skali kraju wielkosci.

5.2.2. KOSZTY SPOLECZNE

Spoteczne koszty
przestepczosci sa
szacowane pomiedzy
4% a 12% PKB rocznie.

Moéwigc o kosztach zwigzanych z przestepczoscia mamy zazwyczaj na mysli
koszty opisane powyzej oraz koszt utrzymania wymiaru sprawiedliwosci.
Rzadko natomiast, lub prawie nigdy, zwlaszcza ci, ktérzy nie padli ofiarg
przestepstw, biora pod uwage spoteczne koszty przestepczosci. Takie koszty w
wiekszosci trudno jest wymierzyé i policzy¢ straty finansowe zwigzane z
popelnionymi przestepstwami, nalezy do nich bowiem m.in.: utracone na
wskutek przestepstwa zdrowie warto$¢ obnizenia jakosci zycia - skutki
psychiczne bycia ofiarg, koszt zachowan ostroznos$ciowych, koszty wydatkow
prewencyjnych, utrzymujacy sie przez dtuzszy czas strach przed przestepczoscia;
degradacja okolicy z powodu przenosin czesci mieszkanncédw w bezpieczniejsze
rejony, czy chocby utracona na wskutek przestepstwa lub wypadku produkcja.
Przestepstwo dotyka wiec nie tylko ofiare i sprawce czynu, ale takze innych
cztonkéw spoteczenstwa. Szacunki okreslajg rozmiar kosztow przestepczosci na
wielko$¢ pomiedzy 4% a 12% PKB. Koszty przestepczo$ci stanowia wiec istotny
czynnik obciazajacy spoteczenistwo, dlatego tez moéwigc o kosztach
przestepczosci nalezy mie¢ na uwadze rzeczywiste koszty spoteczne, a nie
wylacznie wydatki budzetowe - panstwowe lub samorzadowe®?. Sposrdd oséb,
ktére opuscily jednostki penitencjarne, okoto 40% ponownie popetnia
przestepstwo w ciagu najblizszych 5 lat, przy czym nalezy zauwazy¢, ze niemal
potowa (45,5%) ponownych przestepstw popetniana jest w pierwszym roku po
zwolnieniu z miejsca odosobnienia. W kolejnych latach odsetek ten ulega
zmniejszeniu, w drugim roku jest to 27,7%, w trzecim 17,6%, czwartym 8,4% i w
pigtym 0,8% zwolnionych’’. Najczestsze przyczyny powrotu do przestepstwa to:
brak jakiegokolwiek miejsca zakwaterowania i powr6ét do Srodowiska
przestepczego, trudnoSci w znalezieniu pracy, niedostateczne warunki
materialne, nieche¢ ze strony otoczenia. W celu unikniecia generowania
przestepczosci istotne jest zatem obejmowanie oséb, ktore weszty juz w konflikt
z prawem, pomocg i wsparciem majgcym doprowadzi¢ do ich pelnej reintegracji
ze spoteczenstwem.

69 ]. Czabanski, Koszty przestepczosci, Bezpieczenstwo panstwa. Nowe trendy w polityce karnej, Krakéw 2006 r.

70 powrotnos¢é do przestepstwa w latach 2009 - 2016, Departament Strategii i Funduszy Europejskich Wydziat
Statystycznej Informacji Zarzadczej, Warszawa, sierpien 2017 r. Koszty przestepczosci oszacowano na podstawie
dostepnych analiz z USA, Australii oraz Anglii i Walii, na podstawie roznych zatozen i przy uzyciu ré6znych metod.
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5.3.SKUTECZNOSC POMOCY OFEROWANE] BYLYM OSADZONYM

Pracownicy socjalni
oceniali sytuacje bylych
wiezniéw ubiegajacych
sie o pomoc.

W planach pomocy
bylym wieZniom
przygotowywanych w
15 OPS ujmowano tylko
pomoc dorazna.

5.3.1.POMOC SPECJALISTYCZNA NIE WSZEDZIE DOSTEPNA

Z kazda z oséb ubiegajacych sie o pomoc z powodu trudno$ci z przystosowaniem
sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady
srodowiskowe, o ktdrym mowa w art. 107 ustawy o pomocy spotecznej. W kazdym
przypadku, wywiad Srodowiskowy byt przeprowadzony w terminie wskazanym w
§2 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki spotecznej w
sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego i zawierat diagnoze sytuacji osoby
ubiegajacej sie 0 pomoc oraz wnioski odno$nie zasadno$ci przyznania pomocy.

Zgodnie z §2 wust. 5 rozporzadzen w sprawie rodzinnego wywiadu
$Srodowiskowego, w ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny
dokonuje analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z
nich wynikajace, stanowigce podstawe planowania pomocy. W mysl § 2 ust. 4
rozporzadzenia pracownik socjalny, przeprowadzajac wywiad, bierze pod uwage
indywidualne cechy, sytuacje osobistg, rodzinna, dochodowa i majatkowa osoby
samotnie gospodarujacej lub os6b w rodzinie, mogace mie¢ wptyw na rodzaj i
zakres przyznawanej im pomocy. Zgodnie natomiast z kwestionariuszem
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktoérego wzoér stanowi zatgcznik do
rozporzadzen w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, w planach
pomocy oKkresla sie formy i zakres proponowanej pomocy.

Kontrola wykazata, ze w 15 skontrolowanych jednostkach, analizujac i oceniajac
sytuacje oséb zwolnionych z ZK/AS nie dokonywano wyboru problemu
dominujacego (najwazniejszego), nie wyznaczano celéow pracy, a w planach
pomocy dla tych oséb ujmowano wylacznie pomoc doraznag, najczesciej
finansowa, rzadziej takze rzeczowa. Nie planowano natomiast pomocy
kompleksowej i wielokierunkowej, w tym specjalistycznej. Plany pomocy
sporzadzane byly w sposéb schematyczny i dotyczyly gltéwnie udzielania
Swiadczen pienieznych iniepienieznych. Taki spos6éb konstruowania planéw
pomocy ttumaczono koniecznoscig szybkiego zaspokojenia podstawowych potrzeb
bytych osadzonych, brakiem zainteresowania tych oséb skorzystaniem z
poradnictwa specjalistycznego, a takze konieczno$cia ujmowania w planach tych
form, ktérych realizacja wymaga wydania decyzji administracyjnej. Wyjatek
stanowity plany pomocy dla osdb, ktdore w celu wzmocnienia aktywnosci i
samodzielnoSci  zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu podpisaty kontrakty socjalne. W takich przypadkach dokonywano
wyboru problemu dominujacego, wyznaczono cele gléwne i szczegbdlowe,
planowano pomoc dtugofalowg, kompleksowa.

Przyktady

MOPR w Grudziadzu: Analiza 30 spraw wykazata, ze nie dokonywano
wyboru problemu dominujgcego, wskazujac na rownorzedne potrzeby osoby
zainteresowanej (np. zywno$¢, wydatki mieszkaniowe, $rodki czystosci,
odziez). Wyjatek stanowity cztery przypadki, w ktérych zawarto kontrakty
socjalne. Wéwczas problemem dominujgcym byt brak pracy (trzy przypadki)
oraz naduzywanie alkoholu (jeden przypadek). W ww. Kkontraktach
wyznaczano cele gtéwne, np. wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej, oraz cele
szczegbtowe, np. utrzymanie statej gotowosci do podjecia zatrudnienia. W ww.
przypadkach okre$lono réwniez wskazniki realizacji celéw. Poza ww.
przypadkami, plany pomocy ograniczaty sie do pomocy doraznej, brak byto w
nich informacji o planowanej pomocy dtugofalowej. We wszystkich sprawach
udzielano klientom poradnictwa socjalnego, natomiast nie planowano innej
pomocy specjalistycznej (poza jednym przypadkiem, w ktérym
zaproponowano pomoc psychologiczng), nawet w sytuacji stwierdzenia
wystepujacej uprzednio przemocy w rodzinie (dwa przypadki), czy choroby

58



W catosci realizowane
byly tylko najprostsze
plany pomocy.

Wazniejsze wyniki kontroli

alkoholowej (cztery przypadki), badZ narkomanii (jeden przypadek).

MGOPS w Piasecznie: W przypadku wszystkich spraw poddanych kontroli
plan pomocy sporzadzany byt w sposéb dos$¢ schematyczny i dotyczyt gtéwnie
udzielania Swiadczen pienieznych i niepienieznych. Ponadto, w zaleznosci od
indywidualnej sytuacji pracownik socjalny okreslat tez zakres i forme pracy
socjalnej. W planie pomocy zatwierdzonym przez kierownika jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej wykazywana byta tylko pomoc w formie
Swiadczenia pienieznego lub $wiadczenia niepienieznego, ktorej udzielenie
wigzalo sie z koniecznosScia wydania decyzji administracyjnej, nie
wykazywano natomiast pomocy specjalistycznej i w formie pracy socjalne;.

MOPS w Pile: Z akt spraw nie wynika (poza przypadkami objecia
podopiecznego kontraktem socjalnym lub asysta rodziny), aby wspdlnie z nimi
dokonano poglebionej analizy: waznosci, pilno$ci, dotkliwo$ci probleméw,
niepozadanych skutkéw zaniechania rozwigzania ktérego$ problemu,
ustalenia problemu najtatwiejszego do rozwigzania lub rozwigzanie ktérego
przyniesie najwieksze korzysci. Nie wyznaczano jednoznacznie celéw pracy:
gléwnego i szczegdétowego, ze wzgledu na problemy, w szczegdlnosci
problemu/probleméw dominujgcych. Pracownicy socjalni planowali
udzielenie pomocy w formie $§wiadczen pienieznych (np. zasitku okresowego,
zasitku celowego na zakup obuwia, opatu, Zzywnos$ci) i niepienieznych (np.
bezptatnych positkow). Nie planowali pomocy dtugofalowej (poza
przypadkami objecia klienta kontraktem socjalnym lub asystg rodziny).

W opinii NIK nieujmowanie w planach pomocy ustalonych dla bylych
osadzonych celéw (zaréwno gléwnego jak i szczegotowych), wskaznikéw ich
realizacji oraz skonkretyzowanych dzialan mozZe utrudnia¢c a nawet
uniemozliwia¢ mobilizowanie podopiecznych do podejmowania realnych
wysilkéw na rzecz zmiany ich trudnej sytuacji zZyciowej. Stad wszystkie te
elementy - podobnie jak zdiagnozowane problemy, do ktérych sie odnosza -
kazdorazowo powinny by¢ wskazane w planach zawartych w wywiadach
srodowiskowych i ich aktualizacjach.

é’ Dobre praktyki:

MOPS w Krakowie: Do wywiadéw Srodowiskowych dotaczano ,Ocene sytuacji
osoby/rodziny i wnioski pracownika socjalnego dotyczace prawa do swiadczenia
z pomocy spotecznej w ramach prowadzonego postepowania administracyjnego”
oraz ,Ustalenia/zmiana ustalen dotyczacych dziatan, jakie zostana podjete przez
osobe/rodzine w celu rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej - ustalenie
warunkéw przyznania $wiadczenia. W dokumencie ,A” - Ocena sytuacji
osoby/rodziny, pracownik socjalny dokonuje oceny realizacji dotychczas
podjetych uzgodnien, okresla powody trudnej sytuacji, okresla w jakim stopniu
zaspokojone s3 niezbedne potrzeby, analizuje uprawnienia i zasoby oraz
mozliwosci ich wykorzystania, ocenia mozliwos$ci rozwiazania trudnej sytuacji
zyciowej. W dokumencie ,B” - ustalenia/zmiana ustalenl dotyczacych dziatan, jakie
zostang podjete przez osobe, pracownik socjalny dokonuje z osoba uzgodnien,
wskazujac osobe realizujaca oraz termin. Uzgodnienia sg podpisane zaréwno
przez pracownika socjalnego, jak i osobe korzystajaca z pomocy.

Planowanie pomocy jest niezmiernie istotne, lecz réwnie wazna jest realizacja
zaplanowanych dziatan. W przypadku planéw ograniczajacych sie wytacznie do
doraznej pomocy finansowej i rzeczowej, wszystkie ujete tam dziatania/zadania
zostaly wykonywane, natomiast nie we wszystkich przypadkach zrealizowano
zaplanowang pomoc specjalistyczng oraz plany opracowane w zwigzku z
zawartymi kontraktami socjalnymi.
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Okoto 40% bytych
osadzonych korzysta z
jednorazowej pomocy
OPS.

Wyniki ankiety NIK:
45% oso6b skorzystato z
jednorazowej pomocy.

Wazniejsze wyniki kontroli

Przyktady

MOPS w Ostrowcu Sw.. Sposréd 30 oséb objetych badaniem petne
zrealizowanie planu pomocy prowadzace do osiggniecia zatozonych celow
osiggnieto w oSmiu przypadkach. W tej grupie szes¢ oséb podjeto prace, jedna
uzyskata rente rodzinng i kontynuowata nauke w szkole ponadgimnazjalnej, a
jedna ukonczyta zatrudnienie socjalne w CIS i zakonczyta wspotprace z MOPS.
Cze$¢ zadan zrealizowato trzy osoby, natomiast zadan nie zrealizowato i
przerwato wspétprace z MOPS 19 oséb. Do momentu zakonczenia wspétpracy
z MOPS osoby terminowo realizowaly zadania okreslone w planie pomocy.
Okresowej oceny sytuacji dokonano w przypadku 21 oséb (dziewie¢ osdb
przerwato wspdtprace). Z ocen tych wynikaty wnioski dotyczace zakresu
wspétpracy skutkujacej poprawa sytuacji osoby, badz braku takiej wspétpracy.
W trzech przypadkach w zwiazku z oceng aktualizowano diagnoze oraz
weryfikowano i modyfikowano, stosownie do potrzeb plan pomocy.

MOPS w Inowroctawiu: W 12 spos$rdd 30 badanych spraw nie zrealizowano
wszystkich zaplanowanych dziatan (w 10 sprawach nie zrealizowano planu
pomocy specjalistycznej, w dwoch - postanowien kontraktu socjalnego).

MOPR w Kielcach: W przypadku 28 bytych osadzonych zrealizowano
wszystkie dziatania ujete w planie pomocy, dwa pozostate to przypadki
niezrealizowanych kontraktéw socjalnych. Okresowej oceny sytuacji danej
osoby dokonywano podczas aktualizacji wywiadéw Srodowiskowych, ktéra

pracownicy socjalni przeprowadzali po kazdym wniosku o udzielenie pomocy.

NIK w oparciu o przeprowadzone badania stwierdza, Ze istnieje potrzeba
bardziej kompleksowej 1 wielokierunkowej pomocy i wsparcia
adresowanego do osdb, ktore w zaleznosci od dlugosci bycia w izolacji
wieziennej, w szybko zmieniajacych sie warunkach spotecznych,
gospodarczych, edukacyjnych same nie poradza sobie z readaptacja i
reintegracja spoteczna po opuszczeniu zakladu karnego. Pomoc i wsparcie
im udzielane (materialne, mieszkaniowe oraz emocjonalne i edukacyjne)
bedzie najlepszym izolatorem przed recydywa tak Kryminalng jak i
penitencjarna.

5.3.2.JEDNORAZOWY KONTAKT NIE SPRZYJA KOMPLEKSOWE] POMOCY

Nierzadko zdarza sie, Ze po uzyskaniu jednorazowego wsparcia finansowego czy
rzeczowego byli osadzeni nie kontynuujg wspotpracy z OPS w celu poprawy swojej
sytuacji zyciowej. Srednio okoto potowa o0séb majacych trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS, ze wsparcia OPS korzystata
przez krétki okres czasu, a okoto 40% z nich nawet jeden raz.

Przyktady

MOPS w Kutnie: Badanie dokumentacji 30 osob wykazato, ze 20 z nich
korzystato z pomocy spotecznej do jednego roku (w tym 16 oséb na podstawie
jednorazowego wniosku o przyznanie pomocy spotecznej), jedna osoba - w
okresie od roku do dwéch lat, a dziewie¢ oséb - od dwdch do czterech lat.

MOPS w Gnieznie: Analiza 30 spraw 0s6b korzystajacych z pomocy Osrodka z
powodu trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego wykazata, ze w 13 z nich kontakt z Osrodkiem byt jednorazowy.

Ustalenia kontroli zostaly potwierdzone przez wyniki ankiety przeprowadzonej
przez NIK wsrdod oséb korzystajacych ze wsparcia osrodkéw po zwolnieniu z
ZK/AS. Ot6z z jednorazowej pomocy finansowej w skontrolowanych osrodkach
skorzystaty 92 osoby, tj. 45,1% wszystkich respondentéw - bytych osadzonych

Jednorazowe Kkorzystanie ze wsparcia praktycznie uniemozliwia gruntownag
pomoc. W trakcie pierwszej wizyty u podopiecznego nie zawsze jest szansa
przeprowadzenia dogtebnej diagnozy probleméw i potrzeb, a tym samym
ustalenie precyzyjnego planu pomocy. Takie mozliwo$ci daje natomiast

60



Zdaniem dyrektoréow
czesci OPS, krotki okres
korzystania z pomocy to
dowdd na skutecznos¢
przyznanego wsparcia.

Przyktady skuteczno$ci
dziatan OPS.

Wazniejsze wyniki kontroli

systematyczna pomoc, roztozona w czasie. To kolejne wizyty w $rodowisku
stanowig o pogtebieniu wiedzy na temat probleméw i potrzeb konkretnej osoby.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze Krotki czas kKorzystania przez bytych osadzonych z
oferowanego im wsparcia, przez cze$¢ dyrektoréw osrodkéw pomocy spotecznej
jest postrzegane jako potwierdzenie skuteczno$ci otrzymanej pomocy.

Przyktady

MOPS w Starachowicach: Wedtug wyjasnienn dyrektor Osrodka zaprzestanie
korzystania z pomocy spolecznej jest dla pracownika socjalnego
réwnoznaczne z rozwigzaniem probleméw uniemozliwiajgcych prawidtowe
funkcjonowanie w $rodowisku i powrét do spotecznosci jako jego
pelnoprawny cztonek. W stosunku do oséb, ktére zaprzestaty korzystania z
pomocy MOPS, mozna domniemywac, Ze pomoc i wsparcie im udzielone byto
na tyle skuteczne, Ze nie wymagaja oni dalszej wspotpracy z pracownikiem
socjalnym gdyz pokonali trudno$ci zwigzane z opuszczeniem zaktadu karnego.

Wedtug Dyrektor MOPS w Nowej Soli, w ocenie Osrodka, najlepszym
wskaznikiem skutecznosci pomocy oferowanej osobom po zwolnieniu z ZK
moze by¢ szybkie usamodzielnienie sie osoby opuszczajacej ZK i krotkotrwaty
okres korzystania ze wsparcia O$rodka.

Zastepca dyrektora MOPR w Kielcach stwierdzita, ze w przypadku oséb, ktore
zaprzestaty korzystania z pomocy spotecznej, mozna byto uznac te okoliczno$¢
za wskaznik, iz udzielona pomoc byta skuteczna i doprowadzita do
usamodzielnienia tych podopiecznych.

Zdaniem NIK krotki okres korzystania przez bylych wiezniéw ze wsparcia
osrodkéw pomocy spotecznej nie musi $wiadczy¢ o duzej skutecznosci tego
wsparcia. Jednorazowe lub krétkotrwate korzystanie z OPS moze by¢ efektem
zmiany miejsca zamieszkania, ponownego uwiezienia, czy chocby rezygnacji z
ubiegania sie o dalsza pomoc w wyniku niezadowolenia z otrzymanej pomocy.

Podczas badan Kkontrolnych ustalono, Ze wystepowaly tez przypadki
korzystania przez podopiecznych ze wsparcia OPS z powodu trudnosci
adaptacyjnych po uwiezieniu przez okres ponad siedmiu lat. Wyniki
anonimowej ankiety przeprowadzonej przez NIK ws$réd bytych wieZniow
wykazaty, ze 18,1% (37 os6b) z pomocy OPS korzystato dluzej niz pie¢ lat. W
takich sytuacjach, zdaniem NIK, powinna nastgpic¢ ewaluacja planu pomocy
i w zwiazku z nieosiagnieciem zakladanego celu, zmiana form i sposob6éw
wsparcia. Dla grupy oséb dlugotrwale Kkorzystajacych z pomocy,
uzaleznienie od otrzymywanych s$wiadczen jest silnym czynnikiem
demobilizujacym.

5.3.3. PRZYKLADY SKUTECZNYCH DZIALAN

Osoby majace problemy adaptacyjne po zwolnieniu z zaktadéw karnych/aresztow
$ledczych to wedtug pracownikéw socjalnych skontrolowanych o$rodkéw trudna i
wymagajaca grupa podopiecznych. Osoby te rzadko chca wspétpracowac i
podejmowaé wyzwania w celu poprawy swojej sytuacji rodzinnej, spotecznej i
zawodowej. W czasie trwania kontroli zidentyfikowano jednak przyktady
skutecznych dziatan w tym zakresie.

Przyktady

MOPR w Bialymstoku: Osrodek objat wsparciem asystenta rodziny, rodzine
jednego z bytych osadzonych podopiecznych MOPR, co spowodowato powrot
dzieci z placowki opiekunczo-wychowawczej do domu oraz przywrécenie
$wiadczen rodzinnych. Podopieczny podjat prace, rodzina zostata scalona.

MOPS w Krakowie: W jednym przypadku osoba, ktorej dziecko przebywato w
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Wyniki ankiety NIK:
ponad 38% bytych
osadzonych znalazto
zatrudnienie.

W zadnym z OPS nie
badano skutecznosci
pomocy udzielonej
bylym wieZniom.

Wazniejsze wyniki kontroli

placéwce szkolno-wychowawczej, zostata objeta wsparciem asystenta rodziny.
Pozniejsze dziatania Osrodka i formy udzielanej pomocy (zasitki celowe na
przygotowanie mieszkania do pobytu dziecka: zakup mebli, remont mieszkania)
doprowadzily do przywrdcenia osobie wiadzy rodzicielskiej i powrotu dziecka
do rodziny. W trakcie pobytu dziecka w placéwce, bylo ono wielokrotnie
urlopowane u matki, w tym okresie MOPS obejmowat pomoca finansowa takze
dziecko.

Wsréd powoddéw zakoniczenia korzystania z pomocy przez bylych osadzonych,
oprocz tak spektakularnych, jak powro6t dziecka z pieczy zastepczej do rodziny
biologicznej, s3 tez inne - mniej efektowne, co jednak nie znaczy, ze mniej istotne.
Powodem zakonczenia korzystania ze wsparcia OPS przez 125 bytych osadzonych,
spo$réd 630 ktéorych dokumentacje w czasie kontroli poddano szczegétowej
analizie (19,8%), byto podjecie pracy, cho¢ w czesci przypadkéw byta to tylko
praca dorywcza, niestanowigca statego Zrédta utrzymania.

Przyktady

MOPR w Kielcach: Sposrdod 30 osdb, ktérych dokumentacje objeto analiza, 16
przestalo korzysta¢c z pomocy MOPR, natomiast 14 po ustaniu trudnosci
adaptacyjnych zwigzanych z pobytem w ZK/AS nadal pozostawato
podopiecznymi OSrodka. W 13 przypadkach powodem zakoniczenia pomocy
byto usamodzielnienie sie (11 oséb podjeto prace, w tym cztery osoby
dorywcza, dwie osoby - staz z perspektywa zatrudnienia), co do dwdéch bytych
wiezniow MOPR nie znat przyczyn zaprzestania korzystania z pomocy.

MOPR w Grudzigdzu: Powodem zakonczenia korzystania z pomocy MOPR
przez podopiecznych z badanej grupy 30 os6b byto: podjecie pracy — 12 oséb;
nabycie uprawnien emerytalnych/rentowych - dwie osoby; wyjazd/zmiana
miejsca pobytu - trzy osoby.

MOPS w Ostrowcu Sw.: Na podstawie badania préby 30 dokumentacji oséb,
ktére opuscity zaktady karne ustalono, Ze (stan na pazdziernik 2018 r.) brak
informacji o dalszych losach dwoch oséb. Z grupy pozostatych 28 oséb: nie
wchodzito w konflikt z prawem - 23 osoby; weszto w konflikt z prawem, badz
przebywa w zaktadzie karnym 5 oséb; 20 oséb (w tym jedna prowadzi
dziatalno$¢é gospodarcza) utrzymuje sie ze statej lub dorywczej pracy; trzy
osoby nie pracuja i pozostaja na utrzymaniu rodziny.

Posiadanie przez bylych osadzonych pracy bedacej podstawa ich utrzymania,
potwierdzity wyniki ankiety NIK. Ot6z, spo$réd 204 respondentéw, ktorzy mieli
problemy z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS, 79 oséb, tj.
38,7% miato prace, przy czym w przypadku 34 oséb (16,7%) byta to praca stata,
za$ 45 os6b (22%) posiadato prace dorywcza.

5.3.4.SKUTECZNOSC STWIERDZANA LECZ NIE BADANA

Powodem zakonczenia Korzystania z pomocy os$rodkéw przez cze$¢ bylych
osadzonych byto ponowne wejscie w konflikt z prawem i pozbawienie wolno$ci.
Takich oséb, wéréd 630 podopiecznych OPS, ktérych dokumentacje analizowano i
o ktorych widzieli pracownicy socjalni OPS, byto 39, tj. 6,1%. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze pracownicy skontrolowanych o$rodkéw nie zawsze znali aktualng
sytuacje bytych podopiecznych, mogto sie zatem zdarzy¢, Ze cze$¢ z oséb, o ktorych
dalszych losach pracownicy o$rodkéw nie mieli informacji, po raz kolejny zostata
pozbawiona wolno$ci. W zadnym ze skontrolowanych osrodkéw nie opracowano i
nie wdrozono procedur badania skuteczno$ci wsparcia udzielonego osobom
majacym problemy adaptacyjne po zwolnieniu z ZK/AS i w zadnym z nich w
praktyce takie badanie nie bylo wykonywane. Wedtug wyjasnieni dyrektoréw,
analiza i ocena skutecznos$ci przyznanej pomocy dokonywana byla podczas
aktualizacji wywiadéw srodowiskowych przeprowadzanych po zloZeniu
kolejnego wniosku o pomoc lub w przypadku osdéb korzystajacych ze statych
form wsparcia, nie rzadziej niz co pdl roku. NIK zwraca jednak uwage, ze taki
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W czesci OPS
aktualizowano wywiad,
gdy od czasu pelnego
wywiadu osoba przez
kilka lat przebywata w
ZK.

Wazniejsze wyniki kontroli

spos6b oceny skuteczno$ci udzielonej pomocy nie daje pelnego obrazu
sytuacji, gdyZz moze zosta¢ zastosowany wylacznie w przypadku oséb, ktore
ze wsparcia osrodka Kkorzystaly przez dluzszy czas i ktére nie zakonczytly
jeszcze wspolpracy z OPS. Nie dotyczy natomiast oséb, ktore zglaszaja sie o

pomoc jednorazowo i ktore zaprzestaly juz korzystania ze wsparcia OPS.

Przyktady

MOPS w Gnieznie: Analiza skuteczno$ci udzielonego wsparcia prowadzona
byta przy okazji aktualizacji wywiadow $srodowiskowych. W badanej prébie 30
spraw stwierdzono 17 przypadkéw dokonywania okresowej oceny sytuacji
osoby, co byto konsekwencja ztozenia kolejnego wniosku o udzielenie pomocy.
W 13 sprawach nie dokonano oceny sytuacji, poniewaz kontakt z Osrodkiem
byt jednorazowy.

MOPR w Lesznie: W kazdym przypadku dokonywano okresowej oceny
sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego. Dzialo sie tak w sytuacji, gdy kontakt podopiecznego z
MOPR byt wiecej niz jednorazowy.

MOPS w Starachowicach: Pracownicy socjalni nie sporzadzali ocen
skutecznos$ci udzielonego wsparcia. Ocena skutecznosci udzielonej pomocy,
mimo iz nie byla dokumentowana, dokonywana byla na biezaco przy
aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Podczas kontroli ustalono, ze w czterech OPS, w przypadku ponownego zwrdcenia
sie o pomoc przez osobe wczes$niej korzystajaca ze wsparcia, ktéra od czasu
poprzedniego wywiadu srodowiskowego, nawet przez okres kilku lat przebywata
w zaktadzie karnym, przeprowadzono tylko aktualizacje wywiadu, nie za$ pelny
wywiad $rodowiskowy. Takie dziatanie ttumaczono powrotem os6b po zwolnieniu
z ZK/AS do poprzednich miejsc zamieszkania, brakiem zmiany danych zawartych

w wywiadzie srodowiskowym, lub niezmieniong sytuacja rodzinna tej osoby.

Przyktady

MOPS w Krakowie: W czterech przypadkach, po opuszczeniu przez osoby
zaktadow karnych (odpowiednio po 5 latach, 2 latach, 13 miesigcach i 9
miesigcach) przeprowadzono jedynie aktualizacje wywiadu, a nie peine
wywiady. Wedtug wyjasnien dyrektora MOPS, osoby te korzystaty z pomocy
spotecznej przed osadzeniem w zaktadzie karnym, zas po jego opuszczeniu
powrdcity do tych samych miejsc zamieszkania, a zgodnie z art. 107 ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej, aktualizacje wywiadu $rodowiskowego
sporzadza sie w przypadku ubiegania sie o przyznanie Swiadczenia z pomocy
spotecznej po raz kolejny oraz gdy nie nastgpita zmiana danych zawartych w
wywiadzie. Majac zatem na uwadze jednoznaczne brzmienie cytowanego
przepisu, zasadnym jest przeprowadzenie aktualizacji wywiadu.

MOPR w Siedlcach: W dwéch przypadkach, po opuszczeniu przez osoby
zaktadow karnych odpowiednio po 4 latach oraz po roku i 3 miesigcach,
przeprowadzono jedynie aktualizacje wywiadu $rodowiskowego a nie peine
wywiady. W ocenie Dyrektora MOPR nie byto konieczno$ci wypelniania cze$ci
I wywiadu Srodowiskowego, gdyz osoby te korzystaly z pomocy spotecznej
przed umieszczeniem w zaktadach karnych, za§ po ich opuszczeniu
zamieszkaty w tych samych miejscach.

MOPS w Starachowicach: Z osobami ubiegajagcymi sie o pomoc po raz
pierwszy przeprowadzono rodzinny wywiad Srodowiskowy, a z osobami
korzystajgcymi z pomocy MOPS przed pobytem w zakladzie karnym -
aktualizacje tego wywiadu. Sposrod 30 osdb, ktérych dokumentacje poddano
szczeg6towym badaniom, 12 przed pobytem w zaktadzie karnym korzystato z
pomocy MOPS. Okres przebywania w miejscu odosobnienia tych oséb wynosit
od czterech miesiecy do czterech lat.
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W trzech innych OPS
pelne wywiady
realizowano po 2 latach
przerwy w Korzystaniu z
pomocy.

W dwoéch OPS w czasie
kontroli NIK dokonano
oceny efektow pomocy
bylym osadzonym.

Wazniejsze wyniki kontroli

Mimo braku zmiany miejsca zamieszkania osoby zwolnionej z ZK/AS, pobyt
w jednostce penitencjarnej w istotny sposéb moze wplyna¢ na zmiane jej
sytuacji osobistej, rodzinnej czy majatkowej. MozZe tez w negatywny sposéb
odbi¢ sie na zdrowiu psychicznym i fizycznym takiej osoby. Dlatego w opinii

NIK, w celu kompleksowej analizy sytuacji osoby majacej trudnosci

w

przystosowaniu sie do zZycia po opuszczeniu zakladu karnego, uzasadnione
byloby przeprowadzenie - po Kkilkuletnim okresie uwiezienia, pelnego

wywiadu Srodowiskowego, a nie tylko jego aktualizacji.

W trzech innych skontrolowanych osrodkach przyjeto odmienng praktyke i petne
wywiady $rodowiskowe przeprowadzano po dwuletniej przerwie w Korzystaniu

ze wsparcia OPS.

Przyktady

MGOPS w Piasecznie: Wedtug praktyki przyjetej w Osrodku cze$¢ I
kwestionariusza przeprowadza sie co 2 lata, mimo, Ze w ocenie Dyrektora,
czestotliwos$¢ przeprowadzania pelnego wywiadu nie wynika z przepisow.

MOPR w Kielcach: Z osobami ubiegajacymi sie o pomoc spoteczng po raz
pierwszy i osobami, ktére przed pobytem w ZK/AS byty podopiecznymi MOPR,
ale od ostatniego przeprowadzonego z nimi wywiadu Srodowiskowego
uptynely ponad 2 lata, przeprowadzano pelny wywiad Srodowiskowy, z
pozostatymi dotychczasowymi klientami MOPR - aktualizacje tego wywiadu.

MOPS w Pile: Z osobami ubiegajacymi sie o pomoc po raz pierwszy
przeprowadzono rodzinny wywiad $rodowiskowy, a z osobami korzystajacymi
z pomocy MOPS przed pobytem w zakladzie karnym - aktualizacje tego
wywiadu lub w przypadku os6b dtugotrwale przebywajacych w miejscu
odosobnienia - pelny wywiad §rodowiskowy.

Skontrolowane o$rodki nie dokonywaly systemowej oceny skutecznosci
przyznanej pomocy, ale w dwdch z nich kontrola NIK stata sie bodZcem do
podjecia wysitku oceny efektow dziatan skierowanych do tej grupy podopiecznych.

Taka prace podjeto w MOPR w Kielcach i MOPS w Zgierzu.

Przyktady

MOPR w Kielcach: Podczas kontroli NIK, pracownicy Osrodka - w celu
dokonania analizy skuteczno$ci dziatan MOPR na rzecz oséb, ktére po
opuszczeniu ZK/AS Korzystaty z pomocy w I pétroczu 2018 r. — opracowali
ankiety skierowane do tej grupy podopiecznych i prowadzacych ich
pracownikéw socjalnych. Ankiete dla beneficjentéw udato sie przeprowadzi¢ z
28 osobami (57% grupy docelowej), w tym dziewiecioma sposrdd 13 klientéw,
ktérzy po pomoc zgtosili sie do Dziatu ds. Bezdomnosci. Pracownicy socjalni
wypehili swoje ankiety w odniesieniu do kazdego z 49 bytych wiezniow,
ktérym udzielono pomocy we wskazanym okresie. We wnioskach z
przeprowadzonego badania ankietowego stwierdzono m.in., Ze: nalezy
rozpowszechni¢ informacje o dyzurach petnionych w AS oraz rozpropagowacé
informator tak, aby kazda osoba opuszczajaca Areszt mogta sie z nim
zapoznac¢. Zauwazono rowniez, ze cho¢ klientom proponowano kompleksowe
wsparcie specjalistéw, starajac sie wskaza¢ wszystkie zasoby MOPR w tym
zakresie, biorac pod uwage liczbe oséb, ktéra skorzystata z propozycji takiej
pomocy, mozna przypuszczaé, Ze zaproponowana pomoc byla w danym
momencie nieadekwatna do potrzeb bylych wiezniéw, ktérzy skupili sie
przede wszystkim na zaspokojeniu potrzeb finansowych.

MOPS w Zgierzu: W trakcie trwania czynnosci kontrolnych, Osrodek dokonat
analizy skutecznosSci dziatan prowadzonych w okresie od 1 stycznia do 30
czerwca 2018 r. na rzecz os6b przezywajacych trudnosci w przystosowaniu sie
do Zycia po opuszczeniu ZK. Wnioski wynikajace z tej analizy dotyczyty m.in.
zintensyfikowania dzialan na rzecz os6b uzaleznionych od $rodkéw
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psychoaktywnych poprzez ich udziat w grupach edukacyjno-motywacyjnych,
mitingach, indywidualnych i grupowych spotkaniach terapeutycznych, czy tez
zwiekszenia nacisku na wykorzystanie w pracy z tymi osobami kontraktu
socjalnego, jako narzedzia motywujacego i wzmacniajacego skuteczno$é
podejmowanych dziatan. Dodatkowym narzedziem stuzacym ocenie
skutecznosci dziatan byt kontrakt socjalny, chociaz w tych latach zawarto go

jedynie z 19 bytymi wieZniami.

Zgodnie ze standardem 6 zawartym w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z
dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw Kkontroli zarzadczej dla sektora
finanséw publicznych, zalecane jest przeprowadzenie oceny realizacji celow i
zadan uwzgledniajac kryterium oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci. W
zwigzku z powyzszym, zasadne byloby dokonywanie oceny efektywnosci i
skutecznosci podejmowanych dziatan w sposéb wypracowany i przyjety przez
Os$rodek.

Dyrektorzy skontrolowanych OPS przyznali, Ze najbardziej skutecznymi formami
wsparcia bylych osadzonych jest pomoc niefinansowa, ktéra co prawda wymaga
znacznie wiekszego zaangazowania zaréwno po stronie podopiecznego, jak i
pracownika socjalnego, lecz w przypadku dobrego kontaktu i odpowiedniego
pokierowania bytego osadzonego, moze przynie$¢ wymierne efekty w postaci
usamodzielnienia sie podopiecznego. Byli wieZniowie, w celu zaspokojenia
podstawowych potrzeb bytowych, musza otrzymywaé - przede wszystkim na
poczatkowym etapie wolnosci, pomoc finansowa, lecz w kazdym przypadku,
roéwnolegle do tej pomocy musi by¢ takze Swiadczona pomoc niematerialna. Tylko
prowadzona we wlasciwy sposdéb praca socjalna i pomoc specjalistyczna, w
polaczeniu z pomoca finansowa i rzeczowa, warunkuja osiagniecie
zalozonego celu, tj. usamodzielnienie sie i uniezaleznienie osoby z tej grupy
potrzebujacych, od systemu pomocy spoleczne;j.

5.4.WSPOLPRACA Z INNYMI INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJAMI

Prawie wszystkie OPS,
na terenie dziatalnosci
ktorych byly ZK,
zawarly porozumienia z
tymi jednostkami.

5.4.1. OPS1ZK/AS — WSPOLPRACA NIESYSTEMATYCZNA

Porozumienie w sprawie zasad wspélpracy w zakresie organizacji pomocy na
rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych i aresztéw $ledczych oraz rodzin
0s6b pozbawionych wolnosci”? zakladato podjecie przez osrodki pomocy
spotecznej i administracje zakladéw karnych wspélnych dziatan w celu
przygotowania oséb majacych opusci¢ zaktady karne, do zycia na wolnosci. W
tym celu dyrektor zaktadu karnego w porozumieniu z kierownictwem osrodka
pomocy spotecznej, wlasciwego ze wzgledu na siedzibe zaktadu, ustalat zakres i
zasady wspélpracy pracownikéw socjalnych os$rodka z przedstawicielami
zaktadu karnego. Kontynuacje podjetych juz dziatan oraz podejmowanie nowych
inicjatyw na rzecz oséb zwalnianych z ZK i ich rodzin potwierdzily zapisy
kolejnego dokumentu podpisanego przez ww. strony - Listu intencyjnego”2.

Wyniki kontroli wykazaty, ze niemal wszystkie skontrolowane o$rodki pomocy
spotecznej, dzialajace w gminach, na terenie ktérych istniaty zaktady
karne/areszty Sledcze zawarty z tymi jednostkami porozumienia o wspétpracy,
ktérych celem bylo przeciwdziatanie pogtebianiu sie zjawiska izolacji osob
opuszczajacych ZK/AS oraz koordynacja dziatan instytucji i organéw
udzielajacych pomocy spotecznej i postpenitencjarnej tym osobom.

Porozumienia o przeciwdziataniu izolacji oséb opuszczajacych ZK/AS nie
podpisat MOPR w Bialymstoku. O$rodek zawart z funkcjonujacym w miescie

71 Porozumienie z dnia z dnia 13 czerwca 2000 r zawarte pomiedzy Ministerstwem Pracy i
Polityki Spotecznej a Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej. Porozumienie
obowigzywato do 12 listopada 2015 r.
72 List intencyjny w sprawie zasad wspétpracy w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu o0s6b zwalnianych z ZK i AS oraz rodzi oséb pozbawionych wolnoéci
podpisany w dniu 12 listopada 2015 r.
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Aresztem Sledczym tylko porozumienia dotyczace wspétpracy w zakresie
realizacji programow: korekcyjno-edukacyjnego i psychologiczno-
terapeutycznego dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie, przebywajacych w tej
jednostce. Na podstawie tych porozumien Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK)
MOPR przeprowadzit w Areszcie Sledczym cztery programy korekcyjne dla
sprawcow przemocy w rodzinie, kazdy liczacy 60 godzin. Dodatkowo, w latach
2016-2017, na wniosek dyrektora Aresztu Sledczego oraz na podstawie
podpisanych porozumien o wspdtpracy, OIK przeprowadzit 12 spotkan
edukacyjnych o charakterze informacyjno-profilaktycznym w  zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i problemom uzaleznienia. W spotkaniach
wzieto udziat 131 osadzonych. Ponadto w 2018 r. w Areszcie Sledczym zostat po
raz pierwszy przeprowadzony przez OIK program psychologiczno-terapeutyczny
dla os6b stosujacych przemoc w rodzinie. W 30 godzinnym programie wzieto
udziat osiem 0séb wytypowanych przez AS.

MOPR w Bialymstoku nie podpisat natomiast Zzadnego porozumienia z
dziatajgcym w Bialymstoku Zakladem Karnym. Wedtug wyjasnien dyrektora
Osrodka, MOPR i Zaktad Karny nie podpisaty porozumienia z uwagi na fakt, ze
zaktad we wtasnym zakresie prowadzi oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla
osadzonych stosujacych przemoc w rodzinie i nie wystepowat z wnioskiem do
MOPR o przeprowadzenie tego typu zaje¢. Dyrektor ponadto wyrazit gotowos¢
do prowadzenia wszelkich dzialan majacych na celu przygotowanie oséb
opuszczajacych ten zaktad do spotecznej readaptacji. Zadeklarowat uczestnictwo
w  spotkaniach informacyjno-edukacyjnych inicjowanych przez ZK w
Biatymstoku, dotyczacych mozliwosci uzyskania wsparcia na podstawie ustawy o
pomocy spotecznej. Z kolei dyrektor Zaktadu Karnego w Biatymstoku?3, podat, iz
bytoby wskazane organizowanie spotkan osadzonych przebywajacych w tej
jednostce z pracownikami socjalnymi MOPR, jak réwniez z przedstawicielami
urzedéw pracy, stowarzyszen, fundacji, dotyczacych form udzielania wsparcia
przez te instytucje.

Wyniki przeprowadzonej kontroli wykazaly, Ze zadnego porozumienia z
Aresztem Sledczym w Szczecinie nie podpisat MOPR w Szczecinie. Wedtug
wyjasnien zastepcy dyrektora Os$rodka, mimo braku porozumienia MOPR
wspétpracuje z jednostkami penitencjarnymi na podstawie listu intencyjnego o
partnerskiej wspotpracy z dnia 12 listopada 2015 r. i dotychczasowe
do$wiadczenia wskazujg, iZ wprowadzanie dodatkowego obowigzku wspétpracy
nie jest konieczne. Raz w roku odbywajg sie spotkania pracownikéw Dziatu
Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR z osadzonymi w Areszcie Sledczym w
Szczecinie. Spotkania majg charakter informacyjny, odbywaja sie z osobami
zainteresowanymi zakresem ustug $wiadczonych na rzecz oséb opuszczajacych
jednostke penitencjarng oraz rodzin oséb odbywajacych kare pozbawienia
wolnoéci. W spotkaniach tych uczestniczg rowniez przedstawiciele Kuratoréw
Sadowych oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Szczecinie.

Wspétprace z MOPR potwierdzit tez dyrektor Aresztu Sledczego, ktoéry zaznaczyt,
Ze w badanym okresie na terenie Aresztu pracownicy MOPR prowadzili grupowe
spotkania informacyjne dla osadzonych (warsztaty pt. Przygotowanie do
wolnosci), indywidualne spotkania z osadzonymi dotyczace m.in. ubezpieczenia
spotecznego, przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego przed umieszczeniem
w Domu Pomocy Spotecznej, interwencji telefonicznych dotyczacych
umieszczenia osadzonego w Schronisku dla Os6b Bezdomnych.

Z opinii Zastepcy Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej”# wynika, ze zgodnie
z obowigzujacymi przepisami nie ma obowigzku podpisywania porozumien w
zakresie regulowania wspotpracy m.in. z osrodkami pomocy spotecznej na
poziomie lokalnym, czy tez z wtasciwym ministerstwem na poziomie centralnym.
Ustawodawca w art. 41 kodeksu karnego wykonawczego, w celu utatwienia
spolecznej readaptacji, a w szczegélnosci przeciwdziatania powrotowi do

73 Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art.. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
74 Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o NIK.

66



Wspoéltpraca OPS z ZK
ograniczala sie do
informowania wiezniow
o $wiadczeniach z
pomocy spotecznej.

Nie realizowano
wspolnie programéw
readaptacji spot. i nie
wdrazano nowych form
pracy z osobami
skazanymi.

Wazniejsze wyniki kontroli

przestepstwa, natozyt na wlasciwe organy administracji rzadowej i samorzadu
terytorialnego oraz kuratoréw sgdowych obowigzek udzielenia skazanym oraz
ich rodzinom niezbednej pomocy, zwlaszcza materialnej, medycznej, w
znalezieniu pracy i zakwaterowania, a takze porad prawnych. Biorgc pod uwage
istotng role wspotdziatania ww. instytucji Dyrektor Generalny Stuzby Wieziennej
podjat decyzje dotyczaca weryfikacji podpisanego porozumienia za wzgledu na
konieczno$¢ jego aktualizacji i dostosowania do obecnie obowigzujacych
przepiséw. Uprzednio obowigzujgce porozumienie w czeSci paragraféw
dublowato zapisy funkcjonujace w kodeksie karnym wykonawczym. Intencja
gtéwna listu o partnerskiej wspoétpracy byto wskazanie stronom (osrodkom
pomocy spotecznej i zaktadom karnym oraz aresztom $ledczym) najwazniejszych
obszaré6w wspoétdziatania/wspotpracy. Szczegély dotyczace rozwigzan na
poziomie lokalnym pozostawiono zainteresowanym stronom.

Cho¢ obowigzek zawierania porozumien miedzy osrodkami pomocy spotecznej a
zaktadami karnymi/aresztami $ledczymi nie wynika z przepiséw, to jednak
zdaniem NIK podpisanie takich porozumien pozwoliloby na
usystematyzowanie wspoélpracy, okreslenie wspolnych dziatan majacych na
celu przygotowanie os6b osadzonych do opuszczenia zakladu karnego, a
takze usprawnilo rozpoznanie sytuacji i potrzeb osoby zwolnionej z
placowki penitencjarnej.

Pozostate skontrolowane OPS funkcjonujace w gminach, na terenie ktérych
istniaty zaktady karne/areszty Sledcze (10 o$rodkéw) podpisaly porozumienia o
wspotpracy z miejscowymi jednostkami penitencjarnymi i na ich podstawie
pracownicy socjalni kazdego z o$rodkéw, organizowali spotkania z osadzonymi,
na ktérych udzielali informacji o prawach, uprawnieniach wynikajgcych m.in. z
ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, o zatrudnieniu socjalnym. Pracownicy przekazywali informacje na
temat dostepnych form pomocy dla o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Takie spotkania odbywaty sie z ré6znym nasileniem i r6zng czestotliwos$cia, np.
raz na kwartat lub pét roku, a czesto jako odpowiedZ na zapotrzebowanie
ztoZone przez jednostke penitencjarna.

Przyktady

W Areszcie Sledczym w Kielcach w 2016 r. wprowadzono dyzury czterech
pracownikéw socjalnych MOPR w Kielcach, ktérzy od czerwca, w
dwuosobowych zespotach, prowadzili spotkania z osadzonymi. Odbyto sie szes¢
takich dyzuréw podczas ktérych z poradnictwa skorzystato 43 osadzonych.

Wyznaczony pracownik socjalny MOPR we Wloctawku organizowat w
Zaktadzie Karnym raz na kwartat spotkania z osadzonymi (grupy od o$miu do
15 0séb) w celu wyttumaczenia zasad udzielania $wiadczen.

Pracownicy MOPS w Gnieznie przeprowadzili z osadzonymi w Zaktadzie
Karnym w Gebarzewie: po cztery spotkania w 2015 r.i 2016 r., trzy spotkania w
2017 r. i dwa spotkania w I potroczu 2018 r. W ich trakcie udzielano informacji
na temat mozliwo$ci uzyskania pomocy po opuszczeniu zaktadu karnego,
prowadzono prace socjalng dotyczaca rozwigzywania trudnych sytuacji
zyciowych, a takze informowano o mozliwosci udzielenia pomocy cztonkom
rodzin os6b osadzonych w zaktadzie karnym.

Mimo Ze zatozenia wspdtpracy wynikajace z podpisanych dokumentéow, w czesSci
przypadkow, byly dos¢ ambitne i przewidywaty np. wdrazanie programéw
readaptacji spotecznej, podejmowanie dziatan w celu promowania nowych,
niekonwencjonalnych form pracy z osobami skazanymi wspierajacych proces ich
reintegracji spotecznej czy okreSlenie strategii pomocowej, w rzeczywistosci
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wspotpraca sprowadzata sie wtasciwie do zapoznawania osadzonych z zasadami
udzielania i przyznawania $wiadczen z pomocy spoteczne;j.

Przyktady

MOPR w Grudziadzu: W dniu 8 stycznia 2018 r. zawarte zostato porozumienie
w sprawie powotania zespotu ds. readaptacji skazanych w Zaktadzie Karnym nr
1 w Grudziadzu, m.in. pomiedzy ZK nr 1, MOPR i PUP. Celem porozumienia byta
m.in. realizacja zadan w zakresie przygotowania do readaptacji spotecznej
skazanych, przygotowanie skazanych do zycia w spoteczenstwie po odbyciu
kary i zapobieganie ich dalszemu wykluczeniu spotecznemu, poprzez dziatania
podejmowane na etapie wykonywania kary pozbawienia wolnosci, tj.: diagnoze
probleméw skazanego, okreslenie wstepnej strategii pomocowej, w tym
aktywizacji zawodowej, edukacji, reintegracji rodzinnej i spotecznej. Pracownicy
socjalni Osrodka w latach 2016-2018 przeprowadzili pie¢ spotkan
informacyjnych z osadzonymi w ZK na terenie miasta: trzy w ZK nr 1 i dwa w ZK
nr 2. Tematyka spotkan obejmowata m.in.: dostepne formy pomocy dla os6b
niepetnosprawnych i bezdomnych, zasady wudzielania pomocy osobom
bezdomnym i mozliwosci uzyskania wsparecia.

MOPR w Lesznie podpisat z Aresztem Sledczym porozumienia o wspétpracy w
sprawie prowadzenia dziatalnos$ci resocjalizacyjnej oraz wspdtdziatania w
zakresie readaptacji spotecznej polegajacej m.in. na: utrzymaniu wiezi pomiedzy
osobami przebywajacymi w zaktadach karnych a ich rodzinami; inspirowaniu i
promowaniu nowych rozwigzan w zakresie reintegracji ze spoteczenstwem;
wspdtuczestniczeniu w inspirowaniu, opracowaniu, wdrazaniu programow
readaptacji spotecznej majacych na celu ukierunkowanie skazanych i ich rodzin
do podniesienia jakos$ci Zycia rodzin osadzonych oraz wtasciwym
przygotowaniu skazanych do powrotu do spoteczenstwa; zapewnieniu sprawnej
komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy stronami; wspdtpracy i
wspotdziataniu z  instytucjami specjalistycznymi oraz organizacjami
pozarzadowymi w celu przeciwdziatania i ograniczenia patologii oraz skutkéw
negatywnych zjawisk spotecznych. Na telefoniczne zaproszenie dyrektora,
zgodnie zporozumieniem o wspoétpracy, odbywaty sie réwniez spotkania z
kobietami przebywajacymi w AS w Lesznie. Na spotkaniach przedstawiano
informacje o zasadach przyznawania §wiadczen z pomocy spotecznej, Swiadczen
rodzinnych, wychowawczych, pielegnacyjnych czy pomocy dla o0s6b
uprawnionych do alimentéw.

MOPS w Nowej Soli: MOPS zawarl z Aresztem Sledczym w Nowej Soli
porozumienie w sprawie wspétdziatania przy realizacji zadan okreslonych w
ustawie o pomocy spotecznej. Wyznaczono w nim dwéch pracownikéw MOPS
upowaznionych do wstepu na teren AS. Kolejne porozumienia w sprawie
okreslenia zakresu i zasad wspétpracy pomiedzy AS a MOPS zawarto w dniu 12
grudnia 2016 r. oraz 21 listopada 2017 r. Wedlug zapiséw porozumien
wspotpraca miata dotyczyé w szczegélnoSci: utrzymywania wiezi pomiedzy
osobami przebywajacymi w AS a ich rodzinami; inspirowania i promowania
nowych rozwigzan w zakresie reintegracji ze spoteczenstwem, wdrazaniu
programéw readaptacji spotecznej; umozliwienia osadzonym i ich rodzinom
przezwyciezenia trudnych sytuacji Zyciowych; podejmowania dziatan
zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia sie osadzonych i ich rodzin;
podejmowania dziatan zmierzajacych do przeciwdziatania bezrobociu oraz
bezdomnosci. W ramach wspétpracy AS zobowigzat sie m.in. do: organizowania
na terenie aresztu grupowych oraz indywidualnych spotkan osadzonych z
przedstawicielami Oérodka (w tym celu AS miat wystepowaé co najmniej raz na
6 miesiecy z wnioskiem do MOPS o oddelegowanie pracownika socjalnego do
udzielenia porad, okreslajac tematyke spotkan). MOPS natomiast zobowigzat sie
do prowadzenia spotkan skierowanych do osadzonych przebywajacych w AS
poprzez wyznaczenie pracownikéw socjalnych speiniajacych okreslone
wymagania. W zakresie realizacji wsp6tpracy ustalono, ze na wniosek AS odbyty
sie trzy wizyty pracownikéw MOPS w AS w Nowej Soli (w 2015 r. - 1 wizyta, w
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2017 r. - 2 wizyty), spotkania przedstawicieli MOPS oraz AS odbywaty sie w
trakcie prac przygotowujacych zapisy porozumien zawartych pomiedzy tymi
instytucjami (spotkania robocze). Innych spotkan nie bylo. MOPS byt
dwukrotnie poinformowany o dziataniach realizowanych na rzecz skazanych
majacych powrécié do miasta po opuszczeniu ZK. Zaklady nie informowaty
MOPS o potrzebach rodzin skazanych, MOPS nie wprowadzat nowych rozwigzan
zwigzanych z reintegracja ze spoteczenistwem, oséb opuszczajacych ZK.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze dwa skontrolowane osrodki, sposréd 10 ktére
podpisaty porozumienia, $cislej wspotpracowaly z zaktadami karnymi, wspdlnie
realizujac projekty na rzecz wiezniow.

Przyktady

MOPR w Kielcach: W podpisywanych z AS w Kielcach porozumieniach MOPR
zobowigzywat sie m.in. do opracowania i upowszechniania informatora o
formach i miejscach uzyskania w Kielcach pomocy dla oséb opuszczajacych
Areszt, do wspoétdziatania w kierowaniu oséb bezdomnych zwalnianych z
Aresztu na pobyt czasowy w mieszkaniu chronionym w oparciu o kontrakt
socjalny (od 2017 r.). W latach 2016-2018 Osrodek co roku opracowywatl -
upowszechniany w Areszcie - informator pn. Pierwsza pomoc postpenitencjarna.
Informator dla oséb opuszczajqgcych zaktady karne i areszty sledcze. Pracownicy
MOPR opracowali i zrealizowali w Areszcie (w okresie od 2 do 23 czerwca 2016
r.) program pn. Readaptacja rodzinna i spoteczna oséb opuszczajqcych zaktady
karne. Na prosbe osadzonych na warsztaty zaproszono prawnika MOPR, ktéry
odpowiadal na pytania zwigzane gtéwnie z zadtuzeniem alimentacyjnym i
obcigzeniami komorniczymi. Kolejna aktywno$¢ to praca streetworkeréw,
ktérzy przeprowadzali spotkania o charakterze informacyjno-prewencyjnym.
Podjeto decyzje, ze w przypadku wyjscia na wolno$¢ osoby bezdomnej uzyskuje
ona mozliwos¢ czasowego pobytu w mieszkaniu chronionym w O$rodku
Interwencyjno-Terapeutycznym dla oséb Bezdomnych (OIT) oraz podejmuje
wspotprace z pracownikiem socjalnym na podstawie kontraktu socjalnego. Do
konca 2016 r. podpisano jeden kontrakt socjalny. W 2017 r. podjeto decyzje, ze
3 z 9 mieszkan chronionych, bedg zagwarantowane dla opuszczajacych Areszt
0s6b bezdomnych. Wspoétprace z osoba przebywajaca w mieszkaniu
chronionym w OIT kontynuowano, w oparciu o kontrakt socjalny z 2016 r., do
lipca 2017 r.

W latach 2015-2016 MOPS w Krakowie realizowat dorazny projekt socjalny pn.
Ostatnia Krata. Projekt byl w szczegdlnosci skierowany do oséb, ktére po raz
pierwszy zostaty pozbawione wolnosci. W ramach trzech edycji projektu (w
lutym i pazdzierniku 2015 r. oraz w marcu 2016 r.) pracownicy socjalni Osrodka
odbyli dyzury w Areszcie Sledczym przy ul. Czarneckiego - w spotkaniach
wzieto udziat tacznie 58 osadzonych (w tym 43 osadzonych po raz pierwszy).
Projekt powstal jako odpowiedZ na zapotrzebowanie zglaszane przez
wychowawcéw Aresztu oraz samych osadzonych. Projekt byt realizowany w
porozumieniu z wychowawcg AS. W trakcie spotkain informowano o
problemach, z jakimi moga sie spotka¢ osoby opuszczajace zaktad karny, o
pomocy jaka moga uzyska¢ w MOPS, o mozliwo$ci uzyskania wsparcia ze strony
organizacji pozarzadowych, o zakresie dziatalnos$ci innych urzedéw np.
Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Z informacji uzyskanych w urzedach wojewo6dzkich wynika, ze 170 osrodkow
pomocy spotecznej, sposréd 2478 istniejacych, tj. 6,8% podpisato z zaktadami
karnymi/aresztami Sledczymi porozumienia o wspétpracy. Najwiekszy odsetek
osrodkow, ktére takie porozumienia podpisaty byt w wojewddztwach: lubuskim
- 24,4%, opolskim - 16,9% i zachodniopomorskim - 16,6%. Najmniejszy
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natomiast w wojewddztwach: $wietokrzyskim - 1,9%, t6dzkim - 2,2% oraz
lubelskim - 2,8%7>-

Z informacji uzyskanych w Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej wynika, ze
pie¢ sposrdod 130 jednostek penitencjarnych funkcjonujacych w strukturach
Stuzby Wieziennej, aktualnie nie podpisato porozumien z osrodkami pomocy
spotecznej o wspotpracy w celu przeciwdziatania pogtebianiu sie izolacji i
wykluczenia spotecznego 0séb opuszczajacych ZK/AS7s,

Zgodnie z art. 119 ust. 1 pkt 7 ustawy o pomocy spotecznej, do zadan pracownika
socjalnego nalezy m.in.: wspétpraca i wspoétdziatanie z innymi specjalistami w
celu przeciwdziatania i ograniczenia patologii i skutkéw negatywnych zjawisk
spotecznych.

Kontrola NIK wykazata, Zze os$rodki pomocy spotecznej wspotpracowaty z
jednostkami penitencjarnymi, lecz wspétpraca ta polegata w zasadzie wytacznie
na zasieganiu w zaktadach karnych i aresztach $ledczych informacji dotyczacych
daty ponownego zatrzymania osoby Kkorzystajacej ze wsparcia z powodu
trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z jednostki
penitencjarnej, przewidywanego czasu pobytu w ZK, daty opuszczenia ZK, co
miato zwigzek z art. 13 ustawy o pomocy spotecznej”’.

Przyktady

MOPS w Krakowie zwracat sie do ZK/AS w sprawie pozyskania informacji o
osobach przebywajacych w ZK/AS, w szczegdlnoéci dotyczacych daty
zatrzymania, przewidywanego czasu pobytu w ZK/AS oraz daty jego
opuszczenia. Wsréd 30 analizowanych spraw stwierdzono, ze w dwdch
przypadkach Osrodek wystapit do aresztu $ledczego oraz w dwéch - do
Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej z zapytaniem o okres pozbawienia
wolno$ci oséb korzystajacych z pomocy spotecznej. W jednym przypadku
wystapienie zwigzane bylo z przyznanym osobie zasitkiem statym i
koniecznos$cia zastosowania art. 13 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej, w drugim
natomiast - dotyczyto wydania decyzji stwierdzajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenia i konieczno$ci dokonania zwrotu.

OPS w Gryfinie: W latach 2015-2018 (I p6trocze) w ramach wspétpracy z
zaktadami karnymi OPS dziewieciokrotnie zwracat sie do zaktadu z prosba o
informacje dotyczace oséb korzystajacych z pomocy OPS z powodu trudnosci po
zwolnieniu z zaktadu. W szes$ciu przypadkach prosba dotyczyla podania
informacji, czy podopieczny byt tymczasowo aresztowany, badz odbywat kare
pozbawienia wolnosci (od kiedy i na jaki okres).

MOPS w Kutnie: Sposréd analizowanej préby dokumentacji 30 bytych
wiezniéw, w trzech przypadkach MOPS zwracat sie o przekazanie informacji
o odbywaniu kary do: Sadu Rejonowego w Kutnie (jedna osoba), ZK
(jedna osoba) oraz kuratora sadowego (1 osoba). W przypadku dwoéch
pierwszych oséb, informacje pozyskiwane byty w zwigzku z przyznang
pomoca, ktéra z powodu ponownego uwiezienia nie mogta zostac
udzielona (art. 13 ustawy o pomocy spotecznej).

7 Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o NIK.

76 Informacje uzyskane w trybie okre$§lonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o NIK.

77 Art. 13 ust. 1 osobie odbywajgcej kare pozbawienia wolnosci nie przystuguje prawo do
Swiadczen z pomocy spotecznej (poza osobg odbywajgca kare pozbawienia wonnosci w
systemie dozoru elektronicznego - art. 13 ust. 1a). osobie tymczasowo aresztowanej
zawiesza sie prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej. Za okres tymczasowego
aresztowania nie udziela sie $wiadczen.
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OPS zasiegaty tez w ZK/AS informacji odnosénie wysokosci $rodkéw finansowych
uzyskanych z tytuty pracy wykonywanej podczas odbywania kary pozbawienia
wolnosci, co byto zwigzane z koniecznoscig ustalenia sytuacji dochodowe;.

Przyktady

MOPR w Bialymstoku: Sposréd 30 zbadanych spraw, w czterech przypadkach,
w celu prawidtowego ustalenia sytuacji dochodowej osoby i wyliczenia
wysokosci zasitku, Osrodek zwrécit sie z wnioskiem do ZK/AS o dodatkowe
informacje o uzyskanych $rodkach finansowych za prace w czasie uwiezienia.

MOPS w GnieZnie: Osrodek zwracat sie do zaktadéw karnych z prosba o
informacje dotyczace oséb korzystajacych z pomocy Osrodka. Sytuacje takie
mialy miejsce w przypadku konieczno$ci ustalenia uprawnienn do swiadczen
otrzymywanych z pomocy spotecznej, np. zasitkdw statych i celowych.

MOPS w Ostrowcu Sw.: W ramach wspétpracy z zaktadami karnymi MOPS
zwracat sie o udzielenie informacji dotyczacych os6b korzystajgcych z pomocy
Osrodka z powodu trudnosci w przystosowaniu do Zzycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego. W badanym okresie do zaktadéw karnych skierowano ogdtem
36 pism/zapytan, z tego: pie¢ w 2015 r., sze$¢ w 2016 r., 17 w 2017 r. i osiem w
2018 r. (I potrocze). Sposréd nich 19 pism dotyczyto osdb, ktérych
dokumentacje poddano badaniu w ramach préby 30 spraw. Zapytania dotyczyty
okresu przebywania osadzonego w zaktadzie karnym, podejmowania przez
osadzonego zatrudnienia oraz dysponowania $rodkami finansowymi.

Skontrolowane osrodki nie zasiegaly informacji na temat dziatan
realizowanych wobec osadzonych podczas odbywania kary pozbawienia
wolnos$ci (odbytych szkolen, kurséw, terapii) uznajac, ze sa one zawarte w
$wiadectwach zwolnienia okazywanych przez osoby zwracajace sie o
wsparcie. Brak takich danych w dokumentach zwolnienia traktowany byt jako
potwierdzenie braku dziatan zrealizowanych na rzecz ww. oséb w okresie
pozbawienia wolnos$ci. Ustalenia kontroli wykazaly jednak, ze w czesci
przypadkow byli osadzeni, mimo braku adnotacji w $wiadectwach zwolnienia,
informowali o odbytym w zakladzie leczeniu czy kursie, badZz okazywali
zaswiadczenia potwierdzajace takie dziatania. Nalezy w tym miejscu podkresli¢,
ze o$rodki pomocy spotecznej nie miaty obowiazku zasiegania w zaktadach
karnych i aresztach $ledczych informacji na temat szkolen, kurséw i terapii, w
ktérych uczestniczyli byli wieZzniowie. Ponadto zakres informacji, jaki powinien
by¢ zamieszczony w Swiadectwach zwolnienia nie wynika z art. 167a kkw, ktéry
wskazuje jedynie na obowigzek wydania takiego $wiadectwa.

Przyktady

MOPS w Krakowie: Na podstawie §wiadectw zwolnienia z ZK stwierdzono, Ze
pieciu osobom udzielona zostata pomoc rzeczowa (okulary, dowdd osobisty,
buty, koszula), dziewieciu osobom - pomoc pieniezna (od 20 zt do 120 z1), pie¢
os6b wzieto udziat w kursach/szkoleniach (Arterapia, kurs zagospodarowania
terenow zielonych, kurs posadzkarza, kurs florystki). Ponadto, w przypadku
pieciu osdb, pracownik socjalny dokonat ustalen o dziataniach na podstawie
dostarczonego zaswiadczenia o zajeciach odbytych w ZK. Na $wiadectwach
zwolnienia brak byto adnotacji odno$nie: cyklu terapii dla oséb uzaleznionych
od alkoholu (dwie osoby), prowadzonego leczenia psychiatrycznego (jedna
osoba), ukonczenia Zasadniczej Szkoty Zawodowej dla Dorostych (jedna osoba) i
odbycia 60 godzin zaje¢ grupowych w ramach tych spraw. Osrodek nie
wystepowat do zakladu karnego o informacje o dziataniach podejmowanych
wobec osadzonych w trakcie ich przebywania w ZK/AS, poniewaz wedtug MOPS
dane uzyskane od oséb byly wystarczajace do ustalenia ich sytuacji i
zbudowania planu pomocy.

MOPS w Gnieznie: W dwdch przypadkach, w §wiadectwach zwolnienia brak
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byto informacji o podjetych oddzialywaniach wobec skazanego zwigzanych z
uzaleznieniem od alkoholu, natomiast w wywiadach $rodowiskowych byli
skazani poinformowali, Ze uczestniczyli w takich dziataniach (jeden -
trzymiesieczne leczenie odwykowe w zaktadzie karnym, drugi - sze$¢ spotkan
zZ terapeutg dot. uzaleznienia od alkoholu). Wedtug wyjasnien dyrektora Zaktadu
Karnego w Geborzewie, informacje o innych niz zamieszczone na §wiadectwie
zwolnienia oddziatywaniach readaptacyjnych wobec osadzonych zamieszczane
sa w Centralnej Bazie Danych Os6b Pozbawionych Wolnosci Noe.NET i moga
zosta¢ udostepnione na zadanie uprawnionych podmiotow, w tym OPS.

MOPR w Bialymstoku: Nie wszystkie $wiadectwa zwolnienia, posiadaty
informacje dotyczace pomocy udzielonej osobom w czasie odbywania kary
pozbawienia wolno$ci oraz potrzeby pomocy po zwolnieniu z zaktadu karnego.
Brak byto miedzy innymi danych o ich uczestnictwie w kursach i szkoleniach,
ewentualnym zatrudnieniu i uzyskanym wynagrodzeniu, czy tez kwocie
udzielonej zapomogi. Analiza dokumentacji zgromadzonej w teczkach 30
podopiecznych wykazata, iz w 20 przypadkach Swiadectwa zwolnienia
wystawione przez ZK/AS, nie zawieraly informacji o dziataniach podjetych
wobec danej osoby przed opuszczeniem placéwKi penitencjarnej. W udzielonych
wyjasnieniach dyrektorzy ZK/AS podali, Ze w $wiadectwach nie byto potrzeby
dodatkowego okreslania informacji o dziataniach podjetych wobec tych oséb,
uznajac za wystarczajace przekazanie im za pokwitowaniem oryginatéw
dokumentéw potwierdzajgcych ukonczenie kursow i szkolen. Zapewnili jednak
o doktadnym uzupeinianiu brakujacych danych przy wystawianiu takich
Swiadectw zwolnien w przysztosci.

Dyrektorzy czesci zakltadow karnych/aresztéw $ledczych przyznali, Zze nie we
wszystkich $wiadectwach zwolnienia podawano informacje nt. pomocy
utatwiajacej spoteczna readaptacje os6b opuszczajacych jednostki penitencjarne.
Zadeklarowali jednoczes$nie, iz takie dane beda uzupetniane.

Przyktady

ZK w Zamosciu dotychczas nie podawal informacji dotyczacej przekazanej
pomocy utatwiajgcej spoteczng readaptacje, miedzy innymi w zaKkresie
uczestnictwa w kursach i szkoleniach. Podjeto dzialania majace na celu
wypelnianie §wiadectw zwolnienia w przedmiotowym zakresie.

AS w Olsztynie: Istnieje prawdopodobienistwo, ze w czesci $wiadectw
zwolnienia nie zawarto wszystkich wymaganych informacji. Administracja
jednostki zwréci szczegélng uwage na konieczno$¢ przekazywania pelnej
informacji dotyczacej pomocy udzielonej skazanym.

AS w Lublinie: W wielu przypadkach informacje dotyczyty wytacznie udzielonej
zapomogi pienieznej i Srodkéw pienieznych zgromadzonych przez osadzonego.
W chwili obecnej zadanie realizowane jest wlasciwie.

Zdaniem NIK pelne informacje o sytuacji osoby zwolnionej z placowki
penitencjarnej dalyby mozliwos¢ szybszej i pelniejszej weryfikacji potrzeb
zgloszonych do osrodka pomocy spotecznej, umozliwilyby kontynuacje
rozpoczetej lub prowadzonej wcze$niej terapii czy leczenia, a takze
pozwolilyby uniknaé¢ powtarzania dzialan, ktore z sukcesem zostaly
zrealizowane w placéwce penitencjarnej.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze podejmowanie i prowadzenie wspotpracy na
rzecz bylych osadzonych nie jest wylacznie obowiazkiem osrodkéw pomocy
spotecznej, ale tez zaktadéw karnych i aresztéw $ledczych. Kwesta ta wynika z
miedzynarodowych wytycznych, tj. z Europejskich Regut Wieziennych, gdzie
wskazano, ze wladze wiezienne scisle wspétpracujq ze stuzbami i instytucjami
nadzorujqcymi i pomagajgqcymi zwolnionym wieZniom w umozliwieniu im
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wszystkim ponownego odnalezienia sie we wspdlnocie, a w szczegélnosci w
Srodowisku rodzinnym oraz zatrudnieniu (zasada 107.4) 7%,

Spojny system wsparcia umozliwilby osadzonym plynne przejscie z
warunkow izolacji do zycia na wolnosci, a dzialania interdyscyplinarne
wplynelyby na skutecznos¢ otrzymanego wsparcia. Dzieki informowaniu
systemu pomocy spotecznej o zmianach zachodzacych podczas readaptacji
osadzonych, osrodek mogtby zaoferowa¢ odpowiednie wsparcie
utrwalajace wiedze i umiejetnosci zdobyte w zakladzie karnym.

Rekomendacja Komitetu Ministrow Rady Europy Rec (2006)2 dla panstw
czlonkowskich Rady Europy w sprawie Europejskich Regul Wieziennych
(Przyjeta przez Komitet Ministréw w dniu 11 stycznia 2006 r.)

107.1 Odbywajacym kare, we wtasciwym czasie przed zwolnieniem, pomaga sie
poprzez odpowiednie procedury i specjalne programy umozliwiajace im
przejscie z zycia w wiezieniu do funkcjonowania w spotecznosci
przestrzegajacej prawa.

107.2 Zwtaszcza w przypadku wiezniow odbywajacych dtuzsze kary, podejmuje
sie kroki w celu zapewnienia stopniowego powrotu skazanych do zycia w
wolnym spoteczenstwie.

107.3 Cel ten moze byC osiagniety poprzez odpowiedni program
przygotowujacy skazanego do zycia po zwolnieniu, realizowany jeszcze w
wiezieniu, badZ poprzez warunkowe zwolnienie z okreslonym rodzajem dozoru
potaczonego ze skuteczng opieka socjalna.

107.4 Wtadze wiezienne S$ciSle wspétpracujg ze stuzbami i instytucjami
nadzorujacymi i pomagajacymi zwolnionym wiezniom w umozliwieniu im
wszystkim ponownego odnalezienia sie we wspdlnocie, a w szczegdlnosci w
Srodowisku rodzinnym oraz zatrudnieniu.

107.5 Przedstawiciele takich stuzb i instytucji maja zapewniony wszelki
niezbedny dostep do zaktadu i wiezniéw po to, aby ci mogli uczestniczy¢ w
przygotowaniach do ich zwolnienia i opracowania programdéw wspomagajacych
juz po zwolnieniu.

5.4.2.0PS 1 KURATORZY SADOWI - WSPOLPRACA OKAZJONALNA

Wspétpraca z witasciwym samorzadem i organizacjami spotecznymi, ktére
statutowo zajmujg sie opieka, wychowaniem, resocjalizacja, leczeniem i
$wiadczeniem pomocy spotecznej w $rodowisku otwartym nalezy takze do
obowigzkéw kuratoréw sadowych”?,

Dozorem kuratora objete sa zazwyczaj osoby warunkowo, przedterminowo
zwalniane z jednostek penitencjarnych®’, dla ktérych pomoc po opuszczeniu
zaktadu karnego jest niezmiernie istotna, gdyz skazanego na kare pozbawienia
wolno$ci sad moze warunkowo zwolni¢ z odbycia reszty kary tylko wéwczas, gdy
jego postawa, wtasciwo$ci i warunki osobiste, okoliczno$ci popetnienia
przestepstwa oraz zachowanie po jego popetnieniu i w czasie odbywania kary
uzasadniaja przekonanie, Ze skazany po zwolnieniu bedzie stosowal sie do

78 Rekomendacja Rec (2006)2 Komitetu Ministréw do panstw cztonkowskich Rady
Europy w sprawie Europejskich Regut Wieziennych (przyjete przez Komitet Ministrow w
dniu 11 stycznia 2006 I. na 952 posiedzeniu delegatow).
http://www.bip.sw.gov.pl/SiteCollectionDocuments/CZSW /prawaczl/document.pdf

79 Artykut 11 pkt 3 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sagdowych (Dz. U.z 2018 r.
poz. 1014).

80 7Zgodnie z art. 159 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz.
U.z 2018 r. poz. 652 ze zm.) warunkowo zwolnionego sad penitencjarny moze w okresie
proby odda¢ pod dozér kuratora sadowego, osoby godnej zaufania, stowarzyszenia,
organizacji lub instytucji, do ktérej dziatalnosci nalezy troska o wychowanie, zapobieganie
demoralizacji lub pomoc skazanym.
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orzeczonego $rodka karnego lub zabezpieczajacego i przestrzegal porzadku
prawnego, w szczegblnosci nie popetni ponownie przestepstwa®’. Ponadto jak
wskazuja badania, osoby opuszczajace zaklady karne w zwigzku z
warunkowym zwolnieniem czeSciej powracaja do przestepstwa w
pierwszym roku po uwolnieniu niz osoby, ktére opuscily ZK/AS w zwiazku
z zakonczeniem kary®2,

Kontrola NIK wykazata, ze wspoétpraca pomiedzy o$rodkami pomocy spotecznej
a stuzba kuratorska wilasciwie nie wystepowata, a jes$li juz dochodzilo do
kontaktéw miedzyinstytucjonalnych, byly to kontakty sporadyczne i doraZne,
zazwyczaj na linii pracownik socjalny - kurator i dotyczyty gtéwnie ustalenia
uprawnien do $wiadczen otrzymywanych z pomocy spotecznej. W zadnym
wypadku nie podejmowano starania w zakresie wspélnie wypracowanego i
uzgadnianego planu pomocy na rzecz osoby, ktora bedac pod nadzorem kuratora
po opuszczeniu ZK/AS korzystata z pomocy OPS.

Przyktady

MOPR w Bialymstoku: Wyniki przeprowadzonej préby badawczej wykazaty,
ze w dwéch przypadkach osoby zwolnione z ZK/AS same poinformowaty
pracownikéw socjalnych o fakcie przebywania pod nadzorem kuratora
sadowego. W tych przypadkach, cho¢ dochodzito do wymiany informacji,
wspoétpraca MOPR z kuratorami nie miata charakteru formalnego. Nie
uzgadniano wspdlnych planéw dziatann wobec tych podopiecznych. W badanym
okresie, MOPR w pieciu przypadkach zasiegat u kuratora sadowego informacji
dotyczacych dziatan podejmowanych na rzecz oséb, ktére po opuszczeniu
zaktadu karnego wystapity o pomoc. Pracownicy socjalni zwracali sie do
kuratorow sadowych o informacje dotyczace miedzy innymi pomocy
otrzymywanej ze Srodkow postpenitencjarnych lub mozliwos$ci udzielenia takiej
pomocy, np. na optate czynszu oraz zagospodarowanie.

MOPR w Grudziadzu: W badanej prébie 30 spraw w o$miu przypadkach w
wywiadach $rodowiskowych podane zostaty dane kuratora, brak byto jednak
informacji o realizowaniu wspétpracy z kuratorami. W 19 przypadkach w
wywiadach zawarto informacje o udzielonej pomocy postpenitencjarnej,
najczesciej w postaci zapomogi pienieznej, odziezowej, bonéw towarowych,
bonow na zywno$¢. Brak byto natomiast informacji o realizowaniu wspoétpracy z
kuratorami.

MOPR w Kielcach: W badanym okresie kuratorzy sadowi przestali do MOPR 12
pism. Przedmiotem wszystkich byla prosba o przekazanie informacji o
korzystaniu przez byltych wiezniéw z pomocy spotecznej, w dwdch pojawily sie
dodatkowe pytania o zachowanie os6b dozorowanych. Tylko jedno z tych pism
dotyczyto osoby, ktéra w okresie objetym kontrolg korzystata z pomocy ze
wzgledu na trudnosci adaptacyjne po zwolnieniu z ZK/AS. Kazdorazowo MOPR
udzielat stosownych informacji. Kuratorzy nie informowali Os$rodka o
potrzebach rodzin skazanych, za$ jego pracownicy nie zasiegali u kuratoréw
pisemnych informacji o dziataniach podejmowanych na rzecz oséb, ktére po
wyj$ciu na wolno$¢ zgtosity sie po pomoc spoteczng. Wedtug wyjasnien zastepcy
dyrektora Osrodka, nie ma szeroko zakrojonej wspoétpracy kuratorow z
pracownikami socjalnymi. Kuratorzy nie s zainteresowani takg wspotpraca. Nie
wnioskuja tez o obejmowanie swojego podopiecznego pomoca spoteczna.
Incydentalnie zdarzaja sie wspélne wejscia w srodowisko (wytacznie w sytuacji,
kiedy osadzony wraca do rodziny).

81 Artykut 77 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U.z 2018 r. poz. 1600
ze zm.)

52 Powrotnoé¢ do przestepstwa w latach 2009-2016, MS, Dep. Strategii i Funduszy
Europejskich, Wydziat Statystycznej Informacji Zarzadczej, Warszawa, maj 2017 r.
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Jednostkowe przyklady
wspoétdziatania na rzecz
bytych osadzonych.

Opinie i wypowiedzi
bytych osadzonych o
wsparciu od kuratorow.

Wazniejsze wyniki kontroli

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w czasie kontroli odnotowano przypadki, choc
nieliczne, blizszej wspdtpracy pomiedzy osSrodkami pomocy spotecznej a stuzbg
kuratorska, w celu pomocy konkretnym osobom, ktére po opuszczeniu jednostki
penitencjarnej miaty problemy adaptacyjne. Wspotpraca ta jednak nie przybrata
charakteru systemowego.

Przyktady

MOPS w Ostrowcu Sw.: W 2017 r. MOPS i Zesp6t Kuratorskiej Stuzby Sadowej
w Ostrowcu Sw. podjety wspétprace, z inicjatywy Zespotu Stuzby Kuratorskiej,
w celu przymusowego umieszczenia skazanego leczonego psychiatrycznie w
domu pomocy spotecznej lub w szpitalu psychiatrycznym. W pozostatych
przypadkach wspéipraca ta polegala najczeSciej na osobistych lub
telefonicznych kontaktach z kuratorami. Informacje, jakich pracownicy socjalni
Osrodka zasiegali u kuratoréw dotyczyly gtéwnie faktu i zakresu pomocy
udzielanej przez kuratora osobom opuszczajacym zaktady karne. Tego rodzaju
dziatania mialy na celu zweryfikowanie informacji uzyskanych od osdb
ubiegajacych sie o pomoc spoteczna.

MOPR w Kielcach: W 2018 r. nawigzano kontakt z kuratorem, w celu ustalenia
godzin, w jakich osoba objeta dozorem elektronicznym moze wychodzi¢ z domu,
aby mogta dokona¢ rejestracji w urzedzie pracy. Osoba ta poczatkowo nie
chciata tego uczyni¢, zastaniajac sie niemozliwo$cia wychodzenia z domu i
nosita sie z zamiarem zlozenia wniosku o potwierdzenie prawa do Swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze sSrodkdéw publicznych. Dzieki ustaleniom
pracownika socjalnego dokonata rejestracji w Miejskim Urzedzie Pracy, gdzie
miata réwniez optacang sktadke zdrowotna.

MOPS w Krakowie: Sposréd 30 oséb, 12 z nich byto pod nadzorem kuratora. W
jednym przypadku OsSrodek przeprowadzit konsultacje z kuratorem osoby -
rozmowa dotyczyta sytuacji prawnej osoby i braku realizacji przez nig prac
spotecznych. Ponadto, w jednym przypadku kurator zasiegat informacji w MOPS
odno$nie uzyskania przez osobe orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. W
pozostatych 10 przypadkach Osrodek i wyznaczony kurator nie kontaktowali
sie. Wedtug wyjasnien Dyrektora MOPS, nie zachodzita potrzeba kontaktu z
kuratorem ze wzgledu na wystarczajace informacje uzyskane od podopiecznego
do zbudowania planu pomocy.

Utrzymywanie kontaktéw pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej z
jednostkami penitencjarnymi i kuratorami sagdowymi jest istotne z punktu
widzenia uzyskania pelnego obrazu sytuacji osoby, ktéra opuscita zaklad
karny. Wspoétpraca miedzy tymi instytucjami przyczynitaby sie do wiekszej
skutecznosci wsparcia oferowanego tej grupie podopiecznych i utatwitaby
prace pracownikom majacym z nimi bezposredni kontakt, dzieki czemu
umozliwilaby prowadzenie szeregu zintegrowanych dzialan na rzecz
poprawy sytuacji bytowej skazanych, w tym zapobieganiu ich
marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu, przez co wplyneltaby na
zmniejszenie odsetka osdb powracajacych do przestepstwa. Przykiady
dobrej praktyki w tym zakresie wynikaja z wypowiedzi bylych osadzonych
podczas badanie opinii publicznej przeprowadzonego na potrzeby kontroli NIK.

Byli osadzeni o wsparciu ze strony kuratorow:

Pomoc kuratora byta skoordynowana. W szczegélnosci kurator miat reke na
pomocy spotecznej. W sensie dopytywat sie o te informacje zwigzane z pomocq
spoteczng, o urzqd, czy zwigzane z tym dofinansowanie. Pytat o to, jak wyglgda
moja sytuacja pracy czy stracitem prace czy mam prace. Chciat uméw o prace.
Takze miatem poczucie, zZe ktos sie interesuje mojqg sprawgq.

Kurator caly czas chodzil, rozmawial prowadzit wywiady, wiedziat zZe jest
wszystko w porzqdku, ze szukam pracy, caly czas bytem z nim w kontakcie. To
tak powinno by¢, taka wymiana komunikacji. By wiedzie¢ cos o danej osobie, czy
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Wspoélpraca OPS z
organizacjami
pozarzadowymi to
zazwyczaj kierowanie
DO DOomoc.

Wazniejsze wyniki kontroli

ta osoba szuka pracy, czy ona pracuje czy ma ciezko.

Kurator dat mi bony na 150 zt i powiedziat, Ze mam iS¢ do pomocy spotecznej, bo
nalezy mi sie oprécz pomocy zZywnosciowej moge sie ubiega¢ o zasitek na odziez i
moge sie ubiega¢ o zasitek dorazny, oprdcz Zywnosciowego taki dorazny na
start, chocby bilety, zeby jezdzi¢, szukac pracy.

5.4.3.0PS 1 NGO - WSPOLPRACA DORAZNA

W celu zapewnienia wsparcia osobom majacym problemy adaptacyjne po
zwolnieniu z ZK/AS, skontrolowane os$rodki wspétpracowaty tez z organizacjami
pozarzadowymi. Wspdtpraca ta polegata gtéwnie do wydawaniu przez OPS
skierowan po uzyskanie produktéw zywnosciowych lub do schronisk dla
bezdomnych, a w przypadku MOPR w Szczecinie kierowaniu w celu uzyskania
réznego typu pomocy, w tym takze pomocy specjalistyczne;j.

Przyktady

MOPS w GnieZnie: Badanie dokumentacji 30 oséb korzystajacych z pomocy
wykazato, ze w dwoch przypadkach zaplanowano wspoétprace z organizacja
pozarzadowa. Dotyczyto to osdb skierowanych do schroniska dla bezdomnych,
prowadzonego przez te organizacje.

MOPS w Inowroclawiu: W przypadku 11 sposréd 30 oséb, ktérych
dokumentacja zostata objeta szczegétowym badaniem, w planach pomocy, poza
dziataniami MOPS na rzecz osoby zainteresowanej, przewidziano dodatkowo
wspotprace z organizacjg pozarzagdowa w zakresie schronienia oraz positkow,
pomocy rzeczowej i zywnosci.

MOPR w Szczecinie: Sposrod 30 osdb majacych trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po zwolnieniu z zaktadéw co druga (15 oséb) MOPR skierowat po
pomoc specjalistycznga do Fundacji resocjalizacji i readaptacji spotecznej
»Tulipan” w Szczecinie. Z uzyskanej informacji od Prezesa Zarzadu Fundacji
»Tulipan” wynika, zZe Fundacja prowadzi Punkt Konsultacyjny i
korespondencyjny dla skazanych/bytych skazanych i ich rodzin, a takze grupy
wsparcia (stacjonarne), zbiérki odziezy i inne dziatania pomocowe na ich rzecz.

Dziatajgce w Toruniu Stowarzyszenie Mateusz prowadzi osrodek, w Kktorym
udzielana jest wszechstronna pomoc mezczyznom powracajacym z terapii
uzaleznien i zaktadéw karnych. Przez dom "Mateusza" w Toruniu przewineto sie
w ciggu o$miu lat ponad 100 oséb, a nikt nie wrécit do recydywy. OSrodek jest
czasowym schronieniem a poprzez fachowa nowatorska terapie psychologiczna,
edukacje, prace grupowg i indywidualng, pomaga przywrdci¢ mieszkancéow do
spoteczenstwa. Nowy mieszkaniec, nim zostanie przyjety na state, musi przyjac
zasady obowiagzujgce w tym domu. Tu nie ma alkoholu, tu nie ma agresji, nawet
sie nie przeklina, bo panowanie nad wtasnym jezykiem to poczatek przemiany, o
ktdéra chodzi.

5.5.DAC DRUGA SZANSE

Celem orzekania i wykonywania kary pozbawienia wolnosci, w polskiej
doktrynie prawnej, jest nie tylko zastosowanie kary za popelniony czyn
przestepczy, ale takze umozliwienie sprawcy, po odbyciu kary, wlgczenia sie w
nurt zycia spotecznego z poszanowaniem norm prawnych. Jednakze zgodnie z
ustaleniami  psychologii, cztowiek dla prawidtowego funkcjonowania
psychicznego 1 spolecznego musi mie¢ mozliwosci zaspakajania swoich
biologicznych, psychicznych, spotecznych iduchowych potrzeb. W pierwszym
rzedzie cztowiek potrzebuje pozywienia, odziezy, mieszkania ipracy, by mogt
decydowa¢ o poziomie zaspakajania tych potrzeb. Potrzebuje takze niezbednych
informacji o regutach i zasadach rzadzacych procesami spotecznymi, a takze
kontaktéw z innymi ludZmi. W$rdd tych informacji wazne sa te, ktére dotycza
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Wyniki ankiety NIK: byli
wieZniowie maja
Swiadomos$¢
stygmatyzacji spotecznej.

Wyniki ankiety NIK:
tylko 17% oséb
pozytywnie ocenito
otrzymana w OPS
pomoc w sprawach
rodzinnych.

Opinie i wypowiedzi
bylych wieZniéw o
znaczeniu rodziny po
wyjsciu z ZK.

Wazniejsze wyniki kontroli

mozliwosci uzyskania wsparcia, pomocy tak od instytucji publicznych
panstwowych i samorzadowych oraz niepublicznych, wyznaniowych
i pojedynczych oséb. Osoby opuszczajace zaktady karne, w zaleznosci od dtugosci
odbywania kary pozbawienia wolnosci, maja w tym wzgledzie wieksze lub
mniejsze braki, ktére powinny by¢ zniwelowane w ostatnim okresie odbywania
kary. Problemom czesto towarzyszy poczucie wyobcowania i stygmatyzacji
spotecznej - etykieta przestepcy towarzyszy im dtugo po wyjsciu z wiezienia.

Wyniki ankiety NIK wykazaly, ze do najtrudniejszych spraw, z jakimi spotyka
sie osoba opuszczajaca zaklad karny naleza nie tylko braki zabezpieczenia
materialnego, finansowego, Zywnosci, odziezy, brak mieszkania oraz szans
na znalezienie pracy i oparcia wrodzinie, ale takze zly stan zdrowia i
swiadomos$¢ stygmatyzacji, ktére wprawdzie wskazane byly przez mniejszy
procent respondentéw, ale moga stanowi¢ istotng przeszkode na drodze
reintegracji i readaptacji spoteczne;.

Wykres nr 8: Najtrudniejsze problemy po opuszczeniu zaktadéw karnych/aresztow
$ledczych.

176
88
67 66
I I i -
brak brak zty stan  brak szansy brak oparcia przekonanie,
srodkow wiasnego zdrowia na w rodzinie ze inni
finansowych mieszkania zatrudnienie  lub brak patrzg na

rodziny  mnie jak na
,wyrzutka”,
»przestepce”

Zrédto: Opracowanie NIK na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do bylych osadzonych.

Umiejetno$¢ i mozliwoS¢ przezwyciezenia probleméw napotkanych po
uwolnieniu zalezy w duzej mierze od tego, czy skazany utrzymuje pozytywne
relacje z rodzina. Osoby, ktére moga liczy¢ na wsparcie rodziny, w mniejszym
stopniu odczuwaja negatywne skutki braku stabilizacji Zyciowej. Posiadanie
dobrych relacji z Zong, z rodzicami czy rodzenstwem to gwarancja cieptego
miejsca do spania i pozywienia. W zdecydowanie gorszej sytuacji sa osoby, ktore
nie mogg liczy¢ na pomoc najblizszych oséb. Brak rodziny to takze brak wsparcia
psychicznego i socjalnego skutkujacy bezdomnoscia, nierzadko powrotem do
kryminogennego $rodowiska i w efekcie do zaktadu karnego.

Sposréd 204 oséb, ktoére wypetnily anonimowe ankiety NIK, 25% bytych
osadzonych (52 osoby) wskazato, ze OPS udzielit im pomocy w uregulowaniu
spraw rodzinnych, jednakze tylko 17% ocenito te pomoc pozytywnie, jako taka,
ktora przyniosta dobry efekt.

Byli osadzeni o roli bliskich po opuszczeniu ZK:

Po wyjsciu z wiezienia, jezeli rodzina pomoze to jest w porzqdku, bo sobie jakos
pouktada albo i nie, zalezy od cztowieka. Jak cztowiek jest sam, nie ma sie do kogo
zwrécié o pomoc to moze 2 czy 3 % jakos wychodzi na prostq. A jak sie jest
recydywistq, jak ja to caly czas sie wraca. Cztowiek od razu na starcie jest
stracony.

Gdyby nie rodzice, to naprawde, bo miatem, jak mowie, dach nad gtowg i miatem
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Wyniki badania na
zlecenie NIK - byli
wieZniowie najbardziej
potrzebuja zwyczajnej
rozmowy.

Opinie i wypowiedzi
bylych wieZniéw o
sposobie traktowania
ich w OPS.

Wazniejsze wyniki kontroli

co zjesé, no nie zostatem po prostu zostawiony na ulicy, no bo albo musiathym
szuka¢ jakiegos przytutku i to wtedy by juz byta w ogdle katastrofa, tylko dar od
Boga, ze mam matke i ojca i majq mieszkanie, i mam po prostu u nich kqt, gdzie
moge mieszkac, i to po prostu tak sie stato, ze nie zatamatem sie do korica, bo
mogtem wrdcié¢ do domu i zjes¢ zupe.

Mama stopniowo mnie wprowadzata w to wszystko. Jakies zakupy, mam 100zt,
dwie siateczki kupitam i 100 zt nie mam. A kiedys 100 zi papierosy po 4zt byty, jak
sztam siedzieé, a teraz po 12. Wszystkiego od nowa sie uczytam, panie miaty kasy
guzikowe, fryzjer obciecie 40, teraz 150. Gdzie ja zyje?!

Bytem skonfliktowany z rodzing, bo wrdcitem do domu rodzinnego, oni pomagali
mi, dawali jakies jedzenie cos tam, ale nasze relacje nie byly pouktadane z
wiadomych wzgleddéw. Bracia caty czas nagabywali rodzicéw, Zze majg mnie nie
braé, tak. Byli na nie, bo wylgdowatem w zaktadzie karnym, a rodzina nie jest
patologiczna.

Byli wieZniowie w relacjach z ludZmi czesto czuja sie napietnowani ze wzgledu
na swojg przesztosé. Czuja sie gorsi, wykluczeni spotecznie, z uwagi na przypieta
etykiete ,przestepcy”’, ,cztowieka zyjacego na pograniczu prawa”. Czesto s3
wyobcowani, zmuszeni odcigé¢ sie od znajomych, aby nie powréci¢ do dawnego,
przestepczego zycia. W efekcie jednak nie majg bliskich oséb, z ktéorymi mogliby

.....

wsparcie lub rade.

Z przeprowadzonego na zlecenie NIK badania wynika, ze byli osadzeni
najbardziej potrzebuja normalnej (nie ,urzedniczej”) rozmowy o tym, jak
moga zaplanowaé sobie przyszlos¢ i jakie dzialania moga podjaé, by
przyszlos¢ wygladata tak, jakby chcieli. Wywiad przeprowadzany przez
pracownika OPS nie ma charakteru takiej rozmowy, dlatego samo spotkanie, jak i
wiekszo$¢ zaproponowanych form wsparcia, jest przez beneficjentéw oceniana
negatywnie. Problemem nie s3 nawet konkretne, przyznawane kwoty, ale sposéb
prowadzenia rozmowy oraz traktowania bylego wieznia. W tym kontekscie
nalezy wziag¢ pod uwage, zZe pomocy udzielajg ludzi, ktérzy maja osobiste
do$wiadczenia i w zwigzku z tym moga mie¢ takze pewnego rodzaju
uprzedzenia.

Byli osadzeni o podejsciu do nich w OPS:

Pomoc spoteczna nie powinna polega¢ na rozdawaniu pieniedzy, bo ja jednak
Jjestem zwolennikiem, daj wedke, nie rybe. A ten system jest taki, Ze dajemy te rybe
w postaci szprotki, Zeby nie byto, nie? Czyli masz cos i udtaw sie, bo mozna jedynie
sie tym zadtawic, ale nie ... no nie tedy droga moim zdaniem.

Jezeli mam szuka¢ jakis pozytywow to jedyne jest to, Ze powiedzmy na tym etapie,
w ktorym bytem, to jednak cztowiek dostat kolejnego kopa i dowiedziat sie, Ze jak
sam czego$ nie zrobi, to nikt mu w niczym nie pomoze. I to byto kolejne
uswiadomienie sobie, zZe na system nie ma co liczy¢.

A ja wychodzitem z tego oSrodka i nie wiedziatem, gdzie mam iS¢ w ogdle,
usiadtem na tawce i siedziatem, myslatem co robic, to takie chyba stabe to byto z
ich strony.

Powinno sie zmieni¢ podejscie pracownikéw MOPS-u do bytych osadzonych.
Powinni rozmawia¢ i pomagac.

Zwiekszy¢ zainteresowanie osobami ktére opuszczajq Zaktady Karne.
Zwiekszy¢ zainteresowanie OPS-u zwolnionym z Zaktadu Karnego.

Daé ludziom drugq szanse.

Pomoc w adaptacji po opuszczeniu Zaktadu Karnego.

Daé szanse na wolnosci a nie stygmatyzowac od razu.

Daé szanse nie stawia¢ na przegranej pozycji.

Prosba o wyrozumiatosé u drugiego cztowieka.
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Opinie i wypowiedzi
bylych wieZniéw o
wilasnych
przekonaniach po ZK.

Wazniejsze wyniki kontroli

Zte traktowanie ze strony pracownikéw MOPS-u.
Zeby pracownicy OPS-6w traktowali powaznie petentéw (klientéw).
Wszyscy patrzq na mnie jak na wyrzutka, przestepce.

Wechodzisz do sklepu a tam jakas pani patrzy na ciebie. Mocniej trzyma torebke.
Moze ja juz jestem przeczulony, przewrazliwiony na tym punkcie. Nie wiem.

Mam wrazenie, Ze wszyscy wiedza, skqd ja jestem, gdzie bytem i co robitem.

Jezeli cztowiek uczciwie chce podejs¢é do tematu, to jest z gdory skazany na
etykietke.

Byli osadzeni majg problemy z poczuciem wilasnej warto$ci. Towarzyszy im
przeswiadczenie o tym, Ze sg traktowani jako osoby ,gorsze”, niegodne zaufania.
Cze$¢ bylych wiezniow przyznaje, ze by¢ moze jest to tylko ich wtlasne
przekonanie, niezaleznie jednak od tego, byli osadzeni sg wrazliwi na sposéb ich
traktowania i prowadzenia rozmowy z nimi. Dodatkowo, przypisanie do jednego
pracownika, opiekujacego sie danym rejonem, moze wzbudzaé¢ niezadowolenie.

Byli osadzeni o wlasnych odczuciach po opuszczeniu ZK:

500 zt i wszystko takie wyduszone, wycisniete. Nie lubie sie prosi¢, ale bytem
zmuszony, Zeby sie poczu¢ kims nizszej kategorii.

Trzeba pokazaé, ze cztowiek jest upodlony, albo Ze nawet jak bedq chcieli jeszcze
bardziej upodlic, ze juz nie moge nizej zejs¢ to wtedy ewentualnie zastuze sobie na
ich pomoc.

Moim zdaniem, to oni wychodzq z takiego zatoZenia, Ze taki cztowiek nie jest w
stanie zy¢ normalnie. Nie jest w stanie stang¢ na nogi. Jak alkoholik: péjdzie na AA
pochodzi miesiqc i za miesiqc znowu pije. Oni wychodzq z takiego zatozZenia, Ze nie
warto pomoc takiej osobie jak byly osadzony, ze szkoda pieniedzy na takq osobe.
Bo jak ona da mi 500 ztotych i jakis talon na ubrania, to Ze ja to zaprzepaszcze,
pojde sprzedam i wydam na narkotyki i pdjde sie nacpam. Oni wychodzq z takiego
zatoZenia, Ze ja odbieram to matce z dzieckiem. Moim zdaniem, tak to odbiera
nasza opieka na ...... Ale wiadomo, Ze nie kazdy pracownik socjalny taki jest.

Po prostu zostatem od razu, ja tak to odczutem, Ze po prostu przyszedtem i
wyszedtem na btazna, bo ona tak popatrzyta na mnie, i ja to tak odczuwam, Ze po
prostu: a, wyszedt z zaktadu karnego, i co on mysli? Ze bedziemy mu dawaé
pienigdze? Pomaga¢ mu? To jest kryminalista, on siedziat!

Ja innego pracownika nie dostane, jestem skazany na jednego pracownika, ktdry
moze by¢ do mnie uprzedzony.

Statem przed osrodkiem i wstyd mi byto tam wchodzi¢.

Taka sytuacja moze czesciowo wynika¢ z braku specjalistycznego
przeszkolenia pracownikéw socjalnych w zakresie pomocy osobom
majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do Zycia po zwolnieniu z miejsca
odosobnienia. Osoby te, to cho¢ stosunkowo nieliczna, jednak do$¢ trudna grupa
podopiecznych. Jak podkreslaja pracownicy socjalni i dyrektorzy
skontrolowanych osrodkéw, s3a to najczesciej osoby roszczeniowe, wybierajgce
jedynie te dziatania, ktérymi sa zainteresowani, tzn. rozwigzania przynoszace
natychmiastowy i wymierny efekt.

Byli wieZniowie stanowig wyjatkowo trudng grupe wsrdd beneficjentéw pomocy
spotecznej. Sa to osoby naznaczone stygmatyzacjg, ktére doswiadczaja
wielowymiarowego wykluczenia w obszarach: osobistym, rodzinnym,
spotecznym, zawodowym, a w zwigzku z tym zmagaja sie z réznorodnymi
problemami, od bytowych po egzystencjalne, moga mie¢ problem z wtasciwym
wyrazeniem swoich potrzeb. W przypadku tej grupy, do najwazniejszych zadan
nalezy wilasciwe zdiagnozowanie ich potrzeb, co moze by¢ trudne bez fachowego
przygotowania. Z drugiej strony, pracownicy socjalni moga niejednokrotnie czué
sie zagrozeni, np. podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego z osobg
zwolniona z ZK/AS, co wynika z wypowiedzi pracownikéw.
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Opinie i wypowiedzi
pracownikéw

socjalnych o pracy z
bylymi osadzonymi.

Wazniejsze wyniki kontroli

Pracownicy socjalni o problemach w pracy z osobami zwolnionymi z ZK®?

Wchodze w Srodowiska oséb opuszczajqgcych ZK. Nie mam wiedzy za co siedzieli w
ZK. Pisma przewodnie z AS lub ZK nie wskazujq na to. A ich wnioski sq ogdlne.

Nie znamy przyczyny pobytu w ZK - powinnysmy wiedzie¢ czy np. z powodu
gwattu byt skazany.

Klient po opuszczeniu ZK stosowat przemoc wzgledem domownikdw, kiedy
wykonywatam czynnosci stuzbowe zwiqzane z procedurq NK, grozit pobiciem. Nie
zyczyt sobie zainteresowania jego osobq. Uciekatam z mieszkania.

Mezczyzna po ZK naépany, zamknqgt drzwi, schowat klucze do kieszeni, kazat
siada¢ i stuchaé przez 2 godziny bedqc przy tym impulsywny.

Agresywny klient po opuszczeniu ZK zwrdcit sie o pomoc, ktérq chciat mie¢
natychmiast wyptacongq.

Klient po wyroku z ZK na wywiadzie stwierdzil, ze za chwile sie przekonam co
potrafi jego wilczur, ktorego wytresowat, aby atakowat ludzi(pies byt w pokoju
trzymany na smyczy przez klienta).

Klient, ktory wtasnie opuscit zaktad karny grozit zZe ,zatatwi” mnie i moich
bliskich, bo jemu jest i tak wszytko jedno.

Podczas pierwszego wejscia w srodowisko do osoby po zaktadzie karnym Pan byt
bardzo agresywny, wyzywat, wyganiat pracownika, nie chciat wypetniaé¢
dokumentow, dlatego podczas drugiego wejscia poprositam o asyste policji.

W zwiqzku ze ztozonym podaniem o przyznanie pomocy finansowej posztam na
wywiad srodowiskowy do rodziny trzyosobowej (dwdéch mezczyzn w ciggu trzech
miesiecy opuscito zaktad karny) jeden z mezczyzn od progu krzyczal ze ja nie
mam prawa dopytywac o jego sytuacje dochodowq i nie mam prawa kontaktowac
sie z jego pracodawcq i ustyszatam, ze ostatni raz "inwigilowatam jego dochody bo
w przeciwnym razie to on sie ze mnq inaczej policzy", w zwiqzku z powyZszym
poinformowatam klienta Ze to oni mnie zaprosili sktadajqc podanie. Klientka
styszqc ton i nastawienie syna oswiadczyta, Ze ona nie ma zamiaru pisa¢ Zadnych
oswiadczen, ona jest niepetnosprawna i nie bedzie pracowac (lekki stopien
niepetnosprawnosci). Drugi mezczyzna w tym czasie spat i tylko powiedziat, Ze
mam sie "do niego nie odzywad, bo jeszcze doniczki to sq na parapecie i moze ich
uzy¢". Biorgc pod uwage sytuacje opuscitam mieszkanie w obawie o swoje
zdrowie.

Na stole przy ktorym siedziatam lezat wielki néz (klient po kilku pobytach w
zaktadzie karnym), chwalenie sie klienta, ze dla niego zabicie cztowieka to nic
wielkiego, podarcie podania o pomoc”.

Mezczyzna na gtodzie alkoholowym zqdajqcy wyptaty zasitku po wyjsciu z
wiezienia a wczesniej ukryt, Ze tam byt i miat nienaleznie pobrane swiadczenie.
Podczas mojego pobytu nagle zaatakowat mnie kulq i niby niepetnosprawny, a
zerwat sie na réwne nogi. Reszta juz dziata sie bardzo szybko.

Klient podczas wizyty w osrodku zachowywat sie agresywnie w stosunku do
pracownika, miat przesztos¢ kryminalng.

Wejscie w srodowisko do osoby wielokrotnie karanej pozbawieniem wolnosci z
uwagi na zabdjstwo, chorej psychicznie, ktéra grozita, ze rozp... MOPR jesli nie
otrzyma pieniedzy.

Zdarza sie ze ide w catkowicie nowe srodowisko, o ktorym nic nie wiem, np. zZe
przebywat w ZK za zabdjstwo. Nie zawsze mam mozliwos¢é wyjscia w teren z
kolezankq a z policjq wtedy, jak podopieczny wczesniej wykazywat agresje a nie
jak sie obawiamy jego zachowania. Policje prosimy o asyste pisemnie, co zajmuje
czas.

Nowe srodowisko po opuszczeniu ZK. Przeprowadzany wywiad z osobg zaburzong,
po wejsciu do mieszkania zamyka drzwi na klucz, na stole néz.

83 Wypowiedzi pracownikéw socjalnych nadestane w zwiazku z ankieta NIK w kontroli
P/18/040 Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych w gminach.
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Tylko w jednym OPS
pracownicy socjalni
mogli uczestniczy¢ w
szkoleniu w zaKkresie
pomocy bylym
wieZniom.

W opinii dyrektoréw
OPS brakuje ofert takich
szkolen.

Wazniejsze wyniki kontroli

Wywiad Srodowiskowy w domu recydywisty - mordercy (zamordowat wtasng
Zone). Grozenie - jak sie wyrazit " upie... ci glowe siekierq”. Rzucat we mnie
butelkami z piwem.

Pan odbyt kare pozbawienia wolnosci za gwatt, mieszkat w lesie i bytam sama w

terenie. Bytam nowym pracownikiem, a kierownik mi nie powiedziat Ze pan
siedziat za gwatt i wystat mnie samq w teren na wywiad.

Wyniki kontroli wykazaty, ze tylko w jednym osrodku pomocy spotecznej,
sposréd 21 skontrolowanych, cze$¢ pracownikéw socjalnych miata
mozliwos¢ skorzystania ze specjalistycznego szkolenia w zakresie pomocy
osobom po opuszczeniu ZK/AS.

Przyktad

MOPR w Kielcach: Sposréd 120 pracownikéw MOPR, ktorzy w okresie objetym
kontrola rozpoznawali potrzeby os6b opuszczajacych ZK i/lub pracowali z tymi
osobami: 10 (dziewieciu pracownikéw socjalnych i doradca zawodowy)
uczestniczytlo w 16-godzinnym, zorganizowanym (w lipcu 2015r.) przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kielcach, nieodptatnym szkoleniu pt.
Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0s6b opuszczajqcych zaktady karne. SzKolenie
obejmowato zagadnienia dotyczace: potrzeb, oczekiwan oraz barier oséb
opuszczajacych zaktady karne w adaptacji do zycia na wolnoSci (aspekt
spoteczny i zawodowy), ich sytuacji na rynku pracy (deficytéw, mozliwosci i
perspektyw, oceny szans, oczekiwan oraz obaw pracodawcéw, czynnikow
mogacych poprawi¢ sytuacje bytego wieznia na rynku pracy), pomocy panstwa
dla tych oséb, specyfiki pracy z nimi, a takze sposobéw i kierunkow aktywizacji
spotecznej i zawodowej bylych wiezniéw (dziatan adresowanych do
pracodawcéw, spoteczenistwa i zainteresowanych, z uwzglednieniem dobrych

praktyk).

Pracownicy pozostatych skontrolowanych os$rodkéw nie wuczestniczyli w
specjalistycznych szkoleniach lub seminariach podnoszacych kwalifikacje w
zakresie problematyki zwigzanej z pomocg osobom, ktére opuscity ZK/AS oraz w
zakresie metod prowadzenia pracy z t3g grupa podopiecznych, co dyrektorzy
zazwyczaj ttumaczyli brakiem ofert takich szkolen, brakiem zainteresowania
pracownikéw socjalnych wudziatem w szkoleniach, a takze udzialem w
szkoleniach o szerszej tematyce, ktérych elementy mogly dotyczyé zagadnien
wsparcia udzielanego osobom z tej grupy potrzebujacych.

Przyktad

MOPR w Biatymstoku: W latach 2015-2018 (I pétrocze) pracownicy socjalni,
nie uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach/seminariach podnoszacych
kwalifikacje w zakresie problematyki zwigzanej z pomoca osobom majacym
trudnoéci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS. Powodem byt
brak ofert takich szkolen, a takze brak wskazania przez pracownikéw potrzeby
uczestniczenia w szKoleniach o powyzszej tematyce.

MOPR w Lesznie: Pracownicy socjalni nie uczestniczyli w szkoleniach,
seminariach odnoszacych sie wylgcznie do problematyki zwigzanej z pomoca
osobom opuszczajacym ZK/AS. Brali udziat w kursach i szkoleniach, ktérych
tematyka byta szersza i jedynie w drobnych elementach mogta dotyczy¢
zagadnien wsparcia udzielanego osobom opuszczajacym ZK/AS.

MOPS w Krakowie: Zaden z pracownikéw socjalnych nie uczestniczyt w latach
2015 - I potowa 2018 w szkoleniach specjalistycznych, dotyczacych pomocy
Swiadczonej osobom opuszczajacym zaklady karne. Wedtug wyjasnien
dyrektora Osrodka, roczne plany szkolen byty tworzone na podstawie ankiet, w
ktérych  pracownicy zgtaszali swoje potrzeby szkoleniowe. WSsréd
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Wazniejsze wyniki kontroli

proponowanych tematéw nie pojawita sie problematyka oséb z trudnos$ciami w
przystosowaniu po zwolnieniu z ZK, czego przyczyng, zdaniem dyrektora, byt
niewielki odsetek oséb bedgcych podopiecznymi O$rodka po opuszczeniu ZK.

W opinii charakter tej grupy podopiecznych rodzi potrzebe korzystania przez
pracownikéw socjalnych, zajmujacych sie ich wsparciem ze specjalistycznych
szkolen podnoszacych kwalifikacje. Biezace przeprowadzanie takich szkolen, ze
wzgledu na specyfike pracy, jest szczegdlnie istotne wtasnie w przypadku oséb
majacych problemy z adaptacja spoleczng po opuszczeniu ZK/AS.
Specjalistyczne  szkolenia  pozwolilyby  pracownikom socjalnym
pomagajacym tym osobom na gruntowne przeanalizowanie i rozpoznanie
ich probleméw i potrzeb oraz zaoferowanie wlasciwych dziatan
wspierajacych. By¢ moze utatwityby takze motywowanie bytych osadzonych do
podjecia wysitku zmiany swojego dotychczasowego zycia. Odpowiednie
przygotowanie pracownikéw i $wiadczona we wilasciwy sposéb pomoc ma
bezposredni wptyw na jako$¢ i skutecznosé wsparcia.

5.6.NIEDOSTRZEGANI PRZEZ WLADZE

Byli osadzeni to jedna z
grup, ktérym zZyje sie
najtrudnie;j.

W zadnej ze
skontrolowanych gmin
nie opracowano
diagnozy oséb po
uwiezieniu.

Z badan wynika, ze byli wiezniowie s3g jedng z grup oséb, ktérym w Polsce zyje
sie najtrudniej8*. W odpowiedzi na pytanie ktére z wymienionych grup sa w
najgorszej sytuacji, ktére napotykaja najwieksze trudnosci i ograniczenia w
spoteczenstwie, na pigtym miejscu (wsréd 18 wymienionych) znalazty sie osoby,
ktére zostaty zwolnione z ZK. Na te grupe osob wskazato 18%, sposrod 952
respondentéw. Wyniki badan roéznia sie w tym zakresie od badan
przeprowadzonych w 2013 r.8> kiedy to wsrdd maksymalnie trzech grup osob,
ktérym Zyje sie najtrudniej, nikt nie wskazat bylych wieZniéw. Jak wskazuja
badania zrealizowane w 2018 r., osoby zwolnione z ZK s3 grupa najbardziej
zagrozong wykluczeniem spotecznym. Na to Srodowisko wskazato prawie 2/3
badanych (69%). Problemy bylych osadzonych dostrzegane byly czesciej niz
trudnos$ci oséb bezrobotnych, stabo wyksztalconych czy oséb mieszkajacych z
dala od wielkich miast.

Do zadan pomocy spotecznej®é nalezy analiza i ocena zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej. Tymczasem zadna z 21
gmin, na terenie ktérych skontrolowano os$rodki pomocy spotecznej, nie
posiadata diagnozy dotyczacej osob, ktére po zwolnieniu z ZK potrzebujg
wsparcia. Powodem tego, jak tlumaczono, byta niewielka - na tle innych
podopiecznych - liczba os6b z takimi problemami Korzystajacych ze wsparcia
OPS oraz posiadanie przez pracownikéw socjalnych informacji dotyczacych
lokalnie wystepujacych probleméw spotecznych i potrzeb w poszczegélnych
rejonach opiekunczych.

Przyktady

MOPR w Grudziadzu: W miescie nie byta odrebnie diagnozowana na poziomie
lokalnym sytuacja grupy osoéb, ktére po opuszczeniu ZK moga mie¢ problemy z
przystosowaniem sie do zycia. Wedtug wyjasnien dyrektora, oSrodek poddawat
diagnozie sytuacje osob/rodzin, ktére bezposrednio zgtosity sie do pracownika
socjalnego w drodze m.in. rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz planowat
kompleksowe dziatania, w tym $wiadczyt prace socjalng, a takze udzielat
pomocy finansowej w zaleznosci od dominujacego problemu w rodzinie.
Informacje o poszczegdlnych osobach, ktére po ZK potrzebowaty pomocy, MOPR
pozyskiwano na podstawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
przeprowadzonego po zgtoszeniu sie danej osoby do o$rodka z wnioskiem o
udzielenie pomocy spoteczne;j.

64 Badania przeprowadzone w sierpniu 2018 r. przez CBOS

https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_106_18.PDF
85 https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_139_13.PDF
8 Art. 15 pkt. 4 ustawy o pomocy spotecznej
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Problemoéw tych oséb
nie ujmowano w
strategiach
rozwiazywania
probleméw
spotecznych.

Wazniejsze wyniki kontroli

MOPS w Inowroctawiu: Osrodek nie posiadat danych dotyczacych ogdlnej
liczby os6b (mieszkancow) opuszczajacych ZK, ktére po uwolnieniu miaty
problemy z przystosowaniem sie do zycia. Zgodnie z zapewnieniami dyrektora,
gromadzone byly informacje dotycza tylko tych oséb, ktére po opuszczeniu
zaktadu karnego sygnalizowaly swoje problemy w osrodku lub o ich
problemach zawiadomit zaktad karny.

MOPR w Kielcach: Osrodek nie dokonywat jak réwniez nie brat udziatu w
dokonywaniu rozpoznania (diagnozowania) na poziomie lokalnym sytuacji
grupy oséb, ktére po opuszczeniu ZK/AS moga mie¢ problemy z
przystosowaniem sie do zycia. MOPR nie dysponowal danymi o liczbie
mieszkancéw Kielc przebywajacych w ZK/AS oraz przewidywanym czasie ich
odosobnienia ani o zameldowanych i zamieszkujacych/przebywajacych na
terenie miasta osobach, ktére opuscity ZK/AS. Wedtug wyjasnien zastepcy
dyrektora lokalna diagnoza sytuacji zwalnianych z zaktadéw karnych oséb,
ktére moga mie¢ problemy adaptacyjne nie byta przeprowadzana przez MOPR
gtéwnie ze wzgledu na matg liczebnos¢ tej grupy w stosunku do wszystkich
korzystajacych z pomocy spotecznej. Diagnozowanie sytuacji zyciowej bytych
wiezniow, jak rowniez dobdér niezbednych oddziatywan odbywat sie na
poziomie jednostkowym, w odniesieniu do poszczegélnych oséb, ktére zwracaty
sie do o$rodka o udzielenie pomocy.

Kwestie dotyczace tej grupy oséb nie byly tez zazwyczaj definiowane w
obowiagzujacych w skontrolowanych gminach, gminnych i miejskich strategiach
rozwiazywania probleméw spotecznych. Strategie przyjete w dwéch z nich
ujmowaty co prawda zagadnienia dotyczace wspierania bytych osadzonych, lecz
w zwigzku z tym albo nie zaplanowano zadnych dziatan albo zaplanowane
dziatania nie zostaty wdrozone.

Przyktady

MOPS w Starachowicach: W obowigzujacej w mieScie strategii uwzgledniono
problematyke zwigzang z pomoc3a osobom majacym trudnosci w
przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. W ramach celu
operacyjnego Promowanie wiasciwych postaw spotecznych waznych dla
przeciwdziatania zjawisku przestepczosci ujetego w celu strategicznym
Ograniczanie wystepowania patologii spotecznych okreslono kierunek dziatan
Wdrazanie programéw wsparcia dla 0séb opuszczajqcych zaktady karne. W
strategii wskazano podmioty odpowiedzialne za realizacje i koordynacje tego
celu, podano termin jego realizacji (jako dziatania ciagle) i zrédta finansowania
oraz okreslono wskazniki realizacji dziatan (dla ww. dziatania byly to liczba
0s6b, ktére opuscity zaktady karne oraz liczba i rodzaje programéw wsparcia
dla os6b opuszczajacych zaktad karny). MOPS, jako jeden z realizatoréw celu
operacyjnego nie realizowatl dziatania Wdrazanie programéw wsparcia dla oséb
opuszczajqcych zaktady karne. Wedtug wyjasnien dyrektora, skala problemu nie
byta znaczaco duza w poréwnaniu z innymi problemami opisanymi w ustawie o
pomocy spotecznej. W strategii zasygnalizowano jedynie istnienie problemu,
natomiast realizacja wsparcia dla tych os6b opierata sie glownie na
przyznawaniu pomocy finansowej tym osobom i to gltéwnie z powodu
dominujacych probleméw: dtugotrwatej choroby, niepelnosprawnosci,
bezrobocia czy uzaleznienia. Nie zdecydowano zatem o koniecznos$ci wdrozenia
do realizacji programu wsparcia dla oséb opuszczajacych zaktady karne.
Wedtug wyjasnien bytej dyrektor OPS, kadra MOPS obcigzona byta
dodatkowymi licznymi obowigzkami zwigzanymi z koniecznoScia wdrazania
nowych zadan, w zwigzku z powyzszym mozliwosci opracowywania
programéw byly mocno ograniczone.

MOPS w Kutnie: W Miejskiej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych
dla Miasta Kutno na lata 2009-2015 wskazano m.in. na problemy zwigzane
z marginalizacja osdb opuszczajacych zaktady karne, w tym: brak oparcia
w rodzinie (brak mozliwosci zamieszkania, dezaprobata, etykietowanie), niskie
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zainteresowanie pracodawcéw zatrudnieniem bylych wiezniéw, waska oferta
pomocy materialnej iniematerialnej osSrodka pomocy spotecznej. Jako cele
Strategii okre$lono m.in.: usprawnienie samorzadowego systemu pomocy
spotecznej (np. poprzez zwiekszenie dostepu oraz dostosowanie systemu
informacyjnego nt. mozliwo$ci wsparcia, realizacje budownictwa w zakresie
miejsc i mieszkan chronionych), rozwo6j aktywnych form przeciwdziatania
bezrobociu (np. tworzenie i prowadzenie zréznicowanych programéw
pomocowych w zalezno$ci od potrzeb osoby bezrobotnej w oparciu
o indywidualny plan dziatania, inicjowanie monitoringowego wspierania
programoéw realizowanych z EFS skierowanych do os6b zagrozonych badz
wykluczonych spotecznie z powodu bezrobocia) oraz zwiekszenie zakresu
pomocy osobom i rodzinom. Mimo, Zze w dokumencie wskazano na problemy tej
grupy osob, zaréwno cele, jak i okreslone dla nich kierunki dziatan nie odnosity
sie bezposrednio do probleméw o0s6b opuszczajacych zaktady karne (w tym np.
zwigzanych z waska ofertg pomocy MOPS).

Trudnosci ze spotecznym przystosowaniem sie wielu sposréd bytych wiezniow
sprawiajg, ze wladze samorzadowe traktujg tych potrzebujacych jako jednych z
ostatnich w kolejce po pomoc. Potwierdza to fakt, Zze problem zapewnienia
odpowiedniego wsparcia, jesli nawet zostat ujety w dokumentach strategicznych
dotyczacych polityki spotecznej, to rzadko znajduje odzwierciedlenie w
prowadzonych lokalnych programach aktywizujacych.
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6. ZALACZNIKI

6.1. METODYKA KONTROLI I INFORMACJE DODATKOWE

Cel gléwny kontroli

Cele szczegétowe

ZaKkres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrolg

Dzialania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Pozostate informacje

Celem gtéwnym kontroli bylo ustalenie, czy gminy zapewniaja skuteczng
pomoc osobom opuszczajacym zaktady karne.

Zalozono, ze badania kontrolne umozliwia udzielenie odpowiedzi na
nastepujace pytania:

1. Czy os$rodki pomocy spotecznej rozpoznaja potrzeby oséb opuszczajacych
zaktady karne, we wspéipracy z tymi zakladami i organami wymiaru
sprawiedliwo$ci?

2. Czy osrodki pomocy spotecznej zapewniajg osobom opuszczajacym zaktady
karne dostep do adekwatnych form pomocy i czy dziatania podejmowane
przez OPS sa skuteczne?

3. Czy osrodki pomocy spotecznej analizujg skuteczno$¢ dziatan oferowanych
na rzecz osob opuszczajacych zaktady karne?

Badania kontrolne zostaty przeprowadzone w 20 jednostkach - os$rodkach
pomocy spotecznej, ktére w gminach wykonuja zadania z zakresu pomocy
spotecznej. Do informacji o wynikach kontroli wiaczono takze wyniki kontroli
rozpoznawczej przeprowadzonej w MOPR w Siedlcach, ktéra =zostata
zrealizowana w czerwcu i lipcu 2018 r.

Kontrole przeprowadzono z uwzglednieniem kryteriéow: legalnosci,
gospodarnosci i rzetelnosci.

2015-2018 (I po6trocze)

W Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej zasiegnieto informacji dotyczacych
powodow zmiany porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r. na List intencyjny z
dnia 12 listopada 2015 r., liczby powiadomien o potrzebie udzielenia pomocy
osobom zwalnianym z ZK/AS przestanych przez te jednostki do OPS, liczby
0s6b, ktérym w ZK/AS umozliwiono bezposredni kontakt z pracownikiem
socjalnym, przyczyn niepodawania w $wiadectwach zwolnienia petnych
informacji dotyczacych pomocy udzielonej osadzonym utatwiajacej readaptacje
spoteczng oraz potrzebe pomocy im po zwolnieniu.

W 47 jednostkach penitencjarnych - 27 zaktadach karnych i 20 aresztach
Sledczych zasiegnieto dodatkowych informacji w celu ustalenia: zakresu
porozumienia podpisanego z miejscowym osrodkiem pomocy spoteczne;j,
oddziatywan prowadzonych wobec wieZniéw w czasie pobytu w jednostce,
informowania osadzonych o mozliwosci powiadomienia wtasciwego OPS o ich
potrzebach, wypelniania zaswiadczen o zwolnieniu z ZK/AS oraz probleméw
zwigzanych ze skuteczna readaptacjg oséb osadzonych.

NIK zwrdcita sie takze do wszystkich urzedé6w wojewodzkich o przedtozenie
wykazu os$rodkow pomocy spotecznej, ktére zawarly porozumienia z
wlasciwymi jednostkami penitencjarnymi, liczby oséb majacych trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego/aresztu
$ledczego, ktérym udzielity wsparcia o$rodki pomocy spotecznej istniejace na
terenie danego wojewddztwa, liczby oséb, ktore otrzymaty prace, powrdcity do
rodzin oraz liczby osrodkéw, ktére nie udzielalty pomocy osobom majacym
trudnoéci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS.

Kontrola pt. Pomoc spoteczna swiadczona osobom opuszczajgcym zaktady karne
(P/18/041) zostata podjeta z inicjatywy wtasnej NIK.

W kontroli uczestniczyty: Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny
oraz sze$¢ Delegatur NIK w: Bydgoszczy, Kielcach, Lodzi, Poznaniu, Szczecinie i
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Wykaz jednostek
kontrolowanych

Zielonej Gorze. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w okresie od 17 wrzesnia
2018 r. do 28 grudnia 2018 r.

W ramach postepowania kontrolnego na podstawie art. 53 ust. 6 ustawy o NIK
skierowano wystapienia pokontrolne do kierownikéw wszystkich 20 jednostek
kontrolowanych. W ocenach®” kontrolowanej dziatalnoéci zawartych
w wystapieniach pokontrolnych, przyjeto ocene opisowa z uwzglednieniem
m.in.: rozpoznawania i monitorowania na poziomie lokalnym, we wspétpracy z
zaktadami karnymi sytuacji i potrzeb os6b majacych problemy w
przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK, analizowanie zebranych danych
oraz na tej podstawie programowanie i planowanie wsparcia tej grupy osdb;
objecia kompleksowg, adekwatng do potrzeb pomoca oséb potrzebujacych
wsparcia z powodu trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego; rzetelnego diagnozowania indywidualnej sytuacji osoéb
majacych problemy w przystosowaniu sie do Zycia po zwolnieniu z ZK,
planowania zindywidualizowanej pomocy i realizowanie zaplanowanych
dziatan; monitorowania loséw oséb, ktére korzystajg i korzystaty z pomocy
OPS w zwiazku z trudnosciami w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z
ZK, analizowania skuteczno$ci podejmowanych dziatan. W wystapieniach do
kierownikéw jednostek sformutowano tgcznie 16 wnioskow z ktorych 3 zostaty
zrealizowane, 1 jest w trakcie realizacji, a 12 pozostaje niezrealizowanych.

Kierownicy kontrolowanych os$rodkéw pomocy spotecznej nie zglosili
zastrzezen do wystapien pokontrolnych.

Badania kontrolne zostaty pogtebione badaniami ankietowymi. Anonimowe
ankiety skierowano do 618 oso6b, ktore zakonczyly korzystanie z pomocy OPS z
powodu trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego. Wypetnione ankiety odestato 204 osoby (33%). Wyniki ankiety
zostaly - na zlecenie NIK - opracowane przez prof. UW dr hab. Krystyne
Ostrowska. Ponadto na potrzeby tej kontroli zlecono firmie Kantar TNS
przeprowadzenie badan jakoSciowych pn. Ocena wsparcia udzielanego osobom,
ktore opuscity zaktady karne, przez powotane do tego instytucje samorzgdowe.
Badanie zrealizowano za pomoca techniki indywidualnych wywiadéw
pogtebionych, w pazdzierniku 2018 r.

Jednostka
L organizacyjna NIK Nazwa jednostki Imie i nazwisko kierownika
- przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki kontrolowanej
kontrole
Miejski Osrodek Pomocy Agnieszka Gorska
. Dyrektor
Rodzinie L )
ul. Icchoka Malmeda 8, Mle]Skwg?{(?;;?ndile(a Pomocy
15-440 Biatystok s
Miejski Osrodek Pomocy Witold Kramarz, Dyrektor
Departament Pracy, " . ol z
1L | srvereme | Spotecane LT e Oy
i Rodziny ul. Jozefinska 14, potecznej w Krakowie
30-529 Krakéw
Miejsko-Gminny O$rodek i ez il Hesies
. Matuszczak,
Pomocy Spotecznej K il
ul. Wojska Polskiego 54, Dz tor i =
. Gminnego Osrodka Pomocy
05-500 Piaseczno . . .
Spotecznej w Piasecznie
Miejski Osrodek Pomocy Jolanta Zarebska
Rodzinie p.o. Dyrektor
ul. Warynskiego 344, Miejskiego Osrodka Pomocy
2. Delegatura NIK 86-300 Grudziadz Rodzinie w Grudziadzu,
w Bydgoszczy ——— - -
Miejski Osrodek Pomocy Jadwiga Kalinowska
Spotecznej Dyrektor
ul. Swietego Ducha 90, Miejskiego O$rodka Pomocy

87 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna
albo ocene w formie opisowe;.
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88-100 Inowroctaw

Spotecznej
w Inowroctawiu

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie
ul. Ogniowa 8/10,
87-800 Wtoctawek

Piotr Grudzinski - Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie
we Wtoctawku

Delegatura NIK
w Kielcach

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie
ul. Studzienna 2,
25-544 Kielce

Marek Scelina
Dyrektor Miejskiego
0Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
ul. Swietokrzyska 22,
27-400 Ostrowiec Sw.

Magdalena Salwerowicz
Dyrektor Miejskiego
0Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Sw.

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
ul. Majéwka 21a,
27-200 Starachowice

Jolanta Grudnicka
Dyrektor Miejskiego
0Osrodka Pomocy Spotecznej
w Starachowicach

Delegatura NIK w Lodzi

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
ul. Warszawskie

Bozena Budnik
Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej

Przedmiescie 104, w Kutnie
99-300 Kutno
Miejski Osrodek Pomocy Ewa Lesiak

Spotecznej
ul. Dtuga 56,
95-100 Zgierz

Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zgierzu

Delegatura NIK
w Poznaniu

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
ul. Dworcowa 7,
62-200 Gniezno

Hanna Adamczak
Dyrektor Miejskiego
0Osrodka Pomocy Spotecznej
w GnieZnie

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie
ul. Janusza Korczaka 5,
64-100 Leszno

Donata Majchrzak-
Poptawska
Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie

Miejski Osrodek Pomocy

Wanda Kolinska Dyrektor

Delegatura NIK
w Szczecinie

Spotecznej o ,
. Miejskiego Osrodka Pomocy
ul. Kwiatowa 5, Spolecznei
64-920 Pita . !
Osrodek P
srsop ; e Czc;r:}ljocy Aleksandra Szymanowicz,

ul. kuzycka 12,
74-100 Gryfino

Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gryfinie

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie
al. Monte Cassino 2,
75-412 Koszalin

Bogumita Szczepanik,
Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie
w Koszalinie

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie
ul. Sikorskiego 3,
70-323 Szczecin

Marta Giezek - Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie

Delegatura NIK we
Zielonej Gorze

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
ul. Muzealna 46,
67-100 Nowa Sél

Grazyna Wlazty, Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nowej Soli

Osrodek Pomocy
Spotecznej
ul. Emilii Plater 14,
69-200 Sulecin

Andrzej Stefan Zelichowski,
Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sulecinie

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
ul. Domanskiego 1,
68-200 Zary

Katarzyna Pekala, dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zarach
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6.1.1. WYKAZ OCEN KONTROLOWANYCH JEDNOSTEK

Lp e el Stany majace wptyw na wydang ocene®®;
- kontrolowanej Prawidtowe Nieprawidtowe
X . . ; Niewtaéciwe oznaczenie organu
Obejmowanie rodzin oséb wydajacego decyzje
bytych osadzor'lych pomoca administracyjne.
bR (V3 asystenta rodziny.
1 Miejski Osrodek Ujmowanie w planach pomocy
: Pomocy Rodzinie zatwierdzonych przez
w Bialymstoku dyrektora wytgcznie pomocy
finansowej oraz pomocy
IZeczowej.
o, Obejmowanie rodzin oséb po | Ujmowanie w planach pomocy
2. Miejski SOSI;OdEk . | ZK/AS pomoca asystenta dla bytych wiezniow gtéwnie
Pomocy .pt,) e.czne] rodziny . pomocy finansowej i rzeczowe;j.
w GniezZnie
Sporadyczne udzielanie
poradnictwa specjalistycznego.
Miejski Oérodek W wiekszosci przypadkéw
3. Pomocy Rodzinie ujmowanie w planach pomocy
w Grudziadzu tylko pomocy doraznej, brak
informacji o planowanej
pomocy dtugofalowe;j.
Realizacja projektu Skuteczna | Niezgodne z przepisami
pomoc - kompleksowe tworzenie dok. Ocena zasobéw
wsparcie, - cel aktywizacja pomocy spot. za 2015 r. Brak
spoteczno - zawodowa oséb wnioskéw konicowych oraz
zagr. ubdstwem i oceny z rekomendacjami.
wykluczeniem spotecznym. W 19 przypadkach, na 30
Osrodek Pomocy badanych, plan pomocy
4. Spotecznej w ograniczat sie do wsparcia
Gryfinie finansowego tych oséb.
W jednym przypadku (na 30),
rodzinny wywiad
Srodowiskowy
przeprowadzono z
dwudniowym op6zZnieniem .
Dla 10 sposréd 30 badanych Dziatania przewidziane w
0s06b, zaplanowano pomoc planach pomocy w wiekszo$ci
dtugofalowa w formie przypadkéw obejmowaty
poradnictwa pomoc dorazna, gtdwnie
Miejski Osrodek | specjalistycznego. finansowa i rzeczowa.
5. | Pomocy Spo}ec_zne] Rzadko udzielano pozostate
Inowroctawiu .
formy poradnictwa
specjalistycznego, mimo
zapewnienia przez MOPS takiej
formy wsparcia.
Przeprowadzenie w czasie Niezapewnienie rzetelno$ci
kontroli NIK analizy danych w systemie TT-POMOC
skutecznosci dziatan w zakresie przyczyn udzielenia
oferowanych bytym pomocy.
wigzniom. Nieplanowanie w planach
Zapewnienie pracownikom pomocy pracy socjalnej i
Miejski Osrodek MOPR'szkc.)ler'l podn0§zqcych podayvanie w planach dziatan
6. Pomocy Rodzinie kwalifikacje w za_kreSIe_ zrealizowanych zamiast
w Kielcach problematyki zwigzanej z planowanych.
pomoca osobom majgcym
trudnos$ci w przystosowaniu
sie do zycia po opuszczeniu
ZK/AS.
Opracowanie przez
pracownikéw MOPR i
przeprowadzenie w 2016 r.

88 Wszystkie skontrolowane podmioty otrzymaty ocene opisowa.
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autorskiego programu,
majacego na celu
przygotowanie osadzonych
do readaptacji rodzinne;j,
spotecznej i zawodowej oraz
przygotowanie informatora
zawierajgcego tresci istotne
dla 0séb opuszczajacych AS w
Kielcach.

Miejski Osrodek

Rdéznice w sprawozdawczosci -
rdézne liczby os6b, ktérym
MOPR udzielit pomocy po
opuszczeniu ZK/AS wykazane
w sprawozdaniach z

7. | Pomocy Rodzinie dziatalno$ci MOPR za 2016 1. i
w Koszalinie 2017 r., Ocenie zasobow
pomocy spotecznej oraz
sprawozdaniach MPiPS-03 za
2016r.i2017 1.
Realizacja projektéw Pora na | Niezawiadomienie osoby o
aktywnosé, niezatatwieniu sprawy w
Bariery zmieniamy na szanse, | UStawowym terminie.
ktérych celem byt wzrost Wyliczanie kwoty zasitku
samodzielno$ci oséb okresowego wraz z okresem, w
zagrozonych wykluczeniem ktérym osoba przebywata w
spotecznym poprzez zaktadzie karnym.
wzmocnienie ich | Przeprowadzanie po
Miejski Osrodek md.y\l/(wdua.lnego potenqz(i;.u 1| opuszczeniu przez osobe ZK po
8. | Pomocy Spotecznej ZV\?Q Szgnll(e enic. r;(a ronoscr | et kilku latach pobytu
 Roaliowia zatr., zwigkszenie aktywnoscl | ;yryalizacji wywiadu (cze$é IV
spotecznej i poprawe kwestionariusza wywiadu), a
petnienia rél spotecznych. nie petnego wywiadu (cze$é I).
Realizacja z ZS doraznego
projektu socjalnego Ostatnia
Krata, skierowanego do os6b
po raz pierwszy osadzonych.
Obejmowanie rodzin oséb
bytych osadzonych pomoca
asystenta rodziny.
W obwigzujgcej miejskiej Brak odniesienia celow i
e St strategii ,rozwiqzywania ' ok.reél(l)nych dla nich kierunkéw
. | problemo6w spotecznych ujeto | dziatan do zawartych w
9. | Pomocy Spotecznej - » z z
w Kutnie Zagaldnler.ua dotyczace strategii Problemow 0s6b
wspierania bytych opuszczajacych zaktady karne.
osadzonych.
Miejski Osrodek Nie stwierdzono istotnych
10. Pomocy Rodzinie nieprawidtowos$ci majacych
w Lesznie wp{yw na ocene.
Miejski Osrodek Nie stwierdzono istotnych
11. | Pomocy Spotecznej nieprawidtowosci majacych
w Nowej Soli wplyw na ocene.
Nawigzywanie kontaktu Nie stwierdzono istotnych
przez pracownika socjalnego nieprawidtowosci majacych
z potencjalnymi wplyw na ocene.
pracodawcami, do ktérych
kierowano osoby majace
Miejski Osrodek trudnosci po zwolnieniu z ZK
12. | Pomocy Spoteczne]j | w celu uzyskania
w Ostrowcu Sw. zatrudnienia.
Realizacja projektu Lokator
skierowanego do os6b
poszukujacych mieszkania i
0s6b zaleznych.
Miejsko-Gminny Brak fiokurr.lent.acji. .
. potwierdzajacej dziatania
Osrodek Pomocy . L
13. . majace na celu zapewnienie
Spotecznej w . L
- : osobie bezdomnej miejsca
Piasecznie

schronienia, jak rowniez faktu
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ewentualnej odmowy
skorzystania przez osobe
bezdomna z tej formy pomocy.

Schematyczne opracowywanie
planéw pomocy i ujmowanie w
nich gtéwnie $wiadczen
pienieznych i niepienieznych.

Miejski Osrodek

Planowanie dla 0s6b po ZK
pomocy w formie $wiadczen

14. | Pomocy Spotecznej pienigznych iniepienigznych.
w Pile Nie planowanie pomocy
dtugofalowe;j.
Nierealizowanie okreslonego w
Strategii dziatania Wdrazanie
programow wsparcia dla oséb
opuszczajqgcych zaktady karne.
Niekoordynowanie Gminnej
Strategii Rozwigzywania
Miejski Oérodek Probleméw Spotecznych.
15. | Pomocy Spotecznej Nierzetelnos$¢ danych
w Starachowicach zamieszczanych w systemie
POMOST.
Nieplanowanie pracy socjalnej
w planach pomocy oraz
niewnioskowanie o kazdy
rodzaj pomocy ujety w planie
pomocy
Nawiagzywanie kontaktu Osrodek nie zawierat z
przez pracownika socjalnego podopiecznymi po ZK/AS
5 z potencjalnymi kontraktéw socjalnych.
Osrodek Pomocy pracodawcami, do ktérych
16. Spotecznej w kierowano osoby majace
Sulgcinie trudnosci po zwolnieniu z ZK
w celu uzyskania
zatrudnienia
Miejski Oérodek Nie stwierdzono istotnych
17. | Pomocy Rodzinie nieprawidtowosci majacych
w Szczecinie wplyw na ocene.
Miejski Oérodek Nie stwierdzono istotnych
18. | Pomocy Rodzinie nieprawidlowosci majacych
we Wioctawku wplyw na ocene.
Przeprowadzenie w czasie
Miejski Osrodek kontroli NIK analizy
19. Pomocy Spo]ecznej skutecznosci dziatan
w Zgierzu oferowanych bytym
wiezniom.
Miejski Osrodek Nie stwierdzono istotnych
20. | Pomocy Spotecznej nieprawidtowo$ci majacych
w Zarach wplyw na ocene.
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6.2. ANALIZA STANU PRAWNEGO I UWARUNKOWAN ORGANIZACYJNO-EKONOMICZNYCH

Niezbednym elementem w zapobieganiu przestepczo$ci i ich skutkom jest
pomoc postpenitencjarna. Bezposrednimi realizatorami tego systemu w
szeroko pojetym znaczeniu s3 zaktady karne i areszty Sledcze, kuratorska
stuzba sadowa, jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, instytucje rynku
pracy, organizacje pozarzadowe, ktére statutowo zajmujg sie wspieraniem os6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Kazdy z tych podmiotéw dziata
niezaleznie i w granicach swoich kompetencji a udzielana przez nie pomoc na
wielu ptaszczyznach pokrywa sie. Z reguty pomoc i wsparcie poczawszy od
tego zainicjonowanego w zaktadzie karnym udzielane jest w uzgodnieniu z
osobg zainteresowang lub na jej wniosek (na zasadzie dobrowolnosci).

Przygotowanie skazanego do opuszczenia miejsca odosobnienia moze
rozpocza¢ sie jeszcze w czasie odbywania kary pozbawienia wolno$ci. Zgodnie
z art. 164 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy?? (k.k.w.)
okres do 6 miesiecy przed przewidywanym warunkowym zwolnieniem lub
wykonaniem Kkary, stanowi, w miare potrzeby, czas niezbedny na
przygotowanie skazanego do zycia po zwolnieniu, zwtaszcza dla nawigzania
kontaktu z kuratorem sgdowym lub stowarzyszeniami, fundacjami,
organizacjami lub instytucjami, ktérych celem dziatania jest pomoc
postpenitencjarna. Okres ten ustala, za zgoda skazanego, komisja penitencjarna.
W przypadku oséb zwalnianych warunkowo, okres ten moze by¢ wyznaczony
przez sad penitencjarny w postanowieniu o udzieleniu warunkowego
zwolnienia

Skazanego do zycia na wolnos$ci przygotowuje kurator zawodowy, ktory po
otrzymaniu decyzji komisji penitencjarnej lub orzeczenia sgdu penitencjarnego,
w ramach tych czynno$ci nawiazuje osobisty kontakt ze skazanym,
przeprowadza analize dostepnej dokumentacji dotyczacej skazanego,
rozpoznaje jego sytuacje rodzinng oraz S$rodowiskowa i na podstawie
zebranego materialu opracowuje program wolnos$ciowy dla skazanego. Kurator
takze przygotowuje Srodowisko rodzinne i spoteczne do powrotu skazanego,
wspoétorganizuje pomoc postpenitencjarng przez rozpoznanie potrzeb
skazanego i jego rodziny oraz ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego
rozwigzywania trudno$ci zyciowych, wspélpracuje ze stowarzyszeniami,
fundacjami, organizacjami, instytucjami i innymi podmiotami, ktérych celem
dziatania jest pomoc w spotecznej readaptacji skazanych, wspétpracuje tez z
komisja penitencjarng (§ 41 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13
czerwca 2016 r. w sprawie sposobu i trybu wykonywania czynno$ci przez
kuratoréw sadowych w sprawach Kkarnych wykonawczych?). Generalnie
zadania kuratoréw okresla art.1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach
sadowych? w my$l ktérego - kuratorzy sadowi realizujg okre$lone przez
prawo zadania o  charakterze  wychowawczo  resocjalizacyjnym,
diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym, zwigzane z wykonywaniem
orzeczen sadu, przy czym zgodnie z art.11 tej ustawy zawodowy kurator
sadowy obowigzany jest do wspélpracy z wtasciwym samorzadem i
organizacjami spotecznymi, ktére statutowo zajmuja sie opiekg, wychowaniem,
resocjalizacja, leczeniem i $wiadczeniem pomocy spotecznej w Srodowisku
otwartym.

Art. 41 k.k.w. stanowi, Ze w celu utatwienia spotecznej readaptacji, a zwtaszcza
przeciwdziatania powrotowi do przestepstwa, skazanym oraz ich rodzinom
powinno sie udzieli¢ niezbednej pomocy, zwlaszcza materialnej, medycznej, w
znalezieniu pracy i zakwaterowania oraz wsparcia polegajgcego na udzieleniu
porad prawnych. Wéréd innych rodzajéw pomocy, ktére w praktyce sa do$¢
powszechne, mozna wymieni¢ np. pomoc materialng, psychologiczng, czy
polegajaca na rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych oraz szkoleniu

89 Dz.U.z 2018 r. poz. 652 ze zm.
90 Dz.U.z 2016 r. poz. 969.
91Dz.U.z 2018 r. poz. 1014.
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zawodowym?2. Pomocy, poza kuratorami sgdowymi, udzielaja zgodnie z tym
przepisem wilasciwe organy administracji rzadowej 1 samorzadu
terytorialnego; pomocy tej moga réowniez udziela¢ stowarzyszenia, fundacje,
organizacje, ktérych celem dziatania jest wsparcie w spotecznej readaptacji
skazanych, a takze ko$cioty i zwigzki wyznaniowe. Przepis ten wskazuje na
znaczne rozproszenia zakresu wsparcia realizowanego przez rézne podmioty.
Zakres i zasady udzielania pomocy przez ww. organy okre$lony zostat w
szczegblnosci w ustawie o pomocy spolecznej oraz w ustawie o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Krag os6b uprawnionych, w razie
potrzeby, do korzystania z pomocy postpenitencjarnej obejmuje (art. 43 § 8 pkt
2 kkw.): osoby pozbawione wolnosci, osoby zwalniane z zaktadéw karnych i
osoby im najblizsze.

W mys$l art. 166 §1 kkw, jeSli osoba zwolniona z zakladu karnego ma
trudno$ci w znalezieniu zatrudnienia, zakwaterowania oraz otrzymania
niezbednej pomocy lekarskiej moze korzysta¢ z pomocy udzielanej przez
wtasciwe organy lub instytucje. Pomoc taka jest niezbedna i dorazna. Pomoc
niezbedna to pomoc Kkonieczna, celowa, potrzebna, bez uzyskania ktorej
skazany nie bedzie moégt przezwyciezyé trudno$ci w znalezieniu
zakwaterowania, pomocy lekarskiej. Pomoc dorazna natomiast to pomoc
niezwloczna i czasowa, co nie oznacza, Ze jednorazowa, cho¢ ograniczona
czasowo.??

Zgodnie z art. 166 § 2 kk.w dyrektor zaktadu karnego zwalniajac skazanego,
udziela mu stosownych informacji o mozliwosciach uzyskania niezbednej
pomocy. W mys$l art. 166 § 3 k.k.w. dopuszczono mozliwo$¢ udzielenia przez
dyrektora zaktadu karnego, zwalnianemu z zakladu karnego, ktéry nie
dysponuje wystarczajacymi $rodkami wiasnymi i nie ma zapewnionych na
wolno$ci dostatecznych $rodkéw utrzymania, pomocy pienieznej w chwili
zwolnienia w wysokosci do 1/3 przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
pracownikéw lub jej odpowiedni ekwiwalent. Jako ekwiwalent pomocy
pienieznej skazany moze otrzymac przy zwolnieniu stosowna do pory roku
odziez, bielizne, obuwie, bilet na przejazd, a takze artykuly zywno$ciowe na
czas podrézy. Decyzje w tym zakresie podejmuje dyrektor zakiadu karnego
(art. 167a § 3 kkw.).

Pomoc ta udzielana jest ze sSrodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz
Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu Sprawiedliwosci, bedacego
panstwowym funduszem celowym?%. Dysponentem Funduszu jest Minister
Sprawiedliwosci. Przychody Funduszu stanowig potracenia w wysokosci 7% z
wynagrodzenia otrzymywanego przez zatrudnionych skazanych, $rodki
pochodzace z wykonania kary dyscyplinarnej obnizenia przypadajacej
skazanemu cze$ci wynagrodzenia za prace, spadki, zapisy, darowizny oraz
dotacje i zbioérki, a takze $rodki pochodzace z orzeczonych przez sady nawigzek
oraz $wiadczen pienieznych (art. 43 § 7 k.k.w.). Osoby ktére opuscily zaktady
karne moga korzysta¢ z pomocy Funduszu nie dtuzej niz przez 3 miesigce od
dnia zwolnienia, jednak w przypadku zaistnienia szczegélnych okolicznosci, tj.
choroby lub czasowej niezdolnosci do pracy, okres ten moze by¢ przedtuzony
do 6 miesiecy (§ 41 ust. 2 ww. rozporzadzenia).

W 2016 r. na pomoc postpenitencjarng wydatkowano z Funduszu kwote
16 070 tys. zt, $wiadczeniami objeto 89 668 0sdb, co oznacza, ze Srednia kwota
udzielonej pomocy osobom pozbawionym wolno$ci zwalnianym z zaktadéw
karnych i aresztow $ledczych oraz cztonkom ich rodzin wynosita okoto 180 zt

92 T. Szymanowski, ]. Migdat Prawo karne wykonawcze i polityka penitencjarna, Wolters
Kluwer, Warszawa 2014 r.

93 K. Postulski: Kodeks karny wykonawczy. Komentarz. Warszawa 2016.

94 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu
Sprawiedliwosci (Dz. U. poz. 1760 ze zm.). Wcze$niej obowigzywato rozporzadzanie MS
z dnia 29 wrzeénia 2015 r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej (Dz.U. poz. 1544) uchylone z dniem 20 wrze$nia 2017 r.
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na osobe. W 2017 r. wydatkowano z Funduszu 17 031,6 tys. zt. Swiadczeniami
w ramach pomocy postpenitencjarnej objeto 90 044 osdb, co wskazuje, ze
$rednia kwota udzielonej pomocy osobom pozbawionym wolnosci, zwalnianym
z zaktadéw karnych i aresztéw Sledczych oraz cztonkom ich rodzin wynosita
okoto 190 zt/osobe.

Pomoc spoteczna Swiadczona zwalnianym z zaklad 6w karnych

Nastepstwa Kkary pozbawienia wolno$ci, zwtaszcza wykonywanej w dtuzszych
okresach, nierzadko sa bardzo trwate i powodujac m.in. bezrobocie,
bezdomnos$¢, Zycie w nedzy i kompletng nieporadno$¢ zyciowa, moga
prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego tych oséb. Wobec nich nie wystarcza
pomoc postpenitencjarna realizowana w trybie przepiséw kodeksu karnego
wykonawczego, ktéra jest ograniczona czasowo, dlatego tez osoby
opuszczajace zaktad karny i ich rodziny moga korzysta¢ ze srodkéw pomocy
spotecznej przewidzianych w innych ustawach m.in.: ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej oraz w ustawie z dnia 13 czerwca 2013 r. o
zatrudnieniu socjalnym? ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Pomoc $wiadczona przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej ma na celu wspieranie oséb i rodzin w
przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, z ktérymi nie sg w stanie
samodzielnie sobie pomo6c. Pomoc spoteczna jest instytucja polityki panstwa i
realizowana jest na poziomie powiatéw przez powiatowe centra pomocy
rodzinie oraz na poziomie gmin przez gminne i miejskie o$rodki pomocy
spotecznej. Zgodnie z art. 110 ust. 1 zadania w zakresie pomocy spotecznej w
gminach wykonujg osrodki pomocy spotecznej, za§ zgodnie z art. 112 ust. 1
zadania w zakresie pomocy spotecznej w powiatach s3 wykonywane przez
powiatowe centra pomocy rodzinie.

Ustawa o pomocy spotecznej nie przewiduje specjalnych $wiadczen dla oséb
opuszczajacych zaktad karny. Wszelka pomoc kierowana w stosunku do bytych
skazanych odbywa sie na zasadach ogélnych okreslonych w ustawie. Podstawa
do udzielenia pomocy spotecznej, w my$l art. 7 pkt 12 ustawy o pomocy
spotecznej, sg trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego, przy czym pomoc takim osobom nalezy do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt. 16a). Osoba taka ma prawo do
réznego typu Swiadczen okreslonych w ustawie (wymienionych szczegétowo
w art. 36 ustawy), ktéora w wiekszo$ci przypadkéw udzielana jest po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, stosownie do
zaistniatej sytuacji ekonomicznej, rodzinnej, zdrowotnej. Osoby i rodziny
korzystajgce z pomocy spotecznej s3a obowigzane do wspoétdziatania w
rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej (art.4 ustawy).

Zgodnie z art. 36 ustawy, osoby zwolnione z zaktadéw karnych moga ubiegac
sie o przyznanie $wiadczenia pienieznego (zasitku statego, okresowego,
celowego) lub o $wiadczenia niepieniezne, m.in.: pomoc rzeczowa, w tym na
ekonomiczne usamodzielnienie sie, poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowg, schronienie, positek, niezbedne ubranie, pomoc w uzyskaniu
zatrudnienia, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, pobyt i ustugi w domu
pomocy spotecznej, mieszkanie chronione, pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych. Jednym z elementéw rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego jest plan pomocy i dziatan na rzecz osoby i rodziny natomiast
narzedziem pozwalajacym na doktadne okreslenie wspoétdziatania jest kontrakt
socjalny. Pracownik socjalny osrodka pomocy spotecznej wspdlnie z osoba
opuszczajaca zaktad karny moze zawrze¢ kontrakt socjalny majacy na celu
okreslenie wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw tej osoby,
wzmocnienia jej aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu (art. 108 ustawy). Za osobe, z ktéra
zawarto kontrakt, oSrodek pomocy spotecznej optaca sktadke na ubezpieczenie
zdrowotne na zasadach okreslonych w przepisach o $wiadczeniu opieki

95Dz.U.z 2019 r. poz. 217.
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zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Wzoér Kkontraktu
socjalnego okresla rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8
listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Osoby zwalniane z zaktadéw karnych majgce trudnosci w integracji ze
Srodowiskiem moga skorzysta¢ takze z zatrudnienia socjalnego na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym: w mysl
art. 1 ust. 2 pkt 6 ustawy, ustawe te stosuje sie do oséb zwalnianych z zaktadow
karnych, majgcych trudnos$ci w integracji ze Srodowiskiem, w rozumieniu
przepiséw o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 1 ust. 4 tej ustawy, m.in. osoby opuszczajace zaktad karny maja
mozliwos¢é uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centra integracji
spotecznej, kluby integracji spotecznej i zatrudnienia wspieranego. Do centrum
integracji spotecznej osoba taka moze zosta¢ skierowana na podstawie
wlasnego wniosku albo na podstawie wniosku m.in. o$rodka pomocy
spotecznej. Przyjecie do centrum poprzedza podpisanie przez Kierownika
centrum z osobg przyjmowang indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego. (art. 12 ustawy o zatrudnieniu socjalnym). W powotanych na
podstawie ustawy centrach integracji spotecznej, m.in. byli wieZniowie moga
ksztatci¢ swoje umiejetnos$ci zwigzane z pelnieniem rél spotecznych, nabywacé
umiejetnosci zawodowe i przyuczac sie do zawodu, przekwalifikowywac sie lub
podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe, uczy¢ sie planowania zycia i
zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwo$é
osiggniecia wtasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalnos$¢
gospodarczg, a takze racjonalnie gospodarowac¢ posiadanymi $rodkami
pienieznymi (art. 3 ustawy). Uczestnictwo w zajeciach w centrum moze trwac
do 11 miesiecy. W okresie uczestnictwa w zajeciach w centrum, na wniosek
uczestnika, kierownik centrum przyznaje $wiadczenia integracyjne w
wysokosci zasitku dla bezrobotnych (art. 15 ust. 3 i 4 ww. ustawy). Inng forma
reintegracji osoby opuszczajacej zaktad karny moze by¢ =zatrudnienie
wspierane (art. 15b ww. ustawy). Zatrudnienie wspierane moze by¢
realizowane w ramach indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego lub
kontraktu socjalnego, o ktérym mowa w art. 108 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Ponadto, m.in. gminy moga prowadzi¢ kluby integracji spotecznej w ramach
ktérych podejmowane sg dzialania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy
(w réznych formach i zakresach) oraz organizacje prac spotecznie uzytecznych,
robot publicznych czy stazy (art. 18 ustawy o zatrudnieniu socjalnym).
Uczestnictwo w klubie integracji spotecznej jest dobrowolne, ale warunkiem
jest realizacja kontraktu socjalnego, o ktérym mowa w ustawie o pomocy
spotecznej. Po zakonczeniu uczestnictwa w zajeciach w Centrum, a w
uzasadnionych przypadkach takze przed jego zakonczeniem, jednak nie
wczesniej niz po 6 miesigcach, uczestnik moze otrzymac z powiatowego urzedu
pracy skierowanie do pracy u pracodawcy w ramach zatrudnienia wspieranego
lub w centrum (art. 16 ww. ustawy).

Absolwenci centréw integracji spotecznej lub klubéw integracji spotecznej
moga zatozy¢ spéldzielnie socjalng, ktérej przedmiotem dziatalnosci jest
prowadzenie wspoélnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobista prace
cztonkéw - art. 2 i art. 4 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spoétdzielniach
socjalnych®. W spétdzielni socjalnej zatrudnienie moga tez znalezé osoby
skazane na kare ograniczenia wolnosci, przy czym nie mogg oni by¢ cztonkami
tej spotdzielni (art. 13 ustawy o spétdzielniach socjalnych).

Szczegblnie istotna role w zakresie reintegracji oséb opuszczajacych zaktad
karny pelni wspétpraca pomiedzy organami udzielajacymi wsparcie tak aby
byta ona adekwatna do zindywidualizowanych potrzeb tych oséb. Poza
wczes$niej wymienionymi regulacjami w tym zakresie (kodeks karny
wykonawczy) kwestie zwigzane ze wspoélpraca miedzy organami okreslone
zostaty m.in. w ustawie o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 17 ust.2 pkt 5 do

96 Dz. U.z 2018 r. poz. 1205.
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zadan wilasnych gminy (jednak o charakterze nieobowigzkowym) nalezy
wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zaKkresie upowszechniania
informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji
Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Szczegdétowe zasady dziatania i
wspétpracy w zakresie aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej
bezrobotnych, ktére sg realizowane w ramach ww. Programu okresla art. 62a
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy?’. Jest to o tyle istotne, ze dla pomys$lnej readaptacji jest m.in.
ekonomiczne usamodzielnienie sie osoby opuszczajacej zaktad karny, czyli
skuteczna ich aktywizacja zawodowa w przypadku gdy s3 to osoby bezrobotne.

Nalezy mieé¢ réwniez na uwadze, Ze osoba opuszczajaca zaktad karny,
szczegOlnie jezeli byto to dtugotrwate odosobnienie mogta sta¢ sie osoba
bezdomng, z problemami rodzinnymi i bez pracy. Wéwczas taka osoba na mocy
art. 49 ustawy o pomocy spotecznej moze zosta¢ objeta indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnos$ci polegajgcej na wspieraniu osoby
bezdomnej w rozwigzywaniu jej probleméw zyciowych, w szczegélnosci
rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Przepis
ten uszczegdétawia zasady podjecia i realizacji ww. programu. Niezaleznie od
tego zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i
niezbednego ubrania w sytuacji, gdy jest tego pozbawiona. Zasady udzielania
schronienia okreslone zostaty w art. 48a.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy m.in. praca socjalna, dokonywanie
analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na Swiadczenia z
pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do wuzyskania tych $wiadczen,
wspétpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i
ograniczenia patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenia
skutkéw ubdstwa, pomoc w uzyskaniu dla os6b bedacych w trudnej sytuacji
zyciowej poradnictwa dotyczacego mozliwos$ci rozwigzywania probleméw i
udzielania pomocy przez wtasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i
organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskaniu pomocy. (art. 119
ustawy o pomocy spotecznej). Praca socjalna (jako jeden z podstawowych
elementéw realizacji pomocy spotecznej art.15 pkt 2 ustawy) §wiadczona jest
na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Swiadczona jest tym osobom bez wzgledu na posiadany dochéd (art.45 ww.
ustawy). Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne
i rodzinne, jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub
wskazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych,
bez wzgledu na posiadany dochéd. Forma tej pomocy jest udzielanie informacji
oraz wsparcie w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegélnosci z
instytucjami rynku pracy, skierowanie do innych jednostek organizacyjnych np.
zaktadéw opieki zdrowotnej, placéwek oswiatowych itp.

Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej, samorzadowej,
wspétpracujac w tym zakresie , na zasadach partnerstwa, z organizacjami
spotecznymi i pozarzadowymi, Kos$ciotem Katolickim, innymi ko$ciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi (art.2 ust.2
ustawy o pomocy spotecznej).

System pomocy postpenitencjarnej w wymiarze wspétpracy miedzyresortowej,
na rzecz osob zwalnianych z zakltadéw karnych i aresztéow Sledczych oraz
rodzin o0s6b pozbawionych wolnosci zostal wyrazony w porozumieniu
zawartym w dniu 13 czerwca 2000 r. pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki
Spotecznej a Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej. Zgodnie z tym
porozumieniem O$rodki pomocy spotecznej i administracje zaktadéw karnych
podja¢ miaty wspoélne dziatania majace na celu przygotowanie osé6b majgcych
opusci¢ zaktady karne w bliskiej przysztosci do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego. W tym celu dyrektor zakladu karnego w porozumieniu z

97 Dz.U.z 2018 r. poz. 1265 ze zm. (art. 62a wszedt w zycia z dniem 27 maja 2014 r.)
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kierownikiem osrodka pomocy spoteczne, wlasciwego ze wzgledu na siedzibe
zaktadu karnego, ustali¢ powinien zakres i zasady wspotpracy pracownika
socjalnego osrodka z przedstawicielem administracji zaktadu karnego na
terenie tego zaktadu. Porozumienie to utracito moc z dniem 11 listopada 2015
r. w zwigzku z podpisanym w dniu 12 listopada 2015 r. przez Podsekretarza
Stanu reprezentujacego Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej i Dyrektora
Generalnego Stuzby Wieziennej reprezentujacego Centralny Zarzad Stuzby,
Listem Intencyjnym o Partnerskiej Wspotpracy w sprawie zasad wspotpracy w
zakresie przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu oséb zwolnionych z
zaktadéw Kkarnych i aresztéow $ledczych oraz rodzin oséb pozbawionych
wolnos$ci. Zgodnie z tym dokumentem proponuje sie aby os$rodki pomocy
spotecznej i zaktady karne kontynuowaty dotychczasowe lub podjety wspélne
dziatania majace na celu przygotowanie os6b opuszczajacych zaktady karne do
spotecznej readaptacji. W tym celu dyrektor zaktadu karnego w porozumieniu z
kierownikiem o$rodka pomocy spotecznej, wtasciwego ze wzgledu na siedzibe
zaktadu karnego, ustali zakres i zasady wspdtpracy pracownikéw socjalnych
osrodka pomocy spotecznej z przedstawicielami administracji zaktadu karnego.

Organizacja pomocy spotecznej w gminach

Zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej (wtasne i zlecone) wykonywane
sa przez osrodki pomocy spotecznej - jednostki budzetowe gminy
podporzadkowane woéjtowi (burmistrzowi lub prezydentowi). Glownym
zadaniem o$rodkéw pomocy spotecznej jest ustalanie uprawnien do §wiadczen
i ich przyznawanie. O$rodki zajmuja sie np. analiza zjawisk wywotujacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej, tworzeniem i
rozbudowg infrastruktury socjalnej, koordynacja wykonywania gminnej
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. Rada gminy, biorgc pod
uwage przedstawiane przez kierownika osrodka potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej, opracowuje i kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy
spotecznej (zadanie to moze zosta¢ zlecone kierownikowi OPS). Kierownik
osrodka sktada co roku radzie gminy sprawozdania z dziatalnosci i przedstawia
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Sprawozdanie jest podstawa do
przygotowania i wdrozenia lokalnych programéw z zakresu pomocy
spotecznej?.

W wyniku nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej®?, z dniem 5 paZdziernika
2015 r. do zadan wtasnych gminy o charakterze nieobowigzkowym
wprowadzono nowe zadanie: opracowanie i realizacje projektéw socjalnych.
Zgodnie z definicja, projektem socjalnym jest zespét dziatann majacych na celu
poprawe sytuacji Zzyciowej os6b, rodzin, grup zagrozonych ubdstwem,
marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym?00-

Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom, w ktérych osoba i
rodzina znajdzie sie w trudnej sytuacji zyciowej, niemozliwej do pokonania
przy wykorzystaniu wlasnych uprawnien, zasobéw i mozliwos$¢, przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do Zyciowego usamodzielnienia sie oséb i
rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem (art. 3 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej). Oznacza to, Ze zadaniem pomocy spotecznej jest nie tylko
udzielanie wsparcia w celu przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej, ale
rowniez niedopuszczenie do jej powstania.

Zgodnie z art. 15 ww. ustawy pomoc spoteczna polega w szczegélnosci na:
przyznawaniu i wypacaniu przewidzianych ustawa §wiadczen, pracy socjalnej,
prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej, analizie i ocenie
zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej
(wazne jest rozpoznanie wieloaspektowe, tj. problemowe, terenowe i

9 Art. 110 ust. 1, 3-4, 7 i 9-10 ustawy o pomocy spoteczne;j.

99 Art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej dodany ustawg z dnia 5 sierpnia
2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1310) z dniem 5
pazdziernika 2015 r.

100 Art. 6 pkt 18 ustawy o pomocy spotecznej, dodany ww. ustawa.
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osobowe), realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb (pomoc spoteczna nie powinna ograniczac sie tylko
do form =zaproponowanych przez ustawodawce, lecz zgodnie z zasada
innowacyjnosci i kreatywno$ci poszukiwa¢ nowych form pomocy spotecznej).

Ustawa o pomocy spotecznej natozyta na organy administracji samorzadowe;j i
rzadowej obowigzek organizacji pomocy spotecznej. Organy te moga, na
zasadzie partnerstwa, wspoOtpracowaé =z organizacjami spotecznymi i
pozarzadowymi, Kko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi (art. 2 ust. 2).

Przyznawanie Swiadczen

Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane sa3 na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego, innej osoby za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna moze
by¢ tez udzielana z urzedul?!. Przyznawanie $wiadczen nastepuje w formie
decyzji administracyjnej??2.

Zadania pomocy spotecznej wykonuja jednostki organizacyjne - osrodki
pomocy spotecznej, ale upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
wiasciwosci gminy udziela kierownikowi osrodka pomocy spotecznej wojt
(burmistrz, prezydent miasta). Przeniesienie kompetencji orzeczniczych na
kierownika os$rodka nie zmienia wtasciwo$ci organu. Nadal jest to decyzja
organu, ktéry udzielit upowaznienia. W zwigzku z tym w oznaczeniu organu
musi by¢ wskazany podmiot upowazniony ustawowo do wydania decyzji, czyli
woéjt, burmistrz lub prezydent miastal03-

Terminy prowadzenia postepowan okresla Kpa??4, W przypadku niezatatwienia
sprawy w terminie okreslonym w tym artykule, organ administracji publicznej
jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwitoki i wskazujac
nowy termin zatatwienia sprawy (réwniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu
sprawy z przyczyn niezaleznych od organu)i%® oraz pouczajac o prawie do
whiesienia ponaglenial%. Wydania decyzji nie wymaga udzielenie Swiadczen w
postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w
zajeciach klubu samopomocy, a takze przyznania biletu kredytowegol?”.
Postepowanie dotyczace wydawania decyzji administracyjnych reguluje KpaZ%,
Wszystkie decyzje wymagaja uzasadnienial?®. Decyzje w sprawach pomocy
spotecznej maja charakter konstytutywny, czyli wywotuja skutki prawne od
dnia, w ktérym staly sie ostateczne (np. nie moga pozbawia¢ adresata
Swiadczenia z mocg wsteczng). Wzruszenie decyzji tworzacych prawa nabyte
dla stron moze nastgpi¢ przez wydanie decyzjill’. Decyzja zmieniajgcall! lub

101 Art. 102 ustawy o pomocy spoteczne;j.
102 Art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

103 Nalezy zaznaczy¢, Ze jest to kwestia sporna w doktrynie, ale przewaza poglad, Ze jest
to decyzja organu, ktéry udzielit upowaznienia kierownikowi os$rodka pomocy
spotecznej. Szerzej kwestie te omoéwita Iwona Sierpowska : Pomoc spoteczna.

Komentarz, LEX 541853.

104 Art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2018 poz. 2096 ze zm.). Podstawa prawng stosowania kpa jest art. 14
ustawy o pomocy spotecznej.

105 Jak wyzej - art. 36.

106 Jak wyzej - art. 36. Prawo do wniesienia ponaglenia zostato wprowadzone ustawa z
dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 935) obowigzujacej od 1 czerwca 2017 r.

107 Art.106 ust 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej.

108 Art. 104-113 (rozdziat 7) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego.

109 Jak wyzej - z wyjatkami okreslonymi w art. 107.

110 Na podstawie art.155 lub 161 Kpa.

111 Wydana na podstawie art. 106 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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uchylajaca pierwotng decyzje przyznajaca prawo do okres$lonych Swiadczen z
pomocy spotecznej, ma réwniez charakter konstytutywny (nie dziata wstecz).

U os6b i rodzin korzystajgcych lub ubiegajacych sie o $wiadczenia z pomocy
spotecznej pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad $rodowiskowy,
w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej?2.
Spos6b przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego okreslony
zostal w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej’3.
Kwestionariusz wywiadu szczegdétowo wymienia zakres niezbednych
informacji do pobrania identyfikujacych potrzeby osoby wystepujacej o
Swiadczenie np. jedna z przyczyn wystapienia z wnioskiem o udzielenie
pomocy moga by¢ trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu
zaktadu karnego (pkt 9 ppkt 12 kwestionariusza).

Niewyrazenie zgody na przeprowadzenie wywiadu czy tez odmowa ztoZenia
o$wiadczenia o dochodach i stanie majagtkowym stanowi podstawe wydania
decyzji o odmowie przyznania Swiadczeniall4, Odmawiajac przyznania pomocy,
organ obowiazany jest wykaza¢, na jakiej podstawie opart swoje twierdzenie i
jakie sa przestanki odmowy. Stronie niezadowolonej z rozstrzygniecia stuzy
prawo do wniesienia odwotania od decyzjil’5. W trakcie biegu terminu do
wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje. Z dniem
doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja
staje sie ostateczna i prawomocnaZZs,

Kryteria dochodowe oraz kwoty swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
ustala rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r.Z77. O0d 1
pazdziernika 2015 r. kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej
wynosi 634 zi, a dla osoby w rodzinie - 514 zl18. Poprzednie stawki
(obowiazujace od 1 pazdziernika 2012 r.) wynosity odpowiednio: 542 zt i 456
2*119'

112 Jak wyzej - art. 107.

113 0d 11 wrzes$nia 2016 r. rozporzadzenie Ministra Rodziny, Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788). Poprzednio rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. (Dz. U. poz. 712, uchylony z
dnem 11 wrze$nia 206 r.).

114 Art. 107 ust. 4a-5 ustawy o pomocy spoteczne;j.

115 Art. 127 Kpa.

116 Art.127a.§1 i 2 zostat dodany w wyniku nowelizacji ustawy - Kodeks
postepowania administracyjnego obowigzujacej od 1 czerwca 2017 r.

117 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.
U. poz. 1058, uchylony z dniem 1 pazdziernika 2018 r.).

118 Jak wyzej - § 1 pkt.1litaib.

119 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.
U. poz. 823). Uchylone z dniem 1 pazdziernika 2015 r.
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Zatgczniki

6.3. WYKAZ AKTOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH KONTROLOWANE] DZIALALNOSCI

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, ze
zm.)

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2019 r. poz. 506).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2019 r. poz.
217).

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2007 r. o sp6tdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2018 r. poz.
1205).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U.z 2018 r., poz. 1265, ze zm.).

Ustawa z dnia 11 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U.z 2018 . poz. 998 ze zm.),

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 2019 r. poz.
676).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z
2018 r. poz. 2096 ze zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sagdowych (Dz. U.z 2018 r. poz. 1014),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 poz. 2077,
ze zm.).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000 ze
zm.).

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018
r. poz. 1330 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz.
1788).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w
sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.
U.z 2018 poz. 1358).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2013 r. w sprawie
sposobu i trybu wykonywania czynno$ci przez kuratoréw sadowych w sprawach
karnych wykonawczych (Dz. U.z 2016 r. poz. 969).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 13 wrzes$nia 2017 r. w sprawie
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu
Sprawiedliwosci (Dz. U. z 2019 poz. 683).

Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 21 grudnia 2016 r. w sprawie
regulaminu organizacyjno-porzadkowego wykonywania kary pozbawienia wolno$ci
(Dz.U.z 2016 1. poz.2231).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie
okreslenia wzoréw formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich
wypekiania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych w
badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2017 (Dz. U. poz. 837 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46).
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Zatgczniki

6.4.WYKAZ PODMIOTOW, KTORYM PRZEKAZANO INFORMACJE O WYNIKACH KONTROLI

O 0N WD

T Y S Y
Ul W N RO

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Minister Sprawiedliwo$ci

Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej

. Sejmowa Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny

. Sejmowa Komisja Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej
. Sejmowa Komisja Sprawiedliwosci i Praw Czlowieka

. Senacka Komisja Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej

Dyrektor Generalny Stuzby Wieziennej

. Urzedy gmin
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Zataczniki

6.5. STANOWISKO MINISTRA DO INFORMAC]I O WYNIKACH KONTROLI
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6.6.0PINIA PREZESA NIK DO STANOWISKA MINISTRA
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