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Przedmowa

Zasada réwnego traktowania i niedyskryminacji jest jedna z podstawowych warto-
$ci konstytucyjnych, a pozytywne obowigzki parstwa w tym zakresie wynikaja zaréw-
no z aktéw prawa krajowego, jak i miedzynarodowego. Wolg ustawodawcy Rzecznik
Praw Obywatelskich zostat wyznaczony niezaleznym organem do spraw realizacji tej
zasady. Szczegdlny mandat Rzecznika w tym obszarze koncentruje sie na analizowa-
niu, monitorowaniu i wspieraniu réwnego traktowania wszystkich oséb, prowadzeniu
niezaleznych badan dotyczacych dyskryminacji, opracowywaniu i wydawaniu niezalez-
nych sprawozdan, a takze wydawaniu zalecer odnosnie problemoéw zwiazanych z dys-
kryminacja.

Stuzby mundurowe s3 emanacja spoteczenstwa i codzienne problemy obywateli
nie sg rowniez obce funkcjonariuszom czy zotnierzom wewnatrz ich organizacji. Majac
na wzgledzie specyfike stuzb mundurowych oraz to, iz wszystkie — zaréwno policyjne
jak i wojskowe, sg instytucjami hierarchicznymi, hermetycznymi, o silnych strukturach
pionowego podporzadkowania — Rzecznik Praw Obywatelskich wnikliwie przyglada
sie, czy przestrzegane sg tam wolnosci i prawa obywatelskie. Doswiadczenie pokazuje,
ze pomimo podejmowanych w tym zakresie préb, nie wyksztalcity sie jeszcze trwate
i skuteczne mechanizmy zabezpieczajace, nie nastapity wystarczajaco gtebokie prze-
miany $wiadomosciowe i wreszcie nie do konca przetamano w mentalnosci czesci
przetozonych stuzbowych sktonnosci do stosowania w praktyce, istniejacego niegdys
pogladu, ze ,przetozeni majg prawa, a podwtadni tylko obowiazki”. Realia stuzby stwa-
rzaja potencjalne zagrozenie naruszania, a nawet tamania wolnosci i praw. Jednakze
stosunkowo trudna i nie zawsze skuteczna jest obrona przed tymi zagrozeniami. Ist-
nienie wewnetrznych procedur antymobbingowych i antydyskryminacyjnych pozwala
na obiektywne wyjasnienie nieprawidtowego zachowania oraz podjecie adekwatnych
decyzji kadrowych. Biezaca analiza spraw potgczona z praktycznym szkoleniem zainte-
resowanych moze sie przyczyni¢ do ograniczenia takich zachowan w przysztosci.

Jestem przekonany, Zze zawarte w niniejszym opracowaniu regulacje, wskazéwki,
oraz dobre praktyki przyczynia sie do wypracowania optymalnych rozwigzan, pozwala-
jacych na zachowanie odpowiednich proporcji pomiedzy interesem stuzby a interesem
jednostki. Na profesjonalizm catej formacji sktadaja sie bowiem dziatania lub zaniecha-
nia jej poszczegdlnych cztonkéw. Skuteczne przeciwdziatanie mobbingowi czy dyskry-
minacji to takze skuteczne zarzadzanie emocjami. Jezeli narzedzia te zostang madrze
wykorzystane to niewatpliwie przyczynia sie do poprawy jakosci funkcjonowania catej
formacji. Pojawiajace sie w ostatnich latach doniesienia medialne dotyczace mobbin-
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gu, molestowania i molestowania seksualnego w stuzbach mundurowych uprawniaja
do stwierdzenia, ze konieczne jest niezwtoczne przyjecie i efektywne wdrozenie odpo-
wiednich procedur przeciwdziatania takim zachowaniom.

W 2013 roku opracowany zostat przez Petnomocnikéw Policji ds. Ochrony Praw
Cztowieka we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi, Biurem Petnomocnika Rza-
du ds. Rdwnego Traktowania oraz Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich praktyczny
poradnik,Po pierwsze cztowiek. Dziatania antydyskryminacyjne w jednostkach Policji".
Publikacja ta zostata skierowana do policjantéw i miata na celu uwrazliwienie srodo-
wiska policyjnego na problemy licznych mniejszosci spotecznych, z ktérymi mogg sie
spotkac w trakcie codziennej stuzby. Niniejsze opracowanie dotyczy wszystkich stuzb
mundurowych, w tym Zotnierzy.

Na zakoriczenie pragne serdecznie podziekowac szefom wszystkich stuzb za udzie-
lone wyjasnienia i nadestane dokumenty. Szczegdlne podziekowania nalezg sie Stuzbie
Celnej (aktualnie Stuzbie Celno-Skarbowej), Centralnemu Biuru Antykorupcyjnemu,
Policji, Strazy Granicznej, Stuzbie Wieziennej i Panstwowej Strazy Pozarnej za rzetelne
uwagi i uzupetnienia do projektu niniejszego opracowania.

dr Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich



. Wprowadzenie

Problematyka mobbingu oraz dyskryminacji w stuzbach mundurowych tzn. w Si-
tach Zbrojnych RP, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Biurze
Ochrony Rzadu, Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, Panstwowej Strazy Pozarnej,
Policji, Stuzbie Celnej (aktualnie Stuzbie Celno-Skarbowej, formacji wyodrebnionej
w strukturach Krajowej Administracji Skarbowej), Stuzbie Kontrwywiadu Wojskowego,
Stuzbie Wywiadu Wojskowego, Strazy Granicznej oraz Stuzbie Wieziennej od wielu lat
jest przedmiotem analizy i odpowiednich dziatarh Rzecznikéw Praw Obywatelskich.
Informacje o nieprawidtowosciach w tym zakresie Rzecznik otrzymuje najczesciej od
samych zainteresowanych. Z prosba o pomoc zotnierze i funkcjonariusze zwracaja sie
pisemnie lub przy okazji wizytacji jednostek organizacyjnych poszczegélnych stuzb
mundurowych. Rzecznik podejmuje réwniez z urzedu sprawy na podstawie doniesien
medialnych. W kazdym konkretnym przypadku Rzecznik bada, czy nie doszto do na-
ruszenia praw i wolnosci obywatelskich, w tym réwniez zasady réwnego traktowania,
a takZze zasad wspotzycia i sprawiedliwosci spotecznej.

Warto przypomnieé, ze wprowadzenie wewnetrznych procedur antymobbingo-
wych i antydyskryminacyjnych w stuzbach mundurowych podlegtych resortowi spraw
wewnetrznych miato zwigzek z szeroko opisywang w prasie sprawg zwigzang z po-
dejrzeniem wystepowania molestowania seksualnego w jednostce Policji. Rzecznik
Praw Obywatelskich przeprowadzit wéwczas kontrole' przestrzegania praw i wolnosci
obywatelskich w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Opolu. Nastepnie zwrdcit sie do
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (MSW) o rozwazenie mozliwosci wprowadzenia
do ustaw pragmatycznych stuzb podlegtych MSW przepiséw dotyczacych mobbingu.
W odpowiedzi? Minister Spraw Wewnetrznych wskazat miedzy innymi, ze w resorcie zo-
stang podjete prace majace na celu przeanalizowanie kwestii zwigzanej z mozliwoscia
wprowadzenia w pragmatykach stuzbowych rozwiazan w zakresie wskazanym w wy-
stapieniu Rzecznika. Nastepnie Minister Spraw Wewnetrznych powofat Petnomocnik
ds. réwnego traktowania w stuzbach mundurowych podlegtych MSW, ktérej zadaniem
byto przeanalizowanie sytuacji funkcjonariuszy i funkcjonariuszek oraz przedstawienie
swoich wnioskéw w specjalnym raporcie. Petnomocnik miata takze podja¢ wspétprace
z petnomocnikami komendantéw wojewddzkich policji do spraw ochrony praw czto-
wieka oraz petnomocnikami z innych formacji mundurowych w zakresie wypracowania
standardoéw i procedur postepowania w sprawach, gdzie mogtoby dojs¢ do nieréwne-
go traktowania kobiet i mezczyzn.

' RPO-735572-111/13/TO.
2 BMP-0790-2-8/13/MKa.
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W dniu 12 marca 2014 r. Minister Spraw Wewnetrznych wystapit do wszystkich
komendantéw podlegtych stuzb o opracowanie przejrzystych systeméw motywacyj-
nych. Ponadto komendanci Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej i Policji mieli
wprowadzi¢ procedury antydyskryminacyjne i antymobbingowe w swoich formacjach.
Byfa to reakcja na opublikowany przez Petnomocnik Ministra Spraw Wewnetrznych
ds. réwnego traktowania w stuzbach mundurowych podlegtych MSW raport na temat
réwnego traktowania kobiet i mezczyzn w stuzbach mundurowych. Chociaz raport
nie potwierdzit istotnego naruszania zasad réwnego traktowania ze wzgledu na ptec
w stuzbach, to wynikato z niego, ze sa obszary, w ktérych moze dochodzi¢ do potencjal-
nych nieprawidtowosci. Zdaniem Petnomocnik do takich szczegdlnie istotnych obsza-
réw zaliczy¢ nalezy uznaniowos¢ w ksztattowaniu uposazen oraz przyznawaniu nagréd
i awanséw. Raport zwrécit tez uwage, ze we wszystkich stuzbach podlegtych Ministrowi
Spraw Wewnetrznych mozna zauwazy¢ niekorzystne dla kobiet zréznicowanie w przy-
padku obsadzania najwyzszych stanowisk kierowniczych. Ponadto z raportu wynikato,
ze posrod funkcjonariuszy nie ma powszechnego zrozumienia tego, na czym powinno
polegac réwne traktowanie w stuzbach. Widoczny jest tez brak edukacji w tym zakresie.
Raport zawierat postulaty Petnomocnik dotyczace m. in. podjecia dziatart edukacyjnych
i informacyjnych w zakresie przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu, mobbingowi,
naduzywania uprawnien; wypracowania dobrych praktyk, majacych skuteczniej za-
pewni¢ ochrone przed nieprawidtowosciami w traktowaniu funkcjonariuszy, z wyko-
rzystaniem dobrych praktyk z innych krajéw europejskich; czy wypracowania przejrzy-
stych procedur obsadzania stanowisk kierowniczych.

Diagnoza przedstawiona w raporcie byfa zbiezna z oceng samych funkcjonariuszy,
ktoérzy wskazywali, ze najczestszymi obszarami, w ktérych moze dochodzi¢ do nie-
réwnego traktowania s3: awanse (29%), wynagrodzenia (17%), nagrody (16%), nabér
(15%), szkolenia (11%). We wszystkich formacjach podlegtych Ministrowi Spraw We-
wnetrznych stuzbe petni okoto 13% kobiet. Najwiecej kobiet jest w Strazy Granicznej
(23%), a najmniej w Panistwowej Strazy Pozarnej (4%)°.

Nalezy podkresli¢, iz wewnetrzne procedury ochronne nie zastgpia drogi sgdowej
przewidzianej dla funkcjonariuszy/zotnierzy poddanych mobbingowi*, czy dyskry-

3 Zob. http://isp.policja.pl/isp/aktualnosci/5098, MSW-w-sluzbach-nie-ma-istotnego-naruszania-zasady-
rownego-traktowania-raport.html.

4 Dopuszczalnos¢ drogi sadowej w sprawie o ochrone débr osobistych, w ktérej funkcjonariusz Policji
dochodzi odszkodowania i innych roszczen z tytutu mobbingu wskazana zostata w postanowieniu Sadu
Najwyzszego z dnia 9 maja 2007 r. (sygn. akt | PZP 2/07). Podobne stanowisko zajat Sad Najwyzszy od-
nosnie funkcjonariusza Paristwowej Strazy Pozarnej w uchwale z 6 lutego 2014 r. (sygn. akt Il PZP2/13).
W wyroku z 28 maja 2013 r,, | PK 262/12, Sad Najwyzszy przyjat, ze: ,funkcjonariusz stuzby celnej przed
1 stycznia 2011 r. jest chroniony przed dyskryminacja (w zakresie celu) na podstawie Konstytucji RP,
dyrektywy Rady 2000/78/WE, a w zakresie srodkéw tej ochrony na podstawie przepiséw Kodeksu cywil-
nego o ochronie débr osobistych”.

8
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minacji’. W wiekszosci pragmatyk stuzbowych® nie istniejg normy prawne, dotyczace
przeciwdziatania zjawiskom mobbingu czy dyskryminacji, jak ma to miejsce wobec
pracownikéw objetych Kodeksem pracy. Obowiazek przeciwdziatania mobbingowi na-
ktada na pracodawce art. 94° § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.
22016 1. poz. 1666 z pdzn. zm. dalej: Kp). W rozumieniu § 2 Kp mobbing oznacza dzia-
tania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wy-
wotujace u niego zanizona ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace
na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespotu wspotpracownikéw. Zgodnie z art. 113 Kp jakakolwiek dyskryminacja w za-
trudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna, a takze ze wzgledu
na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy - jest niedopuszczalna.

Droga sagdowa w sprawach dotyczacych mobbingu — w odréznieniu np. od pracow-
nikdw podlegajacych rygorom Kodeksu pracy - jest mozliwa, jednak na zasadach ogél-
nych w sprawach o ochrone débr osobistych.

Nieco inaczej przedstawia sie mozliwo$¢ dochodzenia praw z tytutu naruszenia za-
sady rownego traktowania. Funkcjonariusze i zotnierze majg mozliwo$¢ dochodzenia
ich w trybie przepiséw ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepi-
séw Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz.U. z 2016 r., poz. 691; dalej:
ustawa o réwnym traktowaniu). Zgodnie z art. 1 ust. T ww. ustawy okresla ona obsza-
ry i sposoby przeciwdziatania naruszeniom zasady réwnego traktowania ze wzgledu
na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, $wiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng oraz organy witasciwe w tym zakre-
sie. W art. 3 ustawa o réwnym traktowaniu definiuje podstawowe pojecia wchodzace
w zakres znaczeniowy nieréwnego traktowania oraz skutkéw takich zachowan. Przez
dyskryminacje bezposrednig rozumie sie zgodnie z ustawowga definicja (art. 3 pkt 1)
sytuacje, w ktérej osoba fizyczna ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, naro-
dowos¢, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje sek-
sualna jest traktowana mniej korzystnie niz jest, byta lub bytaby traktowana inna osoba
w poréwnywalnej sytuacji. Dyskryminacja posrednia, zgodnie z art. 3 pkt 2 ustawy o
rownym traktowaniu jest sytuacja, w ktérej dla osoby fizycznej ze wzgledu na pte¢, rase,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, $wiatopoglad, niepetnospraw-

® Funkcjonariusze majg mozliwos¢ dochodzenia swoich praw w trybie przepiséw ustawy z dnia 3 grud-
nia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania (Dz.U.
z2016r., poz. 691).

5 Wyj. Stuzba Wiezienna.
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nos¢, wiek lub orientacje seksualng na skutek pozornie neutralnego postanowienia,
zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepuja lub mogtyby wystapi¢
niekorzystne dysproporcje lub szczegdlnie niekorzystna dla niej sytuacja, chyba ze
postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na
zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiggniety, a srodki stuzace osiggnieciu tego celu
s wiasciwe i konieczne. Poprzez molestowanie rozumie sie kazde niepozadane za-
chowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci osoby fizycznej i stwo-
rzenie wobec niej zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwilaczajacej
atmosfery. Z kolei molestowanie seksualne to, zgodnie z art. 3 pkt 4 ustawy o rownym
traktowaniu, kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym wobec osoby
fizycznej lub odnoszace sie do ptci, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godno-
$ci tej osoby, w szczegdlnosci przez stworzenie wobec niej zastraszajacej, wrogiej, poni-
Zajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery; na zachowanie to moga sie sktada¢
fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy.

Ustawa o réwnym traktowaniu stanowi samodzielng podstawe prawnga zadania na-
prawienia szkody za naruszenie zasady réwnego traktowania. Zgodnie z art. 13 ust. 1
ustawy kazdy, wobec kogo zasada réwnego traktowania zostata naruszona, ma pra-
wo do odszkodowania. Na podstawie tej ustawy o odszkodowanie moga sie jednak
ubiegac jedynie te osoby, wobec ktérych naruszono zasade réwnego traktowania ze
wzgledu na okreslone w ustawie przestanki i w okreslonych ustawg obszarach. To po-
woduje, Ze nie kazda grupa jest chroniona w takim samym stopniu. Na przykfad osoby
z niepetnosprawnoscia, osoby LGBT oraz osoby skarzace sie z powodu dyskryminacji ze
wzgledu na religie, wyznanie, Swiatopoglad czy wiek sg pozostawione poza ochrong
przed dyskryminacjg w takich sferach jak edukacja, dostep do débr i ustug czy zabez-
pieczenie spoteczne. Dodatkowo ustawa nie obejmuje ochrong oséb dyskryminowa-
nych ze wzgledu na pte¢ w zakresie opieki zdrowotnej i edukacji.

W sprawach naruszenia zasady réwnego traktowania stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459). Dochodzenie
naprawienia szkody wywotanej naruszeniem tej zasady jest uproszczone w stosunku
do przepiséw ogolnych z ustawy Kodeks cywilny. Ustawodawca przewidziat prostsza,
wzgledniejsza dla poszkodowanego, Sciezke dochodzenia swoich roszczen, w celu za-
pewnienia rzeczywistej rownosci stron, a w konsekwencji, sprawiedliwosci procedural-
nej poprzez wprowadzenie zasady odwrdéconego ciezaru dowodu’.

7 Zgodnie z art. 14 ustawy o rownym traktowaniu, do postepowan o naruszenie zasady rownego trak-
towania stosuje sie przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego. Kto
zarzuca naruszenie zasady réwnego traktowania, uprawdopodobnia fakt jej naruszenia. W przypadku
uprawdopodobnienia naruszenia zasady réwnego traktowania ten, ktéremu zarzucono naruszenie tej
zasady, jest obowigzany wykaza¢, ze nie dopuscit sie jej naruszenia.
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Nalezy podkresli¢, ze ustawa o rownym traktowaniu nie ustanawia zakazu dyskry-
minacji, poniewaz wynika on bezposrednio z aktéw prawa powszechnie obowiazujace-
go wyzszego rzedu, tj. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej? oraz prawa europejskiego
i ratyfikowanych przez Polske aktéw prawa miedzynarodowego®. Podobne stanowisko
wyrazit Trybunat Konstytucyjny - zakaz dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢
panstwowa, rase, ptec i inne cechy osobowe, nalezy obecnie do podstawowego ka-
nonu regut prawa, tak miedzynarodowego, jak i wewnetrznego, a Rzeczpospolita Pol-
ska zobowigzana jest przestrzegac tego zakazu z racji swej przynaleznosci do systemu
ONZ czy Rady Europy (w tym w szczegdlnosci ze wzgledu na ratyfikacje Konwencji
o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz Miedzynarodowego Paktu
Praw Obywatelskich i Politycznych). Ponadto, zakaz ten stanowi prawng konsekwencje
konstytucyjnej zasady réwnosci wobec prawa (art. 32 ust. 1 Konstytucji) i zostat wprost
wprowadzony w art. 32 ust. 2'°,

Zotnierze i funkcjonariusze z uwagi na administracyjnoprawny charakter ich sto-
sunku stuzbowego nie moga skorzysta¢ z ochrony przed dyskryminacjg wynikajacej
z przepisow Kodeksu pracy. Zgodnie z nimi takie przestanki jak pte¢, wiek, niepetno-
sprawnos¢, rasa, religia, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzko-
wa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacja seksualna, a takze zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy nie
moga stanowi¢ kryterium dyskryminacji. Réwne traktowanie w zatrudnieniu oznacza
niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb, bezposrednio lub posrednio z wyzej wy-
mienionych przyczyn. Jest to katalog otwarty, co oznacza, ze do dyskryminacji moze
dojs¢ takze na podstawie innego kryterium. Przepisy prawa pracy, w odréznieniu od
ustawy o réwnym traktowaniu, zapewniaja osobom zatrudnionym na podstawie sto-
sunku pracy bardziej skuteczna ochrone przed dyskryminacja. Wynikajacy z Kodeksu
pracy otwarty katalog przestanek dyskryminacyjnych w wigekszym stopniu transponuje
na grunt pracowniczy zakaz wynikajacy z tresci art. 32 ust. 2 Konstytucji, zgodnie z kto-

8 Zasada rownosci wobec prawa stanowi podstawe demokratycznego porzadku prawnego i wynika
bezposrednio z art. 32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry okresla ogdlne pojecie i zakres za-
sady réwnosci oraz formutuje zakaz dyskryminacji. Niezaleznie od tej ogdlnej reguty, Konstytucja RP
zawiera liczne przepisy odnoszace sie do zasady rownosci w szczegdtowych dziedzinach zycia spotecz-
nego (art. 6 — réwny dostep do débr kultury, art. 11 - réwno$¢ obywateli jako przestanka tworzenia
partii politycznych, art. 33 - réwnosc¢ kobiet i mezczyzn, art. 60 - jednakowe zasady dostepu do stuzby
publicznej, art. 64 ust. 2 — réwna ochrona prawa wiasnosci i innych praw majatkowych i prawa dziedzi-
czenia, art. 68 ust. 2 - rowny dostep do swiadczen publicznej opieki zdrowotnej, art. 70 ust. 4 — réwny
dostep do wyksztatcenia, art. 96 ust. 2, art. 127 ust. 1 i art. 169 ust. 2 — rGwnos¢ prawa wyborczego).

2 W szczegdlnosci pakty praw Organizacji Narodow Zjednoczonych - art. 2 ust. 1 Miedzynarodowego
Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych (Dz. U.z 1977 r. Nr 38, poz. 167) oraz art. 2 ust. 2 Miedzynarodo-
wego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych (Dz. U.z 1977 r. Nr 38, poz. 169). Formutuje
ja — jako zakaz dyskryminacji - art. 14 Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci
(Dz.U.z 1993 r. Nr 61, poz. 284), a takze szereg innych konwencji o bardziej szczegétowym charakterze.
*Wyrok TK z dnia 11 maja 2005 r., sygn. akt K 18/04.

11



—
[ Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w stuzbach mundurowych

rym nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospo-
darczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Z uwagi na podporzadkowanie stuzbowe funkcjonariusze (podobnie zotnierze) sg
w wiekszym stopniu, anizeli pracownicy cywilni, narazeni na niewfasciwe traktowanie
ze strony przetozonych. Granica pomiedzy rozkazem a mobbingiem czy dyskryminacjg
bywa nieostra. Dlatego tez powotanie i wyszkolenie kompetentnych oséb do oceny
tego rodzaju zdarzen jest szczegdlnie istotne z punktu widzenia administracyjnego
charakteru stosunku stuzbowego oraz pozostaje w interesie samej stuzby.

Przyjecie takiej procedury pozwala na szczegétowe zbadanie i udokumentowanie
zarzutéw podniesionych przez pokrzywdzonego zotnierza czy funkcjonariusza. W przy-
padku zaistnienia sytuacji mogacej wyczerpywac znamiona mobbingu lub dyskrymi-
nacji wtasciwy przetozony w sprawach osobowych, po otrzymaniu sprawozdania (wraz
z wnioskami), bedzie miat mozliwos¢ podjecia rzetelnej, adekwatnej do zaistniatego
zdarzenia decyzji (w wymiarze kadrowym, szkoleniowym, naprawczym). Rozwigzanie
takie, takze poprzez stosowang w okreslonym zakresie mediacje/ugode, umozliwi prze-
ciwdziatanie takim zjawiskom. Jak pokazuja doswiadczenia Rzecznika, zgtaszane przez
funkcjonariuszy skargi najczesciej majg swoje zrédto w zachowaniach przetozonych
o charakterze mobbingowym badz dyskryminacyjnym. Niezauwazanie problemu badz
btedna, sp6ézniona reakcja wyzszego przetozonego prowadza — w skrajnych przypad-
kach - do rozszerzenia sie niepozadanych zachowan na cata jednostke, ktéra kosztem
realizacji ustawowych zadan zajmuje sie wtasnymi sprawami.

Deontologie poszczegdlnych stuzb mundurowych przewiduja miedzy innymi po-
winno$¢ przetozonego do zapewnienia podlegtym funkcjonariuszom wihasciwych wa-
runkéw wykonywania zadan i rozwoju zawodowego oraz dobra atmosfere stuzby i do-
bre stosunki miedzyludzkie. Przyktadowo, Kodeks Honorowy Zotnierza Zawodowego
Wojska Polskiego naktada na kazdego zotnierza w relacjach z podwtadnymi i wspot-
pracownikami obowiazek wyrazania szacunku dla drugiego cztowieka i jego godnosci
osobistej, kierowania sie poczuciem sprawiedliwosci oraz dgzenia do umacniania wiezi
kolezenskich; Regulamin Ogdlny Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej naktada na
kazdego zotnierza, w szczegdlnosci przetozonego lub starszego stopniem, obowigzek
przeciwdziatania mobbingowi. Wyrazem realizacji przyjetych zasad etyki zawodowej
poszczegdlnych stuzb mundurowych powinno by¢ umozliwienie zainteresowanym
perspektywy wyartykutowania swoich probleméw oraz ich oceny przez odpowiednie
organy.
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Podstawowym celem Rzecznika byto dokonanie analizy procedur antymobbingo-
wych i antydyskryminacyjnych obowiazujacych w stuzbach mundurowych, a takze
okreslenie dobrych praktyk oraz luk w zakresie ochrony jednostki.

Cele szczegdtowe projektu obejmowaty:

+ wskazanie na czynniki ograniczajace rzetelne wyjasnienie problemu (m.in. za-
sady formutowania wnioskéw/skarg, przebieg postepowania, skutki ztozenia
whniosku/skargi, status uczestnikéw postepowania);

+ analize i poréwnanie dostepnych publikacji miedzynarodowych dotyczacych
problematyki dyskryminacji/mobbingu w stuzbach mundurowych (DCAF,
OSCE, NATO);

« zebranie, analize i poréwnanie obowiazujacych i projektowanych regulacji we-
wnetrznych istniejacych w poszczegdlnych stuzbach mundurowych;

« zebranie, analize i poréwnanie podejmowanych przez poszczegdlne stuzby
mundurowe dziatan profilaktycznych, majacych na celu przeciwdziatanie zjawi-
skom niepozadanym w stuzbie;

« wzmocnienie ochrony prawnej jednostki;

+ usprawnienie systemu skargowego, ktéry miatby wptyw na zmniejszenie skali
zjawiska underreportingu''.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit sie do szeféw poszczegdlnych stuzb munduro-
wych z prosba o informacje na temat dziatan podejmowanych w celu przeciwdziatania
zjawisku mobbingu i dyskryminacji, w tym molestowania i molestowania seksualnego,
w stosunkach stuzbowych, oraz o kopie regulacji wewnetrznych dotyczacych zasad i trybu
zgtaszania przez funkcjonariuszy/zotnierzy informacji o nieprawidtowosciach w relacjach
stuzbowych oraz o dyskryminacji. Rzecznik oczekiwat takze danych dotyczacych liczby
prowadzonych postepowan zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu lub dyskryminacji (dys-
cyplinarnych, karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz zapadtych rozstrzygniec.

Niniejsze opracowanie przygotowane zostato na podstawie obowiazujacych i projek-
towanych aktéw prawa wewnetrznego stuzb mundurowych, w tym:

+ Decyzji Nr 121 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 30 maja 2014

r. w sprawie wprowadzenia w Strazy Granicznej procedury w sprawach o naru-

"' Underreporting czyli nieadekwatna, w poréwnaniu do rzeczywistej skali zjawiska, liczba skarg kiero-
wanych do wiasciwych komérek danej stuzby. Zjawisko to wystepuje pomimo szerokiej dostepnosci
postepowania przed takimi organami. Niewtasciwa, spdzniona reakcja lub jej brak ze strony przetozo-
nych prowadzi do eskalacji niepozadanych w stuzbie zachowan. Odwet ze strony naruszycieli powoduje
obnizenie efektywnosci systemu skargowego.
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szenie zasady rownego traktowania (Dz.Urz. KGSG poz. 86) oraz projektu (z dnia
8 stycznia 2016 r.) decyzji Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej zmienia-
jacej decyzje w sprawie wprowadzenia w Strazy Granicznej procedury w spra-
wach o naruszenie zasady réwnego traktowania;

« ,Programu zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w Stuzbie Celnej"'? zatwier-
dzony przez Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finanséw, Szefa Stuzby Celnej
w dniu 30 lipca 2015,

« Zarzadzenia Nr 32 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 18 lipca
2013 r. w sprawie zapobiegania i przeciwdziatania zjawiskom mobbingu, dys-
kryminacji i molestowania w Stuzbie Wieziennej;

+ ,Procedury antymobbingowej i antydyskryminacyjnej w jednostkach organiza-
cyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej” - zatwierdzonej przez Komendanta Gtow-
nego Panstwowej Strazy Pozarnej z dniu 17 czerwca 2014 r.;

+ ,Wewnetrznej procedury antydyskryminacyjnej w Komendzie Gtéwnej Policji” -
zatwierdzonej przez Komendanta Gtéwnego Policji w dniu 16 czerwca 2014 r,;

+ ,Wewnetrznej Procedury Antymobbingowej dla policjantéw petnigcych stuzbe
w Komendzie Gtéwnej Policji” - zatwierdzonej przez Komendanta Gtéwnego
Policji w dniu 14 maja 2014 .,

+ Zarzadzenia nr 32/16 Szefa CBA w sprawie w sprawie wprowadzenia w Cen-
tralnym Biurze Antykorupcyjnym procedury zapobiegania zjawiskom nosza-
cym znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania (Dz. Urz. z 2016 .,
poz. 35), ktére weszto w zycie w dniu 1 stycznia 2017 r. Dodatkowo w dniu
21 lutego 2017 r. opublikowane zostato zarzadzenie nr 8/17 Szefa CBA zmienia-
jace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia w Centralnym Biurze Antykorupcyj-
nym procedury zapobiegania zjawiskom noszagcym znamiona mobbingu, dys-
kryminacji lub molestowania (Dz. Urz.z 2017 r,, poz. 8).;

+ Decyzji Nr 445/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 30 grudnia 2013 r.
w sprawie wprowadzenia do uzytku Regulaminu Ogdlnego Sit Zbrojnych Rze-
czypospolitej Polskiej (Dz.Urz. MON Nr 445 poz. 398);

+  Obwieszczenia Ministra Obrony Narodowej z dnia 3 marca 2008 r. w sprawie
ogtoszenia ,Kodeksu Honorowego Zotnierza Zawodowego Wojska Polskiego”
(Dz.Urz. MON z 2008 r. Nr 5 poz. 55).

21 marca2017r.wesztawzycie ustawazdnia 16 listopada 2016 r. Przepisy wprowadzajace ustawe o Kra-
jowej Administracji Skarbowej (Dz.U. poz. 1948 z pézn. zm.), ktéra z tym dniem uchylita ustawe z dnia
27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie Celnej (Dz.U.z 2016 r. poz. 1799). Obecnie zadania Stuzby Celnej realizuje
Stuzba Celno-Skarbowa. Zgodnie z pismem Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 10 lipca
2017 r. (DLK2/RPW/84565/2017) rozwigzania obowigzujace w Stuzbie Celnej sa adoptowane do Kra-
jowej Administracji Skarbowej.
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Opracowanie zostato przygotowane na podstawie otrzymanych od szeféw poszcze-
g6lnych stuzb mundurowych odpowiedzi oraz udostepnionych Rzecznikowi regulacji
wewnetrznych. Przygotowany projekt wstepnego raportu wraz z zaleceniami, zostat
nastepnie przestany do wszystkich szeféw stuzb mundurowych z prosba o zapoznanie
sie z jego trescig oraz o zgtoszenie ewentualnych uwag.

Odpowiedzi dotyczyty w szczegdlnosci uzupetnienia tresci poszczegdlnych roz-
dziatéw o zmiany wynikajace z nowelizacji wewnetrznych procedur antydyskrymi-
nacyjnych i antymobbingowych, pominiecia istniejgcych regulacji, uzupetnienia
opracowania o podejmowane przez poszczegdlne stuzby - inne dziatania - majace na
celu przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji. W wiekszosci przypadkéw uwagi
zostaty uwzglednione przez Rzecznika. Odpowiedzi na pismo w sprawie wstepnego
raportu nie udzielity Agencja Wywiadu, Biuro Ochrony Rzadu oraz Stuzba Wywiadu
Wojskowego.

Zgtoszono takze watpliwosci w zakresie mozliwosci wdrozenia niektorych zalecen
Rzecznika. Komenda Gtéwnej Policji'* zauwazyta, ze zalecenie RPO wyznaczania do skta-
du organu orzekajgcego osoby lub 0s6b spoza terenu, na ktérym doszto do naruszenia,
budzi watpliwosci. Prowadzenie czynnosci wyjasniajacych przez osoby z innego garnizo-
nu Policji mogtoby mie¢ wéwczas niekorzystny wptyw na niezwtocznosc reakgji organu
(koniecznos¢ przestuchania swiadkéw, rozmowa z osobg zgtaszajaca, koniecznosc¢ zebra-
nia i zabezpieczenia dokumentacji). Wywartoby niekorzystny wptyw na czas stuzby oséb
zaangazowanych w sprawe (nieobecnos¢ w stuzbie) oraz miatoby negatywny wptyw na
planowanie sit i Srodkéw. Powodowatoby réwniez znaczne skutki finansowe dla budzetu
Policji. Ze wzgledu na ztozonos$¢ struktury organizacyjnej Policji wdrozenie rozwigzan b.
Stuzby Celnej i CBA - z punktu widzenia Policji oceniono negatywnie.

Nalezy podzieli¢ argument, ze ztozonos¢ struktury organizacyjnej Policji w odréz-
nieniu od np. CBA czy b. Stuzby Celnej mogtoby kolidowa¢ z niezwtocznoscia reakcji,
jezeli prowadzenie czynnosci wyjasniajacych powierzone zostatoby organom z innego
garnizonu. Mozna jednak wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej skarga funkcjonariusza ko-
mendy powiatowej/miejskiej o mobbing/dyskryminacje rozpatrywana jest przez inna
komende powiatowa/miejska Policji. Wéwczas sprawa zatatwiana jest w ramach jed-
nego garnizonu, co powinno zredukowac koszty i czas reakcji. Dopiero w przypadku
ztozenia skargi przez funkcjonariusza komendy wojewddzkiej Policji sprawa mogtaby
by¢ rozpatrywana przez inng komende wojewddzka Policji.

W kontekscie watpliwosci, co do przedwczesnego przeniesienia funkcjonariusza do
innej jednostki Policji' lub Panstwowej Strazy Pozarnej'> oraz ograniczet w tym zakre-

3 Tabelka,Wnioski i zalecenia RPO uwagi KGP” pkt 2,Niezalezno$¢ organu rozpatrujacego skargi”.
“Tabelka,Wnioski i zalecenia RPO uwagi KGP” pkt 10,Niezaleznos¢ organu rozpatrujacego skargi”.
> Odpowiedz KG PSP z dnia 26 lipca 2017 r. s. 2.
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sie, wynikajacych z pragmatyk stuzbowych doprecyzowano, ze przeniesienie mogtoby
nastapic¢ do innej jednostki organizacyjnej (w tej samej lub w innej miejscowosci). In-
tencja niniejszego zalecenia jest odseparowanie ofiary od sprawcy naruszen. Natural-
nie w trakcie trwania procedury nie mozna przewidzie¢ jej rezultatu. Dlatego tez na
tym etapie przeniesienie (delegowanie) powinno mie¢ charakter czasowy, mozliwe
na wniosek/za zgoda funkcjonariusza lub z urzedu (np. art. 36 ust. 1 ustawy o Policji,
art. 37b ustawy o PSP). W przypadku natomiast potwierdzenia naruszenia, przeniesie-
nie sprawcy mogtoby nastgpi¢ na state. Decyzje w tym zakresie moégtby podjac przeto-
zony wiasciwy w sprawach osobowych, majac na uwadze wynik postepowania w indy-
widualnej sprawie.

W rozdziale ,Wewnetrzne procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne
w stuzbach mundurowych” analizie poddano tres¢ procedur. Wskazano zasady, ktére
powinny towarzyszy¢ rozpatrywaniu skarg dotyczacych mobbingu czy dyskryminacji.
Omowiono poszczegdlne etapy procedur, w tym w szczegolnosci przyjety model regu-
lacji, definicje podstawowych poje¢, przepiséw ustrojowych, przepiséw o postepowa-
niu przed wiasciwym organem, czy o odpowiedzialnosci w przypadku potwierdzenia
mobbingu czy dyskryminacji. Rozdziat,Profilaktyka w zakresie przeciwdziatania zjawi-
sku mobbingu i dyskryminacji” poswiecony zostat przyjetym w poszczegdlnych stuz-
bach mundurowych dobrym praktykom polegajacych na przeciwdziataniu zjawiskom
mobbingu czy dyskryminacji, w tym miedzy innymi na ustanowieniu pethomocnikéw
ds. ochrony praw cztowieka czy dyskryminacji, szkoleniach na réznych etapach kariery
zawodowej funkcjonariuszy czy zotnierzy, a takze innym dziataniom profilaktycznym.
W rozdziale dotyczacym przeciwdziatania zjawiskom mobbingu czy dyskryminacji
w wymiarze miedzynarodowym skupiono sie na analizie dostepnych publikacji insty-
tucji miedzynarodowych koncentrujacych sie na problematyce ochrony personelu sit
zbrojnych. W tym przedmiocie przedstawione zostaly doswiadczenia innych panstw
oraz zalecenia instytucji miedzynarodowych dotyczace efektywnego rozpatrywania
skarg. Na podstawie zgromadzonej dokumentacji Rzecznik sformutowat wtasne wnio-
ski i zalecenia odnosnie skutecznego rozpatrywania skarg dotyczacych mobbingu
i dyskryminacji w stuzbach mundurowych.
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Il. Wewnetrzne procedury antymobbingowe
i antydyskryminacyjne w stuzbach
mundurowych

1. Charakterystyka
1.1. Rozpatrywanie skarg

Skutecznie prowadzone postepowanie wyjasniajgce powinno charakteryzowac sie
nastepujacymi zasadami:

— niezaleznos¢ — organu prowadzacego postepowanie,

— profesjonalizm - analiza stanu faktycznego i prawnego winna by¢ szczegoétowa,

— obiektywizm - dowody winny by¢ zebrane i ocenione w sposéb wolny od

uprzedzen,

— ograniczone w czasie — uptyw czasu ma wptyw na osobe dyskryminowang albo

aktywnos¢ organizadji,

— dokumentacja — kazda czynnos¢, zarzut, zalecenie winno zosta¢ nalezycie udo-

kumentowane,

— legalno$¢ - postepowanie winno by¢ prowadzone z poszanowaniem praw i re-

gut wobec wszystkich jego uczestnikow.

W praktyce wewnetrzna procedura antydyskryminacyjna/antymobbingowa ni-
gdy nie bedzie catkowicie niezalezna. W analizowanych przez Rzecznika procedurach
istniejg jednak mechanizmy pozwalajace ograniczy¢ zalezno$¢ od wiadzy stuzbowe;.
Wymienic tutaj nalezy w szczegolnosci: istniejacy w b. Stuzbie Celnej obowigzek wyzna-
czania do Zespotu Orzekajacego sktadu spoza Izby Celnej, na terenie ktérej doszto do
naruszenia (podobnie CBA); wylgczenie z udziatu w pracach komisji przetozonych naru-
szyciela i pokrzywdzonego, przetozonych istniejagcych w hierarchii stuzbowej, czy zakaz
podejmowania préb wywierania wptywu na cztonkéw Komisji i mediatoréw (CBA); ob-
jecie zakazem negatywnych konsekwencji Zespotu Orzekajacego, mediatoréw (CBA).

Profesjonalizm zapewniony jest poprzez odpowiedni dobér (czynnik profesjonal-
ny — przeprowadzana ankieta i rozmowa kwalifikacyjna przy naborze na cztonka Komi-
sji w CBA oraz mozliwo$¢ powotania eksperta, mozliwos¢ dokooptowania ekspertow
w procedurze Strazy Granicznej), wyszkolenie cztonkéw komisji, mediatoréw (b. SC,
CBA), a takze uprawnienia komisji pozwalajace na dostep do wszystkich potrzebnych
materiatdéw koniecznych do wyjasnienia sprawy.

Przejawem obiektywnego wyjasnienia sprawy moze by¢ mozliwo$¢ przedstawia-
nia przez strony wnioskéw dowodowych, wgladu stron w akta w toku postepowania

17



—
[ Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w stuzbach mundurowych

oraz wypowiedzenia sie odno$nie zgromadzonego materiatu dowodowego przed za-
konczeniem postepowania wraz z mozliwoscia jego uzupetnienia.

Co wazne, wydtuzona w czasie reakcja uprawnionego organu moze prowadzi¢ do
eskalacji niepozadanych zachowan przez naruszyciela. Moze on odebra¢ taka okolicz-
nos¢ jako akceptacje jego postepowania.

Dokumentacja jest szczegdlnie istotna z punktu widzenia ewentualnego procesu
sadowego. Pozwala wykazac, iz organ przeciwdziatat dyskryminacji badz mobbingowi
w nalezyty sposdb wyjasniajac sprawe. Z drugiej strony zgromadzony w sprawie mate-
riat dowodowy pozwoli sgdowi na rzetelng ocene przedstawionych naruszen.

Odpowiednie usytuowanie procedury antydyskryminacyjnej i antymobbingowej
w systemie Zrodet prawa wewnetrznie i powszechnie obowigzujacego zapewni - w wy-
miarze normatywnym - legalnos¢ indywidualnie podejmowanych rozstrzygnie¢ wo-
bec jego uczestnikéw. Wydaje sie, ze obowiazki poszczegdlnych stuzb mundurowych
w zakresie przeciwdziatania mobbingowi czy dyskryminacji winny mie¢ umocowanie
ustawowe. Innymi stowy poszczegdlne pragmatyki stuzbowe powinny zosta¢ uzupet-
nione o odpowiednie normy prawne (np. art. 157 ust. 4 ustawy o Stuzbie Wieziennej).
Przyjete w aktach wewnetrznych regulacje powinny by¢ zgodne z przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego, nie powinny zmienia¢ zastanych pojec czy zwrotdw.

1.2. Przyjety model regulacji

Wydaje sie, ze przyjety model jednego aktu prawnego w zakresie przeciwdziata-
nia zjawisku mobbingu czy dyskryminacji pozwala na wiasciwe zakwalifikowanie
zgtoszenia, jako naruszenia majgcego znamiona mobbingu, dyskryminacji, czy innej
niepozadanej w stuzbie nieprawidtowosci. Doswiadczenia Rzecznika z procedurami
istniejgcymi w Policji wskazuja, ze przetozeni otrzymujacy zgtoszenia majg problemy
z zakwalifikowaniem sygnalizowanego naruszenia do wtasciwej procedury. Kluczowe
w takich okolicznosciach wydaje sie szkolenie dla przetozonych wiasciwych w spra-
wach osobowych. Wydaje sie, ze to komisja — jako najbardziej kompetentna - powinna
dokonywac wstepnej oceny wniosku.

Odrebne procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne stworzone zostaty
dla kazdej jednostki organizacyjnej Policji. Ocenie poddana zostata procedura obowia-
zujaca w Komendzie Gtéwnej Policji, jednak w skali kraju, procedury poszczegélnych
jednostek Policji réznig sie od siebie. W pozostatych stuzbach, w ktérych stworzono ta-
kie mechanizmy, istnieje dla danej stuzby jedna procedura dotyczaca zjawiska mobbin-
gu i dyskryminacji. Przyjecie jednolitej procedury dla catej stuzby wydaje sie bardziej
oczekiwanym rozwigzaniem, poniewaz z jednej strony usprawnia proces szkolenia
uczestnikdw postepowania, z drugiej strony koncentruje uwage na problemie — z jakim
zwracajg sie o pomoc funkcjonariusze czy zotnierze. Naturalnie pewne réznice moga
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wynikac ze struktur jednostek organizacyjnych wchodzacych w sktad poszczegéinych
stuzb mundurowych (np. szkolnictwo wojskowe czy policyjne), jednak zasady postepo-
wania powinny by¢ tozsame dla catej formacji.

1.3. Definicje podstawowych pojec

Jak wskazano powyzej, punktem wyjscia dla sformutowania definicji dyskryminacji
powinna by¢ Konstytucja.

Z uwagi jednak na fakt, iz mozliwo$¢ dochodzenia swoich praw z tytutu dyskry-
minacji zostata przez ustawodawce ograniczona'®, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage
na potrzebe tozsamosci ustawowych i regulaminowych definicji. Definicje podstawo-
wych poje¢ zawierajg ustawy o réwnym traktowaniu i Kodeks pracy, wdrazajace od-
powiednie regulacje prawa unijnego. Akt wewnetrzny nie powinien zmienia¢ definicji
ustawowych. Co do zasady tekst procedury nie powinien tez powtarzac tekstu ustawy.
Zasada ta jest ktopotliwa dla funkcjonariusza stykajgcego sie z procedura. Dlatego do-
puszczalne jest takie konstruowanie procedury, aby byly w niej zawarte postanowienia
ustawy, z ktérymi bezposrednio korespondujg ustalenia procedury, w tym definicje
poje¢. Najmniej kolizyjne wydaje sie rozwigzanie przyjete w Strazy Granicznej. Jezeli
jednak akt wewnetrzny ma zawiera¢ definicje podstawowych poje¢ konieczne jest jej
uzupetnienie, w tym uwzglednienie podziatu na dyskryminacje bezposrednia i posred-
nig, oraz molestowanie i molestowanie seksualne. Obecnie jedynie Stuzba Wiezienna
rozpoznaje zjawisko molestowania seksualnego, pewna préba podjeta zostata réwniez
w Regulaminie Ogdélnym Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: ROSZRP). Za-
sadne jest zatem wskazanie na elementy konstrukcyjne poszczegdlnych poje¢, ktére
pozwolg lepiej identyfikowac wystepujace w toku stuzby zjawiska.

Straz Graniczna (§ 2 pkt 1) — odestanie do definicji z art. 3 pkt 5 i 6 ustawy o réwnym
traktowaniu,

Stuzba Celna (§ 2 pkt 4-6) — definicje dyskryminacji i molestowania rézniq sie od defini-
gji art. 3 pkt 1-3 ustawy o réwnym traktowaniu,

Stuzba Wiezienna (§ 3 pkt 2) - definicje dyskryminacji oraz molestowania rézniq sie
od regulacji ustawowej, cho¢ na aprobate zastuguje proba szerszego okreslenia zakresu
przedmiotowego dyskryminacji,

' Trybunat Konstytucyjny ostroznie podchodzi do wywodzenia bezposrednich roszczen art. 32 Kon-
stytucji. W postanowieniu z dnia 24 pazdziernika 2001 r., sygn. SK 10/01 wskazuje, ze nie ma podstaw
do samodzielnego stosowania tej regulacji. Uznajac prawo do réwnego traktowania za konstytucyjne
prawo jednostki Trybunat Konstytucyjny podkresla, iz ma ono charakter niejako prawa ,drugiego stop-
nia” (,metaprawa”), tzn. przystuguje ono w zwigzku z konkretnymi normami prawnymi lub innymi dzia-
taniami organéw wtadzy publicznej, a nie w oderwaniu od nich - niejako ,samoistnie”. Ma zatem takie
zastosowanie, jakie wynika z regulacji nizszego rzedu wprowadzajacych zakazy dyskryminacji.
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Paristwowa Straz Pozarna (§ 3 pkt 2) - definicja dyskryminacji rézna od regulacji
ustawowej.

Policja — procedura nie zawiera definicji dyskryminacji. Pojecia okreslone zostaty
szczegbtowo w ,Karcie informacyjnej” stanowiqcej zatqcznik do procedury (tres¢ definicji
tozsama z definicjami sformutowanymi w ustawie o réwnym traktowaniu), Dodatkowo
zdefiniowano dyskryminacje przez asocjacje oraz seksizm.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 2 lit. a-c) - definicje dyskryminacji i molestowania
rézne od regulacji ustawowej.

Sity Zbrojne — Regulamin Ogdlny Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej (ROSZRP)
nie definiuje poje¢ mobbingu ani dyskryminacji. Zgodnie z pkt 34 ROSZRP Zotnierz przeby-
wajqcy na terenie obiektéw zajmowanych przez organy wojskowe, jak réwniez obiektéw
koszarowych i zakwaterowania przejsciowego jednostki wojskowej, nie moze przejawia¢
zachowari, ktére majq podtekst lub zamiar seksualny, tj. dotykania, komentarzy o pod-
tekscie erotycznym, stosunkoéw seksualnych, prowokowania sposobem bycia lub strojem
do zainteresowania swojq seksualnosciq, eksponowania faktu pozostawania w zazytych
stosunkach z innq osobq (np. publiczne trzymanie sie za rece, catowanie, przytulanie).

1.4. Zgloszenie

Tworzenie osobnych formularzy wnioskéw dla mobbingu oraz dla dyskryminacji
moze skutkowac btednym zakwalifikowaniem danego naruszenia przez funkcjona-
riusza wypetniajacego wniosek lub przetozonego nadajacego dalszy bieg sprawie.
Ponadto prace komisji moga ograniczy¢ sie wytacznie do oceny btednie zakwalifiko-
wanego naruszenia z punktu widzenia postawionych jej zadan. Tym samym problem
moze nie zosta¢ zbadany przez kompetentny organ z uwagi na zastosowany formu-
larz. W ocenie Rzecznika to tre$¢ pisma/zgtoszenia powinna przesadzac o jej rozpa-
trzeniu we wtasciwym trybie. Jezeli pismo wymaga uzupetnienia, to organ rozpatru-
jacy sprawe winien zwrdcic sie o to do funkcjonariusza. Wydaje sie takze, ze powinna
istnie¢ mozliwo$¢ zgtoszenia naruszenia - przez $wiadka naruszenia wzgledem funk-
cjonariusza (za jego nastepcza zgoda) oraz w formie ustnej, elektronicznej czy tele-
fonicznej’”. Umozliwienie funkcjonariuszom anonimowego zgtoszenia sprawy moze
by¢ podstawa do dziatan zapobiegawczych czy nadzorczych odpowiednich komérek
wewnetrznej kontroli.

Straz Graniczna (§ 4 - 5 ) — pisemnie na formularzu do przetoZonego wtasciwego
w sprawach osobowych (sporzqdzonym osobiscie lub przez Swiadka naruszenia), ustnie na
druku zgtoszenia.

Stuzba Celna (§ 8) - pisemna skarga zawierajqca przyktadowo wskazane elementy
(sporzqdzona osobiscie lub przez swiadka naruszenia) skierowana do Przewodniczqcego

7 Np. w trakcie misji poza granicami panstwa.
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Komisji za posrednictwem Departamentu Stuzby Celnej MF. Skarga zgtoszona telefoniczne
na zaufanq linie zgtaszania naduzy¢ sporzqdzana jest na formularzu.

Stuzba Wiezienna (§ 16) — pisemna skarga do przewodniczqcego komisji, od 2015 r.
funkcjonariusze SW mogq anonimowo zgtaszac nieprawidtowosci na nr 22 849 45 03. Zgto-
szenia weryfikowane sq nastepnie przez Biuro Spraw Wewnetrznych CZSW.

Panstwowa Straz Pozarna (§ 6 ) — pisemnie na formularzu do kierownika jednostki
organizacyjnej PSP, ustnie na druku zgtoszenia.

Policja (pkt 8 antydyskrym., pkt 9 antymobbing.) - wniosek o rozpatrzenie przypadku
nieréwnego traktowania ztozony w imieniu wtasnym (przez funkcjonariusza danej jednost-
ki organizacyjnej Policji), po zwolnieniu ze stuzby wnioski nie sq rozpatrywane. Zgtoszenia
moze dokonac takze policjant lub pracownik danej jednostki Policji, ktdry jest w posiada-
niu informacji mogqcych swiadczy¢ o dziataniach wypetiajgcych jednoczesnie znamiona
mobbingu.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 19) - pisemna skarga zawierajqgca przyktadowo
wskazane elementy (sporzqgdzona osobiscie lub przez Swiadka naruszenia) skierowana
bezposrednio do Przewodniczqcego Komisji.

Sity Zbrojne - przypadki mobbingu, dyskryminadji, nieprawidtowosci i naruszen pra-
wa, popetnione przez osoby podlegajqgce wtasciwosci Zandarmerii Wojskowej mozna zgta-
szac osobiscie w Jednostkach ZW. Istnieje réwniez mozliwos¢ zgtoszenia anonimowego,
np. na numer telefonu zaufania Zandarmerii Wojskowej 261 857 322. Sytuacje zgtaszane
anonimowo réwniez podlegajq szczegétowym wyjasnieniom, jednak - co zauwaza Petno-
mocnik MON ds. Wojskowej Stuzby Kobiet — na gruncie prawa karnego skuteczne sciganie
sprawcow przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej jest znacznie utrudnione bez zeznan
osoby pokrzywdzonej. Przypadki molestowania mozna zgtaszac réwniez do prokuratury,
Biura Skarg i Wnioskéw oraz za posrednictwem psychologa jednostki wojskowej. Zgodnie
zpkt 111 ppkt 2 ROSZRP zotnierz moze pomingc droge stuzbowq w sprawie naruszenia za-
sad poszanowania godnosci osobistej, nietykalnosci cielesnej oraz zaistnienia mobbingu
lub molestowania seksualnego.

1.5. Mediacja, ugoda, postepowanie polubowne

Instytucja mediacji stanowi skuteczng metode rozwigzywania konfliktéw inter-
personalnych. Zaspokaja potrzebe opowiedzenia o swoich krzywdach, doznanym
poczuciu niesprawiedliwosci, zapewnia wyzszg skutecznos¢ realizowania porozu-
mien, bowiem strony, ktére same je wypracowaty, czuja sie takze odpowiedzialne
za ich wykonanie. W sprawach mniejszej wagi postepowanie takie powinno by¢ do-
browolne i mozliwe na kazdym etapie postepowania. Co kluczowe dla przedmiotu
niniejszego opracowania poprzez swoje mechanizmy powinno takze gwarantowac
réwnosc¢ stron. Czasem to materiat dowodowy zebrany w toku postepowania moze
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wptynac na sktonnos¢ (zaréwno naruszyciela jak i pokrzywdzonego) do polubowne-
go zatatwienia sprawy. Zawarta ugoda powoduje zwykle zakoczenie postepowania.
W takiej sytuacji powinny istnie¢ mechanizmy pozwalajace na jej wyegzekwowanie
w przysztosci. Postepowanie majace na celu zakoriczenie sporu w drodze ugody po-
winno by¢ prowadzone przez profesjonalistéw. Nieudolnos¢ w tym zakresie moze do-
prowadzi¢ do eskalacji sporu. Z tego punktu widzenia zasadnym — na wzoér b. Stuzby
Celnej — wydaje sie wypracowanie standardéw pracy mediatoréw - funkcjonariuszy.
Mediacja nie powinna by¢ wskazywana jako forma rozwigzania problemu w przypad-
ku molestowania seksualnego.

Straz Graniczna (§ 11) - jednostronna pisemna ugoda (zobowiqgzanie do zaprzestania
dziatan) koriczqca postepowanie, zawarta z inicjatywy naruszyciela. Mozliwe uzupetnienie
ugody o uwagi Komisji lub pokrzywdzonego funkcjonariusza. W projekcie zmian procedu-
ry przewiduje sie wprowadzenie mediacji (§ 7 projektu) przed wszczeciem postepowania.
Zmianie ma ulec takze formuta polubownego zatatwienia sprawy (§ 11 projektu). Komisja
bedzie podejmowata préby zawarcia ugody w toku postepowania.

Stuzba Celna (§ 9, §18 ust. 1 wzw. zart. 12 ust. 2) — przed wyznaczeniem Zespotu Orze-
kajgcego strony sq informowane o moZliwosci skorzystania z mediacji. Prowadzona jest
ona przez mediatoréw w oparciu o Standardy pracy mediatoréw w Stuzbie Celnej. Proce-
dura przewiduje mozliwosé polubownego zatatwienia sprawy po rozpoczeciu prac Zespotu
Orzekajqcego. W takich okolicznosciach postepowanie w sprawie skargi zawiesza sie na
czas trwania postepowania mediacyjnego.

Stuzba Wiezienna - brak mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy.

Paristwowa Straz Pozarna (§ 7) — mediacja za zgoda stron przed powotaniem Ko-
misji. Mediatorzy wyznaczani sposréd pracownikéw danej jednostki organizacyjnej
PSP. Brak mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy na etapie prac Komisji.

Policja — brak mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 1 ust. 2, § 20 oraz § 36-44) — wniosek o przeprowa-
dzenie postepowania mediacyjnego moZzliwy przed wszczeciem postepowania, jak i w jego
trakcie (§ 43 wzw. z § 33 pkt 2lit. b) ,a wszczete umarza’ Strona moze zgtosic¢ niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ugody Przewodniczqcemu Komisji, ktdry wszczyna postepowa-
nie w sprawie.

Sity Zbrojne (Postepowanie w sprawach honorowych pkt 5-7) - w sprawach o naru-
szenie godnosci osobistej Zotnierze zawodowi powinni dqzyc do polubownego zatatwienia
sporu zaistniatego miedzy nimi. Do prowadzenia mediacji uprawniony jest mqz zaufania
zebrania zotnierzy zawodowych, wtasciwy dla zotnierza, ktéremu postawiono zarzut. Me-
diacje prowadzi sie na wniosek pokrzywdzonego. W postepowaniu mediacyjnym uczestni-
cy sporu powinni dziataé poprzez swoich przedstawicieli.
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1.6. Sktad komisji

Wyjasnienie naruszenia moze wiazac sie z posiadaniem specjalistycznej wiedzy
z zakresu réznych dziedzin, w tym réwniez w zakresie wykonywanych przez funk-
cjonariusza obowiagzkéw stuzbowych. Dlatego tez w sktad komisji powinni wchodzi¢
takze wewnetrzni specjalisci — w zaleznosci od sformutowanych przez funkcjonariu-
szy naruszen (psychologowie, petnomocnicy ds. praw cztowieka, przedstawiciele pio-
nu kadr). W miare mozliwosci réwniez organ przedstawicielski danej stuzby (zwiazek
zawodowy, mezowie zaufania) - za zgoda funkcjonariusza — winien mie¢ mozliwos¢
udziatu w takim postepowaniu. Komisja powinna mie¢ okreslone maksymalnie szero-
ko mozliwosci szczegdtowego wyjasnienia sprawy, w tym zwracania sie do zewnetrz-
nych ekspertéw, w zakresie pojawiajacych sie w sprawie watpliwosci. W przypadku,
gdy pokrzywdzonym jest kobieta, w sktadzie komisji powinna zosta¢ zapewniona
réwnowaga pfci.

Wyjasnienie nieréwnego traktowania wiaze sie z koniecznoscia m.in. poréwnania
skarzacego do innych funkcjonariuszy znajdujacych sie w podobnej sytuacji (np. w za-
kresie wykonywanych obowigzkéw stuzbowych, uposazenia, dodatkéw, wyszkolenia).
Czynnosci takie wymagaja dostepu do akt osobowych funkcjonariuszy, a takze innych
wewnetrznych dokumentéw stuzbowych. Skarzacy funkcjonariusz, nie majac dostepu
do takich dokumentéw na etapie sktadania skargi, nie jest w stanie dokonac rzetelnej
oceny krzywdzacego go zachowania, opiera sie na przypuszczeniach. Dlatego szcze-
golnie istotna wydaje sie by¢ w tym zakresie rola komisji. Posiadac¢ ona powinna odpo-
wiednie narzedzia pozwalajace na ustalenie, rzetelne poréwnanie i ocene zgromadzo-
nego materiatu dowodowego.

Straz Graniczna (§ 7 ust. 2) — Przewodniczqcy (przedstawiciel pionu kadr), psycholog
lub przedstawiciel pionu kadr przedstawiciel dziatajqcego na terenie jednostki SG zwiqzku
zawodowego lub innego funkcjonariusza lub pracownika SG.

Stuzba Celna (§ 4) - W sktad Komisji (Przewodniczqcy wyznaczony przez Szefa SC
sposréd cztonkéw Komisji) wchodzi po dwdch f-szy w stuzbie statej z kazdej izby celnej.
Jeden wyznaczony przez kierownika urzedu. Drugi wybrany przez f-szy danego urzedu
w powszechnych, réwnych, tajnych i bezposrednich wyborach. Kadencja komisji trwa 5
lat. Niezaleznie od Komisji Szef Stuzby Celnej powotuje mediatoréw sposréd f-szy pra-
cownikéw SC oraz psychologéw funkcjonariuszy/pracownikéw SC (§ 4 ust. 9). Przewodni-
czqcy Komisji wyznacza Zespoty Orzekajqce sktadajqce sie z przedstawiciela kierownika
urzedu, przedstawiciela funkcjonariuszy oraz psychologa i przedstawiciela zwiqzku za-
wodowego (na wniosek strony). Cztonkiem Zespotu Orzekajqcego nie moze by¢ funkcjo-
nariusz petniqcy stuzbe w urzedzie, w ktérym zaistniato zdarzenie bedqce przedmiotem
skargi (§ 10 ust. 1-2).
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Stuzba Wiezienna (§ 14 ust. 2) - trzech cztonkdw, w tym jedna osoba wskazana przez
ZO NSZZ F-szy i Pracownikéw Wieziennictwa.

Parnstwowa Straz Pozarna (§ 9 ust. 1-2) — trzech cztonkéw sposréd pracownikéw/f-szy
danej jednostki organizacyjnej PSP, w tym przedstawiciel zwigzku zawodowego funkcjonu-
jgcego w jednostce.

Policja (pkt 17 - 18) — brak okreslonego sktadu komisji, na prosbe wnioskodawcy w jej
pracach uczestniczy¢ mogq przedstawiciele zwiqzkéw zawodowych.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 3, § 28 ust. 2) — nie mniej niz 10 0séb, w tym
7 f-szy i 3 pracownikéw CBA (kadencja 5 lat). Przewodniczqcego wyznacza Szef CBA. Na-
bdr na cztonka Komisji przez Przewodniczqcego oraz psychologa po wypetnieniu ankiety
i przeprowadzeniu rozmowy kwalifikacyjnej. Szef CBA powotuje na cztonka komisji kan-
dydata, ktéry otrzymat najwyzszq ocene z rozmowy kwalifikacyjnej. W przypadku spraw
wymagajqcych wiedzy specjalistycznej, Przewodniczqcy Komisji, na wniosek przewodni-
czqcego Zespotu Orzekajqcego, moze powotac eksperta.

Sity Zbrojne (Postepowanie w sprawach honorowych pkt 8 — 10) — w sprawie hono-
rowej kazdy zotnierz ma prawo ztozy¢ wniosek o jej rozpatrzenie przez wtasciwe zebranie
korpusu zawodowego (zgromadzenie). JeZeli charakter sprawy tego wymaga, w celu usta-
lenia odpowiedzialnosci za naruszenie zasad honoru i godnosci, zebranie (zgromadzenie)
wtasciwe dla zotnierza, ktéremu postawiono zarzut powotuje zespdt arbitréw. Zespotowi
przewodniczy odpowiednio mqz zaufania lub dziekan korpusu zawodowego. Z przepro-
wadzonego postepowania zespét arbitréw sktada zebraniu (zgromadzeniu) sprawozdanie
wraz z wnioskami.

1.7. Wylaczenie/zmiana/wygasniecie/zawieszenie cztonka komisji

W pracach komisji nie powinna bra¢ udziatu osoba:

+  wobec ktérej prowadzone jest postepowanie w sprawie dyskryminacji czy mob-
bingu,
ktdra zostata uznana za sprawce dyskryminacji czy mobbingu,
bedaca bezposrednim przetozonym pokrzywdzonego funkcjonariusza,

+ bedaca kierownikiem/zastepca kierownika jednostki organizacyjnej danej
stuzby,
wobec ktdrej zostang uprawdopodobnione okolicznosci mogace budzi¢ watpli-
wosci co do bezstronnosci,

+ cztonek rodziny pokrzywdzonego i naruszyciela.

Wydaje sie, ze przestanki wytaczajace udziat w pracach komisji powinny korespon-
dowac z przedmiotem jej prac, nie utrudniajac i nie przedtuzajac przy tym samego po-
stepowania. Powinny one by¢ na tyle szerokie, aby umozliwi¢ bezstronne wyjasnienie
okolicznosci mobbingu czy dyskryminacji. Przyktadowo w procedurze CBA subsydiarny
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akt oskarzenia moze doprowadzi¢ do zawieszenia cztonka Komisji wyznaczonego do
Zespotu Orzekajacego.

Straz Graniczna (§ 7 ust. 5) — cztonkiem komisji nie moze by¢ osoba ktdrej zgtoszenie
dotyczy, w stosunku do ktdrej zachodzi podejrzenie, Zze dopuscita sie nieréwnego traktowa-
nia, ktéra zostata uznana za sprawce nieréwnego traktowania, bedqca kierownikiem lub
zastepcq kierownika komorki organizacyjnej jednostki organizacyjnej Strazy Granicznej
kierowanej przez przetozonego wtasciwego w sprawach osobowych, w ktdrej petni stuzbe
wskazany w zgtoszeniu funkcjonariusz, bedqca bezposrednim przetozonym funkcjonariu-
sza wskazanego w zgtoszeniu, w stosunku do ktérego dopuszczono sie zachowari o zna-
mionach nieréwnego traktowania, wobec ktdrej zostanq uprawdopodobnione okoliczno-
sci mogqce budzi¢ wqtpliwosci co do bezstronnosci cztonka Komisji.

Stuzba Celna (§ 5 ust. 2) - zmiana cztonka Komisji przed uptywem kadencji nastepuje
w przypadku rezygnadji, na podstawie pisemnego oswiadczenia ztozonego Przewodniczg-
cemu Komisji, powotania na wyzsze stanowisko kierowniczew jednostkach organizacyj-
nych Stuzby Celnej, ukarania prawomocnym orzeczeniem dyscyplinarnym, wygasniecia,
rozwigzania stosunku stuzbowego/pracy, nieobecnosci w stuzbie / pracy trwajqcej dtuzej
niz rok, wydania opinii o zaistnieniu dziatar noszqcych znamiona mobbingu. dyskrymina-
¢ji lub molestowania stosowanych przez cztonka Komisji wobec innego funkcjonariusza,
na uzasadniony wniosek Przewodniczqcego Komisji. MoZliwe zawieszenie cztonka Komisji
w przypadkach wszczecia postepowania dyscyplinarnego, postepowania o mobbing, dys-
kryminacje lub molestowanie, zawieszenia w czynnosciach stuzbowych.

Stuzba Wiezienna - brak stosownych przepisow.

Panstwowa Straz Pozarna (§ 9 ust. 3) - cztonkiem Komisji nie moze by¢ osoba, ktdrej
dotyczy zawiadomienie o mobbing lub dyskryminacje, osoba bedqca matzonkiem, krew-
nym lub powinowatym do drugiego stopnia ktdrejkolwiek z 0séb, ktérych to postepowanie
dotyczy, albo pozostajqca z nimi w takim stosunku prawnym i faktycznym, ze moze to bu-
dzi¢ watpliwosci, co do jej bezstronnosci.

Policja - brak stosownych przepisdéw.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 3 — 5) — cztonkiem Komisji nie moze by¢ oso-
ba, wobec ktdrej wydano opinie o zaistnieniu okolicznosci noszqcych znamiona mob-
bingu, dyskryminacji tub molestowania, osoba uznana sqdownie za sprawce mobbingu,
dyskryminacji lub molestowania, funkcjonariusz ukarany prawomocnym orzeczeniem
dyscyplinarnym, pracownik, wobec ktérego zastosowano kare upomnienia lub nagany,
kierownik jednostki organizacyjnej oraz jego zastepca. Wygasniecie cztonkostwa w Ko-
misji nastepuje w przypadku rezygnacji na podstawie pisemnego oswiadczenia ztozo-
nego przewodniczqgcemu Komisji, nieobecnosci w stuzbie lub pracy trwajqcej dtuzej niz
rok, zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 (wytqczenie), na uzasadniony
wniosek Przewodniczqcego Komisji. Zawieszenie cztonka Komisji nastepuje w przy-
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padku wszczecia wobec niego postepowania dyscyplinarnego, postepowania ze skargi
o stosowanie dziatari noszqcych znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania,
postepowania w sprawie o przestepstwo, zawieszenia w petnieniu obowigzkow stuz-
bowych, przeniesienia do dyspozycji Szefa CBA, o ktérej mowa w art. 58 ustawy z dnia
9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym.

Sity Zbrojne - brak stosownych przepiséw.

1.8. Niejawnosc prac komisji

Cztonkowie komisji oraz inne osoby uczestniczace w ich pracach (mediatorzy,
psychologowie, eksperci) nie powinni ujawnia¢ faktow i okolicznosci, z jakimi zostali
zapoznani w trakcie prowadzonego postepowania. Ujawnienie takie moze prowadzi¢
do wtérnej wiktymizacji funkcjonariusza, wzglednie do podejmowania wobec niego
zachowan odwetowych.

Straz Graniczna (§ 4 ust. 4, § 7 ust. 6 i 7) — z chwilq ztozenia zgtoszenia informacje
w nim zawarte mogq by¢ ujawniane wytqcznie osobom biorqgcym udziat w postepowaniu
w sprawie o nieréwne traktowanie. Cztonkowie Komisji oraz inne osoby uczestniczqce w jej
pracach nie mogq ujawniac informacji poznanych w czasie jej dziatalnosci. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach i w zakresie niezbednym do przeprowadzenia postepowania,
przewodniczqcy Komisji moze ujawni¢ informacje osobom nieuczestniczgcym w pracach
Komisji (§ 9 ust. 7 -9 projektu).

Stuzba Celna (§ 7, § 11 ust.4, § 18 ust. 8 ) — cztonkowie Komisji, psycholodzy i media-
torzy nie mogq ujawniac faktéw i okolicznosci zwigzanych z rozpoznawanymi skargami
i wnioskami oraz innymi informacjami powzietymi przez Komisje. Cztonkowie Zespotu
Orzekajgcego nie mogq ujawnia¢ faktéw i okolicznosci poznanych podczas postepowania
prowadzonego przez ten Zespot. W sprawozdaniu z postepowania mediacyjnego mediator
nie moze ujawniac przebiegu spotkan, przedstawiac ocen zachowania stron w ich trakcie
oraz tresci ich oSwiadczen.

Stuzba Wiezienna - brak stosownych przepiséw.

Paristwowa Straz Pozarna (§ 8 ust. 5) — postepowania przed Komisjq sq niejawne.

Policja (pkt 14 antymobbing., pkt 16 antydyskrym. ) - raport albo notatke przesyta sie
w taki sposob, aby ich tres¢ nie byta udostepniona osobom niepowotanym. Rozpatrywanie
whniosku powinno odbywac sie z zachowaniem poufnosci oraz prawa do prywatnosci.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 45) - cztonek Komisji, psycholog, mediator nie
mogq ujawniac faktéw i okolicznosci zwiqzanych z rozpoznawanymi skargami i wnioska-
mi oraz innymi informacjami powzietymi w zwiqzku z pracami Komisji. Dodatkowo, strony
sqg obowiqgzane zachowac w tajemnicy fakty, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z prowa-
dzeniem mediacji.

Sity Zbrojne - brak stosownych przepiséw.
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1.9. Uprawnienia stron postepowania, prawo do obrony

Zasadzie niejawnosci zewnetrznej powinna towarzyszy¢ zasada wewnetrznej jaw-
nosci dla stron postepowania, tzn. pokrzywdzonego i naruszyciela, m.in w zakresie
czynnego udziatu w postepowaniu (mozliwosci sktadania wnioskéw dowodowych,
os$wiadczen itd), mozliwosci ustanowienia profesjonalnego petnomocnika czy wgladu
w akta postepowania. Dostep do akt ma szczegdlne znaczenie dla polubownego zata-
twienia sprawy przed sporzadzeniem sprawozdania komisji. Pozwala bowiem stronom
na zrewidowanie swojego wcze$niejszego stanowiska oraz ewentualne polubowne za-
tatwienie sprawy.

Straz Graniczna (§ 8 ust. 2 i 4) - mozliwos¢ przedstawiania dowodow, przestucha-
nia stron i Swiadkéw oraz sktadania pisemnych o$wiadczen przez uczestnikéw poste-
powania.

Stuzba Celna (§ 13 ust. 1 - 2, § 14 ust. 2) - mozliwos¢ przedstawiania dowodow, prze-
stuchania stron i Swiadkdw, zapoznanie stron z catosciqg zgromadzonego materiatu dowo-
dowego.

Stuzba Wiezienna (§ 17 ust. 2 3, § 18 ust. 1) — zgtoszenia nalezy traktowac z nale-
zyta powaga, ale réwniez z ostroznosciag oraz z poszanowaniem praw zaréwno oséb
je wnoszqcych, jak i oskarzonych, tak aby niestusznie nie ucierpiata niczyja reputacja,
jak réwniez interes i dobre imie Stuzby Wieziennej. W rezultacie podjetego postepowa-
nia wyjasniajqcego obie strony(tzn. zgtaszajqcy fakt dyskryminacji, mobbingu lub mo-
lestowania oraz osoba oskarzona o tego rodzaju zachowania) powinny mie¢ mozliwos¢
przedstawienia swojego stanowiska. W toku rozpatrywania zgtoszenia zostanq podjete
wszelkie kroki w celu wyjasnienia danej sytuacji.

Panstwowa Straz Pozarna (§ 8 ust. 2, § 10 ust. 2) — Komisja wyjasnia okolicznosci
opisane w zawiadomieniu poprzez wystuchanie pracownika/funkcjonariusza, w stosun-
ku do ktérego stosowany byt mobbing lub dyskryminacja oraz pracownika/funkcjonariu-
sza obwinionego o mobbing lub dyskryminacje, zbadanie ewentualnych dowoddw i wy-
stuchanie swiadkdw. Pracownik/ funkcjonariusz, wobec ktérego, wedtug zawiadomienia,
stosowany byt mobbing lub dyskryminacja oraz pracownik/ funkcjonariusz obwiniany
zapoznajq sie z tresciq protokotu.

Policja - brak stosownej regulacji.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 27 ust. 1, § 31) — Zesp6t Orzekajqcy przyjmuje
i rozpatruje wnioski dowodowe stron. Przedmiotem dowodu sq fakty majqce dla rozstrzy-
gniecia sprawy istotne znaczenie. Po zakoriczeniu postepowania dowodowego przewod-
niczqcy Zespotu Orzekajqcego umozliwia stronom zapoznanie sie z catosciq zgroma-
dzonego materiatu dowodowego. Stronie przystuguje wniosek o uzupetnienie materiatu
dowodowego. Wniosek powinien zawierac¢ wskazanie jakie dowody nalezy przeprowa-
dzi¢ oraz uzasadnienie. O zasadnosci wniosku rozstrzyga przewodniczqcy Zespotu Orze-
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kajqcego. Strona moze odwotac sie od decyzji przewodniczqcego Zespotu Orzekajqcego
do przewodniczqcego Komisji. Decyzja przewodniczgcego Komisji jest ostateczna.
Sity Zbrojne — brak stosownych przepiséw.

1.10. Ochrona przed odwetem (prawa i obowiazki funkcjonariuszy)

Ochrona przed odwetem obejmuje kazde dziatanie/zaniechanie/grozbe przeciw-
ko funkcjonariuszowi korzystajgcemu z procedury, ktérego skutkiem jest, lub poten-
cjalnie moze by¢, jego pozycja w stuzbie. Za dziatania o tym charakterze mozna uzna¢
w szczegdlnosci nastepujace:

— niekorzystna ocene/opinie stuzbowa funkcjonariusza,

— upomnienie, reprymenda, krytyka (np. sformalizowana rozmowa dyscyplinuja-

ca),

— zwolnienie z tego powodu,

— przeniesienie na inne stanowisko,

— zwolnienie/odwofanie ze stanowiska,

— odsuniecie od wykonywanych obowigzkéw,

— usuniecie z promocgji, szkolenia,

— ograniczenie poziomu dostepu,

— administracyjne obnizenie stanowiska lub uposazenia,

— niekorzystna zmiana kwalifikacji (specjalizacji),

— kierowanie na komisje lekarska (np. w celu sprawdzenia przydatnosci

do stuzby).

Zaniechanie odnosi sie do :

— ewaluacji (oceny, opinii),

— awansu,

— nagrod,

— szkolen,

— delegowania,

— przeniesienia,

— zgody na podnoszenie kwalifikacji (np. zwolnienia z zaje¢ stuzbowych w czasie

nauki),

Grozby dziatania/zaniechania moga dotyczy¢ zniszczenia kariery z uwagi na sfor-
mutowanie skargi/przygotowanie do sformutowania skargi.

Powyzszy katalog nie jest zamkniety i kazde dziatanie/zaniechanie/grozbe nalezy
oceniac¢ indywidualnie. W okreslonych okolicznosciach ,plotka” czy postrzeganie (typo-
wanie) kogos jako skarzacego, moze powodowac odwet. Istotne znaczenie ma takze
bliski zwigzek czasowy pomiedzy skargg a odwetem. Nalezy takze sprawdzi¢ czy prze-
tozony (badzinna osoba opisana w skardze) ma motyw dla podjecia czynnosci odweto-

28



—
IIl. Wewnetrzne procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne w stuzbach mundurowych  fitititt

wych, czy kto$ znajdujacy sie w,podobnej sytuacji’, co skarzacy, byt odbiorcg zachowan
odwetowych.

Wydaje sie, ze przygotowywanie, publiczne poinformowanie o zamiarze przygo-
towania skargi na mobbing czy dyskryminacje albo pomoc innego funkcjonariusza
przy korzystaniu z przystugujacych uprawnien (np. Straz Graniczna) réwniez powinny
podlegac ochronie. Interesujace rozwigzanie w zakresie reagowania na podejmowane
préb wywierania wptywu na cztonkéw Komisji i mediatoréw zostato zaproponowane
w procedurze CBA.

Straz Graniczna (§ 3) - skorzystanie przez funkcjonariusza z uprawnien przystugu-
jgcych z tytutu naruszenia zasady réwnego traktowania nie moze powodowac dla niego
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji. Podporzqdkowanie sie przez funkcjonariusza
zachowaniom noszqcym znamiona nieréwnego traktowania, a takze podjecie przez niego
dziatan przeciwstawiajqcych sie takim zachowaniom nie moze powodowac dla niego ja-
kichkolwiek negatywnych konsekwencji. Przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio do funkcjo-
nariusza, ktdry udzielit w jakiejkolwiek formie wsparcia innej osobie korzystajqcej z upraw-
nieni przystugujqgcych z tytutu naruszenia zasady réwnego traktowania.

Stuzba Celna (§ 1) - wszelkie zachowania noszqce znamiona mobbingu, dyskrymina-
¢ji lub molestowania sq zakazane w Stuzbie Celnej. Kazdy kto uzna, ze zostat poddany mob-
bingowi, dyskryminacji lub molestowaniu bqdz byt Swiadkiem takich zdarzen, niezwtocz-
nie powiadamia o tym fakcie. Realizacja niniejszego obowiqgzku nie moze powodowac
negatywnych konsekwencji wobec funkcjonariusza/pracownika w Stuzbie Celnej.

Stuzba Wiezienna (§ 12 i 13) - zobowiqzuje sie funkcjonariuszy i pracownikéw jedno-
stek organizacyjnych Stuzby Wieziennej do czynnego przeciwstawiania sie zauwazonym
w miejscu wykonywania obowiqzkéw stuzbowych praktykom dyskryminujgcym osobe czy
grupe 0so6b, a takze wszelkim innym, nagannym praktykom okreslonym przez niniejsze
zarzqdzenie lub przepisy prawa. Funkcjonariusz lub pracownik jednostki organizacyjnej
Stuzby Wieziennej powinien dqzy¢ do rozwiqzywania konfliktéw z innymi funkcjonariusza-
mi i pracownikami bez uszczerbku dla ich godnosci osobistej, prawidtowej realizacji zadari
stuzbowych, jak réwniez dla interesu i dobrego imienia Stuzby.

Panstwowa Straz Pozarna (§ 4 ust. 1, § 5 ust. 1) — Pracodawca nie akceptuje mobbingu
i dyskryminacji oraz innych form przemocy psychicznej, a takze im przeciwdziata. Pracow-
nicy sq obowiqzani do przestrzegania zakazu mobbingu i dyskryminacji oraz zgtaszania
przypadkéw wystgpienia mobbingu i dyskryminadji.

Policja (pkt 2 antydyskrym., pkt 5-6, 19 antymobbing.) - kazdy petniqcy stuzbe/zatrud-
niony w Komendzie obowiqzany jest kierowac sie zasadq poszanowania godnosci w rela-
cjach miedzyludzkich i powstrzymywac sie od zachowari dyskryminujqcych wobec pod-
wtadnych, wspdtpracownikéw i przetoZzonych. PrzetoZeni podejmujq starania, aby miejsce
petnienia stuzby byto wolne od wszelkich zachowari mogqcych wskazywaé na dziatania
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wypetniajqce jednoczesnie znamiona mobbingu oraz innych form przemocy. W szczegdl-
nosci propagujq zachowania zgodne z zasadami etyki zawodowej policjanta. Stwarzanie
sytuadji zachecajqcych do dziatar wypetniajqcych jednoczesnie znamiona mobbingu lub
zachowan niezgodnych z zasadami etyki zawodowej policjanta moze stanowi¢ podsta-
we do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Wtasciwy przetozony w sprawach osobowych
lub upowazniona przez niego osoba, na podstawie dokonanych ustalen, w zaleznosci od
charakteru i skali niepozqdanych zachowarn i zdarzeri podejmuje dziatania zmierzajqce
do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i przeciwdziatania ich powtarzaniu
zwykorzystaniem instytucji prawnych obowiqzujqcych w Policji.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§1 pkt 1-3, 5-6) — w Centralnym Biurze Antyko-
rupcyjnym zakazane sq wszelkie zachowania noszgce znamiona mobbingu, dyskrymi-
nacji lub molestowania. Kazdy kto uzna, ze zostat poddany mobbingowi, dyskryminacji
lub molestowaniu, moze skorzystac¢ z mediacji lub ztoZy¢ skarge do Komisji, a takze sko-
rzystac z konsultacji psychologicznej. Podjecie niniejszych dziatarn nie moze powodowaé
negatywnych konsekwencji w stosunku do skarzqcego, swiadkéw, mediatoréw i czton-
kéw Zespotéw Orzekajqcych. Zakazane jest podejmowanie préb wywierania wptywu na
cztonkéw Komisji i mediatoréw. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci cztonek Ko-
misji lub mediator, sporzqdza notatke opisujqcq przebieg zdarzenia i przekazuje jq prze-
wodniczqcemu Komisji.

Sity Zbrojne - (pkt 32 ROSZRP) — obowiqzkiem kazdego zotnierza w szczegdlnosci be-
dqcego przetozonym lub starszym stopniem wojskowym jest przeciwdziatanie mobbingo-
wi. W sytuadji, gdy Zotnierz uzna, ze byt wobec niego stosowany mobbing, moze wystqpic¢
z pisemnq skargq do przetoZzonego. Przed ztoZzeniem skargi o mobbing Zzotnierz moze podej-
mowac dziatania, majqce na celu polubowne rozwiqzanie sporu.

1.11.0chrona przed poméwieniem

Ochronie powinni podlega¢ takze funkcjonariusze poméwieni o niewtasciwe za-
chowanie (dziatanie w ztej wierze). Procedury nie powinny jednak zawiera¢ tzw. klauzul
kneblujacych (gagging clausues), ograniczajacych lub uniemozliwiajgcych funkcjona-
riuszowi ztozenie skargi.

Straz Graniczna - brak stosownej regulacji.

Stuzba Celna (§ 1 ust. 4) - pomawianie o dziatania noszqce znamiona mobbingu, dys-
kryminacji lub molestowania jest zabronione.

Stuzba Wiezienna (§ 17 ust. 2 i 3) - ochrona przed pomdéwieniem wyrazona w formie
wskazoéwek dla komisji prowadzqcej postepowanie.

Paristwowa Straz Pozarna - brak stosownej regulacji.

Policja - brak stosownej regulacji.
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Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 1 ust. 4) - zakazane jest pomawianie o dziatania
noszqce znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania.
Sity Zbrojne — brak stosownych przepiséw.

1.12.Niezwlocznos¢ reakgji

W postepowaniach dotyczacych zaréwno naruszenia zasady nieréwnego traktowa-
nia, jak i mobbingu konieczna jest niezwtoczna reakcja ze strony uprawnionego organu.
W odréznieniu jednak od mobbingu dyskryminacja moze mie¢ jednorazowy charak-
ter. Tym samym nie jest konieczne uzaleznienie przyjecia skargi do rozpatrzenia przez
komisje od wskazania czestotliwosci naruszen. Modelowe w tym zakresie rozwigzanie
wydaje sie mie¢ Straz Graniczna. Na uwage zastuguje takze rozwigzanie przyjete w Si-
tach Zbrojnych, gdzie w sprawach pilnych Zotnierz mégt by¢ przedstawiony do raportu
do dowddcy jednostki w ciggu jednego dnia.

Straz Graniczna (§ 6 ust. 1, § 8 ust. 1, § 9 ust. 1 2) - przetoZzony wtasciwy w spra-
wach osobowych, nie pdZniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztozenia zgtoszenia,
powotuje Komisje. Komisja podejmuje czynnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7
dni od dnia jej powotania. Komisja sporzqdza sprawozdanie, o ktérym mowa w § 8 ust. 2
pkt 4, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej powotania. W uzasadnionych przypad-
kach niniejszy termin moze ulec przedtuzeniu na czas niezbedny do zakoriczenia prac
Komisji, nie dtuzej jednak niz o kolejne 30 dni. Przewodniczqcy Komisji o przedtuzeniu jej
prac powiadamia pisemnie przetozonego wtasciwego w sprawach osobowych i osobe
zgtaszajqcq naruszenie zasady réwnego traktowania, wskazujqc przyczyny przedtuzenia
i nowy termin sporzqdzenia sprawozdania.

Stuzba Celna (§ 11 ust. 1) - Zespdt Orzekajqcy rozpoznaje skarge na posiedzeniach
niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 3 miesiecy od wszczecia postepowania.
W uzasadnionych przypadkach przewodniczqcy Zespotu Orzekajqcego moze przedtuzy¢
termin rozpoznania skargi, powiadamiajqc o tym strony i Przewodniczqcego Komisji. Po-
stepowanie moze zostac poprzedzone mediacjq (postepowanie zawiesza sie na ten czas
-§12).

Stuzba Wiezienna (§ 15 ust. 2 pkt 2, § 17 ust. 1) - Komisja obraduje doraznie w przy-
padku formalnego zgtoszenia faktu bezposredniej i poSredniej dyskryminadji, przesla-
dowar (mobbingu) lub molestowania, niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia. Komisja
powinna rozpatrzyc zgtoszenie niezwtocznie, jednak nie péZniej niz w 30 dni od dnia jego
otrzymania, z zachowaniem nalezytej uwagi i poufnosci.

Panstwowa Straz Pozarna (§ 8 ust. 1, 3 —4) - w przypadku nie podjecia mediacji lub
ich niepowodzenia, pracodawca powotuje Komisje w terminie 3 dni od dnia zgtoszenia
lub zakoriczenia mediacji. Wyjasnienie sprawy przez Komisje powinno sie odby¢ w ciggu
jednego miesigca od dnia jej powotania. W przypadku sprawy szczegdlnie skomplikowa-

31



—
[ Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w stuzbach mundurowych

nej lub z przyczyn niezaleznych od pracy Komisji, termin wyjasnienia zgtoszenia moze
ulec wydtuzeniu.

Policja (pkt 19 - 21 antydyskrym., antymobbing.) — brak terminéw dot. rozpatrzenia
raportu czy notatki) - o przyjetym sposobie postepowania wnioskodawca informowany
jest przez wtasciwego komendanta lub osobe wyznaczong, nie pézniej niz 14 dni od dnia
ztoZzenia wniosku. W przypadku rozpatrywania wniosku w trybie niniejszej procedury, po-
winien by¢ on rozpatrzony nie péZniej niz w ciqgu 30 dni od dnia jego ztozenia. W sytuacji
wysokiego stopnia ztozonosci sprawy lub wystgpienia innych obiektywnych przyczyn,
termin ten moze by¢ wydtuzony za zgodq wtasciwego komendanta do 90 dni.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 23) - Zesp6t Orzekajqcy rozpoznaje skarge na
posiedzeniach niezwtocznie, nie péZniej jednak niz w terminie 30 dni od wszczecia poste-
powania. W uzasadnionych przypadkach przewodniczqcy Zespotu Orzekajqgcego moze
przedtuzyc termin rozpoznania skargi, powiadamiajqc o tym strony i przewodniczgcego
Komisji.

Sity Zbrojne — (pkt 112-114 oraz pkt 116-118 ROSZRP) w celu rozpatrzenia spraw
stuzbowych lub osobistych, w tym takze skarg, wnioskéw i zazalen zotnierzy, przetozeni
przyjimujq podwtadnych do raportu stuzbowego indywidualnie, w wyznaczonym czasie
tak, aby w sprawach pilnych zotnierz mégt by¢ przedstawiony do raportu do dowddcy
jednostki w ciggu jednego dnia.

Do raportu stuzbowego u przetozonego wyzszego szczebla przedstawia podwtadne-
go przetoZzony o szczebel nizszy od przyjmujqcego raport (...). Natomiast przedstawio-
ny (w miare potrzeby) uzasadnia powéd raportu lub sktada wyjasnienia (odpowiada na
pytania) przyjmujqcemu raport. U bezposredniego przetozonego zotnierz melduje sie do
raportu samodzielnie. W uzasadnionych wypadkach Zzotnierz moze by¢ wystuchany bez
udziatu przedstawiajgcego do raportu stuzbowego.

Wszystkie sprawy powinny by¢ zatatwiane niezwtocznie, lecz nie péZniej niz w termi-
nach okreslonych w odrebnych przepisach. Jezeli sprawa wymaga postepowania wyja-
Sniajgcego i ma szczegélny wplyw na przebieg stuzby zotnierza, jej zatatwienie powinno
nastqpic¢ w terminie do czternastu dni, a w szczegdlnie uzasadnionym wypadku moze by¢
przedtuzone na czas oznaczony, nie dtuzszy niz dwa miesiqce. W takim przypadku nalezy
powiadomi¢ pisemnie zainteresowanego, podajqc przyczyny zwtoki i nowy termin zata-
twienia sprawy. Kazdy Zotnierz ma prawo wnies¢ odwotanie do przetoZzonego wyzszego
szczebla w terminie czternastu dni, od dnia otrzymania decyzji lub jej ogtoszenia. Odwo-
tanie nalezy rozpatrzy¢ w ciggu miesiqca od dnia jego otrzymania.

1.13.0dwrécony ciezar dowodowy
Artykut 18% § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeksu pracy (Dz.U. z 2016 r.

poz. 1666 z pdzn. zm.) przerzuca ciezar dowodu na pracodawce w razie postawienia
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mu uprawdopodobnionego zarzutu naruszenia nakazu réwnego traktowania i zakazu
dyskryminacji. W takim przypadku pracodawca musi udowodni¢, ze nie dyskryminowat
danego pracownika i kierowat sie obiektywnymi kryteriami od momentu jego przyjecia
do pracy, w trakcie trwania stosunku pracy, az do jego zakoriczenia. Zasada przerzuce-
nia ciezaru dowodu na pracodawce obowigzuje réwniez w postepowaniu prowadzo-
nym na zasadach okreslonych w ustawie o réwnym traktowaniu. Zgodnie z art. 14 ust. 2
i 3 ustawy, kto zarzuca naruszenie zasady réwnego traktowania, uprawdopodobnia fakt
jej naruszenia. W przypadku uprawdopodobnienia naruszenia zasady réwnego trakto-
wania ten, ktéremu zarzucono naruszenie tej zasady, jest obowigzany wykaza¢, ze nie
dopuscit sie jej naruszenia.

Z uwagi na fakt, iz naruszenie zasady réwnego traktowania moze by¢ przedmiotem
zainteresowania sagdu cywilnego wydaje sie, ze podobne regulacje winny mie¢ swoje
odzwierciedlenie w aktach wewnetrznych. Wyjasnienie nieréwnego traktowania wia-
ze sie z koniecznoscia m.in. poréwnania skarzacego do innych funkcjonariuszy znaj-
dujacych sie w podobnej sytuacji (np. w zakresie wykonywanych obowigzkéw stuzbo-
wych, uposazenia, dodatkéw, wyszkolenia). Czynnosci takie wymagajg dostepu do akt
osobowych funkcjonariuszy, a takze innych wewnetrznych dokumentéw stuzbowych.
Skarzacy funkcjonariusz, nie majac dostepu do takich dokumentéw na etapie sktadania
skargi, nie jest w stanie dokonac rzetelnej oceny krzywdzacego go zachowania, opiera
sie na przypuszczeniach. Dlatego szczegdlnie istotna wydaje sie by¢ w tym zakresie
rola komisji. Posiada ona bowiem odpowiednie narzedzia pozwalajace na ustalenie,
rzetelne poréwnanie i ocene zgromadzonego materiatu dowodowego. W przypadku
niepotwierdzenia stawianych zarzutéw pokrzywdzony funkcjonariusz moze otrzymac
szczeg6towa analize i wyjasnienie swojej sytuacji.

Straz Graniczna (§ 8 ust. 5 - 6) — na wniosek przewodniczqcego Komisji kierownicy
komdrek organizacyjnych jednostki organizacyjnej Strazy Granicznej kierowanej przez
przetozonego wiasciwego w sprawach osobowych funkcjonariusza, w stosunku do ktérego
dopuszczono sie nieréwnego traktowania lub osoby wskazanej w zgtoszeniu jako dopusz-
czajqcej sie nieréwnego traktowania obowiqzani sq udostepniac¢ dokumenty oraz udziela¢
niezbednych informacji w celu ustalenia wszystkich okolicznosci rozpatrywanego zgtosze-
nia, z zachowaniem przepiséw o tajemnicach prawnie chronionych. Na wniosek Komisji
w komérce organizacyjnej jednostki organizacyjnej Strazy Granicznej kierowanej przez
przetozonego wiasciwego w sprawach osobowych, w ktérej petni stuzbe funkcjonariusz ob-
jety zgtoszeniem, mogq byc¢ przeprowadzone badania ankietowe lub czynnosci z udziatem
psychologa.

Stuzba Celna (§ 11 ust. 3, § 13 ust. 2) — kierownik urzedu wtasciwy ze wzgledu na miej-
sce prowadzenia przez Zespdt Orzekajqcy postepowania, zobowigzany jest do zapewnie-
nia warunkdéw niezbednych do jego prawidtowego przeprowadzenia. Do zadari Zespotu
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Orzekajqcego nalezy w szczegdlnosci: zapoznanie osoby wskazanej jako dopuszczajqcej
sie dziatanri niepozqdanych z zarzutami zawartymi w skardze; przeprowadzenie dowodu
z dokumentdéw; przeprowadzenie rozmowy ze stronami i innymi osobami, ktérych wyja-
Snienia moggq sie przyczynic¢ do rozpoznania skargi; zgromadzenie dowoddw potwierdza-
jgcych zaistnienie okolicznosci noszqcych znamiona mobbingu, dyskryminacji lub mole-
stowania bqdz ich brak; dokonanie oceny zebranych dowoddw oraz wydanie opinii.

Stuzba Wiezienna (§ 18 ust. 1) — w toku rozpatrywania zgtoszenia zostanqg podjete
wszelkie kroki w celu wyjasnienia danej sytuacji.

Paristwowa Straz Pozarna - brak stosownej regulacji.

Policja (pkt 24 antydyskrym., antymobbing. — brak) - W ramach rozpatrywania wnio-
sku w trybie niniejszej procedury podejmowane mogq by¢ w szczegdlnosci nastepujqce
czynnosci: zwrdcenie sie do wnioskodawcy pisemnie, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonicznie lub bezposrednio, o uzupetnienie wniosku, w tym przekazanie
dodatkowych dokumentdw, informacji, fotografii, wskazanie swiadkdw itp.; skierowanie
pisemnego wystgpienia do przetozonego wtasciwego w sprawach osobowych wniosko-
dawcy w celu uzyskania niezbednych informacji; za zgodq wtasciwego komendanta - do-
konywanie wglqdu w akta osobowe; w wyjqgtkowo uzasadnionych przypadkach, przepro-
wadzenie spotkania wnioskodawcy i osoby wskazanej jako dopuszczajqcej sie nieréwnego
traktowania.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 27 ust. 3, § 46) - Cztonkowie Zespotu Orzekajqce-
go majq w ramach rozpoznawania skargi prawo dostepu do wszelkich informacji, danych,
dokumentdw i innych materiatéw zwiqgzanych z funkcjonowaniem danej jednostki orga-
nizacyjnej CBA, w tym zawartych na elektronicznych nosnikach informacji, jak réwniez do
wykonywania z nich kopii, odpiséw, wyciqgdw, zestawier lub wydrukdéw, z zachowaniem
przepiséw o ochronie informacji niejawnych. Dodatkowo, Przewodniczqcy Zespotu Orze-
kajgcego ma prawo zqdac od funkcjonariuszy i pracownikéw informacji oraz wyjasnien
w celu przeprowadzenia rzetelnego postepowania dowodowego.

Kierownicy komdrek organizacyjnych sq obowigzani do zapewnienia wszelkiego
wsparcia w celu prawidtowego realizowania zadarn Komisji, Zespotéw Orzekajqcych oraz
mediatoréw, w szczegélnosci obowiqzani sq udziela¢ zwolnienia od obowiqzku wykony-
wania zadan stuzbowych cztonkom Komisji, mediatorom, stronom oraz innym osobom na
czas udziatu w czynnosciach zwigzanych z pracami Komisji, postepowaniu mediacyjnym
oraz postepowaniu w sprawie skargi.

Sity Zbrojne - brak stosownych przepiséw.
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1.14. Odpowiedzialnos$¢ naruszyciela w przypadku potwierdzenia dyskryminacji
lub mobbingu

Osoba zgtaszajgca musi mie¢ Swiadomosg, jakie konsekwencje moga spotkac naru-
szyciela w wyniku zakoriczenia postepowania, w ktérym Komisja potwierdzi zdarzenia
opisane w zgtoszeniu. W wiekszosci procedur wskazane jest jedynie, ze postepowa-
nie konczy sie wydaniem opinii badz rekomendacji dla pracodawcy badz szefa stuz-
by, ktéry nastepnie podejmuje stosowne dziatania. W procedurze Stuzby Wieziennej
wskazane jest, iz potwierdzenie zdarzen opisanych w zgtoszeniu bedzie podstawa do
pociggniecia sprawcéw do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Odpowiedzialnos¢ funk-
cjonariuszy celnych z tytutu stosowania mobbingu wynikata bezposrednio z tredci art.
166 pkt 11 ustawy o Stuzbie Celnej (aktualnie, zgodnie z art. 254 pkt 11 ustawy o Krajo-
wej Administracji Skarbowej odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za naruszenie obowiaz-
kéw stuzbowych podlegajg funkcjonariusze stuzby celno-skarbowej z tytutu stosowa-
nia dyskryminacji i molestowania w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy).

Nie oznacza to oczywiscie, ze funkcjonariusze pozostatych stuzb mundurowych
nie ponosza odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Zalezy to od okolicznosci konkretnej
sprawy. Materiat zgromadzony w postepowaniu antymobbingowym czy antydyskry-
minacyjnym moze stanowi¢ podstawe do wydania postanowienia o wszczeciu po-
stepowania dyscyplinarnego, jezeli potwierdzone zostato popetnienie przewinienia
dyscyplinarnego (nie zachodzi wéwczas konieczno$¢ przeprowadzenia czynnosci wy-
jasniajacych).

Odpowiedzialnos¢ zotnierza z tytutu dyskryminacji czy mobbingu réwniez powin-
na by¢ w dalszej kolejnosci rozpatrywana na drodze postepowania dyscyplinarne-
go. Niestety, obowiazujace przepisy skutecznie to utrudniaja. Zgodnie z art. 17 ust. 4
ustawy z dnia 9 pazdziernika 2009 r. o dyscyplinie wojskowej (Dz.U. z 2016 r. poz. 772
z p6ézn. zm.) zotnierz za popetnienie czynu bedacego naruszeniem wytacznie zasad
etyki oraz godnosci i honoru Zotnierza nie ponosi odpowiedzialnosci dyscyplinarnej.
W takich okolicznosciach znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu Honorowego Zot-
nierza Wojska Polskiego, w szczegdlnosci pkt 12 rozdziatu ,Postepowanie w sprawach
honorowych”zgodnie z ktérym w razie uznania wniosku za uzasadniony zebranie korpu-
su zawodowego (zgromadzenie) podejmuje uchwate w sprawie srodka zmierzajqcego do
naprawienia krzywdy bqdz przeciwdziatajgcego dalszym naruszeniom, a w szczegdlnosci:

1) zobowiqzuje do przeproszenia pokrzywdzonego;

) zobowiqzuje do naprawienia wyrzqdzonej szkody;
3) zobowiqzuje do przestrzegania w przysztosci zasad postepowania honorowego;

) wytqcza na czas okreslony z udziatu w zebraniach zotnierzy korpusu zawodowego
(pododdziatu, jednostki, instytucji wojskowej);
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5) przekazuje uchwate do wiadomosci srodowiska Zotnierzy korpusu zawodowego
Zotnierza (pododdziatu, jednostki, instytucji wojskowej);

6) przekazuje uchwate organowi kadrowemu celem dotqczenia do akt osobowych
Zotnierza. Uchwate podejmuje sie bezwzglednq wiekszosciq gtoséw w gtosowaniu
tajnym.

Watpliwosci budzi sytuacja, w ktdrej zotnierz nie ponosi odpowiedzialnosci dyscy-
plinarnej z tytutu naruszenia pkt 32 czy 34 Regulaminu Ogdélnego SZRP. Postepowanie
honorowe w sprawie mobbingu czy molestowania seksualnego nie gwarantuje po-
krzywdzonemu podstawowych praw w toku prowadzonego postepowania, a katalog
kar nie pozwala na skuteczne przeciwdziatanie tym zjawiskom. Brak dolegliwej sankgji
dla sprawcy naruszenia przyczynia sie do wystagpienia zjawiska underreportingu w Si-
tach Zbrojnych. Niewielka liczba prowadzonych w resorcie obrony narodowej spraw
z tytutu mobbingu czy dyskryminacji tylko potwierdza te teze.

1.15.Profilaktyka, ewaluacja

Procedury powinny zawierac réwniez okreslenie form dziatart edukacyjnych i zapo-
biegawczych oraz wskazywac na potrzebe corocznej analizy zgtaszanych skarg. Przy-
ktadowo ,Procedura antymobbingowa i antydyskryminacyjna w jednostkach organi-
zacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej” przewiduje, ze przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminacji oraz innym formom przemocy psychicznej realizowane jest w szczegél-
nosci poprzez:

1. promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspétzycia spotecznego, po-
staw i zachowan w relacjach miedzy pracownikami, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem obowigzujacych rozwigzan prawno-stuzbowych w tym zakresie;

2. podejmowanie staran, aby srodowisko pracy byto wolne od mobbingu i dyskry-
minacji oraz innych form przemocy psychicznej;

3. podejmowanie dziatai zapobiegawczych w zakresie upowszechniania wiedzy
na temat zjawiska mobbingu i dyskryminacji, metod zapobiegania jego wyste-
powaniu oraz konsekwencji jego wystapienia — w formie szkoler;

4. podejmowanie dziatar zapobiegawczych w ramach biezacego zarzadzania pra-
cownikami, zwigzane w szczegdlnosci ze stosowaniem obiektywnych kryteriéw
oceny pracy oraz otwartej komunikacji z pracownikami;

5. nadzorowanie relacji pracowniczych w jednostkach organizacyjnej Pafstwowe;j
Strazy Pozarnej, w szczegdlnosci poprzez:

a. analize skarg,
b. przeprowadzanie anonimowych ankiet.
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Szkolenia prowadzone sg w danej jednostce organizacyjnej Paristwowej Strazy Po-
zarnej nie rzadziej niz raz na trzy lata. Z przeprowadzonego szkolenia komérka kadro-
wa prowadzi i przechowuje dokumentacje, ze szczegélnym uwzglednieniem programu
szkolenia i imiennej listy obecnosci. Szkolenia dla kadry kierowniczej danej jednostki
organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej organizuje komérka kadrowa wyzszego
szczebla.

Raz w roku kierownicy jednostek organizacyjnych PSP sg zobowiazani do przedsta-
wienia i przekazania przetozonemu wyzszego szczebla informacji o realizacji procedury.

Jest to niezwykle istotny obszar dziatania, w szczegdlnosci w sytuacji niewielkiej
skali stosowania w praktyce formalnych procedur wnoszenia skarg — co oczywiscie ma
wieloczynnikowe podtoze. Dziatania nakierowane na podnoszenie swiadomosci, w tym
co do tego, jak identyfikowac rézne niepozadane zjawiska oraz jak nalezy na nie reago-
wad, majg zasadnicze znaczenie (np. w amerykanskiej armii opracowano szkolenie dla
potencjalnych swiadkéw molestowania seksualnego, ktére ma na celu wypracowac na-
wyk reagowania sprzeciwem i pomocy ofierze). Nalezy zauwazy¢, ze w Stuzbie Celnej,
co roku dokonywano analizy funkcjonowania procedury w organizacji. Badano m.in.
zarzuty, profile skarzacych i posgdzanych o dokonywanie niepozadanych dziatan. Ra-
porty udostepniane byty nastepnie funkcjonariuszom i pracownikom Stuzby Celnej na
stronach intranetowych. W zwigzku z koncentracja stuzb celno-skarbowych i powsta-
niem Krajowej Administracji Skarbowej nie wyksztatcita sie jeszcze praktyka w tym za-
kresie. Procedury dostosowywane sg do nowej struktury organizacyjne;j.
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V. Profilaktyka w zakresie przeciwdziatania
zjawisku mobbingu i dyskryminagji

1. Pelnomocnicy ds. ochrony praw czlowieka/rownego traktowania

Polska Policja jako pierwsza w Europie ustanowita w 2004 roku instytucje petno-
mocnikéw ds. ochrony praw cztowieka odpowiedzialnych za przestrzeganie praw
cztowieka, etyki zawodowej oraz réwnego traktowania. Tematyka stanowi element
statej edukacji srodowiskowej, ktéra ma wymiar warsztatowy, seminaryjny, czy tez
konferencyjny. Kazda jednostka Policji prowadzi w tym zakresie dziatania edukacyj-
no-prewencyjne. Policyjni petnomocnicy ds. ochrony praw cztowieka oraz policyjni
psychologowie petnig dyzury pomocowe, ktérych celem jest zapewnienie szybkiego
i profesjonalnego kontaktu potencjalnym ofiarom mobbingu, nieréwnego traktowa-
nia, molestowania.

W potowie 2008 r. powotano nieetatowego petnomocnika Komendanta Gtéwne-
go Strazy Granicznej do spraw Ochrony Praw Cztowieka (1 osoba) oraz petnomocni-
kéw komendantéw oddziatéw Strazy Granicznej (po jednej osobie) do spraw Ochrony
Praw Cztowieka. Z uwagi na inicjatywe Petnomocnika Rzadu ds. Réwnego Traktowa-
nia w 2011 r., petnomocnicy stali sie petnomocnikami do spraw Ochrony Praw Czto-
wieka i Rbwnego Traktowania Strazy Granicznej. Jedynie w Nadwislanskim Oddziale
Strazy Granicznej rozdzielono funkcje Petnomocnika Komendanta tego Oddziatu do
spraw Ochrony Praw Cztowieka od funkcji Peinomocnika do spraw Réwnego Trakto-
wania. Najistotniejszymi zadaniami realizowanymi przez Petnomocnikéw, w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu sa: prowadzenie dziatan profilaktycz-
nych i edukacyjnych, monitorowanie sytuacji, doradztwo lub rozwigzywanie sytuacji
konfliktowych, rozpatrywanie skarg lub zgtoszen podejrzenia nieréwnego traktowa-
nia w zatrudnieniu (stuzbie lub pracy).

W latach 2013-2015 zgodnie z dziataniami Petnomocnika do spraw réwnego trak-
towania w stuzbach mundurowych podlegtych ministrowi wiasciwemu do spraw
wewnetrznych oraz w ramach dziatania Zespotu Opiniodawczo-Doradczego przy
Petnomocniku Rzadu ds. Réwnego Traktowania, w Biurze Ochrony Rzadu powotano ko-
ordynatora Programu Rzagdowego, nastepnie Petnomocnika ds. réwnego traktowania
oraz wprowadzono zarzadzenie Nr 9/2014 Szefa BOR z dnia 24 lutego 2014 roku w spra-
wie wprowadzenia Procedury antydyskryminacyjnej i antymobbingowej w Biurze Ochrony
Rzgdu. Zawieszenie funkcji Pelnomocnika przy MSWiA oraz dziatari wymienionego Ze-
spotu spowodowato wygasniecie funkcji Petnomocnika w formacji. Sprawy z zakresu
dyskryminacji i mobbingu rozpatrywane sg w trybie skargowym. W strukturze formacji
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istnieje komérka organizacyjna powotana do rozpatrywania spraw z zakresu bezpie-
czenstwa wewnetrznego, skarg i wnioskéw.

W Komendzie Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej w dniu 2 kwietnia 2015 r. zostat
wyznaczony Petnomocnik Komendanta Gtéwnego PSP do spraw réwnego traktowania.
W Stuzbie Wieziennej istnieje nieetatowy petnomocnik Dyrektora Generalnego Stuzby
Wieziennej ds. Ochrony Praw Cztowieka i Rownego Traktowania.

W resorcie obrony narodowej dziatania profilaktyczne w zakresie relacji miedzyludz-
kich realizuja: Rada do Spraw Kobiet, Petnomocnik Ministra Obrony Narodowej do Spraw
Wojskowej Stuzby Kobiet oraz Koordynator do Spraw Réwnego Traktowania. Ponadto
w Wojskowym Centrum Edukacji Obywatelskiej realizowany jest kurs ,Programowanie
i prowadzenie polityki wychowawczej oraz przeciwdziatanie patologiom spotecznym”.

2. Szkolenie z zakresu problematyki nieré6wnego traktowania i mobbingu
2.1. Postepowanie kwalifikacyjne do stuzby

W celu eliminowania kandydatéw do stuzby wykazujacych niewtasciwe czy nie-
pozadane postawy, petnomocnicy do spraw ochrony praw cztowieka i réwnego trak-
towania Strazy Granicznej zostali zobowiazani do udziatu we wstepnych rozmowach
kwalifikacyjnych lub do przeprowadzenia szkolenia dla oséb przeprowadzajacych na-
bér. Decyzjg nr 191 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 29 lipca 2016 r.
zmieniajaca decyzje nr 109 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 21 czerwca
2076 r. w sprawie regulaminu pracy komisji kwalifikacyjnej do przeprowadzania drugie-
go etapu postepowania kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatéw ubiegajacych sie
o przyjecie do Strazy Granicznej okreslono sposéb oceniania kandydata, ktéry podczas
rozmowy kwalifikacyjnej wyraza postawy niepozadane dla stuzby odnoszace sie do
obowigzku przestrzegania praw cztowieka i godnosci innych oséb.

W Strazy Granicznej w 2016 r. uzupetniono ,Poradnik dla bezposredniego przetozone-
go - Wprowadzenie nowego funkcjonariusza do stuzby” poprzez natozenie na bezposred-
niego przetozonego obowiazku zorganizowania osobistego spotkania wprowadzane-
go do stuzby funkcjonariusza z peinomocnikiem ds. ochrony praw cztowieka i rbwnego
traktowania, ktérego zadaniem bedzie wskazanie miedzy innymi kluczowych aspektow
w dziedzinie przestrzegania zasady réwnego traktowania w danym miejscu ($rodowi-
sku) petnienia stuzby (typowe obszary naruszen, konsekwencje, realizacja procedury
w sprawach o naruszenie zasady réownego traktowania w Strazy Granicznej itp.).

2.2. Szkolenie podstawowe

W trakcie szkolenia podstawowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej, w ramach
przedmiotu Etyka zawodowa, realizowane sg tematy: Poszanowanie godnosci w Swie-
tle praw cztowieka oraz Etyczny wymiar relacji stuzbowych (naganne zachowania w stuz-
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bie, zjawiska patologiczne w srodowisku Strazy Granicznej - alkohol, narkotyki, mobbing).
W 2014 r. w szkoleniu tym uczestniczyto - 956, a w 2015 r. - 698 funkcjonariuszy Strazy
Granicznej.

W Centralnym Biurze Antykorupcyjnym do harmonogramu wewnetrznego szkole-
nia podstawowego wigczona zostata tematyka zwigzana z efektywnym rozwigzywa-
niem konfliktéw w stuzbie/pracy oraz zapobieganiem zjawiskom noszacym znamiona
mobbingu, dyskryminacji lub molestowania. Dodatkowo, harmonogram wewnetrz-
nego szkolenia podstawowego zawiera szkolenie z zakresu etyki zawodowej i praw
cztowieka oraz psychoedukacji. Kazda osoba przyjeta do stuzby i pracy zapoznawana
jest z procedura dotyczaca zapobiegania zjawiskom noszacym znamiona mobbingu,
dyskryminacji lub molestowania, po czym o$wiadczenie o takim zapoznaniu - potwier-
dzone wtasnorecznym podpisem, witgczane jest do akt osobowych.

W ramach spotkan z nowoprzyjetymi funkcjonariuszami Policji petnomocnik ds.
ochrony praw cztowieka prowadzi ,szkolenie wstepne” z praw i wolnosci cztowieka.
Podczas szkolenia przekazywane sa podstawowe informacje dotyczace postepowania
policjantéw zgodnie z zasadami etyki zawodowej, poszanowaniem praw i godnosci
cztowieka. Jako dobrg praktyke nalezy wskaza¢ projekt KWP w Poznaniu, gdzie poli-
cjanci, juz na poczatku rozpoczecia stuzby, otrzymuja poradnik pt. ,Ja, Policjant z za-
sadami’; natomiast w KWP z siedziba w Radomiu mtodzi policjanci objeci sa progra-
mem pn.,Witajcie w Policji". Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt opracowania w 2017 r.
zmian w programie Szkolenia Zawodowego dla Absolwentéw Szkél Wyzszych. W pro-
gramie zawarte sa miedzy innymi zagadnienia zasad etycznych i wartosci w stuzbie,
w tym tematyki identyfikacji dylematéw etycznych i sposobdéw ich rozstrzygania, po-
staw etycznych promowanych w stuzbie, a takze elementy psychologii w zarzadzaniu
oraz komunikacji, z uwzglednieniem metod zapobiegania i zwalczania patologii w or-
ganizacji, w tym mobbingu.

Nowoprzyjetych funkcjonariuszy Stuzby Celnej w trakcie tzw. szkolenia wstepnego,
nie p6zniej jednak niz w okresie 6 miesiecy od dnia zatrudnienia, zapoznawato sie z we-
wnetrzng procedurg rozpatrywania spraw dotyczacych mobbingu, dyskryminacji lub
molestowania w Stuzbie Celnej oraz z profilaktyka w ww. zakresie.

W trakcie wstepnej adaptacji zawodowej funkcjonariusze Stuzby Wieziennej kiero-
wani sg na kurs przygotowawczy, w trakcie ktérego realizowane sa zagadnienia tema-
tyczne ,Zasady etyki zawodowej funkcjonariuszy i pracownikéw SW"

2.3. Szkolenie kadry kierowniczej

W Biurze Ochrony Rzadu przeprowadzono analize wystepowania zagrozen prowa-
dzacych do nieréwnego traktowania i rozpoznanie mechanizméw ich powstawania.
Efektem tych dziatan byto wdrozenie do systemu szkolen, na réznych etapach dosko-
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nalenia zawodowego BOR, zagadnier przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingo-
wi, co miato odzwierciedlenie w wydanym Zarzadzeniu Nr 60/2015 Szefa BOR z dnia
28 sierpnia 2015 roku w sprawie wprowadzenia Strategii réwnego traktowania w Biurze
Ochrony Rzqdu.

Jednoczesnie uznajac, iz edukacja jest najwazniejszym elementem wptywajacym
na przestrzeganie zasady réwnego traktowania, narzedziem decydujagcym o zmianie
postaw i przekonan oraz podnoszacym poziom $wiadomosci spotecznej i upowszech-
nianie wiedzy, przeprowadzono cykl szkolen, z wykorzystaniem podmiotéw zewnetrz-
nych, dla kadry kierowniczej BOR, w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i mobbin-
gowi, ukierunkowanych na sposoby rozwigzywania sytuacji konfliktowych w relacji:
przetozony-podwtadny, a takze w relacjach pomiedzy wspotpracownikami.

Wprowadzanie w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym stosownych procedur po-
przedzone byto dziataniami profilaktycznymi pozwalajgcymi budowac wtasciwe relacje
miedzyludzkie, a takze umiejetnosci rozpoznawania i eliminowania dziatan niepoza-
danych. Systematycznie organizowane sg dla catej kadry kierowniczej Biura warsztaty
szkoleniowe na temat zjawisk niepozadanych.

Problematyka réwnego traktowania oraz mobbingu poruszana jest w trakcie zajec
doskonalacych kadre kierowniczg w procesie zarzadzania jednostkami Policji. Od 2011 .
prowadzone s3 we wszystkich jednostkach Policji zajecia warsztatowe dla kadry kie-
rowniczej pn.,Prawa cztowieka w zarzadzaniu Policjg”. Prowadzone byly m.in. warsztaty
w ramach programu System Wczesnej Interwencji. Podczas odbywajacych sie warsz-
tatéw dla wyzszej i sredniej kadry kierowniczej,Rozmowa SWI”
poruszajacy problematyke réwnego traktowania i mobbingu. Modutowe warsztaty
pn., ,Zarzqdzanie krok po kroku. Przewodnik skutecznego kierowania’ Przeprowadzone

wprowadzono modut

treningi ukierunkowane byty takze na wzmacnianie kompetencji m.in. w zakresie prze-
kazywania asertywnej krytyki, poprawnej i efektywnej komunikacji z podwtadnymi. W
Komendzie Gtéwnej Policji prowadzone byty prace nad reaktywacja programu,,System
Weczesnej Interwencji” w nowej, zmodyfikowanej formule dostosowanej do aktualnych
oczekiwan, potrzeb oraz mozliwosci. Zaktualizowany program funkcjonuje pod nazwa
+Warsztat Pro-Aktywnego Przetozonego”. Ma on na celu rozwijanie umiejetnosci kadry
kierowniczej w zakresie rozpoznawania i pro-aktywnegio reagowania na niepozadane
zachowania w $rodowisku stuzby i pracy.

Réwniez funkcjonariuszy kadry kierowniczej Stuzby Celnej objeto systematycznymi
szkoleniami z zakresu skutecznego zarzadzania, efektywnej komunikacji w organizacji,
umiejetnosci budowania zespotu oraz ksztattowania pozadanych postaw etycznych.

W siedzibie Komendy Gtéwnej PSP odbyly sie szkolenia pt.:,Przeciwdziatanie mob-
bingowi i dyskryminacji oraz przestrzeganie zasad réwnouprawnienia w miejscu pra-
cy/stuzby” oraz ,Zarzadzanie ryzykiem psychospotecznym w jednostkach Panstwowej

141



—
[ Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w stuzbach mundurowych

Strazy Pozarnej". W szkoleniach uczestniczyli odpowiednio dyrektorzy biur oraz naczel-
nicy wydziatow KG PSP oraz zastepcy komendantéw wojewddzkich (ds. operacyjnych)
oraz zastepcy komendantéw szkét PSP. Celem drugiego szkolenia byto doskonalenie
umiejetnosci kadry kierowniczej PSP w zakresie zarzadzania ryzykiem psychospotecz-
nym $rodowisku pracy/stuzby, ze szczegélnym uwzglednieniem problematyki agresji,
mobbingu i dyskryminacji.

Takze w Stuzbie Wieziennej realizowane s szkolenia specjalistyczne z zakresu zarza-
dzania, w ramach ktérych omawiana jest problematyka przeciwdziatania mobbingowi
i dbania o réwne traktowanie pracownikéw. Wydaje sie, ze omawiane w trakcie tego
szkolenia zagadnienia obejmuja takze funkcjonariuszy SW. Ponadto dziatania profilak-
tyczne w zakresie przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji sa cyklicznie re-
alizowane podczas odpraw stuzbowych z Dyrektorami Okregowymi Stuzby Wieziennej
oraz przez poszczegolne komorki CZSW, w ramach realizowanych narad i szkolen.

2.4. Szkolenie funkcjonariuszy w stuzbie statej

W szkoleniach wszystkich grup funkcjonariuszy BOR zaplanowano w ramach bloku
zaje¢ edukacyjnych dotyczacych wybranych zagadnien psychologicznych, cykliczne
wyktady, potaczone z emisja filméw promocyjnych propagujacych zasady réwnego
traktowania. Sa to dziatania prowadzone w oparciu mozliwosci Stuzby Zdrowia Biura
Ochrony Rzadu, w tym Pracowni Psychologicznej.

Od 2017 r. na podstawie nowych programéw szkolen, wszyscy funkcjonariusze
i pracownicy CBA uczestniczacy nie tylko w szkoleniu podstawowym, ale réwniez
specjalistycznym oraz doskonalgcym, biorg udziat w obowigzkowych warsztatach
z zakresu umiejetnego ksztattowania relacji miedzyludzkich oraz rozpoznawania
i eliminowania dziatan niepozadanych. Dodatkowo, funkcjonariusze i pracownicy obli-
gatoryjnie zapoznawani sa z procedura dotyczacg zapobiegania zjawiskom noszacym
znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania, po czym oswiadczenie o takim
zapoznaniu - potwierdzone wtasnorecznym podpisem, witaczane jest do akt osobo-
wych. Funkcjonariusze i pracownicy uczestnicza w warsztatach z zakresu umiejetnosci
konstruktywnego i efektywnego rozwigzywania konfliktéw, efektywnej komunikacji
oraz radzenia sobie ze stresem.

Dziatania profilaktyczne w poszczegdlnych jednostkach Policji organizowane sa na
biezaco, we wtasnym zakresie lub przy udziale ekspertéw zewnetrznych w dziedzinie
przeciwdziatania nierownemu traktowaniu, ksztattowania wiasciwych relacji miedzy-
ludzkich i kultury pracy. Przyktadowo w KSP zostato przeprowadzone szkolenie w ra-
mach projektu ,Moc w przemoc” wykonane przez ,Stowarzyszenie Nastawnia” i ,Fun-
dacje Punktu Widzenia“, pod patronatem Petnomocnika Rzadu do Spraw Réwnego
Traktowania. Byly to 3 edycje szkoleniowe, w ktérych wzieto udziat 47 funkcjonariuszy.
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Innym przyktadem moze by¢ szkolenie realizowane przez Sekcje Psychologéw KWP
w Katowicach z udziatem Petnomocnika Slaskiego Komendanta Wojewédzkiego Policji
ds. Ochrony Praw Cztowieka na temat: ,Asertywnos¢ na obcasach™- brori siebie i swoich
praw - skierowane do policjantek i pracownic Policji. Istotnym dziataniem profilaktycz-
nym sg takze coroczne pisma ogdlne przekazywane jednostkom Policji, polecajace za-
poznanie wszystkich funkcjonariuszy i pracownikéw Policji, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem os6b nowo przyjetych do stuzby i pracy, z procedurami antymobbingowymi
i antydyskryminacyjnymi. Psychologowie policyjni prowadza dziatalno$¢ szkoleniowa
i interwencyjng w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, problematyki
konfliktow i sposobéw ich rozwigzywania, zapoznaja z procedurami antydyskrymina-
cyjnymi i antymobbingowymi. Psychologowie przeprowadzaja takze badania srodowi-
ska pracy, w tym badania atmosfery pracy i diagnozy sytuacji konfliktowych. Nadmieni¢
takze nalezy, ze psychologowie policyjni oferuja systematyczng pomoc psychologiczng
w sytuacjach indywidualnych, skierowana do wszystkich funkcjonariuszy i pracowni-
kow Policji, a ktorej zakres jest dostosowywany do potrzeb osoby zgtaszajacej problem.

W Komendzie Gtéwnej PSP zostato przeprowadzone szkolenie pt.:,Przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji oraz przestrzeganie zasad réwnouprawnienia w miejscu
pracy/stuzby». Celem szkolenia byto ksztattowanie Swiadomosci oraz rozwijanie umie-
jetnosci niezbednych do realizacji zadan z obszaru profilaktyki przeciwdziatania mob-
bingowi i dyskryminacji. W szkoleniu wzieli udziat wszyscy funkcjonariusze i pracowni-
cy KG PSP.

Wszyscy funkcjonariusze Stuzby Celnej byli zapoznawani z wewnetrzng procedu-
ra rozpatrywania spraw z zakresu mobbingu czy dyskryminacji, w szczegélnosci no-
szacych znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania w Stuzbie Celnej oraz
z profilaktyka w ww. zakresie. Fakt ten nalezato udokumentowa¢ stosownym oswiad-
czeniem, potwierdzonym przez funkcjonariusza wtasnorecznym czytelnym podpisem.
Przedmiotowe os$wiadczenie dotaczano do akt osobowych funkcjonariusza. Ponadto
wszyscy funkcjonariusze, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, byli objeci szkole-
niami z zakresu umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania problemoéw, efektywnej
komunikacji, asertywnego zachowania, radzenia sobie ze stresem oraz pracy zespoto-
wej. Kierownicy urzedéw przy realizacji polityki kadrowej — powinni byli uwzglednia¢
opinie Zespotu Orzekajacego o zaistnieniu dziatan noszacych znamiona mobbingu,
dyskryminacji lub molestowania w Stuzbie Celnej. Funkcjonariusze zobowigzani zostali
do ukonczenia kursu w Systemie Zdalnej Edukacji Resortu Finanséw ,ATENA2" z zakre-
su przeciwdziatania zjawiskom noszacym znamiona mobbingu, dyskryminacji lub mo-
lestowania w b. Stuzbie Celnej (zaswiadczenie o ukonczeniu kursu byto wazne przez
okres 4 lat).

W programie szkolenia w zakresie szkoty chorazych funkcjonariuszy Strazy Granicz-
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nej, w ramach tematu ,Relacje interpersonalne w stuzbie” prowadzone s3 zajecia ,Prze-
ciwdziatanie mobbingowi”. W latach 2014 - 2015 szkoleniem tym objeto odpowiednio
315 oraz 276 funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Problematyka antydyskryminacyjna
w zatrudnieniu jest takze podejmowana podczas szkolen specjalistycznych i kurséw
doskonalgcych, miedzy innymi w ramach Szkolenia specjalistycznego dla kadry kierow-
niczeji dowddczej Strazy Granicznej, w ktérym wzieto udziat w latach 2013 - 2015 facznie
504 stuchaczy, kursu Zarzqdzanie stresem - radzenie sobie z presjq czasu i obcigzeniem
stresem zawodowym (w latach 2013 - 2015 z kursu tego skorzystato 208 stuchaczy),
kursu Rozwigzywanie konfliktéw w relacjach stuzbowych poprzez negocjacje i mediacje
(w 2015 r. w kursie tym wziety udziat 43 osoby), czy kursie Stres w pracy kierowniczej
i profilaktyka wypalenia zawodowego (w 2015 r. w kursie tym uczestniczyto 39 funkcjo-
nariuszy Strazy Granicznej). Problematyka réwnego traktowania w zatrudnieniu jest tez
podejmowana w tzw. szkoleniach lokalnych (szkolenia takie organizowane sg w jed-
nostkach organizacyjnych Strazy Granicznej stosownie do potrzeb) prowadzonych
przede wszystkim przez petnomocnikéw lub organizowanych przez nich z udziatem
ekspertéw, w tym zewnetrznych. Problematyka antydyskryminacyjna w zatrudnieniu
jest zagadnieniem poruszanym w procesie szkolenia funkcjonariuszy Strazy Granicznej.

W Sitach Zbrojnych czynnosci profilaktyczne zwigzane z przeciwdziataniem zjawisku

molestowania realizowane s3 na podstawie zapotrzebowan sktadanych w tym przed-
miocie przez dowdédcéw, kierownikéw oraz szeféw jednostek i instytucji wojskowych.
Potrzeba ta moze wynikac z planowych przedsiewzie¢ wnioskujgcego, jak réwniez by¢
konsekwencja stwierdzonych zagrozen. Zajecia o tej tematyce realizowane sg przez
zotnierzy Zandarmerii Wojskowej posiadajacych odpowiedni poziom wiedzy i umiejet-
nosci, poparty doswiadczeniem nabytym w pracy zawodowej i najczesciej maja forme
pogadanek, spotkan srodowiskowych. W ramach zaje¢, zotnierze zapoznawani sg z re-
gulacjami prawnymi w tym zakresie, poznaja narzedzia i procedury wykorzystywane
w sytuacjach zaburzen w relacjach miedzyludzkich, uzyskuja informacje i umiejetnosci
w zakresie ochrony przed molestowaniem oraz procedur postepowania w sytuacjach
wystagpienia tego zjawiska.

Dziatania profilaktyczne realizujg takze komorki resortu obrony narodowej. Podjete

dotychczas dziatania to:

+ poszerzenie grona specjalistow, ktérzy monitorujg ewentualne zgtaszane pro-
blemy dotyczace relacji miedzyludzkich: Rada do Spraw Kobiet w resorcie obro-
ny narodowej, Petnomocnik Ministra Obrony Narodowej do Spraw Wojskowej
Stuzby Kobiet, Koordynator do Spraw Réwnego Traktowania w resorcie obrony
narodowej;

«  Organizowanie szkolen podnoszacych swiadomos¢ w zakresie przeciwdziatania
i obrony przed mobbingiem, molestowaniem, dyskryminacja i innymi zacho-
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waniami patologicznymi w relacjach miedzyludzkich. W Wojskowym Centrum
Edukacji Obywatelskiej realizowany jest kurs ,Programowanie i prowadzenie
polityki wychowawczej oraz przeciwdziatanie patologiom spotecznym”;
Sukcesywne wprowadzanie do instytucji i jednostek wojskowych procedur do-
tyczacych postepowania w przypadku zgtoszenia molestowania, mobbingu,
dyskryminacji.

2.5. Szkolenie specjalistyczne dla cztonkéw komisji, mediatoréow

W zwigzku z wdrazaniem wewnetrznej procedury w Centralnym Biurze Antykorup-
cyjnym przeszkoleni zostali przyszli mediatorzy i cztonkowie Komisji do spraw rozpatry-
wania skarg na dziatania noszqce znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania.
Obowigzek podnoszenia kwalifikacji zapisany zostat w wewnetrznej procedurze. Zgod-
nie z § 9 ust. 2 Czlonek Komisji zobowiazany jest do systematycznego podnoszenia
swoich kwalifikacji poprzez uczestniczenie w szkoleniach dedykowanych zagadnie-
niom zwigzanym z mobbingiem, dyskryminacja i molestowaniem. Istotno$¢ prowadze-
nia szkolen w tym zakresie zostata podkreslona w §18, zgodnie z ktérym: ,Szef CBA za-
pewnia szkolenia i superwizje dla mediatoréw oraz cztonkéw Zespotéw Orzekajacych
nie rzadziej niz dwa razy do roku. Szkolenia prowadzone s3 przez do$wiadczonych wy-
ktadowcéw - psychologdéw, mediatoréw, biegtych sagdowych, ktérzy dodatkowo maja
wiedze z zakresu Srodowiska w ktérym funkcjonuja stuzby mundurowe.

Obowigzkiem cztonkéw Komisji w Stuzbie Celnej oraz psychologéw byt udziat w cy-
klicznie organizowanych szkoleniach, ktére byty prowadzone przez doswiadczonych
wyktadowcéw — psychologédw zajmujacych sie w praktyce problematyka mobbingu,
dyskryminacji i molestowania, socjologéw, prawnikéw. Szkolenia oraz wypracowa-
ne standardy pracy gwarantowaty wysoki poziom profesjonalizmu oraz jednolitos¢
orzecznictwa. Korzystano z wiedzy i doswiadczenia niezaleznych ekspertow zewnetrz-
nych w przedmiotowej dziedzinie (np. biegtego sagdowego w sprawach mobbingu, dys-
kryminacji i molestowania, czy socjologa, terapeuty).

W 2016 roku w Centralnym Osrodku Szkolenia Stuzby Wieziennej w Kaliszu odbyta
sie konferencja ,Mediacja wczoraj, dzi$ i jutro. Praktyczne przyktady zastosowania me-
diacji”.

3. Inne dziatania profilaktyczne, pomocnicze, towarzyszace
3.1. Sprawozdawczos¢

Wewnetrzna procedura zobowiazuje kierownikéw jednostek organizacyjnych Pan-
stwowej Strazy Pozarnej do przedstawiania i przekazywania raz do roku przetozonemu
wyzszego szczebla informacji o realizacji Procedury (§ 5 ust. 3).
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3.2. Monitoring

W celu zapobiegania wszelkim formom bezposredniej i posredniej dyskryminacji,
mobbingu lub molestowania, a takze w celu utrzymywania harmonijnego $rodowi-
ska stuzby i pracy, kierownicy jednostek organizacyjnych Stuzby Wieziennej powotali
w podlegtych jednostkach komisje ds. relacji w Srodowisku pracy i stuzby. W sktad komi-
sji powotano trzech cztonkéw, w tym osobe wskazang przez wtasciwy zarzad okregowy
NSZZ Funkcjonariuszy i Pracownikéw Wieziennictwa. Do zadan komisji nalezy, poza roz-
patrywaniem spraw indywidualnych, prowadzenie w jednostce organizacyjnej monito-
ringu zjawisk w zakresie stosunkow pracy, stuzby i relacji pomiedzy funkcjonariuszami
i pracownikami, majacy na celu wsparcie skutecznego wdrozenia polityki niedyskrymi-
nacji, przeciwdziatania mobbingowi i innym patologiom;

3.3. Kompleksowy program

W dniu 28 czerwca 2013 roku Szef Stuzby Celnej zatwierdzit Program zapobiega-
nia zjawiskom niepozqdanym w Stuzbie Celnej. Ideg Programu byto podjecie dziatan
profilaktycznych utatwiajacych rozwigzywanie ,konfliktéw” i przeciwdziataniu zjawi-
skom noszacym znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania oraz innym
niepozadanym zjawiskom w Stuzbie Celnej, oraz podjecie dziatarh majacych na celu
umozliwienie rozwigzywania konfliktéw przed ich eskalacja.

Zastepca Szefa Stuzby Celnej, w udzielonej Rzecznikowi odpowiedzi wskazat'®, ze
efekty prac Komisji i mediatoréw daja podstawe do sformutowania twierdzenia, ze
wprowadzony Program spowodowat reagowanie na konflikty pojawiajace sie w Stuzbie
Celnej w najwczedniejszym stadium ich rozwoju i zwigzku z tym spetnit przewidziang
mu role przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym. Pomimo, Zze uruchomienie proce-
dury nie wytagcza mozliwosci skorzystania z wniesienia sprawy na droge sagdowa, z ana-
lizy sytuacji w czasie obowiazywania Procedury wynika, ze funkcjonariusze/pracownicy
nie kieruja pozwéw o naruszenie débr osobistych do sagdéw, decydujac sie na korzy-
stanie z obowiagzujacej wewnetrznej procedury. W Stuzbie Celnej zatrudnionych byto
ponad 14 500 os6b, natomiast — w ocenie Z-cy Szefa Stuzby Celnej — niewielki odsetek
korzystat z drogi sagdowe;.

3.4. Mediacja

Jako uzasadnienie dla wprowadzenia w,Programie zapobiegania zjawiskom niepo-
zadanym w Stuzbie Celnej” instytucji mediacji wskazano'®, ze to jedna z najskuteczniej-
szych metod konstruktywnego rozwigzywania powstatych sporéw. Tylko jako przykta-
dowe korzysci z tego rozwigzania wskazano:

'8 Pismo Zastepcy Szefa Stuzby Celnej z dnia 11 sierpnia 2016 . (SC4.100.3.2016) s.4.
9 Ibidem, s. 3.
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1) dlaorganizacji: budowanie wtasciwej atmosfery pracy, wspieranie pracownikow
W rozwigzywaniu sporow, zwiekszenie prestizu organizacji i poprawa jej wize-
runku, zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa pracownikéw,

2) dla pracownika: mozliwosc¢ trwatego i konstruktywnego rozwigzania problemu,
wzrost motywacji do pracy, zwiekszenie skutecznosci pracy, oszczednos¢ czasu,
poprawa atmosfery.

3.5. Opiniowanie stuzbowe

W celu ksztattowania whasciwych postaw funkcjonariuszy Strazy Granicznej, takze
w stosunkach stuzbowych (pracowniczych), w ramach ich opiniowania stuzbowego
opracowano dokument pt. ,Wskazéwki dotyczqce dokonywania biezgcej obserwacji
funkcjonariuszy pod kgtem ewentualnych negatywnych dla stuzby symptomdéw wy-
stepujgcych w ich zachowaniu.” Przeznaczony jest on dla kadry osrodkéw szkolenia
Strazy Granicznej i ma by¢ pomocny do okreslania negatywnych zachowan funkcjo-
nariuszy Strazy Granicznej przebywajacych na szkoleniach oraz reagowania i doku-
mentowania zaobserwowanych negatywnych zachowan. Ponadto, rozpoczeto prace
nad poradnikiem dla przetozonego dotyczacym opiniowania funkcjonariuszy Strazy
Granicznej, ktérego zaktadanym celem ma by¢ ujednolicenie procesu opiniowania,
w tym takze w obszarze postaw funkcjonariuszy w odniesieniu do innych oséb w re-
lacjach wewnetrznych i zewnetrznych.

3.6. Dostep do materialow szkoleniowych

Na stronie intranetowej Strazy Granicznej w zaktadce Réwne traktowanie zamieszczo-
ne s3, miedzy innymi, akty prawne, raporty, podreczniki do szkolenia oraz inne dokumen-
ty dotyczace problematyki réwnego traktowania w zatrudnieniu (stuzbie i pracy).

3.7. Baza orzeczen dyscyplinarnych

W biezacym roku zostat stworzony, w srodowisku SharePoint, projekt bazy dyscy-
plinarnej, ktéra pozwoli na gromadzenie danych odnosnie wszystkich postepowan
dyscyplinarnych prowadzonych wobec funkcjonariuszy Strazy Granicznej w zwiagzku
z naruszeniem dyscypliny stuzbowej i zasad etyki stuzbowej, w tym réwniez, jako wyod-
rebniona kategoria, zakwalifikowanych jako dyskryminacja w stuzbie. Powyzsza baza,
pozwoli na gromadzenie, a nastepnie uzyskiwanie informacji zaréwno w zakresie licz-
by i rodzajéw postepowan dyscyplinarnych prowadzonych w tych sprawach, jak réw-
niez sposobu ich zakonczenia (umorzenie, uniewinnienie, ukaranie - rodzaj orzeczone;j
kary). W chwili obecnej baza, o ktérej mowa, przechodzi testy techniczne. Zakfada sie,
Ze baza bedzie prowadzona centralnie, natomiast dane beda rejestrowac wszystkie jed-
nostki organizacyjne Strazy Granicznej.
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i dyskryminacji w stuzbach mundurowych
w wymiarze miedzynarodowym.
Dobre praktyki w raportach
i publikacjach * DCAF?" i OSCE*

Odnoszac sie do miedzynarodowych dobrych praktyk nalezy takze pamietac o pod-
stawowych prawach cztowieka zawartych w aktach prawa miedzynarodowego. Prawa
te bowiem nie moga podlega¢ zadnym ograniczeniom — w tym w odniesieniu do funk-
cjonariuszy lub zotnierzy. Zgodnie z art. 3 Konwencji o ochronie praw cztowieka i pod-
stawowych wolnosci z dnia 4 listopada 1950 (Dz.U. z 1993 r. Nr 61 poz. 284 z pdzn.
zm.) oraz art. 7 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych z dnia
19 grudnia 1966 r. (Dz.U. z 1977 r. Nr 38, poz. 167) kazdy, a wiec rowniez funkcjonariusz
lub Zotnierz, ma prawo do ochrony przed nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem.
Prawa te ujete zostaty rowniez w Konwencji ONZ w sprawie zakazu stosowania tortur
oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania oraz Europejskiej
Konwencji o zapobieganiu torturom oraz nieludzkiemu lub ponizajagcemu traktowaniu
albo karaniu. W rezolucji 1166 (1998) oraz rekomendacji 1380 (1998) Rady Europy na
temat praw cztowieka poborowych podkreslono, ze wszystkim cztonkom sit zbrojnych
powinny przystugiwac prawa zawarte w Konwencji o ochronie praw cztowieka i podsta-
wowych wolnosci oraz srodki ochrony na tych samych zasadach co cywilom.

1. Dostepnosc i efektywnos$¢ procedury sktadania skarg

Podstawowa zasadg wskazang w raportach DCAF i OSCE w odniesieniu do prze-
ciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji jest budowanie zaufania do spojnosci i efek-
tywnosci dziatania procedury sktadania skarg. Odnosi sie to takze do dziatan pozytyw-
nych ukierunkowanych na promocje dostepnosci procedury. Zadaniem dowddcow jest
zatem skierowanie wyraznego komunikatu, ze osoby, ktére zdecydujg sie na ztozenie
skargi, otrzymaja wtasciwg pomoc i ochrone przed wtérng wiktymizacja oraz beda
szczegdtowo informowane o etapach postepowania i odpowiedzialnosci, jakg moze
ponies¢ obwiniony. Réwnoczesnie z informacjg, ktéra zawsze powinna pochodzi¢
przede wszystkim od dowddcy, ten komunikat moze by¢ réwniez wystosowany przez

20 Megan Bastick, Handbook on Gender and Complaints Mechanisms, DCAF 2015.
2 DCAF - Genewskie Centrum ds. Demokratycznej Kontroli nad Sitami Zbrojnymi.
22 OSCE (OBWE) - Organizacja Bezpieczenstwa i Wspétpracy w Europie.
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organy ochrony praw cztowieka, ds. rownego traktowania, kadry badz zrzeszenia pra-
cownikow.

2. Informacja dotyczaca procedury sktadania skarg powinna okresla¢:

1) nieformalne i formalne metody sktadania skarg;

2) gdzie potencjalny wnioskodawca moze anonimowo otrzymac¢ informacje oraz
porade na temat procesu skfadania skarg;

) w jakiej formie nalezy ztozy¢ skarge i jakie dane musza by¢ w niej zawarte;
) szczegdtowy opis postepowania, w tym ramy czasowe;
5) jakie ustugi wsparcia moga by¢ zaoferowane skarzagcemu;
) w jaki sposéb poufnosc¢ skarzacego zostanie zagwarantowana;
) prawa osoby obwinionej;
) w jaki sposob i na jakim etapie skarzacy i obwiniony otrzymaja informacje na
temat postepowania.

Instytucje przyjmujace skargi powinny podejmowac dziatania edukacyjne tak, aby
wszyscy zotnierze i funkcjonariusze znali swoje prawa i mozliwosci sktadania skarg, np.
w ramach rutynowych szkolen, regularnych spotkan z przetozonymi w celu ewaluacji
podjetych dziatan i prowadzonych postepowan, wizyt w jednostkach umozliwiajacych
swobodne rozmowy o ewentualnych problemach, ulotek, artykutéw w branzowych
magazynach, audycji w wewnetrznych rozgtosniach radiowych czy telewizji, dyskusji
na portalach internetowych, wspétpracy ze stowarzyszeniami, zwigzkami czy spotkan
z cztonkami rodzin zotnierzy i funkcjonariuszy.

W przypadku naruszern mniejszej wagi zacheca sie do nieformalnego rozwigzania
problemu poprzez rozmowe i rozpoznanie problemu. Zaufany i empatyczny stuchacz
moze umozliwi¢ osobie pokrzywdzonej samemu znalez¢ sposdb na rozwigzanie pro-
blemu, a tym samym zapobiec eskalacji sytuacji.

Przyktad z armii irlandzkiej?:

Po pierwsze komunikuje sie sprawcy, ze zachowanie, ktérego sie dopuscit, jest obrazli-
we i niemile widziane — dana osoba moze nie zdawac sobie sprawy, ze jej zachowanie
byto obrazliwe lub niepozadane. Nastepnie monitorowane sg ewentualne kolejne in-
cydenty. Nalezy dazy¢ do rozwigzania problemu nieformalnie poprzez udzielenie po-
mocy przez osoby trzecie (wyznaczony personel przeszkolony w mediacji i udzielaniu
pomocy w takich przypadkach). Jezeli niepozadane zachowania nie ustapig nalezy
przejs¢ do formalnej procedury skargowej. Wazne jest, aby monitorowac klimat panu-
jacy w jednostce. Nawet w odniesieniu do nieformalnych skarg nalezy przeanalizowac

2 |bidem, s. 57.
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ich nature i sposéb, w jaki zostaty rozwigzane. Dowédcy powinni, jezeli zostali poin-
formowani, okresowo monitorowac sytuacje miedzy stronamii ocenic, czy sg koniecz-
ne dalsze dziatania nieformalne lub formalne.

3. Rézne sposoby sktadania skarg
Funkcjonariusze/zotnierze powinni mie¢ mozliwos¢ sktadania skarg w nastepujacy

sposob:

1) formalnie i nieformalnie;
2) dopuszczajac skargi anonimowe?;

3) bez potrzeby zgtaszania sie do dowddcy;

) on-line, przez SMS, za pomocg bezptatnego numeru telefonu, itp., gdy Internet
lub telefon sg trudno dostepne, powinna by¢ wyznaczona osoba do odbierania
skarg;

5) do niezaleznego organu - osoby rozpatrujace skarge powinny by¢ w petni nie-
zalezne od dowddztwa jednostki, w ktérej zaistniat przypadek dyskryminacji
badz molestowania oraz mie¢ wystarczajgcg wiedze, aby doradzi¢ skarzagcemu
o dostepnych procedurach dziatania.

Przyktad z armii USA%:

Napas¢ na tle seksualnym moze by¢ zgtoszona do specjalnie wyznaczonej osoby
lub przedstawiciela stuzby zdrowia. Nastepnie ofiara otrzymuje wiasciwag pomoc
medyczna, psychologiczng lub prawna. Przetozony informowany jest jedynie o przy-
padku zaistnienia w jego jednostce takiego zdarzenia, bez ujawnienia danych osoby
zgfaszajacej. Po otrzymaniu nalezytej pomocy ofiara podejmuje decyzje, czy formal-
nie zgtosic skarge.

24 W odpowiedzi z dnia 10 lipca 2017 r. Komendant Gtéwny Policji odnoszac sie do mozliwosci dopusz-
czenia ztozenia skargi anonimowej dot. zjawiska mobbingu i dyskryminacji wskazat, ze ,(...) nalezy
uznac za stuszne umozliwienie procedowania takiej formy zgtoszenia w procedurach. Zastrzec jednak
nalezy, ze w takich przypadkach zakres podejmowanych dziatar winien by¢ uzalezniony od skonkrety-
zowania przez anonimowego autora zgtoszenia osob i faktéw, ktérych dotyczy zgtoszenie, w kontekscie
wiarygodnosci tych informacji, mozliwosci ich weryfikacji i z uwzglednieniem koniecznosci poszanowa-
nia autorytetu przetozonego”.

Wydaje sie, ze problem anonimoéw (mozliwych do weryfikacji) rozwigzatoby wprowadzenie przepiséw
chroniacych funkcjonariuszy zgtaszajacych nieprawidtowosci w stuzbie (tzw. sygnalistow). Nalezatoby
wowczas zapewni¢ m.in. prawo do bezpiecznej komunikacji pomiedzy nadawca a odbiorca (réwniez
z pominieciem drogi stuzbowej), a takze ochrone przed odwetem.

2 |bidem, s. 59.
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4. Wsparcie dla ofiar

W ramach dobrych praktyk w raportach DCAF i OSCE wskazuje sie na tworzenie
listy dziatan dla dow6dcédw i/lub oséb przyjmujacych zgtoszenie, okreslajacych co na-
lezy krok po kroku zrobi¢, aby zapewni¢ natychmiastowg ochrone i wsparcie dla ofiary.
Nalezy podkresli¢, ze pierwsza osoba przyjmujaca zgtoszenie i jej umiejetno$¢ rozmo-
wy z pokrzywdzonym jest bardzo wazna. Ofiara powinna mie¢ zapewniony dostep do
pilnej pomocy medycznej, psychologicznej i prawnej (w tym np. przez uruchomienie
telefonu zaufania) bez koniecznosci sktadania formalnej skargi.

Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ szybkiego przeniesienia (czasowego badz statego) do
innej jednostki po ztozeniu skargi. Jednakze zasada powinno by¢ przeniesienie obwi-
nionego, a nie ofiary, chyba ze sama zgtosi takie oczekiwanie. W raporcie Rady Europy
Women in the armed forces: promoting equality, putting an end to gender-based violence*
wskazuje sie, ze w stuzbach nalezy zdefiniowac skuteczne sankcje wobec sprawcy pod-
kreslajac, ze przeniesienie ofiary do innej jednostki nie jest wiasciwa reakgcja.

Osobom sktadajacym skarge powinna by¢ zapewniona ochrona przed negatywny-
mi konsekwencjami, w tym zwolnieniem podczas procesu postepowania wyjasniaja-
cego.

W Australii dziata 24h linia zaufania, w Irlandii s3 wyznaczone specjalne osoby kon-
taktowe, w Niemczech — osoby odpowiedzialne za realizacje zasady réwnych szans,
a w USA dodatkowo specjalisci w zakresie zjawiska molestowania seksualnego.

Swiadczenia wspierajace ofiare powinny by¢ dostepne takze dla matzonkéw i partne-
réw, czy os6b zaleznych od skarzacych zotnierzy, pracownikéw cywilnych czy funkcjo-
nariuszy.

Przyktad z armii szwedzkiej?’:

Opracowano specjalng check-list dla 0séb, ktére przyjmuja skargi, okreslajaca jakie
po kolei czynnosci nalezy przeprowadzi¢ w sytuacji ztozenia skargi, podkreslajgc zna-
czenie wtasciwego wsparcia dla oséb pokrzywdzonych.

W tych sprawach nie chodzi o to, aby znalez¢ osobe, ktérg mozna ukarac (cho¢ poste-
powanie moze czasami prowadzi¢ do pociagniecia sprawcy do odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej), lecz o rozwéj narzedzi majacych na celu radzenie sobie z podobnymi
sytuacjami oraz unikanie ich w przysztosci.

26 Committee on Equality and Non-Discrimination, Rapporteur: Ms Maryvonne BLONDIN, France, Socia-
list Group, Doc. 14073 01 June 2016, s. 15 - pkt 6.3.7.
27 |bidem, s. 61.
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Kiedy dochodzi do zdarzenia nalezy przeprowadzi¢ nastepujace czynnosci:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

generalna ocena sytuacji;

rozmowa z ofiarg;

rozmowa z tymi, ktérzy zostali wskazani jako sprawcy molestowania czy neka-
nia;

rozmowa z innymi osobami, ktére moga miec informacje o sprawie;

zebranie dokumentacji w sprawie i przestuchania;

ustalenie sposobu dziatania w porozumieniu z pracownikami;

zaplanowanie dalszych dziatan, wraz z okresleniem terminu ich wdrozenia
i osoby odpowiedzialnej;

zapewnienie wsparcia dla wszystkich zainteresowanych;

postepowanie zgodnie z planem dziatan;

10) przekazanie informacji zwrotnej nt. postepowania wszystkim stronom -

w miare mozliwosci w tym samym czasie;

11) przeprowadzenie wywiadéw uzupetniajacych;
12) powiadomienie wszystkich zainteresowanych o zakoriczeniu czynnosci prze-

widzianych w planie dziatan.

Przyktad z armii francuskiej?®:

,Thémis Cell” powstata w 2014 roku. Jest to procedura okreslajaca tryb postepowania
w przypadkach molestowania seksualnego, przemocy seksualnej i dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, orientacje seksualng i tozsamos¢ ptciowa. Wtasciwy do jej przepro-

wadzenia jest Generalny Inspektor, jest on niezalezny od dowddztwa jednostki. Oso-
by prowadzace postepowanie wyjasniajace pochodzg z réznych formacji sit zbroj-

nych.

Postepowanie w ramach procedury:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

informuje sie skarzacego o jego prawach;

zapewnia sie skarzacemu opieke medyczna, psychologiczng, prawna i socjalna;
podejmuje sie srodki zapobiegawcze, takie jak wigczenie zakazu molestowa-
nia do kodekséw obrony i honorowego zotnierzy;

przekazuje sie dowddcy jednostki zalecenia dotyczace srodkéw dyscyplinar-
nych, jakie powinny w danej sytuacji by¢ zastosowane;

przeprowadza sie badanie administracyjne;

prowadzi sie bazy danych o sprawach z zakresu molestowania, przemocy sek-
sualnej i dyskryminacji.

28 |bidem, s. 65.

52



—
V. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w stuzbach mundurowych w wymiarze...  Hiii

Skarge moze zgtosi¢ zaréwno ofiara, jak i $wiadek zdarzenia, na kilka sposobéw: na
pismie, za pomocg dedykowanej infolinii lub poczta elektroniczng. Na wstepie wnio-
skodawca proszony jest o potwierdzenie skargi na pismie. Personel spotyka sie ze
skarzacym, aby wyjasni¢ procedure skargowa, jej mozliwosci i ewentualne skutki.
Jesli personel Thémis postanowi zbadac skarge, wymagana jest dodatkowo pisemna
zgoda skarzacego na kontynuowanie sprawy. Pracownicy Thémis posiadajg szerokie
uprawnienia dostepu do dokumentacji. Postepowanie koriczy sie wydaniem opinii,
czy nalezy, czy tez nie skierowa¢ wobec obwinionego akt oskarzenia.

W 2014 do Thémis wptyneto tacznie 66 spraw (83% od personelu wojskowego i 17%
od cywiléw; w tym 88% od kobiet).

5. Gwarancje bezpieczenstwa

Nalezy zapewni¢ jasne standardy postepowania, gwarantujace przejrzystos¢ dzia-

tan, podejmowanych tak szybko, jak to mozliwe. Sg to:

1) jasne standardy dotyczgce poufnosci danych skarzacego, ram czasowych poste-
powania, srodkéw zapobiegajacych odwetowi i zasad dotyczacych regularnych
kontaktéw ze skarzacym;

2) jasne standardy dotyczace przestuchan stron gwarantujgce obecno$¢ niezalez-
nej osoby trzeciej (pethnomocnik).

6. Sankcje

Mechanizmy ponoszenia odpowiedzialnosci powinny zapewni¢ nie tylko ukaranie
sprawcy, ale takze ponoszenie konsekwencji przez przetozonych, ktérzy mieli zapewnic
swoim podwtadnym bezpieczne srodowisko stuzby lub pracy wolne od dyskryminacji
czy mobbingu (przykfad z Belgii, Francji i Danii*). W Stowenii dowédcy majg 15 dni
na przywrécenie ,zdrowego srodowiska” w jednostce®. W celu zapobiegnia takim sy-
tuacjom gtéwnodowodzacy powinni regularnie przypominac¢ podlegtym dowdédcom
o ich odpowiedzialnosci za promocje atmosfery szacunku, ré6znorodnosci i tolerancji.
Powinni takze nieustannie podkresla¢, iz wszelkie zachowania mogace wyczerpywacd
znamiona dyskryminacji czy mobbingu nie sa tolerowane.

2 Handbook on Human Rights and Fundamental Freedoms of Armed Forces Personnel, DCAF, OSCE/
ODIHR 2008, s. 171.
30 M. Bastick, op.cit., 5. 71.
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7. Regularny monitoring
Regularny monitoring realizacji zasady niedyskryminacji i przeciwdziatania mob-
bingowi w stuzbie lub pracy powinien obejmowac:

1
2
3

5

)
)
4)
)

)

gromadzenie i analize skarg, publikacje statystyk w tym zakresie;
regularne badania atmosfery w pracy;

wywiady i rozmowy grupowe;

wspotprace z zewnetrznymi podmiotami badawczymi;
zapewnienie réznorodnosci na wyzszych stanowiskach.

8. Dzialania edukacyjne i zapobiegawcze
Jest to niezwykle istotny obszar dziatania, w szczegdlnosci w sytuacji niewielkiej

skali stosowania w praktyce formalnych procedur wnoszenia skarg — co ma wieloczyn-

nikowe podtoze. Dziatania nakierowane na podnoszenie swiadomosci, w tym co do
tego, jak identyfikowac rézne niepozadane zjawiska oraz jak nalezy na nie reagowac,
maja zasadnicze znaczenie.

Przyktad z armii USA3":

Lista dziatan dla dowddcéw, jakie powinni podjaé w celu zapobiegania przypadkom
molestowania seksualnego czy przemocy seksualnej:

1)

2)

3)

4)

stworzy¢ w jednostce klimat wzajemnego poszanowania i zaufania, w ktérym
rozpoznane sg kwestie r6znorodnosci i tolerancji;

podkresli¢, ze molestowanie seksualne narusza podstawowe zasady profesjo-
nalizmu w sitach zbrojnych oraz, ze takie zachowania niszcza spdjnos¢ jedno-
stek, jak i zaufanie, ktére jest niezbedne do zakoriczenia misji powodzeniem;
podkresli¢ znaczenie polityk wojskowych w sprawie przeciwdziatania prze-
mocy seksualnej;

trzymac ,reke na pulsie” aby utrzymac dobry klimat w jednostce i szybko re-
agowac na wszelkie sygnaty dotyczace negatywnych zachowan.

Zotnierze podczas szkolenia uczg sie jak:

1)
2)
3)
4)

interweniowaé w przypadku molestowania seksualnego;

konfrontowac sie ze sprawca;

wspierac ofiary;

w swoich wypowiedziach sprzeciwiac sie normom spotecznym popierajacym
JKkulture gwattu”.

31 Ibidem, s.47.

54



—
V. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w stuzbach mundurowych w wymiarze...  Hiii

W przeciwienstwie do tradycyjnych metod szkoleniowych nt. przemocy seksualnej,
ktére koncentrujg sie jedynie na zwiekszaniu Swiadomosci, szkolenie to ma na celu
stworzenie poczucia bycia odpowiedzialnym za zapobieganie przemocy seksualnej.
Podczas prezentacji filméw szkoleniowych uczestnicy maja za zadanie identyfikowac
znaki ostrzegawcze dotyczace potencjalnego molestowania seksualnego czy prze-
mocy seksualnej oraz nauczyc sig, jak bezpiecznie reagowac na takie sytuacje. Szko-
lenie zacheca uczestnikéw do ,Pytania ... Dziatania ... Interweniowania”. W ramach
szkolenia podkresla sie znaczenie podstawowych wartosci wojskowych, takich jak
odwaga - aby mie¢ odwage moéwic i interweniowac, oraz ponoszenia odpowiedzial-
nosci za kolege Zotnierza.

Po ewaluacji szkolenia prowadzacy zasugerowali, aby w Europie zotnierze amerykan-
scy, ktérzy uczestniczyli w szkoleniu, brali udziat w ¢wiczeniach z zotnierzami, ktérzy
nie brali w nim udziatu. Wtedy bedzie wieksza szansa, ze Zotnierze niebioracy udziatu
w szkoleniu takze beda mieli odwage zgtosic¢ przypadek molestowania czy przemocy
seksualnej albo pomoga innemu zotnierzowi w takiej sytuacji.

Ponadto, kazdy zotnierz powinien przejs¢ szkolenie poczatkowe, a potem regular-

nie przypominajace z nastepujacych tematéw:

1) zasada réwnego traktowania i niedyskryminacji;

2) umiarkowane, odpowiedzialne spozywanie alkoholu - nadmiar jest czesto po-
wigzany z zachowianiami niepozadanymi;

3) molestowania seksualnego i naduzy¢ seksualnych, wyzysku seksualnego, em-
patii, zasady zgody i zdrowych relacji;

4) procedura skfadania skarg i ochrony przed odwetem.

Dowdédcy dodatkowo powinni by¢ przeszkoleni z zakresu:

1) zasady réwnego traktowania i réznorodnosci, wykraczajac poza przepisy, aby
wyposazy¢ dowdédcdw w wiedze, ktéra pozwoli im zrozumied i rozpoznad barie-
ry, jakie stoja np. przed kobietami w dalszym rozwoju zawodowym;

2) szczegotowej wiedzy z zakresu przepisdéw prawa antydyskryminacyjnego i mob-
bingu;

3) specyfiki zjawiska molestowania seksualnego, mobbingu i przemocy, dlaczego
ofiary czesto niechetnie zgfaszaja sie po pomoc, jak reagowac na takie zdarzenia
i jak unikna¢ odwetu wobec skarzacych;

4) roli dowédcéw w utrzymaniu atmosfery pracy wolnej od dyskryminacji, zastra-
szania i innych naduzy¢;

5) monitorowania kwestii réznorodnosci oraz zbierania i wykorzystywania danych
zwigzanych z pfcia.
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9. Uwzglednienie perspektywy pici

Niektore kraje (np. Belgia, Czechy, Norwegia, Finlandia, Szwecja, Hiszpania®) opra-
cowaty specjalne strategie lub plany dziatania na rzecz réwnych szans dla kobiet w stuz-
bach mundurowych.

W 2001 r. Rzad Republiki Czeskiej przyjat dokument poswiecony priorytetom i dzia-
taniom rzadu na rzecz promocji rownosci mezczyzn i kobiet. W nawigzaniu do powyz-
szego dokumentu w 2002 i 2003 r. Minister Obrony wydat kolejne wytyczne dotyczace
promowania réwnych szans mezczyzn i kobiet pracujacych w czeskich sitach zbrojnych.
Zasada réownych szans jest uwzgledniona we wszystkich programach edukacyjnych
w szkotach wojskowych i jest réwniez czescia standardowego szkolenia dowddcéw na
wszystkich szczeblach.

32 Handbook on Human Rights and Fundamental Freedoms of Armed Forces Personnel, DCAF, OSCE/
ODIHR 2008, s. 126.
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Obywatelskich

Upublicznienie podejrzenia wystepowania molestowania seksualnego w jednost-
ce Policji dato asumpt do wprowadzenia wewnetrznych procedur antymobbingowych
i antydyskryminacyjnych w stuzbach mundurowych podlegtych resortowi spraw we-
wnetrznych. Byto to konieczne wobec braku prawnej mozliwosci bezpiecznego (nie-
zagrozonego odwetem) zgtoszenia przez funkcjonariuszy zdarzen o takim charakterze.
Anonimowo sygnalizowane nieprawidtowosci nie przyczyniaty sie do poprawy atmos-
fery w jednostce oraz zapewnienia wtasciwej pomocy osobie pokrzywdzonej i przeciw-
dziatania takim naruszeniom w przysztosci. Sprawdzenie niepokojacych sygnatéw po-
legato bowiem na przekazaniu anonimu do przetozonego, ktéry nie byt zainteresowany
jego wyjasnieniem. Dlatego ostatecznie problemem zainteresowano opinie publiczna.
Jednak Minister Spraw Wewnetrznych nie zdecydowat sie wéwczas na wprowadzenie
do ustaw poszczegdlnych stuzb mundurowych obowiazku przeciwdziatania mobbin-
gowi i dyskryminacji. Zamiast tego polecit wprowadzenie wewnetrznych procedur an-
tymobbingowych i antydyskryminacyjnych.

Z podobng sytuacjg mamy do czynienia w pozostatych stuzbach mundurowych. Co
do zasady nie istnieja tam przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nakazujace prze-
ciwdziatanie dyskryminacji czy mobbingowi. Od wprowadzenia pierwszych procedur an-
tymobbingowych i antydyskryminacyjnych w stuzbach podlegtych MSWiA uptynety ok.
cztery lata. Nie sg one doskonate, jednak podejmowane sa prace majace na celu uspraw-
nienie procedur. Kolejne publikacje prasowe dotyczace np. podejrzenia molestowania sek-
sualnego zotnierzy Zandarmerii Wojskowej skfaniajg do wniosku, ze wprowadzenie pro-
cedur antymobbingowych i antydyskryminacyjnych wydaje sie konieczne takze w Sitach
Zbrojnych. Z wyjatkiem Centralnego Biura Antykorupcyjnego problemu tego zdaja sie nie
dostrzegac stuzby specjalne. W takich stuzbach nie istniejg zwiazki zawodowe, co znacznie
utrudnia nalezyta reakcje na potencjalne nieprawidtowosci. Brak skutecznej ochrony funk-
cjonariusza stuzb specjalnych przed mobbingiem czy dyskryminacjg moze, w skrajnych
przypadkach, stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa panstwa, dlatego obszar ten powi-
nien pozostawac w szczegdlnym zainteresowaniu wewnetrznych stuzb kontroli.

Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze problematyka molestowania seksualnego
w srodowisku pracy byfa przedmiotem rekomendac;ji** Komitetu ds. Likwidacji Dyskry-

3 Pkt 15 Uwag koncowych dotyczacych potaczonego siddmego i 6smego sprawozdania okresowe-
go Polski (CEDAW/C/POL/CO/7-8) z realizacji Konwencji z dnia 18 grudnia 1979 r. w sprawie likwidacji
wszelkich form dyskryminacji kobiet (Dz.U.z 1982 r. Nr 10, poz. 71).
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minacji Kobiet ONZ (CEDAW) dla Polski w 2014 roku. Komitet rekomendowat wéwczas,
aby Panstwo-Strona:
podjeto srodki w celu usuniecia przeszkéd stojacych na drodze do zgfaszania
molestowania seksualnego w miejscu pracy do Rzecznika Praw Obywatelskich;
zapewnito skuteczne stosowanie przez Rzecznika Praw Obywatelskich sankgji
administracyjnych i przepiséw dotyczacych zado$¢uczynienia w sprawach dys-
kryminacji ze wzgledu na pte¢;
zapewnito Biuru Rzecznika Praw Obywatelskich wystarczajace zasoby finan-
sowe i ludzkie, dzieki czemu bedzie mogto w petni realizowa¢ swoéj mandat
w zakresie ochrony praw kobiet i promocji rownosci ptci zgodnie z Zasadami
paryskimi (zataczonych do Rezolucji Zgromadzenia Ogdlnego nr 48/134 z dnia
20 grudnia 1993).

Do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywa niewiele wnioskéw dotyczacych mole-
stowania seksualnego w srodowisku pracy, co zasadnie zauwazyt Komitet. Podejmujac
problematyke przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji w stuzbach mun-
durowych Rzecznik dazyt do zweryfikowania efektywnosci obowiazujacych regulacji.
Miat takze na celu przeciwdziatanie zjawisku underreportingu w sprawach o molesto-
wanie seksualne.

Istota wewnetrznych procedur jest uszczegétowienie kwestii, ktére s unormowa-
ne w przepisach powszechnie obowiazujacych i umozliwienie efektywnego zatatwie-
nia spraw. Nalezy jednak podkresli¢, iz wewnetrzne procedury ochronne nie zastgpia
drogi sadowej przewidzianej dla funkcjonariuszy/zotnierzy poddanych mobbingowi,
czy dyskryminacji. W wiekszosci pragmatyk stuzbowych nie istnieja normy prawne,
dotyczace przeciwdziatania zjawiskom mobbingu czy dyskryminacji, jak ma to miejsce
wobec pracownikéw objetych Kodeksem pracy. Droga sgdowa w sprawach dotycza-
cych mobbingu - w odréznieniu np. od pracownikéw podlegajacych rygorom Kodeksu
pracy - jest mozliwa, jednak na zasadach ogélnych w sprawach o ochrone débr osobi-
stych. Nieco inaczej przedstawia sie mozliwos¢ dochodzenia praw z tytutu naruszenia
zasady réwnego traktowania. Funkcjonariusze i Zotnierze maja mozliwos¢ dochodzenia
ich w trybie przepiséw ustawy o rownym traktowaniu. Dochodzenie naprawienia szko-
dy wywotanej naruszeniem tej zasady jest uproszczone w stosunku do przepiséw ogél-
nych z ustawy — Kodeks cywilny poprzez wprowadzenie zasady odwréconego ciezaru
dowodu, o czym byta mowa na wstepie.

Do zalet wprowadzenia wewnetrznych procedur antymobbingowych i antydyskry-
minacyjnych z punktu widzenia interesu funkcjonariusza/zotnierza zaliczy¢ mozna
w szczegoélnosci:

mozliwos¢ zaprezentowania swojego punktu widzenia przed kompetentnymi
osobami wewnatrz organizacji,
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konieczno$¢ ustosunkowania sie do danej sytuacji przez potencjalnego naru-
szyciela,
zebranie niezbednej dokumentacji,
mozliwos¢ polubownego zatatwienia sprawy (za wyjatkiem spraw, gdzie nie jest
mozliwe zagwarantowanie rownosci stron),

« wyjasnienie okolicznosci powodujacych podjecie wobec funkcjonariusza/zot-
nierza niekorzystnych decyzji kadrowych.

Jako wady wskaza¢ nalezy w szczegélnosci:
brak sgdowej mozliwosci dochodzenia swoich praw z tytutu mobbingu (mozli-
we jest roszczenie o ochrone débr osobistych),
ograniczona przedmiotowo mozliwos¢ dochodzenia swoich praw z tytutu dys-
kryminacji,
brak ochrony skarzgcego przed odwetem ze strony innych funkcjonariuszy czy
zotnierzy, o czym mowa ponizej w pkt. 10.

Z punktu widzenia interesu stuzby do zalet nalezy zaliczy¢:
zafatwienie sprawy wewnatrz organizacji,
kompleksowe wyjasnienie sprawy przez kompetentne osoby,

- dostarczenie przetozonemu niezbednej wiedzy (profesjonalna ocena proble-
mu) przed podjeciem dolegliwych decyzji personalnych,
diagnoza istniejacych systeméw motywacyjnych, mechanizméw rozwoju za-
wodowego, precyzyjne ustalenie zakresu obowigzkéw, ustalenie jasnych zasad
obiegu informacji stuzbowych,
mozliwos¢ szybkiej i adekwatnej reakcji na niewfasciwe zachowania.

Jako wady potraktowa¢ mozna:
brak niezaleznosci organu,

- mozliwy brak zaufania do skutecznosci takiej procedury przez funkcjonariuszy/
zotnierzy (underreporting),
mozliwos¢ wystapienia ewentualnych naduzy¢ (wymuszania korzystnych decy-
zji kadrowych np. zwigzanych z przeniesieniem stuzbowym czy che¢ zemsty na
przetozonym za pominiecie funkcjonariusza w awansie, nagrodach czy szkole-
niach).

1. Droga sagdowa w sprawach o mobbing i nieréowne traktowanie
Obowigzujace wewnetrzne procedury nie zapewniajg kompleksowej ochrony
przed mobbingiem i dyskryminacja. Obowigzek przeciwdziatania mobbingowi i dys-
kryminacji powinien wynika¢ z przepiséw ustaw pragmatycznych poszczegdlnych
stuzb mundurowych. Aktualnie tylko przepisy ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie
Wieziennej (Dz.U.z 2016 . poz. 713 z pdzn. zm.) nakfadajg na przetozonych obowigzek
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przeciwdziatania mobbingowi (art. 157 ust. 4 ustawy). Wiekszos$¢ ustaw pragmatycz-
nych takiego obowiazku jednak nie przewiduje, co oznacza, ze ochrona przed mobbin-
giem czy dyskryminacjg pozostaje niepetna.

Zalecenia Rzecznika:

Obowiazek przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji powinien wynikac
z przepiséw ustaw pragmatycznych poszczegdlnych stuzb mundurowych.
Niezbedna jest nowelizacja ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu nie-
ktérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania (Dz.U.
22016 r, poz. 691). Na podstawie tej ustawy o odszkodowanie moga sie ubie-
gac jedynie te osoby, wobec ktérych naruszono zasade réwnego traktowania ze
wzgledu na okreslone w ustawie przestanki i w okreslonych ustawg obszarach.
Przedmiotowe ograniczenie zakresu zastosowania ustawy do sytuacji narusze-
nia zasady rownego traktowania ze wzgledu na zamkniety katalog przestanek
dyskryminacyjnych ogranicza funkcjonariuszom i zotnierzom prawo do spra-
wiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwioki przez
wilasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisty sad. Konieczna jest takze zmiana
majaca na celu wyrazne wskazanie, ze odszkodowanie obejmuje takze zado$¢-
uczynienie za doznang krzywde. Zdarzenia polegajace na dyskryminacji powin-
ny by¢ oceniane z zachowaniem zasady odwréconego ciezaru dowodu.

2. Niezaleznos¢ organu rozpatrujacego skargi
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Wewnetrzne postepowania antymobbingowe i antydyskryminacyjne powinny
w sposdb maksymalnie mozliwy zapewnia¢ niezalezno$¢ organu prowadza-
cego postepowanie. Sposéb powotywania cztonkéw takiej komisji najtrafniej
odczytata nieistniejaca juz Stuzba Celna oraz Centralne Biuro Antykorupcyjne
(CBA) wprowadzajac obowigzek wyznaczania do Zespotu Orzekajacego sktadu
spoza lzby Celnej, na terenie ktérej doszto do naruszenia; wyfgczenia z udziatu
w pracach komisji przetozonych naruszyciela i pokrzywdzonego, przetozonych
istniejacych w hierarchii stuzbowej, czy zakaz podejmowania préb wywierania
wptywu na cztonkéw Komisji i mediatoréw (CBA); objecia zakazem negatyw-
nych konsekwencji Zespotu Orzekajgcego, mediatoréw (CBA).

Zalecenie Rzecznika:

Niezbedne jest dazenie do zapewnienia maksymalnych gwarancji niezaleznosci
organu rozpatrujgcego skargi na mobbing czy nieréwne traktowanie. Przyjete
w bytej Stuzbie Celnej i CBA rozwigzania wymagaja transpozycji w procedurach
pozostatych stuzb mundurowych.
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3. Profesjonalizm

Profesjonalizm zapewnia dobér kompetentnej kadry, jak réwniez odpowiednie na-
rzedzia operacyjne, tzn. pozwalajace komisji dotrze¢ do wszystkich niezbednych ma-
teriatéw (np. dokumentéw, nagran, oséb), jak réwniez skorzystac z wiedzy ekspertow.
Obiektywne wyjasnienie sprawy powinno da¢ pokrzywdzonemu mozliwos¢ swobod-
nego przedstawienia problemu, z jakim zwraca sie do komisji oraz skonfrontowania go
ze stanowiskiem naruszyciela przed profesjonalnym gremium. W CBA postepowanie
kwalifikacyjne na cztonka Komisji obejmuje ankiete i rozmowe kwalifikacyjna. Przepisy
procedury Strazy Granicznej przewiduja mozliwos$¢ uzupetnienia sktadu o ekspertéw.
Procedury wymienionych stuzb przewidujg obowigzkowe szkolenia dla cztonkéw ko-
misji czy mediatoréw.

Zalecenie Rzecznika:

- W celu zapewnienia skutecznego rozpatrywania skarg konieczne jest zapew-
nienie doboru kompetentnej kadry oraz wyposazenia komisji w uprawnienia
niezbedne do rzetelnego i wszechstronnego wyjasnienia sprawy. Procedury po-
szczegOlnych stuzb powinny takze zawiera¢ obowiazek uczestniczenia w szko-
leniach dla cztonkéw komisji czy mediatoréw.

4. Niezwtocznos¢

Zatatwienie skargi o mobbing czy dyskryminacje powinno by¢ niezwtoczne. Szyb-
kie zatatwienie sprawy pozostaje w interesie stuzby, pokrzywdzonego, jak i samego
naruszyciela. Interes stuzby nie doznaje uszczerbku, bowiem potencjalne nieprawidto-
wosci zostaja rozwigzane na wczesnym etapie. Interes pokrzywdzonego jest realizo-
wany, poniewaz formalne uruchomienie procedury zwraca uwage na postepowanie
potencjalnego naruszyciela. Ma to znaczenie, jednak czasowe. Przecigganie procedury
oraz brak przepiséw chronigcych przed odwetem moze zosta¢ odebrane jako przy-
zwolenie na dalsze naruszanie praw pokrzywdzonego. Wéréd funkcjonariuszy i zotnie-
rzy taka sytuacja powoduje poczucie bezsilnosci oraz nieskutecznosci procedury (co
ma wptyw na zjawisko underreportingu). Dlatego w celach prewencyjnych wydaje sie
szczegolnie wazne pokazywanie i pietnowanie potwierdzonych przypadkéw mobbin-
gu czy dyskryminacji. Ponadto w interesie potencjalnego naruszyciela pozostaje szyb-
kie wyjasnienie sprawy. Moze bowiem okazac sie, Ze jego postepowanie nie stanowito
mobbingu czy dyskryminacji. Sam fakt uruchomionego postepowania oraz negatywna
atmosfera panujgca wobec potencjalnego naruszyciela moze powodowac¢ dla niego
negatywne konsekwencje stuzbowe. Przyktadowo moze zostac przez swoich przetozo-
nych pominiety w awansie na wyzsze stanowisko stuzbowe czy odznaczeniu panstwo-
wym w obawie, ze by¢ moze postepowanie potwierdzi, ze dopuscit sie on dyskrymina-
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¢ji. Przyktadowo w Strazy Granicznej wiasciwy przetozony w ciaggu 7 dni roboczych od
dnia zgtoszenia powotuje Komisje, ktéra sporzadza sprawozdanie w ciggu 30 dni od jej
powotania.

Zalecenie Rzecznika:

- Niezwtoczne zatatwienie sprawy pozwala na wyeliminowanie nieprawidtowosci
zanim zaczna one oddziatywac na codzienne funkcjonowanie jednostki. Nie-
zbedne jest okreslenie terminu podjecia oraz rozpatrzenia sprawy.

5. Dokumentacja

Dokumentacja postepowania ma zasadnicze znaczenie dla wyjasnienia sprawy
oraz ewentualnego procesu sgdowego. Zebranie oraz udokumentowanie dowodéw
uwzgledniajacych catoksztatt okolicznosci sprawy wskazuje, ze organ dotozyt nalezy-
tej starannosci szczegbtowo wyjasniajac sprawe. Poprzez dostarczenie catosci zebranej
dokumentacji, pozwala na rzetelng ocene zaistniatego zdarzenia (ciggu zdarzen) nie
tylko w ramach wewnetrznego postepowania, ale tez w toku ewentualnego postepo-
wania sgdowego. Dostep do niezbednej dokumentacji w najwiekszym stopniu zagwa-
rantowany zostat w wewnetrznych procedurach Centralnego Biura Antykorupcyjnego
i Strazy Granicznej. Kierownicy komoérek organizacyjnych CBA zostali bowiem zobowia-
zani do zapewnienia wszelkiego wsparcia w celu prawidtowego realizowania zadan
Komisji, Zespotéw Orzekajacych oraz mediatoréw. Cztonkowie Zespotu Orzekajacego
maja w ramach rozpoznawania skargi prawo dostepu do wszelkich informacji, danych,
dokumentoéw i innych materiatéw zwigzanych z funkcjonowaniem danej jednostki or-
ganizacyjnej CBA, w tym zawartych na elektronicznych nosnikach informacji, jak réw-
niez do wykonywania z nich kopii, odpiséw, wyciggdw, zestawien lub wydrukdw, z za-
chowaniem przepiséw o ochronie informacji niejawnych. Dodatkowo, Przewodniczacy
Zespotu Orzekajacego ma prawo zqdac od funkcjonariuszy i pracownikéw informacji oraz
wyjasnieri w celu przeprowadzenia rzetelnego postepowania dowodowego. Kierownicy
komérek organizacyjnych jednostki organizacyjnej Strazy Granicznej kierowanej przez
przetozonego wiasciwego w sprawach osobowych funkcjonariusza, w stosunku do kté-
rego dopuszczono sie nierébwnego traktowania lub osoby wskazanej w zgtoszeniu jako
dopuszczajacej sie nieréwnego traktowania, obowigzani sg udostepnia¢ dokumenty
oraz udziela¢ niezbednych informacji w celu ustalenia wszystkich okolicznosci rozpa-
trywanego zgtoszenia, z zachowaniem przepiséw o tajemnicach prawnie chronionych.

Zalecenie Rzecznika:
- Organy rozpatrujgce sprawy dotyczace mobbingu i dyskryminacji powinny

miec zapewniony dostep do wszelkiej niezbednej dokumentacji oraz informacji
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i wyjasnien potrzebnych do zatatwienia sprawy. Poszczegdlne pragmatyki stuz-
bowe powinny zosta¢ uzupetnione o odpowiednie normy prawne, np. obowia-
zek przeciwdziatania mobbingowi (patrz pkt 1), natomiast procedury o stosow-
ne przepisy kompetencyjne.

6. Legalnos¢

Jasno i precyzyjnie okreslone prawa i obowiazki stron postepowania pozwolg na
jego prowadzenie z poszanowaniem regut wobec wszystkich uczestnikéw. Na uwage
zastuguje istniejgca w Strazy Granicznej mozliwos¢ przedstawiania dowodéw, przestu-
chania stron i Swiadkéw, oswiadczen uczestnikow postepowania, oraz - w Centralnym
Biurze Antykorupcyjnym — zapoznania sie z catoscig akt postepowania wraz z wnio-
skami o uzupetnienie materiatu dowodowego. Podobne rozwigzania istniaty w Stuzbie
Celnej.

Zalecenie Rzecznika:

- Zuwagina potencjalne procesy o naruszenie débr osobistych lub o dyskrymina-
cje, w postepowaniu antymobbingowym czy antydyskryminacyjnym powinien
by¢ mozliwy udziat profesjonalnego petnomocnika. Przyjete w Strazy Granicz-
nej i CBA wyzej wskazane rozwigzania wymagaja transpozycji w procedurach
pozostatych stuzb mundurowych.

7. Definicje

Przyjete w aktach wewnetrznych regulacje powinny by¢ zgodne z przepisami pra-
wa powszechnie obowiazujacego, nie powinny zmienia¢ zastanych pojec czy zwrotéw.
Jako przyktad nalezy wskaza¢ odestanie do definicji wskazanych w ustawie o réwnym
traktowaniu w procedurze Strazy Granicznej.

Zalecenie Rzecznika:

- Wtym zakresie wiasciwe wydaje sie odestanie do istniejgcych przepiséw. Ewen-
tualnie, jezeli jest to konieczne dla czytelnosci tekstu nalezy wpisa¢ do procedu-
ry odpowiednie postanowienia ustawy, jednak bez zmiany ich tresci.

8. Zgloszenie

Zgtoszenie powinno by¢ skuteczne, co oznacza, ze nawet nieprofesjonalnie
sporzgdzona skarga przed nadaniem jej dalszego biegu zostanie oceniona przez
profesjonaliste, ktdry moze zwréci¢ sie do wnoszacego o jej uzupetnienie. Ponadto
Swiadek naruszenia powinien mie¢ mozliwos¢ sformutowania skargi w obronie po-
krzywdzonego. Naturalnie w takich okolicznosciach, dla dalszego procedowania,
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niezbedna jest zgoda pokrzywdzonego. Modelowe rozwigzanie w tym zakresie po-
siadata Stuzba Celna.

Zalecenie Rzecznika:
- Nalezy wprowadzi¢ instrumenty prawne pozwalajagce na skuteczne wniesienie
skargi, w tym réwniez przez swiadka naruszenia.

9. Mediacja

Polubowne zatatwienie sprawy, mozliwe na kazdym jej etapie pozwoli na wypraco-
wanie mechanizmdw zados¢uczynienia za doznana krzywde oraz mozliwos¢ dalszego
bezkolizyjnego funkcjonowania w stuzbie. Wyjatek stanowi molestowanie seksualne,
gdzie mediacja moze zosta¢ odebrana jako wtérna wiktymizacja. Niezbedne sg takze
mechanizmy gwarancyjne zapewniajgce wykonanie zawartej ugody. Na uwage zastu-
guja rozwigzania przyjete w CBA oraz w nieistniejacej juz Stuzbie Celnej.

Zalecenie Rzecznika:

- Niezbedne jest zapewnienie zainteresowanym mozliwosci polubownego zata-
twienia sprawy oraz skuteczne wyegzekwowanie zawartej ugody. Pozwoli to
na wypracowanie mechanizméw zado$cuczynienia za doznang krzywde oraz
mozliwos¢ dalszego bezkolizyjnego funkcjonowania w stuzbie. Wyjatek stano-
wig sprawy o molestowanie seksualne**, poniewaz mediacji nie powinno sie
prowadzi¢ w sytuacji, kiedy jedna ze stron stosowata wobec drugiej przemoc
wykorzystujac pozycje wiadzy. Nie mamy tu do czynienia z réwnorzednymi
stronami, miedzy ktérymi mozna by prowadzi¢ mediacje z uwagi na mozliwos¢
wystepowania duzych dysproporcji pomiedzy stronami, a zwtaszcza stosunku
w postaci zaleznosci i podporzadkowania.

10. Ochrona przed odwetem

Teoretycznie funkcjonariusz czy zotnierz moze poming¢ droge stuzbowg w okre-
Slonych okolicznosciach. Zgtoszenie nieprawidtowosci z pominieciem drogi stuzbowej
w trybie skargowym powinno zapewni¢ mu takze przewidziang w art. 221 § 1 Kpa*
ochrone, jezeli dziatat zgodnie z prawem. W praktyce moze okazac sie, ze w odwecie
wobec funkcjonariusza/zotnierza podjete zostang decyzje personalne, dotyczace prze-
niesienia na nizsze stanowisko stuzbowe, do innej jednostki organizacyjnej czy zwol-
nienia ze stuzby. Trudno im bedzie kwestionowa¢ zasadnos¢ takich rozstrzygniec. Za-

34 Art. 48 Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy do-
mowej, sporzadzonej w Stambule dnia 11 maja 2011 r. (Dz.U.z 2015 r,, poz. 961).

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2016 r. poz. 23
zpbzn.zm.).
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sada legalizmu w postepowaniu sgdowoadministracyjnym moze utrudnia¢ w takich
okolicznosciach ustalenie zwiagzku przyczynowego pomiedzy dziataniem funkcjona-
riusza/zotnierza, a podjetymi wobec niego decyzjami personalnymi. Cze$¢ rozstrzy-
gnie¢ wzgledem funkcjonariusza/zotnierza ma charakter uznaniowy, co uniemozliwia
im w wielu przypadkach polemike z decyzjami przetozonych. Pewne rozstrzygniecia
personalne nie wymagaja uzasadnienia (np. odwotanie ze stanowiska stuzbowego).
Wreszcie niektére stosunki stuzbowe (np. stuzba na kontrakcie) wygasaja z mocy prawa.
Ogodlne regulacje w tym zakresie obowiazuja w Strazy Granicznej, Centralnym Biurze
Antykorupcyjnym, a takze obowigzywaty w Stuzbie Celnej.

Zalecenia Rzecznika:

- Ochrona przed odwetem powinna obejmowac kazde dziatanie, zaniechanie czy
grozbe przeciwko funkcjonariuszowi czy zotnierzowi, ktérego skutkiem jest (lub
moze by¢) jego pozycja w stuzbie. Ponadto pod ochrona powinni pozostawac
funkcjonariusze czy zotnierze przygotowujacy zgtoszenie (lub komunikujacy za-
miar przygotowania), jak réwniez inne osoby (w tym swiadkowie) pomagajace
w przygotowaniu badz ztozeniu skargi. Regulacje niektérych panstw ochrone
przed odwetem zapewniajg rowniez osobom posgdzonym o przygotowanie
skargi lub zgtoszenie (np. anonimowe) nieprawidtowosci w stuzbie. Istniejaca
w takim przypadku pogtoska (plotka) dotyczy osoby niemajacej absolutnie zad-
nego zwiagzku ze sprawa.

- Ochronie powinni podlega¢ réwniez osoby pomoéwione o niewtasciwe za-
chowanie, moga one bowiem ponie$¢ negatywne konsekwencje stuzbowe
w zwigzku z wszczeciem przeciwko nim postepowania. Ochrona taka nie po-
winna uniemozliwia¢ lub ogranicza¢ ztozenie skargi funkcjonariuszom czy zot-
nierzom (gagging clausues) oraz powinna wygasac w zwiazku z potwierdzeniem
zarzutow w tym postepowaniu.

- W celu ochrony praw ofiar mobbingu czy dyskryminacji nalezy umozliwi¢ (za
zgoda funkcjonariusz/zotnierza) szybkie przeniesienie (czasowe badz state) do
innej jednostki organizacyjnej po ztozeniu skargi. Jednakze zasada — w przypad-
ku potwierdzenia skargi — powinno by¢ przeniesienie naruszyciela, a nie ofiary,
chyba ze sama zgtosi takie oczekiwanie.

11. Odpowiedzialnos¢ naruszyciela

Na zakonczenie postepowania komisja wydaje sprawozdanie z przeprowadzonych
czynnosci, wraz z wnioskami, stanowiagce rodzaj rekomendacji dla wiasciwego prze-
tozonego. W zaleznosci od ich tresci, moze on skorzysta¢ wzgledem funkcjonariusza
z przystugujacych mu uprawnien w zakresie spraw osobowych, jak i dyscyplinarnych.
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Przetozony chcac rozwigzac sprawe moze np. przenies¢ funkcjonariusza do innej jed-
nostki organizacyjnej. Jezeli zachowanie funkcjonariusza wypenito znamiona przewi-
nienia dyscyplinarnego przetozony powinien wszcza¢ postepowanie dyscyplinarne.
W procedurze Stuzby Wieziennej istnieje przepis, zgodnie z ktérym potwierdzenie
zdarzen opisanych w zgtoszeniu bedzie podstawg do pociggniecia sprawcéw do odpo-
wiedzialnosci dyscyplinarnej. Konsekwencje stuzbowe w przypadku stosowania dys-
kryminacji, molestowania oraz mobbingu przewidziano takze wprost w pragmatyce
stuzbowej funkcjonariuszy celno-skarbowych.

Watpliwosci co do skutecznej mozliwosci przeciwdziatania mobbingowi lub dys-
kryminacji budzi brak odpowiedzialnosci dyscyplinarnej z tego tytutu zotnierzy zawo-
dowych. Postepowanie honorowe w sprawie mobbingu czy molestowania lub mole-
stowania seksualnego nie gwarantuje pokrzywdzonemu podstawowych praw w toku
prowadzonego postepowania, a katalog kar nie pozwala na skuteczne przeciwdziata-
nie tym zjawiskom.

Zalecenie Rzecznika:

- Osoby zgfaszajace skarge musza mie¢ wiedze, jakie konsekwencje moga spo-
tkac naruszyciela w przypadku potwierdzenia zarzutu mobbingu lub dyskrymi-
nacji.

- Potwierdzenie zarzutéw dotyczacych stosowania mobbingu lub dyskryminacji
powinno by¢ ustawowg przestanka odpowiedzialnosci dyscyplinarnej sprawcy.

- Konieczne jest uchylenie art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2009 r. o dys-
cyplinie wojskowej (Dz.U. z 2016 r. poz. 772 z p6zn. zm.) w zakresie, w jakim
uniemozliwia pociggniecie do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej zotnierza do-
puszczajgcego sie mobbingu lub dyskryminacji.

12. Edukacja i ewaluacja

Okresowa ewaluacja pozwoli na ocene skutecznosci przyjetych rozwigzan oraz
ewentualnie zmiane przepisdéw badz praktyki stosowania procedury. W aspekcie edu-
kacyjnym bedzie ona pomocna do podnoszenia swiadomosci wszystkich zaintereso-
wanych, w tym jak identyfikowa¢ rézne niepozadane zjawiska oraz jak nalezy na nie
reagowac.

Zalecenie Rzecznika:

- Procedury powinny zawiera¢ réwniez okreslenie form dziatarn edukacyjnych
i zapobiegawczych (zob. procedure Panstwowej Strazy Pozarnej oraz CBA) oraz
wskazywac na potrzebe corocznej analizy zgtaszanych skarg i ewentualnego
przygotowania — na podstawie analizy — propozycji zmian w procedurze.
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13. Profilaktyka

W profilaktyke z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi wpisuje sie
dotychczasowa dziatalno$¢ istniejacych w Policji petnomocnikéw ds. ochrony praw
cztowieka i psychologéw. Blisko trzynascie lat doswiadczenia petnomocnikéw Poli-
¢ji pozwala na profesjonalng ocene i reakcje na niepozadane zjawiska wynikajace ze
stosowanych procedur antydyskryminacyjnych oraz przygotowanie w tym zakresie
adekwatnych dziatari edukacyjno-prewencyjnych. Nieformalne konsultacje z osobami
pokrzywdzonymi lub osobami bedacymi swiadkami naruszen o znamionach mobbin-
gu lub dyskryminacji sa realizowane przez wszystkich policyjnych petnomocnikéw ds.
ochrony praw cztowieka. Zadanie udzielania konsultacji policjantom i pracownikom
wykonujacym zadania w komérkach i jednostkach organizacyjnych Policji w zakresie
dostrzezonych uchybien i nieprawidtowosci w dziataniach Policji w obszarze ochrony
praw cztowieka, realizacji zasady réwnego traktowania i etyki zawodowej zawarte zo-
stato w zatwierdzonym przez Komendanta Gtéwnego Policji w 2016 r. ,Modelu funk-
¢jonowania policyjnych petnomocnikdw ds. ochrony praw cztowieka, ustanowionych przy
komendantach wojewddzkich (Stotecznym) Policji oraz przy Komendancie Centralnego
Biura Sledczego Policji’, ktéry stanowi wystandaryzowany katalog zadar realizowanych
na samodzielnych stanowiskach policyjnych petnomocnikéw ds. ochrony praw czto-
wieka lub przez zespoty ds. ochrony praw cztowieka w KWP, KSP i CBSP. Podobng role
spetniaja policyjni psychologowie w kontekscie ewaluacji wewnetrznej procedury an-
tymobbingowej.

Ztozenie skargi o mobbing czy dyskryminacje moze zosta¢ poprzedzone nieformal-
na konsultacja z profesjonalistg w zakresie przedmiotu skargi. Po otrzymaniu wyjasnien
pokrzywdzony moze nastepnie podja¢ decyzje odnosnie formalnego ztozenia skargi.
Zadanie takie w zakresie procedury antydyskryminacyjnej w Policji powierzone zostato
Petnomocnikowi Komendanta Gtéwnego Policji ds. Ochrony Praw Cztowieka. Na uwa-
ge zastuguje ponadto wspodtpraca Policji z organizacjami pozarzadowymi zajmujgcymi
sie zagadnieniami przeciwdziatania dyskryminacji czy mobbingowi. Edukacja specjali-
styczna dotyczy natomiast profesjonalistéw, cztonkéw komisji oraz mediatoréw. W tym
zakresie powinni oni podlegac cyklicznym szkoleniom gwarantujgcym wysoki poziom
fachowosci oraz jednolitos¢ orzecznictwa.

W wymiarze podmiotowym szkolenie z zakresu problematyki przeciwdziatania nie-
rébwnemu traktowaniu oraz mobbingowi w sposéb najbardziej kompleksowy realizuje
Straz Graniczna. Edukacja w tym zakresie odbywa sie juz na etapie naboru do stuzby,
nastepnie w trakcie szkolenia podstawowego, lokalnie prowadzonych szkolen, warsz-
tatéw dla funkcjonariuszy oraz kadry kierownicze;j.

Istniejace w Stuzbie Wieziennej — komisje ds. relacji w srodowisku pracy i stuzby,
poza rozpatrywaniem spraw indywidualnych, maja za zadanie prowadzenie w jednost-
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ce organizacyjnej monitoringu zjawisk w zakresie stosunkéw pracy, stuzby i relacji po-
miedzy funkcjonariuszamii pracownikami, majacy na celu wsparcie skutecznego wdro-
zenia polityki niedyskryminacji, przeciwdziatania mobbingowi i innym patologiom.
Biezacy monitoring wydaje sie godnym polecenia rozwigzaniem, jednak z procedury
nie wynikaja kompetencje komisji w zwigzku z wykryciem niepozadanych zachowan
w Srodowisku stuzbowym (np. o charakterze generalnym).

Zalecenie Rzecznika:

- Wskazanie w ramach istniejacej struktury, badz wprowadzenie nowych stano-
wisk merytorycznie odpowiedzialnych za biezagce monitorowanie, wyszkolenie
i nieformalne konsultacje w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskrymi-
nacji.

- Kompleksowe ujecie problematyki dyskryminacji i mobbingu w procesie nabo-
ru oraz systemie szkolenia funkcjonariuszy i zotnierzy (w tym w szczegdlnosci
cztonkdw komisji i mediatoréw).

- Ze wzgleddw prewencyjnych zasadne jest prezentowanie w trakcie wewnetrz-
nych szkolen, spotkan czy odpraw stuzbowych potwierdzonych (zanonimizo-
wanych) przypadkéw mobbingu lub dyskryminagji.

14. Bazy danych

Szczegdlnie interesujace wydaje sie stworzenie w Strazy Granicznej elektronicznej
bazy dyscyplinarnej, ktéra pozwoli na gromadzenie, a nastepnie uzyskiwanie informa-
¢ji zarébwno w zakresie ilosci i rodzajéw postepowan dyscyplinarnych prowadzonych
w tych sprawach, jak réwniez sposobu ich zakoriczenia (umorzenie, uniewinnienie, uka-
ranie - rodzaj orzeczonej kary).

Zalecenie Rzecznika:

- Postulatem de lege ferenda w kontekscie omawianych procedur bytoby takie
uksztattowanie systemu skargowego, aby wzorem Cywilnej Rady ds. Skarg na
Policje Miasta Nowy Jork (The New York City Civilian Complaint Review Board)
kazda wnoszona skarga rejestrowana byta w informatycznym systemie rejestra-
¢ji, co dawatoby mozliwos$¢ przetozonym funkcjonariusza podjecia skutecznych
dziatan w celu zapobiezeniu podobnym zachowaniom w przysztosci. Wglad do
takiego systemu bytby réwniez pomocny petnomocnikom ds. ochrony praw
cztowieka przy planowaniu adekwatnych do potrzeb szkolen. Skargi z tego ty-
tutu stanowia rowniez bogate zrédto informacji dla ich kierownictwa o niewta-
Sciwych zachowaniach podlegtych funkcjonariuszy lub ich przetozonych.
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VII. Wystgpienia RPO i odpowiedzi stuzb
mundurowych *

Dowddztwo Generalne Rodzajéw Sit Zbrojnych
Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego
Agencja Wywiadu
Biuro Ochrony Rzadu
Centralne Biuro Antykorupcyjne
Komenda Gtéwna Paristwowej Strazy Pozarnej
Komenda Gtéwna Policji
Stuzba Celna/Stuzba Celno-Skarbowa (Krajowa Administracja Skarbowa)
Stuzba Kontrwywiadu Wojskowego

. Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej

. Stuzba Wywiadu Wojskowego

. Komenda Gtéwna Strazy Granicznej

. Petnomocnik MON ds. Wojskowej Stuzby Kobiet
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* Rozdziat VIl jest dostepny tylko w wersji elektronicznej (plik PDF) na stronie www.rpo.gov.pl w zaktadce wydawnic-
twa/réwne traktowanie.
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