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Stowo wstepne

Przeciwdzialanie bezdomnosci jest jednym z priorytetéw mojej kadencji jako
Rzecznika Praw Obywatelskich. Bezdomnos¢ to doswiadczenie kraficowego wyklu-
czenia spotecznego, ktére zagraza godnosci przyrodzonej kazdej istocie ludzkiej.
W Polsce niestety to zjawisko wystepuje wciaz w zbyt duzej skali. Poszanowanie
godno$ci wymaga zapewnienia kazdemu minimalnych podstaw do egzystencji, a
przede wszystkim odrobiny ,swojego” miejsca do odpoczynku i prywatnosci. O ile
wiec nie kazdy musi by¢ ,wlascicielem” mieszkania, to kazdy powinien mieé swoje
miejsce do mieszkania. Z tego wzgledu podkresla sie, ze trwate wyjscie z bezdom-
nosci nie jest mozliwe bez stworzenia warunkéw do samodzielnego ksztaltowania
sfery zycia osobistego.

Publikacja pod nazwa ,PROGRAMY MIESZKANIOWE W PRZECIWDZIA-
EANIU BEZDOMNOSCI — dobre praktyki i refleksja systemowa” przedstawia in-
nowacyjne programy, oparte o zapewnienie mieszkania, jako punktu wyjsciowego,
ktéry razem z niezbednym, wieloaspektowym wsparciem organizacyjnym, pozwala
osobom w kryzysie bezdomno$ci na trwalg zmiane ich sytuacji, poprzez stopniowy
powrdt do samodzielnego i odpowiedzialnego zycia. Potrzeby sa jednak znacznie
wieksze niz podjete inicjatywy. Mam nadziejg, iz publikacja ta stanie si¢ przyczyn-
kiem do upowszechnienia sprawdzonych programéw i przyznania im wiekszego
znaczenia w ramach systemowego przeciwdzialania bezdomnosci.

Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich






Wstep. O potrzebie zmiany systemu
przeciwdziatania bezdomnosci

Jakub Wilczek
Ogolnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

Bezdomnos¢ niewatpliwie nalezy do najtrudniejszych do rozwigzania probleméw
spolecznych. Cho¢ nie stanowi problemu znaczacego pod wzgledem ilo$ciowym (ofi-
cjalne dane Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z roku 2015 méwia
o ok. 36,2 tys. 0s6b bezdomnych w Polsce'), budzi jednak wiele emocji ze wzgledu
na trudno$¢ w ustaleniu jej przyczyn, stygmatyzacje oséb jej doswiadczajacych, brak
jednoznacznych metod jej rozwigzywania oraz tragiczne konsekwencje — od odar-
cia z godno$ci ludzkiej, przez powazne uszczerbki na zdrowiu, po przypadki $mierci
z powodu wychlodzenia organizmu zima. Stanowi niejako symbol i odzwierciedlenie
problemdéw w realizacji funkcji opiekuriczej panstwa i samorzadu.

Tradycyjne modele rozwigzywania problemu bezdomnosci (czy tez raczej ra-
dzenia sobie z tym problemem) skupiaja sie przede wszystkim na interwencji —
zapewnieniu opieki wystarczajacej do tego, aby osoba bezdomna, méwigc wprost,
nie umarta na ulicy z gtodu czy wychtodzenia. Czesto wlaczana jest do tego mode-
lu che¢ ,ukrycia” bezdomnosci, stanowiacej jawny wyrzut sumienia dla lokalnych
wladz i prowadzonej przez nie polityki spotecznej. Tradycyjny model radzenia
sobie z problemem bezdomno$ci skupia sie zatem na zapewnieniu osobom bez-
domnym miejsc w instytucjach specjalnie do tego celu przeznaczonych — ogrzewal-
niach, noclegowniach i schroniskach. Osoby bezdomne sa ponadto zaopatrywane
w niezbedna odziez oraz wyzywienie. Zaklada sie, ze dzieki stabilizacji osiagnietej
w instytucji (placéwce dla bezdomnych) oraz prowadzonej réwnolegle pracy socjal-
nej, leczeniu odwykowemu i aktywizacji spoteczno-zawodowej, osoba bezdomna
bedzie w stanie wyjs¢ z kryzysu, podja¢ zatrudnienie i ostatecznie przej$¢ do ,do-
celowego” mieszkania (socjalnego lub komunalnego), koniczac tym samym proces
reintegracji i trwale powracajac do prawidlowego funkcjonowania spolecznego.

Taki tradycyjny model, funkcjonujacy zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej?
w Polsce, pozornie prosty i oczywisty, napotyka w praktyce na szereg rozmaitych
probleméw, ktére powodujg, ze pomimo szerokiego zastosowania (dane MRPiPS
méwia o 23-26 tys. miejscach w placéwkach dla oséb bezdomnych?®), nie przynosi
on spodziewanych rezultatéw — liczba trwatych usamodzielnien oséb bezdomnych
jest znacznie mniejsza od oczekiwar, a taczna liczba oséb do$wiadczajacych bez-

! Sprawozdanie z realizacji dzialan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewédztwach w roku 2014 oraz wyniki

Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych (21/22 styczen 2015), Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
fecznej 2015.

> Ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004, nr 64, poz. 593).

3 Sprawozdanie..., MPiPS, 2015.
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domnosci wolno, acz systematycznie, wzrasta, pomimo stopniowo poprawiajgce;j
sie sytuacji materialnej ogétu spoteczenstwa i zadowalajacych wskaznikéw ma-
kroekonomicznych polskiej gospodarki. Wéréd probleméw tych nalezy wymienic
przede wszystkim:
+ stabo$¢ definicji prawnej bezdomnosci,
+ ,schodkowy” charakter $wiadczonej pomocy,
+ uzaleznianie sie 0séb bezdomnych od sposobu zycia i pomocy $wiadczonej

w placéwkach,
«+ brak dostepu do mieszkan.

Definicja osoby bezdomnej zapisana w ustawie o pomocy spotecznej méwi
o osobie niezamieszkujacej w lokalu mieszkalnym®* i niezameldowanej na pobyt sta-
ly5, a takze o osobie niezamieszkujacej w lokalu mieszkalnym i zameldowanej na
pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania. Definicja ta ma
jedna zalete — jest bardzo tatwa w zastosowaniu. Na jej podstawie urzednik moze
w bardzo tatwy sposéb zadecydowac o tym, kto jest bezdomnym, a kto nie i komu
z tego tytulu nalezy sie pomoc. Niestety, poza ta jedna (watpliwg) zaleta, definicja
ustawowa jest niezwykle wykluczajaca i w praktyce uniemozliwia szerokie myslenie
o problemie bezdomnosci i projektowanie skutecznego systemu przeciwdzialania
temu zjawisku. Jest to bardzo wycinkowy opis kilku sposréd szerokiego spektrum
sytuacji, w ktérych mozna méwié¢ o bezdomnosci. Podstawowym problemem jest
tu brak mozliwosci jednoznacznego uchwycenia momentu ,wejscia i wyjicia” do
i z bezdomnosci, co powoduje, ze mamy do czynienia z wielorakimi sytuacjami
»Z pogranicza”

Nalezy bowiem zastanowi¢ si¢ kiedy tak naprawde mozemy méwié¢ o wejsciu
w bezdomno$¢? Czy osoba doswiadczajaca przemocy domowej, ktéra rozwaza
mozliwo$¢ opuszczenia domu rodzinnego jest juz bezdomna? A osoba, ktéra taka
decyzje juz podjela i korzysta z pomocy centrum interwencji kryzysowej? Czy jest
bezdomna osoba z orzeczong eksmisja? Osoba mieszkajgca ,katem” u znajomych
po eksmisji? Osoba opuszczajaca zaklad karny bez rozwiazania mieszkaniowego?
Osoba mieszkajaca w altance na wlasnym ogrédku dzialkowym? Osoba mieszka-
jaca we wlasnym samochodzie? W pustostanie? W ziemiance w podmiejskim le-
sie? Trzymajac sie definicji z polskiej ustawy o pomocy spotecznej nalezatoby mé-
wié, ze bezdomnos¢ zaczyna sie dopiero w momencie, kiedy skoricza sie wszelkie
alternatywne metody zapewnienia sobie dachu nad glowa spelniajacego kryteria
przepiséw mieszkaniowych (czyli w momencie zgloszenia si¢ do placéwki dla
bezdomnych, badZ zamieszkania w miejscu do tego nieprzeznaczonym). Czesto
znacznie szybciej, tatwiej i taniej bytoby przywrécic¢ taka osobe do normalnego
funkcjonowania wychwytujac ja wcze$niej. Niestety, w naszym kraju nie dziata
zadne systemowe rozwigzanie z zakresu prewencji bezdomnosci. Podobnie jest
na drugim koncu spektrum — przyktadowo osoba bezdomna kierowana do miesz-
kania socjalnego, czy nawet chronionego, automatycznie przestaje by¢ bezdomna

* W rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy.

® W rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci.
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w momencie, w ktérym pierwszy raz przekroczy prég tego mieszkania. Nawet
pomimo tego, ze caly sens udzielania wsparcia w mieszkaniu chronionym spro-
wadza si¢ w jej przypadku wtasnie do wychodzenia z bezdomnosci! Wychodzenia
z bezdomnosci, ktére (podobnie jak wchodzenie) nalezy traktowac jako proces,
a nie punkt w zyciu danej osoby. Osoby bezdomne umieszczane w domach pomo-
cy spolecznej czy zakladach opiekuniczo-leczniczych, zgodnie z ustawa, réwniez
przestaja by¢ bezdomnymi z dnia na dziel i w ogdle nie zastanawiamy sie nad
tym, jak wieloletnie do$§wiadczenia bezdomnosci wptyna na ich funkcjonowanie
w tych placéwkach. Blad u samych podstaw — w definicji bezdomnosci, uznanie
ze bezdomno$¢ jest zjawiskiem zero-jedynkowym, czarno-biatym, o jasno okre-
$lonym punkcie wejscia i wyjscia, powoduje z jednej strony zasilanie szeregéw
oséb bezdomnych przez osoby, ktére mozna bylo przed tym stosunkowo tatwo
uchroni¢, z drugiej zas wiele nieudanych reintegracji, koriczacych sie powrotem
do placéwki dla bezdomnych lub na ulice.

Dlatego tez coraz popularniejsze staje sie méwienie, obok bezdomnosci, o wy-
kluczeniu mieszkaniowym. Opracowana przez FEANTSA® typologia bezdomno$ci
i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS’ stawia sobie na celu wtasnie odzwiercie-
dlenie wielowymiarowosci i zlozono$ci zjawiska, starajac sie opisa¢ wszelkie moz-
liwe sytuacje mieszkaniowe, w ktérych mozemy méwic¢ o bezdomnosci lub wyklu-
czeniu mieszkaniowym. Obecnie typologia ta jest juz do$¢ szeroko znana w Polsce
(zwlaszcza w srodowisku organizacji pozarzadowych zajmujacych sie przeciwdzia-
taniem bezdomno$ci), nie doczekala sie jednak zastosowania w rozwiazaniach sys-
temowych.

Typologia ETHOS nie definiuje wprost bezdomnosci — przedmiotem definicji
nie sa osoby bezdomne, tylko sytuacje mieszkaniowe. ETHOS tworzy wiec definicje
domu, jako trzech domen:

+ fizycznej (ochrona przed warunkami zewnetrznymi),

+ spolecznej (zachowanie prywatnosci i czerpanie satysfakcji z relacji spolecz-
nych),

+ prawnej (tytul prawny do zajmowanej nieruchomosci).

Naruszenie ktérejkolwiek z tych domen powoduje sytuacje bezdomnosci lub
wykluczenia mieszkaniowego. Te naruszenia zostaly opisane w czterech katego-
riach, w ramach ktérych wystepuja poszczegdlne sytuacje mieszkaniowe:

+ kategoria ,bez dachu nad glowg” — zamieszkiwanie w przestrzeni publicznej
lub miejscach niemieszkalnych, okazjonalne korzystanie z ogrzewalni lub in-
nych placéwek niskoprogowych (w polskich realiach mozna by tu zaryzykowaé
stwierdzenie, iz sg to placéwki niewymagajace decyzji administracyjnej i skiero-
wania do pobytu — ogrzewalnie i noclegownie);

+ kategoria ,bez mieszkania” — zamieszkiwanie w schroniskach dla bezdomnych,
placéwkach dla ofiar przemocy, mieszkaniach tymczasowych i wspieranych, pla-
céwkach dla migrantéw i uchodzcédw, sytuacje zblizajacego sie opuszczenia in-

¢ Europejska Federacja Organizacji Krajowych Pracujacych z Osobami Bezdomnymi.

Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS: http://www.feantsa.org/en/
toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
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stytucji (karnej, medycznej, pieczy zastepczej) bez rozwiazania mieszkaniowego,

zakwaterowanie dlugoterminowe dla 0séb niegdy$ bezdomnych (w polskich re-

aliach mozna tu przytoczy¢ domy pomocy spolecznej oraz domy wspélnotowe);

+ kategoria ,niezabezpieczone mieszkanie” — przebywanie ,katem” u rodziny lub
przyjaciol, wynajem lokalu bez umowy lub zajmowanie go bez tytutu prawnego
(squatting), zamieszkiwanie w lokalu z orzeczonym wyrokiem eksmisyjnym, za-
mieszkiwanie w lokalu w ktérym stosowana jest przemoc domowa;

« kategoria ,nieodpowiednie mieszkanie” — zamieszkiwanie we wszelkich niety-
powych konstrukcjach niestanowigcych mieszkania zgodnie z definicja prawna
(szalasy, przyczepy campingowe, altany), zamieszkiwanie w lokalach substan-
dardowych i skrajnie przeludnionych.

Na pierwszy rzut oka widac, ze typologia ETHOS prezentuje zgota inny i znacz-
nie petniejszy obraz bezdomnosci (i innych sytuacji, ktére definiujemy jako wyklu-
czenie mieszkaniowe) niz definicja zawarta w ustawie o pomocy spotecznej. Pozwa-
la ona na myslenie o wchodzeniu, i wychodzeniu z bezdomnosci jako o procesie,
a dzieki temu na kreowanie catosciowych i przede wszystkim skutecznych narzedzi
pomocowych, takze na poziomach prewencji i reintegracji, a nie jedynie interwen-
cji. Jest ona réwniez kluczowa dla pelnego zrozumienia czesci z prezentowanych
w niniejszej publikacji dobrych praktyk — czesto w znacznym stopniu wychodza-
cych poza rozumienie zjawiska bezdomnosci opisane w polskiej ustawie o pomocy
spolecznej.

»Schodkowy” (czy tez ,drabinkowy”) charakter §wiadczonej pomocy, to nic in-
nego jak stawianie osobie bezdomnej wymogdw, ktére musi ona spetnié, aby uzy-
ska¢ dalsza pomoc — wejs¢ na wyzszy jej ,szczebel” W wielu lokalnych systemach
pomocy osobom bezdomnym funkcjonuje cata gama instytucji, przez ktére musi
przej$¢ osoba bezdomna, aby doczeka¢ sie wlasnego mieszkania — najpierw ogrze-
walnia, potem noclegownia, schronisko, wreszcie mieszkanie. W kazdej z tych
instytucji osoba bezdomna musi spedzi¢ okreslong ilo$¢ czasu, poddac sie panu-
jacemu tam regulaminowi wewnetrznemu, nierzadko wykazaé sie osiagnigciami
z zakresu realizowanego indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci,
a takze (przede wszystkim) trwala abstynencja. Wtasne mieszkanie jest odleglym
i mglistym celem, ktéry oddala sie jeszcze bardziej przy kazdym potknieciu (zta-
manie zasady abstynencji, inne formy ztamania regulaminu placéwki) skutkuja-
cym powrotem na ulice i koniecznoscia rozpoczynania syzyfowej wspinaczki po
»drabince” od najnizszego poziomu. Polski system wychodzi z zalozenia, ze osoba
bezdomna musi najpierw pokona¢ wszystkie problemy zwiazane z do§wiadczang
bezdomnoscia (przede wszystkim uzaleznienie i brak zatrudnienia, ale takze wiele
innych) zanim ,zastuzy” na mieszkanie, czy méwiac delikatniej — osiagnie ,goto-
wo$¢ mieszkaniowq” Jakkolwiek nie mozna odméwic temu podejsciu pewnych ra-
¢ji, niezaprzeczalnym jest fakt, ze istnieje (zapewne niemata)® grupa oséb bezdom-

8 Wpg badan przeprowadzonych w ramach projektu ,Najpierw Mieszkanie — Rzecznictwo Oparte na Do-
wodach’, grupa ta moze liczy¢ ponad 5 tys. oséb (http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uplo-
ads/2016/05/Bezdomnosc-chroniczna-Badanie-Socjodemograficzne-MRPiPS-2013_Herbst-Wygnanska-
NMROD.pdf)
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nych, ktére pozostang w tej zakletej ,drabince” na zawsze — sa to osoby bezdomne
chronicznie, ktérych bezdomno$¢ czesto spowodowana jest wczesniejszymi, nie-
zdiagnozowanymi prawidlowo zaburzeniami psychicznymi, za$ przedtuzajace sie,
wieloletnie pozostawanie w bezdomnosci powoduje u nich dalsze zmiany psycho-
logiczne i zaburzenia w praktyce uniemozliwiajace im wypelnianie naktadanych na
nich w systemie placéwkowym wymogéw. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze
moment, w ktérym osoba bezdomna przestaje sie przejmowac kolejnym skresle-
niem z listy mieszkaricéw placéwki wchodzacej w sktad lokalnego systemu pomocy,
jest momentem, w ktérym osoba ta jest stracona dla systemu. Staje sie tak gleboko
pograzona w swojej bezdomnosci, ze nie przeraza jej chwilowy (a nierzadko dtuz-
szy) pobyt na ulicy, a odlegta wizja mieszkania przestaje by¢ dla niej jakakolwiek
motywacja. Mamy tendencje do obarczania takich oséb wina za te postawe, mo-
wiac ze osoba taka jest zbyt gleboko zaburzona, czy za bardzo uzalezniona, aby
mozna ja byto skutecznie wyprowadzi¢ z bezdomnosci. Pytanie jednak, czy jest to
faktycznie wina tej osoby, czy moze raczej nieskutecznego systemu pomocy?

Przedluzajace si¢ pobyty w instytucjach dla 0oséb bezdomnych powoduja kolejny
z opisywanych probleméw — uzaleznianie sie oséb bezdomnych od sposobu zycia
i pomocy $wiadczonej w placoéwkach. Umieszczenie i kilkuletni pobyt w najlepszej
choc¢by placéwce dla os6b bezdomnych zawsze bowiem powodowac beda z jednej
strony wykluczenie ze spoteczenstwa i zaburzenie funkcjonowania spotecznego,
z drugiej za$ silne przywiazanie do grupy, nadzoru opiekunéw, sztucznych zasad
panujacych w placéwce i korzystania z pomocy — finansowej w postaci zasitkow, jak
i materialnej, w postaci cho¢by zapewnienia codziennych positkéw. Tzw. ,gotowosé
mieszkaniowa” definiujemy zazwyczaj jako ukonczenie terapii odwykowej i utrzy-
mywanie abstynencji oraz posiadanie Zrédta dochodu wystarczajacego na utrzy-
manie mieszkania. Czy taka osoba, z kilkuletnia historia pobytu w pétzamkniete;j
instytucji dla bezdomnych, faktycznie poradzi sobie z samodzielnym Zyciem? Czy
bedzie w stanie powstrzymac si¢ przed powrotem do nalogu bez zewnetrznego
wsparcia? Czy bedzie w stanie samodzielnie przygotowac sobie positek? Posprzatac
mieszkanie? Czy ma $wiadomo$¢ zwiazku zuzycia mediéw z wysokoscia rachun-
kéw, ktére trzeba placi¢ co miesigc? Czy ma w ogdle nawyk regularnego uiszczania
rachunkéw? Czy potrafi samodzielnie i racjonalnie gospodarowa¢ swoimi finansa-
mi? Czy nie powinna tego wszystkiego przetrenowac przed wejsciem do ,docelo-
wego” mieszkania? Czy wreszcie, po diugoletnim funkcjonowaniu w grupie, osoba
taka nie bedzie zwyczajnie samotna w swoim nowym mieszkaniu, do ktérego nikt
nie zaglada? Czy bedzie umiata na nowo nawigza¢ prawidlowe relacje spoteczne?
Naglo$¢ oderwania od placéwki, w ktérej osoba bezdomna funkcjonowala przez
kilka, czy nawet kilkanascie lat, bezposrednie przejécie do samodzielnego zycia
w mieszkaniu socjalnym lub komunalnym, powodujg, ze osoby te niezwykle czesto
nie sa w stanie poradzi¢ sobie na wlasng reke — powracaja do negatywnych wzor-
céw funkcjonowania, co predzej czy pédzniej konczy sie powrotem do placéwki dla
0s6b bezdomnych. Powrotem ze §wiadomoscia porazki, jeszcze glebiej utwierdza-
jaca w przekonaniu, niemoznosci wyjscia z bezdomnosci.
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Wreszcie, nalezy powiedzie¢ o ,matce wszystkich probleméw” w omawianym
obszarze — braku mieszkan. Od czasu transformacji ustrojowej, nasz kraj pograzony
jest w permanentnym kryzysie mieszkaniowym. Dzi§ zajmujemy koricowe miejsca
w europejskich rankingach wysycenia mieszkaniowego, powierzchni mieszkania
przypadajacej na jedng osobe czy wieku opuszczania domu rodzinnego przez oso-
by wkraczajace w dorostosé. Niewatpliwie stan ten przyczynia sie do pogtebienia
problemu bezdomnosci, choc¢by ze wzgledu na zawyzone ceny mieszkart wynika-
jace z podstawowych relacji popytu z podaza. Niezrozumiate decyzje gmin o pry-
watyzacji komunalnego zasobu mieszkaniowego znajduja swoje odzwierciedlenie
w braku tanich mieszkan na wynajem dla oséb najbardziej zagrozonych wyklucze-
niem mieszkaniowym. Najbardziej jednak widoczny jest brak mieszkan umozli-
wiajacych reintegracje oséb juz wykluczonych, w tym bezdomnych. Brak mieszkan
stanowi $wietne uzasadnienie braku mieszkaniowych programéw pomocowych
dla os6b bezdomnych, ktére w opinii decydentéw, po pierwsze sa ,zabezpieczone”
w placéwkach, a po drugie ,same sobie przeciez zapracowaly na swdj los”. Stat sie
takze niepodwazalnym uzasadnieniem dla wieloletniego pobytu oséb bezdomnych
w placéwkach — organizacje je prowadzace zwyczajnie nie maja dokad ,usamo-
dzielnia¢” swoich podopiecznych. Stalo sie to dla nas tak oczywiste, ze nie negu-
jemy juz tego stanu rzeczy. Bezdomny jest w placéwce osiem lat? No tak, bo tyle
czeka sie w naszej gminie na mieszkanie socjalne. Czy ten cztowiek bedzie w stanie
samodzielnie funkcjonowaé¢ w tym mieszkaniu? Czy ten czlowiek ma jeszcze jaka-
kolwiek motywacje do podejmowania dziatai na rzecz zmiany swojej sytuacji? Nie
zastanawiamy sie nad tym, bo przeciez alternatywy nie ma. Pewnie odpowiedZ na
te pytania brzmi: ,nie’, ale nie da sie przeciez na to nic poradzi¢. Nie da sie, wiec
niech cztowiek czeka. Nie da sig, wiec koc i zupa w noclegowni musza wystarczyc.
Nie da sie, wiec juz nawet nie prébujemy nic zmieniac.

Wszystkie powyzsze problemy skladajg si¢ na jeden skutek — wieloletnie bytowa-
nie 0s6b bezdomnych w placéwkach, ktére z zalozenia maja charakter interwencyjny,
wzglednie migrowanie 0s6b bezdomnych pomiedzy réznymi placéwkami i alterna-
tywnymi miejscami zamieszkania (pustostany, ogrodki dzialkowe, strychy, prze-
bywanie ,katem” u rodziny lub znajomych), a wreszcie Zycie wprost w przestrzeni
publicznej pomimo dostepnej oferty pomocowej, okreslane przez stuzby spoteczne
i porzadkowe jako ,odmowa pomocy” Nie trzeba by¢ specjalista z zakresu ekonomii
i finanséw publicznych, aby skojarzy¢ te skutki z ogromnymi ilo§ciami publicznych
pieniedzy przeznaczanymi na nieefektywne i dlugotrwale wspieranie oséb bezdom-
nych, sprowadzajace sie do tego, ze utwierdzamy je w ich bezdomnosci. Brak jest
danych o $rednim koszcie pobytu osoby bezdomnej w placéwkach pomocowych na
terenie catego kraju, do$¢ jest jednak powiedzie¢, ze oscyluje on w granicach 600—
1200 z1 miesiecznie. Oznacza to, ze samo zapewnienie schronienia i wyzywienia oraz
mniej lub bardziej intensywnych ustug reintegracyjnych dla jednej osoby bezdomnej
przez 10 lat, to koszt poréwnywalny niemalze (w zaleznosci od tego, w jakim miescie
dokonujemy tego wyliczenia) z zakupem niewielkiego mieszkania na rynku wtérnym.
Do tego nalezaloby jeszcze doliczy¢ wiele innych kosztéw pomocy spotecznej i stuzb
zatrudnienia (zasitki, praca socjalna, aktywizacja zawodowa), a takze niezbyt oczywi-
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ste w polskich realiach braku koordynacji miedzyresortowej koszty opieki zdrowotnej
(leczenie uzaleznien, interwencje medyczne i pobyty w szpitalach zwigzane z byto-
waniem w miejscach niemieszkalnych i przestrzeni publicznej oraz patologicznym
korzystaniem ze $rodkéw odurzajgcych) i systemu wymiaru sprawiedliwosci (inter-
wencje stuzb, pobyty w izbach wytrzezwien i aresztach), czy zupetnie nieoczywiste
w Polsce koszty utraconych korzysci plynacych z normalnego funkcjonowania spo-
tecznego tych oséb (daniny publiczne odprowadzane do budzetu panstwa). Wresz-
cie, nalezatoby przemnozy¢ uzyskana kwote przez oficjalny wskaznik méwiacy o 36,2
tys. 0s6b bezdomnych (lub przez alternatywne szacunki méwiace o 50—60 tys. tych
0s6b?). Liczba zer w otrzymanym wyniku przyprawia o zawrét gtowy. Czy na pewno
wiec sta¢ nas na udzielanie pomocy w tradycyjny sposéb?

& ok

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie kilku dobrych praktyk z zakresu
pomocy mieszkaniowej osobom bezdomnym. Wychodzgc z zalozenia, ze prawo do
mieszkania jest jednym z podstawowych praw cztowieka, opierajac ten poglad na art.
25 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka oraz przywotujac art. 30 i 75 Konstytu-
¢ji RP, chcemy pokazad, ze w kraju permanentnego kryzysu mieszkaniowego da sie
realizowac programy wspierania os6b bezdomnych w mieszkaniach. Prezentujemy
rozwigzania sprawdzone zaréwno w matych gminach, jak i w wielkich metropoliach.
Rozwiazania, ktére pokazuja, ze da sie budowaé prewencyjne mechanizmy, ,sie-
ci bezpieczenstwa” dla oséb wypadajacych z rynku mieszkaniowego, dzieki ktérym
nie stang sie one bezdomne. Da si¢ zapewni¢ interwencyjne schronienie w rozumie-
niu ustawy o pomocy spotecznej, ktére jest zdeinstytucjonalizowane — $wiadczo-
ne w mieszkaniach, a nie w instytucjach dla bezdomnych. Da sie tworzy¢ pomosty
w procesie reintegracji, umozliwiajace ptynne i bezpieczne przejicie od stabilizacji
w placéwce do samodzielnego zamieszkania. Da sie $wiadczy¢ pomoc mieszkaniowa
zaréwno diugotrwale bezdomnym mezczyznom, jak i kobietom w kryzysie zwigza-
nym z przemocg domowg, osobom opuszczajacym piecze zastepcza, osobom eks-
mitowanym i osobom uprawnionym do miejsca w domu pomocy spotecznej. Da sie
w tym zakresie zawigzywac efektywne partnerstwa lokalne pozwalajace na swiadcze-
nie kompleksowej i zindywidualizowanej pomocy. Da sie prowadzi¢ te dziatania na
zasobie mieszkaniowym gminy, jak i na zasobie prywatnym. Da sie wreszcie tworzy¢
nowe mieszkania, z przeznaczeniem na ten cel. I da sie zaoszczedzi¢ znaczne ilo-
$ci publicznych pieniedzy przeznaczanych na dlugoletnie pobyty oséb bezdomnych
w instytucjach. Chcieliby$émy, aby dzieki szerokiemu zastosowaniu omawianych me-

°  Zastrzezenia dot. metodologii zliczania 0os6b bezdomnych w badaniach prowadzonych przez MRPiPS wy-

razili m.in.:

+ Kamilianiska Misja Pomocy Spolecznej: (http://www.misja.com.pl/wp-content/uploads/2013/11/Stano-
wisko-KMPS-liczenie-ludzi-bezdomnych.pdf).

+ Ogdblnopolska Federacja na rzecz Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci: (http://bezdomnosc.pl/ima-
ges/dokumenty/stanowiska/2014.12.19_Stanowisko_badanie_ MPiPS.pdf).

« RzecznikPraw Obywatelskich: (https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/ Wyst%C4%85pienie%20d0%20-
Minister%20Rodziny%2C%20Pracy%20i%20Polistyki%20Spo%C5%82ecznej%20w%20sprawie%200s%
C3%B3b%20bezdomnych.pdf).
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tod pomocy mieszkaniowej udato sie wreszcie udrozni¢ system placéwek instytucjo-
nalnych dla oséb bezdomnych — przywrdcic¢ im oryginalng funkcje narzedzia inter-
wencyjnego z czasem pobytu ograniczonym do niezbednego minimum.

Chcemy réwniez zwréci¢ uwage na uwarunkowania prawne zwigzane z po-
mocg mieszkaniowa. Z jednej strony z niecierpliwo$cia oczekujemy na rezultaty
wdrazania Narodowego Programu Mieszkaniowego, ktéry daje duze nadzieje na
korzystna i gruntowna zmiane w polskim zasobie mieszkaniowym. Z drugiej, poka-
zujemy jak wiele da sie zrobi¢ w istniejacym porzadku prawnym i dzisiejszym sta-
nie zasobu mieszkaniowego. Wreszcie chcemy zwré6ci¢ uwage na istniejace bariery
prawne, ktére utrudniaja rozwéj opisywanych inicjatyw. Przede wszystkim jest to
brak regulacji w zakresie mieszkan innych niz trudne w zastosowaniu praktycznym
mieszkania chronione (wachlarz proponowanego nazewnictwa jest tu szeroki —
m.in. mieszkania wspomagane, wspierane, treningowe, reintegracyjne, rotacyjne).
Pomimo wzywajacych do utworzenia takich regulacji zapiséw Krajowego Progra-
mu Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu'® i Modelu ,Gminny
Standard Wychodzenia z Bezdomnosci™, resort polityki spolecznej nie wydaje sie
w chwili obecnej by¢ zainteresowany wdrozeniem takich rozwiazan. Jest to tym
trudniejsze do zrozumienia, ze definicja mieszkalnictwa wspieranego zostata juz
zaproponowana i wprowadzona w zycie (w zakresie ograniczonym niestety wy-
tacznie do Celu Tematycznego 9 Regionalnych Programéw Operacyjnych na lata
2014-2020) w wydanym przez Ministra Rozwoju i Finanséw dokumencie ,Wytycz-
ne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wlaczenia spotecznego i zwal-
czania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014—2020"*2. Brzmi ona
nastepujaco:

Mieszkanie wspomagane — ustuga spoteczna swiadczona w spotecznosci lokalnej
w postaci mieszkania lub domu, przygotowujgcego osoby w nim przebywajgce,
pod opiekq specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zapewniajg-
cego pomoc w prowadzeniu samodzielnego zycia. Mieszkanie lub dom moze byc
prowadzone przez jednostki samorzagdu terytorialnego, spotki z wigkszosciowym
udziatem jednostek samorzadu terytorialnego, towarzystwa budownictwa spo-
tecznego lub PES, w formie mieszkania:

a) treningowego, przygotowujgcego osoby w nim przebywajgce do prowadzenia
samodzielnego zycia. Ustuga ma charakter okresowy i stuzy okreslonym ka-
tegoriom 0sob w osiggnieciu czeSciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in.
poprzez trening samodzielnosci, poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi
aktywnej integracji;

10 Uchwata Nr 165 Rady Ministréw z dn. 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu pod nazwa ,Krajowy
Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spolecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji”

' Podrecznik ,Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci’, red. R. Stenka, P. Olech, L. Browar-
czyk, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2014.

2 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wlaczenia spolecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego na lata 2014-2020, Ministerstwo Rozwoju i Finanséw, druk nr MR/H/2014-2020/13(3)/10/2016 z dn.
24 pazdziernika 2016 r.
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b) wspieranego, stanowigcego alternatywe dla pobytu w placéwce zapewniajg-
cej catodobowg opieke. Ustuga ma charakter pobytu statego lub okresowego
(w przypadku potrzeby opieki w zastepstwie za opiekundw faktycznych). Stuzy
osobom niesamodzielnym, w szczegélnosci osobom starszym i osobom z niepet-
nosprawnosciami, wymagajgcym wsparcia w formie ustug opiekuviczych lub
asystenckich.

Formg mieszkania wspomaganego nie jest mieszkanie socjalne.

W chwili obecnej, niekwestionowanym europejskim liderem w liczbie ofe-
rowanych miejsc w mieszkaniach dla oséb bezdomnych jest Finlandia. W kraju
tym niemal w calosci zrezygnowano z noclegowni i schronisk na rzecz pomocy
mieszkaniowej, pozostawiajac jedynie zasdb miejsc instytucjonalnych niezbedny do
prawidlowej interwencji. W wielu przypadkach wrecz przeksztatcano dotychczaso-
we placowki w zespoty mieszkann wspomaganych. Oczywiscie taka informacja przy-
tlacza i natychmiast wywoluje riposte: ,Polska to nie Finlandia, przeciez u nas sie¢
nie da!” Warto jednak wiedzie¢, ze proces przechodzenia od pomocy instytucjonal-
nej do zdeinstytucjonalizowanej trwat w tym kraju ponad 25 lat. Wiemy jak trud-
na jest sytuacja mieszkaniowa w wiekszosci polskich gmin. W gminach, w ktérych
realizowane sa prezentowane rozwigzania, réwniez nie jest ona tatwa. Jesli jednak
chcemy za 25 lat by¢ tam, gdzie Finlandia jest teraz, musimy zacza¢ juz dzi$. Zaczaé
od wyrzucenia stéw ,nie da si¢” ze stownika pomocy osobom bezdomnym.

Oddajac w Panistwa rece publikacje pod tytutem ,PROGRAMY MIESZKANIO-
WE W PRZECIWDZIALANIU BEZDOMNOSCI — dobre praktyki i refleksja sys-
temowa” zyczymy przyjemnej lektury, odrzucenia stereotypéw zwigzanych z bez-
domnoscia i pomaganiem osobom cierpiacym wskutek tego zjawiska, wytrwalosci
i kreatywno$ci we wdrazaniu zaproponowanych w niniejszej publikacji dobrych
praktyk oraz wiary w to, ze rozwigzanie problemu bezdomnosci jest mozliwe.
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Centrum Treningu Umiejetnosci
Spotecznych jako sprawdzone narzedzie
profilaktyki bezdomnosci

Anna Gacek, Agata Szymaniska
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie

Tto dobrej praktyki

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta jest niezalezna, katolicka organi-
zacjg, ktora za cel nadrzedny stawia sobie pomoc osobom bezdomnym i ubogim,
w duchu patrona $§w. Brata Alberta. Koto Gdanskie Towarzystwa Pomocy im. §w.
Brata Alberta zostato zatozone w maju 1989 roku z inicjatywy os6b zaangazowa-
nych w pomoc osobom bezdomnym w Trdjmiescie. Pierwsza placéwka prowa-
dzona dla 0séb bezdomnych bylo schronisko otwarte w 1992 roku. Byla to zara-
zem pierwsza taka placéwka w Tréjmiescie. Przez lata Kolo Gdanskie rozbudo-
wywalo swoja dziatalnos$¢, zmieniajac i dopasowujac sie do potrzeb wynikajacych
ze specyfiki regionu. Oprécz nowo powstajacych placéwek, skierowanych nie
tylko do 0séb bezdomnych, realizowano szereg projektéw na rzecz oséb wyklu-
czonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Obecnie stowarzy-
szenie prowadzi zaréwno placéwki zapewniajace schronienie osobom bezdom-
nym (noclegownie i schroniska), jak i domy wspélnotowe, punkty charytatywne,
Centra Integracji Spofecznej i Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych. Po-
nadto prowadzona jest rewitalizacja spoteczna zaniedbanych dzielnic Gdanska,
streetworking i program usamodzielnien.. W 2015 roku pomoca Towarzystwa Po-
mocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdanskie objetych byto 3.500 oséb.

Miasto Gdanisk jest miastem na prawach powiatu liczacym sobie 461 tysiecy miesz-
kanicéw (dane na koniec 2014 roku, z Gdanskiej Strategii Rozwiazywania Probleméw
Spotecznych do roku 2030). Wedtug danych PUP Gdarisk, stopa bezrobocia w miescie
Gdansk wynosi 3,7% (wrzesien 2016). Liczba zarejestrowanych oséb bezrobotnych na
koniec 2015 roku wyniosta 8.853. Na podstawie sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku mozna zauwazy¢, ze w 2015 roku 5.540 rodzin
korzystalo ze $wiadczen pienieznych, a 4.013 rodzin korzystalo ze $wiadczen niepie-
nieznych. W 2015 roku liczba rodzin uzyskujaca $wiadczenia niepieniezne wzrosta
0 419 (12%), natomiast w zakresie $wiadczen pienieznych liczba rodzin zmalata o 171.
Oséb bezdomnych korzystajacych z pomocy MOPR byto 760 w 2014 roku.

Opis problemu
Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych podaje dane, z ktérych wynika, ze
na realizacje oczekuje 2.799 wyrokéw eksmisyjnych z lokali mieszkalnych (dane na 30
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czerwca 2016 roku). W 2015 roku skierowano do sadu 445 pozwéw o eksmisje, z czego
46 spraw (ok. 10%) dotyczylo innych sytuacji niz zadluzenie (najczesciej w tych przy-
padkach mowa o braku tytutu prawnego do lokali i niemoznosci uzyskania tytutu praw-
nego na podstawie obowiazujacego stanu prawnego). Te dane pokazuja skale problemu,
jakim jest rosnaca liczba wyrokéw eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego. Tylko
w 2013 roku wydano 1.165 takich orzeczen, a juz w roku 2015 — 1.624. Nalezy zauwazy¢,
ze za kazdym takim wyrokiem niejednokrotnie sg cale rodziny, co oznaczatoby, ze na
eksmisje oczekuje okoto o§miu tysiecy oséb. Doswiadczenia w pracy z osobami zagro-
zonymi eksmisja, czy juz eksmitowanymi, wskazuja, ze pozostawienie ich bez wsparcia
w bardzo szybkim tempie doprowadzi do powigkszenia liczby oséb bezdomnych, ktére
znajda sie¢ w placdwkach (noclegownie, schroniska) lub na ulicach. Wyraznie pojawia
sie potrzeba wyposazania oséb eksmitowanych w szeroko rozumiane umiejetnosci
spoleczne, ktére pozwola im na powr6t do pelnego Zycia spolecznego. Osoby, wobec
ktérych zrealizowano wyroki eksmisyjne, czesto przejawiaja niskie kompetencje spo-
teczne, brak im dostatecznej wiedzy na temat mozliwosci wyjscia z sytuacji kryzysowe;j.
Pozostawienie ich bez kompleksowego wsparcia, skazywatoby je na nieuchronng degra-
dacje spoteczna. Konieczne zatem okazalo si¢ stworzenie miejsca na mapie pomocowej
Gdanska, ktére dawatoby mozliwo$¢ zwiekszenia swoich umiejetnosci, tak, aby osoby
po eksmisji mogly prawidlowo funkcjonowac w spoleczenstwie. Takim miejscem oka-
zalo sie zalozone w 2010 roku Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych.

Uczestnicy

Zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 4 pazdziernika
2010 roku odbiorcami ustug Centrum Treningu Umiejetnosci Spolecznych miaty
by¢ osoby, badz tez srodowiska rodzinne zagrozone bezdomnoscia, wobec ktérych
orzeczony zostal nakaz eksmisji z lokali nalezacych do zasobéw miasta Gdariska.
Osoby mialy trafia¢ do Centrum bez wzgledu na wiek i ple¢. Jednak pierwsze trzy
lata istnienia Centrum oraz obserwacja spraw spotecznych pokazaly, ze nalezy roz-
szerzy¢ grupe adresatéw ustug takze o osoby i §rodowiska rodzinne poszkodowane
w wyniku wydarzen losowych, oraz o sprawcéw przemocy domowej. Obie te grupy
przyjmowane sa w trybie interwencyjnym. Przez trzy pierwsze kwartaty 2016 roku
w CTUS przebywalo 64 oséb, w tym 11 dzieci.

Cele

Podstawowym celem dziatalnosci Centrum Treningu Umiejetno$ci Spotecz-
nych jest pomoc naszym beneficjentom w powrocie do aktywnego zycia w spote-
czenstwie. Zapewniamy tymczasowe pomieszczenie osobom eksmitowanym, reali-
zujemy zadania prowadzace do podniesienia kompetencji spolecznych, a co za tym
idzie, zminimalizowania ryzyka wykluczenia spolecznego.

Opis dziatania
Co to jest Centrum Treningu Umiejetno$ci Spolecznych?

Jest to nie tylko miejsce przebywania oséb po eksmisjach, ale przede wszyst-
kim jest to model pomocy osobom eksmitowanym z mieszkan socjalnych, ktéry
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Kobiety Mezczyzni Dzieci

powstal dzieki $cistej wspdtpracy kilku instytucji i obejmuje wiele obszaréw. Dzia-
tania partneréw skupiaja sie wokdt zapewnienia osobom po eksmisji pomieszczen
tymczasowych na czas od 6—12 miesiecy, gdzie po przejsciu pozytywnie treningu
umiejetnosci spotecznych, maja szanse na otrzymanie nowego lokalu socjalnego
z zasobéw miasta Gdariska.

Model jest realizowany w trzech obszarach — formalnym, wspierajacym i mo-
nitorujacym — proces pracy z klientem rozpoczyna sie¢ jeszcze przed eksmisja i jest
kontynuowany po opuszczeniu CTUS. Obszar formalny to przydzielenie i kiero-
wanie beneficjentéw do tymczasowych pomieszczen, obszar wspierajacy — zapew-
nienie beneficjentom wsparcia, aktywizacji spotecznej i zawodowej prowadzacej do
wyijscia z trudnej sytuacji, w ktdrej sie znaleZzli, zas obszar monitorujacy to wskaza-
nie beneficjentom istniejacych $ciezek procesu usamodzielnienia po zakorczeniu
pobytu w CTUS, oraz monitorowanie tego procesu.

18
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Partnerzy i Zesp6t Zarzadzajacy
Podstawa realizacji zadania jest jego partnerski charakter. Partnerami sa: Wy-

dzial Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego w Gdarisku (WGK), Wydzial

Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdarisku (WRS), Miejski Osrodek

Pomocy Rodzinie w Gdarisku (MOPR), Gdarniski Zarzad Nieruchomo$ci Komu-

nalnych Samorzadowego Zakladu Budzetowego w Gdarisku (GZNK), Powiatowy

Urzad Pracy w Gdarisku (PUP).

Kazdy z partneréw realizuje zadania zgodne ze swoimi kompetencjami:

+ GZNK zleca realizacje eksmisji i zawiera umowy najmu;

+ WGK przygotowuje i przekazuje oferty do zawarcia umowy najmu tymczaso-
wego pomieszczenia oraz dostarcza lokale socjalne dla beneficjentéw, ktérzy
otrzymali pozytywna rekomendacje;

+ MOPR diagnozuje $srodowiska, kieruje beneficjentéw do placéwek zgodnie z ich
potrzebami wynikajacymi z realizacji celéw aktywizacyjnych, wspiera w realiza-
¢ji indywidualnej strategii, monitoruje po opuszczeniu CTUS;

+ WRS ustala kierunki polityki spotecznej dla oséb eksmitowanych;

» PUP prowadzi poérednictwo i doradztwo zawodowe, a takze kieruje do prac
spolecznie uzytecznych.

Cato$¢ dziatan koordynowana jest przez Zespot Zarzadzajacy, w skiad ktérego
wchodza jednostki realizujace zadanie. Do jego zadan naleza w szczegdlnosci: ewa-
luacja, monitoring, a takze modyfikowanie dziatalnosci CTUS, zapewnienie spraw-
nej komunikacji miedzy realiza-
torami oraz przygotowywanie
rekomendacji po koriczacych sie
okresach pobytu w CTUS. Ze- DECYZJA
sp6t Zarzadzajacy spotyka sie raz

w miesigcu, by oméwié biezaca f

sytuacie Centrum oraz przygoto- MR
wa¢ rekomendacje, ktére trafiaja REKOMENDACTA

do Prezydenta Miasta Gdariska.

KTO PODEJMUJE DECYZJE
__ O PRZYZNANIU MIESZKANIA?

—

Zasady pobytu w CTUS
Rekrutacja do CTUS poprze-
dzona jest diagnoza $rodowisko-
w3, po czym nastepuje przed-
stawienie beneficjentowi oferty
dotyczacej udzialu w modelu
CTUS. Po wykonanym wyroku
eksmisyjnym dana osoba podpi-
suje umowe najmu w Biurze Ob-
stugi Mieszkancéw i zostaje za-
kwaterowana w umeblowanym
pokoju z dostepem do kuchni
oraz toalet na czas 6 miesiecy.
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Mieszkaniec objety zostaje oddzia-
tywaniami animacji spotecznej oraz
indywidualna asystentura, na podsta-
wie czego powstaje indywidualna stra-
tegia zakladajaca aktywizacje spotecz-
ng i zawodowg, a takze w razie potrzeb
POBYT 6 MC-Y edukacyjna i zdrowotng. Kolejnym
etapem jest wspieranie realizacji indy-
widualnej strategii i jej monitorowanie,
a takze, jesli zajdzie taka konieczno$¢,

JACY
{ i . jej weryfikacja — za ten etap odpowia-
L & &V da kadra CTUS (animator, asysten-

ci, opiekunowie) przy wsparciu pra-

OFERTA

LESPSL
ZARZADZA-

PRZEDLUZENIE O 8 MC-Y cownika socjalnego MOPR.
W piatym miesiacu pobytu zbiera
ZESPSL sie Zespdt Zarzadzajacy, ktérego za-
ZARZADZA- daniem jest, na podstawie opinii asy-

,l/ JAGY ~ p stenta, pracownika socjalnego oraz
W za$wiadczenia o wysokoséci zadluze-
x & nia i wplatach, podja¢ decyzje o cha-
rakterze rekomendacji. Powstaje ona
na podstawie analizy zebranych dokumentéw (zawierajacych opis aktywnosci be-
neficjenta, wspélpracy z asystentem i pracownikiem socjalnym, funkcjonowania
w Centrum oraz systematyczno$ci wplat). Kryteria, ktére sa brane pod uwage, sa
jasno okreslone. Moze to by¢ rekomendacja do otrzymania mieszkania socjalne-
go, do przediuzenia pobytu w CTUS o kolejne 6 miesiecy lub do zakoriczenia po-
bytu w Centrum. Pobyt wydtuzony moze zosta¢ jednokrotnie, wiec maksymalny
czas do otrzymania rekomendacji o przyznaniu lokalu lub zakonczeniu pobytu to
12 miesigcy. Rekomendacja trafia do Prezydenta Miasta Gdanska, ktéry podejmuje
decyzje. Jesli dana osoba otrzyma pozytywng odpowiedz, czeka na wskazanie loka-
lu socjalnego, a przez ten czas ma prawo przebywaé w Centrum, az do momentu
przeprowadzki do nowego mieszkania — dalej zobowiazana jest do optacania czyn-
szu i przestrzegania regulaminu.

Réznorodnosé oddzialywan
Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych prowadzi dziatania poprzez:

 przyjecie beneficjentéw do umeblowanych tymczasowych pomieszczen;

 prace z beneficjentem i jego aktywna integracje przy zastosowaniu takich narze-
dzi i metod, jak trening umiejetnosci spotecznych i podnoszenie kompetencji
spotecznych, animacja spoteczna oraz wsparcie;

» pomoc asystenta, bedacego doradca osobistym beneficjenta, odpowiedzialnego
m.in. za dzialania motywujace, wspierajace i monitorujace beneficjenta w jego
drodze do usamodzielnienia, stworzenie planu dzialania na czas pobytu wraz
z klientem — indywidualnej strategii;
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+ stworzenie beneficjentom mozli-

wosci internetowego zarejestro- Co zr ﬂbf‘é: Z'E'b?
wania sie w PUP; zwigkszyd swoje szanse

» prace socjalna realizowana przez na mieszkanie?
pracownikéw MOPR odpowiada-
jacych za wsparcie w dotychcza-
sowym $rodowisku beneficjenta;

+ wspolprace z Bankiem Zywnosci,
co umozliwia pomoc najbardziej
potrzebujacym;

+ wspéldzialanie ze $rodowiskiem
lokalnym, co umozliwia nam,
z jednej strony, bycie jego cze$cia,
angazowanie si¢ w sprawy dziel-
nicy, z drugiej, pozwala na korzy-
stanie z jego zasobdw.

Liczba mieszkan ;
. i - STay

Miasto przeznacza na potrzeby v ¥
Centrum 12 lokali socjalnych rocz- E’ 2
nie. W zarzadzeniu pojawia si¢ zapis L
dotyczacy wskazania przez miasto lokali do remontu, jesli bedzie to uzasadnione
procesem usamodzielniania beneficjentéw. Czeé¢ z nich moze by¢ nastepnie prze-
kazana na potrzeby Modelu CTUS.

Zasady korzystania z lokali tymczasowych

Zarzadzenie okresla réwniez sposéb odptatnosci za korzystanie z tymczasowe-
go lokalu w CTUS. Beneficjent ponosi koszty zwiazane z korzystaniem z pomiesz-
czenia oraz mediéw. Koszty te sa okre$lone w umowie najmu zawartej miedzy be-
neficjentem a GZNK.

Kadra
W Centrum zatrudniamy:

+ kierownika CTUS — wyksztalcenie wyzsze z wiedza i do§wiadczeniem z zakresu
zarzgdzania zespolem pracowniczym, a takze pomocy interwencyjnej i psycho-
logicznej;

+ asystenta pelnigcego funkcje animatora spotecznego z wyksztalceniem wyzszym
i do$wiadczeniem w pracy animacyjnej, w tym réwniez z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym;

« asystentdéw z wyksztalceniem wyzszym pedagogicznym, psychologicznym, badz
innym z zakresu nauk spotecznych;

+ opiekunéw z wyksztalceniem minimum $rednim, oraz wysokimi umiejetnoscia-
mi komunikacyjnymi oraz z doswiadczeniem w pracy z ,trudnym klientem”;

+ superwizora, z do$wiadczeniem pracy superwizyjnej z pracownikami zajmuja-
cymi sie profilaktyka bezdomnosci, ktérego zadaniem bedzie podnoszenie kom-
petencji pracownikéw.

21
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Podstawa prawna

Poczatkowo Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych funkcjono-
walo w oparciu o zarzadzenie nr 1465/10 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia
4 pazdziernika 2010 roku. Obecnie dziata w oparciu o zarzadzenie nr 1491/13 Pre-
zydenta Miasta Gdanska z dnia 12 listopada 2013 roku. Zadanie wpisuje sie tez
w Gdanska Strategie Rozwigzywania Probleméw Spofecznych, zwlaszcza w cel
5.1.1 dotyczacy systemowych rozwigzan w zakresie zaspokajania potrzeb mieszka-
niowych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych spotecznie.

Zrodfa finansowania
Zadanie finansowane jest ze $rodkéw/zasobéw jednostek realizujacych zadanie

oraz ze zrodel zewnetrznych. Przy czym MOPR zabezpiecza $rodki w zakresie pro-

wadzenia CTUS dla organizacji pozarzadowej, a organizacja pozarzagdowa ponosi

koszty zwigzane z:

+ korzystaniem z pomieszczen biurowych przeznaczonych na dziatalnosé¢ admi-
nistracyjno-biurowg CTUS;

+ przygotowaniem tymczasowych pomieszczen i zapewnienia ich nalezytego sta-
nu uzytkowego;

» wykonywania biezacych napraw i czynnosci konserwacyjnych w budynku;

+ utrzymania w nalezytym stanie, porzadku i czysto$ci pomieszczen i urzadzen
budynku oraz jego otoczenia;

+ ubezpieczenia budynku od odpowiedzialnosci cywilnej.
GZNK ponosi koszty zwiazane z:

« realizacja wyrokéw eksmisyjnych orzeczonych wobec beneficjentéw;

» napraw budynku, w tym napraw lub wymiany instalacji i elementéw wypo-
sazenia technicznego w zakresie nieobcigzajacym organizacji pozarzadowej,

w szczeg6lnosci:

— napraw i wymiany wewnetrznych instalacji: wodociagowej, gazowej i cieptej
wody, a takze napraw i wymiany wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej, cen-
tralnego ogrzewania wraz z grzejnikami, instalacji elektryczne;j,

— wymiany stolarki okiennej i drzwiowej oraz podtdg, posadzek, a takze tyn-
kéw;

+ koszty zwigzane z obstuga uméw najmu, zawieranych z beneficjentami.

Rezultaty
Rezultaty miekkie:

+ podniesienie kompetencji spotecznych u os6b eksmitowanych,

+ minimalizowanie ryzyka wykluczenia spolecznego,

+ nabycie umiejetnos$ci autoprezentacji, poszukiwania pracy oraz przygotowywa-
nia CV,

+ nabycie umiejetnosci komunikacyjnych,

+ wyposazenie w umiejetnosci niezbedne do samodzielnego funkcjonowania
w spoleczenstwie,
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« aktywizacja w obszarach spolecznym, zawodowym, edukacyjnym i zdrowot-
nym.

Rezultaty twarde:

+ ponad 600 spotkan indywidualnych odbytych z klientami w 2016 roku,

+ okoto 40 wydarzen zwiazanych z animacja spoteczna przeprowadzonych w 2016
roku,

+ okoto 84 osoby, ktére po pobycie w Centrum trafily do wlasnego mieszkania
socjalnego,

o 92% mieszkanicéw CTUS (dane po trzech kwartatach 2016 roku) reguluje optaty
wynikajgce z uméw z Gdanskim Zarzagdem Nieruchomosci Komunalnych.
Projekt Centrum Treningu Umiejetno$ci Spotecznych powstatjako pilotaz, przez

sze$¢ lat swojego istnienia ewaluowat, dostosowywat swoj ksztatt do realidéw, szukat

rozwiazan na napotkane trudnoéci, zmienial swojg formute i doskonalit narzedzia
pracy po to, by sta¢ sie modelowym rozwiazaniem dla profilaktyki bezdomnosci,
ktére na stale wpisato sie w mape pomocowa Gdarnska. Szukajac dalszego rozwo-
ju dla Centrum, warto zwrdci¢ uwage na dltugos¢ oczekiwania na ustosunkowanie
sie do Rekomendacji przez Urzad Miasta, czas przygotowania lokali socjalnych do
zamieszkania oraz spos6b weryfikacji ofert tak, by do Centrum trafialy tylko osoby,
ktére beda w stanie przejs¢ trening umiejetnosci spotecznych, ze wzgledéw psy-
chofizycznych jest to czasem niemozliwe. Model Centrum Treningu Umiejetnosci

Spotecznych przez swoja skuteczno$é, kompleksowosé, zanurzenie w systemie po-

mocy, dziatania w koalicji z juz istniejacymi instytucjami, zostal wpisany do Strate-

gii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2013-2030 oraz do Gdanskiego

Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zagrozonych, co gwa-

rantuje istnienie tego typu placéwki w naszym miescie.

Kontakt:
Agata Szymariska
Tel: 519192680, email: ctus@ab.org.pl
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W drodze do niezaleznosci.
Program asystowania osobom
bezdomnym w mieszkaniach

Grazyna Truchanowicz, Karolina Walczewska
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie

Tto dobrej praktyki

Od poczatku lat 80. XX wieku zaczety pojawiac sie organizacje zwracajace uwa-
ge na problem bezdomno$ci, a na terenie catej Polski zaczeto otwiera¢ placéwki dla
0s6b pozostajacych bez dachu nad gtowa. Pod koniec lat 90. zaczeto zauwazad, ze
bezdomno$¢ jest zjawiskiem znacznie bardziej zlozonym i nie polega jedynie na
braku miejsca zamieszkania. Zaczeto wiec wprowadzac elementy pracy socjalnej
z osobami bezdomnymi w kierunku ich aktywizacji i ponownego wlaczenia do zy-
cia spotecznego.

Poczatkowo gléwny ciezar pracy z osobami bezdomnymi spoczywatl na ra-
mionach opiekunéw placéwek. To oni jako jedyni mieli bezposredni, codzien-
ny kontakt z klientami. Taki zakres pomocy okazal si¢ jednak niewystarczajacy
i malo efektywny. Dlatego tez w ostatnich latach zaczeto wprowadzac¢ zmiany,
w kierunku zwiekszenia zatrudnienia wysoko wykwalifikowanych i wyspecjalizo-
wanych pracownikéw oraz zapewnienia bardziej kompleksowej pracy z klientem
zmierzajacej do usamodzielnienia i wyjscia z bezdomnosci. Cze$¢ organizacji/in-
stytucji prowadzacych placéwki dla oséb bezdomnych zaczeta rozszerza¢ kadre
merytoryczng o pracownika socjalnego, psychologa, terapeute uzaleznien, a na-
wet doradce zawodowego. Taki kierunek zmian oraz doswiadczenia ze zrealizo-
wanych na terenie Gdanska projektéw ,Agenda Bezdomnosci” czy ,Bezdomnos$¢
do widzenia’, przyniosly wyrazne efekty w postaci zwiekszonej aktywizacji zawo-
dowej i spotecznej oséb bezdomnych. Zbudowane wymiernymi rezultatami tego
typu oddzialywan Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koo Gdanskie,
przy wspoélpracy z Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie w Gdansku, zaczeto
dazy¢ do stworzenia modelu zindywidualizowanego oraz kompleksowego wspar-
cia klienta, ktéry stat sie systemowym rozwiazaniem w pracy z osoba bezdomna.
W konsekwencji, powotano funkcje asystenta osoby bezdomnej, ktérego zada-
niem jest praca z klientem w obszarze nie tylko aktywizacji spolecznej i zawodo-
wej, ale przede wszystkim w sferze mieszkaniowe;j.

Od roku 2014, tj. od momentu powotania asystentéw oséb bezdomnych, klienci
objeci tego typu oddzialtywaniem staja si¢ zauwazalnie bardziej gotowi do powrotu
do spoteczenstwa. Jednak, mimo wyraznie widocznej poprawy sytuacji zyciowej tj.
nabycia kompetencji interpersonalnych, uporzadkowaniu spraw zadluzeniowych
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i zdrowotnych oraz podjecia pracy, odsetek oséb wciaz przebywajacych w pla-
cdéwkach nadal jest wysoki. Mozna wiec powiedzie¢, ze sposéb oddzialywania na
klientéw stat sie zdecydowanie bardziej kompleksowy i efektywny, jednak problem
dostrzezony juz w latach 80. — brak miejsca zamieszkania, wcigz pozostaje nieroz-
wigzany. W naszej ocenie, dzieje sie tak za sprawa braku adekwatnych rozwigzan
mieszkaniowych. Taka sytuacja sprawia, ze kompleksowos¢ oferty pomocowej, kto-
ra z zalozenia obejmuje réwniez obszar mieszkaniowy jest niezwykle trudna do
realizacji. Brak dostepnosci mieszkan socjalnych czy komunalnych oferowanych
przez miasto, kolejki oczekujacych siegajace kilku tysiecy oséb, oraz czas oczekiwa-
nia na przydzial lokalu trwajgcy czesto 5-10 lat, to aspekty skutecznie zniechecajace
klientéw do podejmowania aktywnosci w tym kierunku. Dla oséb, ktérych sytuacja
finansowa nie pozwala na staranie sie o zakup wlasnego mieszkania czesto ozna-
cza to pozostawanie w trwatym wykluczeniu mieszkaniowym oraz umacnianie sie
w przekonaniu, ze ,,cokolwiek bym zrobit i tak sie nie doczekam mieszkania, w ta-
kim razie nie warto robi¢ niczego”

Opis problemu

Gléwnym problemem zwiazanym z pomaganiem osobom bezdomnym w woje-
wddztwie pomorskim, ale takze w catym kraju, jest fakt skupiania sie na obszarze
interwencji, zamiast na dziataniach z poziomu integracji. Niestety, nasze do$wiad-
czenia dowodza, ze oferowana pomoc wcigz opiera sie gtéwnie na dbatosci gmin
o zapewnienie miejsca schronienia, cieplego positku czy odziezy. Dziatania integru-
jace podejmowane sg stosunkowo rzadko, a dodatkowo czesto realizowane sa w pla-
cdéwkach dla 0séb bezdomnych, zamiast w samodzielnych mieszkaniach. W naszej
opinii raczej niemozliwe, a na pewno niezwykle trudne, jest skuteczne przygotowa-
nie osoby do samodzielnosci w sytuacji, gdy trening odbywa sie w sztucznych wa-
runkach znaczaco odbiegajacych od rzeczywisto$ci niezaleznego zycia (tj. w schro-
niskach czy noclegowniach). Adekwatnym wydaje sie tu by¢ poréwnanie do préby
jazdy na rowerze bez zadnego doswiadczenia, jedynie z ogdlnym wyobrazeniem jak
wyglada i dziala rower.

Sytuacja mieszkaniowa oséb wykluczonych spolecznie w Polsce jest dodatko-
wo utrudniona ze wzgledu na ogdlna sytuacje mieszkaniowa Polakéw. Trudnosé
w dostepie do mieszkan dla catego spoteczenistwa i konieczno$¢ zaciagania wielo-
letnich zobowiazan kredytowych powoduje zmniejszona spoteczna akceptacje dla
pomagania osobom bezdomnym w oparciu o rozwiazania mieszkaniowe. Taki stan
rzeczy ma zwiazek z poczuciem niesprawiedliwosci spotecznej i niezgoda czesto
wyrazana pogladem ,dlaczego ja musze sptacac kredyt przez 30 lat, a bezdomny
dostaje mieszkanie za darmo”

Zlozonos¢ procesu wychodzenia 0séb bezdomnych z placéwek poteguje fakt
wysokich cen najmu mieszkan. Koszty utrzymania sie w pokoju na wolnym rynku,
w ocenie 0s6b korzystajacej z instytucjonalnej oferty wsparcia oraz w sytuacji, gdy
w placéwce zapewnione jest wyzywienie, czesto wydaje sie by¢ ,nieoptacalna” Co
wiecej, nasze do$wiadczenia pokazujg, ze jesli nawet klient zdecyduje sie na wypro-
wadzke, to wcale nie jest fatwo znalez¢ pokéj. Pozornie rynek mieszkan pod wy-
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najem wydaje sie by¢ nieograniczony. Jednakze majac na uwadze niewielki budzet,
a przy tym bedac palacym mezczyzna w wieku czesto powyzej 50 roku zycia, na
twarzy ktérego widac trudy zycia — bo taka jest wlasnie charakterystyka najwiekszej
czgéci klientéw, z ktérymi pracujemy — drzwi potencjalnych mieszkan z pokojami
do wynajecia staja sie niemozliwe do przekroczenia.

Biorac pod uwage powyzsze problemy, a jednoczesnie majgc na wzgledzie dobro
0s6b bezdomnych i che¢ umozliwienia im powrotu do normalnej ,jazdy na rowerze’,
konieczne staje si¢ zaplanowanie dziatan tak, aby nie byly one zadng ,konkurencjg” dla
reszty spoleczenistwa. Wazna jest réwniez edukacja w kierunku wiekszego otwarcia lo-
kalnego rynku mieszkaniowego na przyjmowanie oséb wykluczonych, chcacych wréci¢
do spoteczenistwa. Wigze sie to z przefamywaniem stereotyp6w; ale tez, a moze i przede
wszystkim, z u$wiadomieniem, Ze proces reintegracji skuteczny jest tylko wéwczas,
gdy przebiega w rzeczywistych warunkach oraz pokazaniem, ze odbywa si¢ on przy
udziale pracownikéw instytucji, ktérzy sprawuja swoista opieke i stanowia swoiste za-
bezpieczenie podczas zawarcia umowy najmu. Alternatywa dla wyprowadzki z placéw-
ki wprost do mieszkan na otwartym rynku, moze by¢ etap ,jazdy prébnej” realizowany
podczas pobytu w mieszkaniach wspomaganych, wspieranych czy chronionych.

Uczestnicy
W prowadzonym przez nas programie usamodzielnieri moga wzia¢ udziat bez-

domni i zagrozeni bezdomnoscia mezczyzni, ktérzy maja gotowos¢ do usamodziel-

nienia sie rozumianego jako wyprowadzka z placéwki. Warunkami wsparcia miesz-
kaniowego sa:

+ stala wspdtpraca osoby bezdomnej z asystentem oparta na realizacji indywidu-
alnego programu wychodzenia z bezdomnosci,

+ posiadanie stalego dochodu umozliwiajacego utrzymanie si¢ przy minimalnym
wsparciu w samodzielnym mieszkaniu; dochdd ten moze pochodzi¢ z réznych
zrédet (wynagrodzenia za prace, zasitku statego, renty socjalnej, emerytury etc.),

» wystarczajgca zdolno$¢ fizyczna i psychiczna do samodzielnego mieszkania
(dana osoba po usamodzielnieniu nie moze stanowi¢ realnego zagrozenia dla
siebie lub 0séb trzecich).

Odbiorcami naszych oddziatywari moga by¢ osoby:

+ zglaszajace si¢ z potencjalnym problemem utraty mieszkania w najblizszej przy-
szlosci (np. z powodu zadtuzen, rozpadu rodziny etc.),

+ o0soby przebywajace we wszystkich placéwkach prowadzonych przez Towarzy-
stwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdanskie (mieszkaricy korzystajacy
z ogrzewalni, noclegowni, schronisk, czy doméw wspdlnotowych),

« mezczyzni, ktérym w niedalekiej przeszlosci zostat przyznany lokal socjalny z za-
sobéw miasta i ktdrzy maja trudnoéci w samodzielnym funkcjonowaniu oraz ode-
rwaniu sie od dotychczasowego, ,placéwkowego” sposobu funkcjonowania.

Cele
Gléwnym i wiodacym celem programu usamodzielnien jest trwaly powrét oséb
bezdomnych do spotecznosci lokalnej. Pobyt w mieszkaniu wspomaganym oraz sa-
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modzielnie wynajmowanych pokojach/mieszkaniach lub wynajem przy wsparciu
finansowym z ramienia Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta, przy wspolpra-
cy z asystentem, ma przypomnie¢ lub od podstaw nauczy¢ zasad funkcjonowania
w spoleczenstwie. Ma wzbudzi¢ poczucie odpowiedzialnosci i sprawczosci, a takze
nauczy¢ gospodarowania budzetem i prowadzenia gospodarstwa domowego. Ma
zaszczepi¢ przejmowanie inicjatywy oraz zaaplikowaé potrzebe wyznaczania sobie
celéw do realizacji. Celéw, ktére wzmacnia¢ beda w radzeniu sobie poza placéwka
dla os6b bezdomnych.

Opis dziatania

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Kolo Gdariskie swoje dziatania de-
instytucjonalizacyjne prowadzi w oparciu o 3 typy wsparcia oséb w pozyskiwaniu
mieszkania:

Pierwsza $ciezka — Wsparcie w pozyskaniu lokalu z zasobéw miasta Gdansk

W ostatnich latach asystenci oséb bezdomnych zintensyfikowali pomoc w kie-
runku uregulowania sytuacji mieszkaniowej oséb bezdomnych przebywajacych
w naszych placéwkach. Do podstawowych celéw realizowanych w ramach asysto-
wania osobom bezdomnym nalezy zweryfikowanie sytuacji mieszkaniowej klienta.
Najczesciej polega to na ustaleniu czy klient ma prawo do lokalu mieszkalnego oraz
czy jest w stanie z tego prawa skorzystac. Jesli w toku pracy okazuje sig, ze klient
nie ma takich praw, asystent osoby bezdomnej motywuje klienta do ubiegania sie
o lokal z zasobéw miejskich oraz pomaga skompletowaé niezbedne dokumenty
i wypelni¢ stosowny wniosek. Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze czasami
osoby pozostajace w placéwce dla 0séb bezdomnych maja prawo do lokalu i pra-
ca z nimi moze skupi¢ sie na egzekwowaniu tych praw na drodze polubownej lub
sadowej. Znaczna wiekszos$¢ klientéw nie posiada jednak zadnego zasobu mieszka-
niowego — z tymi osobami praca ukierunkowana jest na zlozenie wniosku o przy-
znanie lokalu socjalnego lub komunalnego z zasobu miejskiego. Dalsza praca asy-
stenta osoby bezdomnej skupiona jest wtedy na prébie przyspieszenia przydziatu
lokalu i wsparciu klienta w aktualizowaniu dokumentéw w urzedzie w razie zmiany
sytuacji materialnej lub zyciowe;j.

Druga $ciezka — Wsparcie w wynajeciu pokoju na wolnym rynku

Najczestsza technika wsparcia osoby bezdomnej w procesie usamodzielniania
jest, realizowana w Towarzystwie Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie
od 2014 roku, mozliwo$¢ pomocy osobom w wynajeciu pokoju/mieszkania na
wolnym rynku. UznaliSmy, ze taki sposéb pozyskiwania lokalu jest najbardziej
adekwatny i spdjny z systemem dostepnym dla calego spoteczenstwa oséb o ni-
skich dochodach.

Pomoc $wiadczona jest przez asystentéw oséb bezdomnych i polega na zmoty-
wowaniu klienta do wyprowadzki z placéwki, ktéra czesto wydaje sie im bardziej
znang, przez to bardziej bezpieczna forma zapewnienia sobie dachu nad glowa. Po
czesto mozolnej pracy nad lekami i oporami klienta, asystenci pomagaja osobom
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bezdomnym w wyszukiwaniu ofert najmu pokoi dostepnych w Tréjmiescie. Wyko-
rzystujemy do tego ogdlnie dostepne ogloszenia w lokalnej prasie czy na serwisach
internetowych.

Waznym elementem tej §ciezki jest pelna samodzielno$¢ klienta w wykonaniu
krokéw ku samodzielnosci — to klient po uzyskaniu ofert telefonuje do wybranych
wlascicieli, to on jedzie obejrze¢ dane mieszkanie i co dla nas najwazniejsze — to
klient podpisuje umowe najmu i bierze petna odpowiedzialnos¢ na siebie. Prze-
niesienie odpowiedzialno$ci na klienta i brak naszego posrednictwa uznajemy
za najlepsze rozwiazanie, ktére moze spowodowaé trwalo§¢ usamodzielnienia.
Klient czuje sie¢ odpowiedzialny za podjete deklaracje, a przebyty przez niego pro-
ces uzyskania lokalu powoduje zwigkszenie poczucia jego sprawczos$ci czy moz-
liwosci samostanowienia. Trwaltos¢ tego rozwiazania wynika przede wszystkim
z faktu, ze osoba bezdomna moze najmowac¢ dane lokum nie tylko przez czas
trwania programu czy wspélpracy z asystentem osoby bezdomnej, ale tak diugo
jak sama bedzie danym mieszkaniem zainteresowana. Z naszych obserwacji wy-
nika takze, ze takie rozwiazanie zapewnia klientowi wieksza anonimowo$¢, co
w sytuacji aktualnego nastawienia spotecznego do zjawiska bezdomnosci wydaje
sie by¢ zasadng praktyka — najmujacy nie wie, ze ma do czynienia z osoba bez-
domng, wykluczong spotecznie, ktdra jest wspierana przez organizacje pozarzg-
dowa. Niestety bardzo czesto sa to atrybuty utrudniajace najem mieszkania na
otwartym rynku.

Osoby bezdomne, ktére zdecyduja sie na skorzystanie z tej formy wsparcia moga
liczy¢ na wsparcie finansowe w wynajeciu pokoju. Mozliwo$¢ uzyskania dofinanso-
wania ma kazda osoba bedaca w procesie usamodzielnienia, wspélpracujaca z asy-
stentem osoby bezdomnej i zainteresowana wynajeciem pokoju/mieszkania, z ktéra
podpisany zostal indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci. Dofinanso-
wanie przekazywane jest osobie usamodzielniajacej sie przez Towarzystwo Pomocy
im. $w. Brata Alberta. Wysokos¢ dofinansowania jest ustalana indywidualnie w opar-
ciu o przygotowana kalkulacje kosztéw utrzymania, sporzadzona w porozumieniu
z asystentem osoby bezdomnej. Maksymalna wysoko$¢ dofinansowania wynosi 500
z! miesiecznie, ale nie wiecej niz cena wynajmowanego pokoju. Dofinansowanie
jest wsparciem okresowym, a maksymalny czas trwania wynosi rok. Otrzymywanie
wsparcia ma na celu pomoc osobie w uzyskaniu samodzielno$ci i przejeciu odpowie-
dzialnosci finansowej za wlasne funkcjonowanie w srodowisku. W zwiazku z powyz-
szym wysoko$¢ dofinansowania jest sukcesywnie obnizana: pierwsze sze$¢ miesiecy
— dofinansowanie w wysoko$ci 100% skalkulowanej kwoty, kolejne 3 miesiace — 85%
skalkulowanej kwoty, ostatnie 3 miesiace — 70% skalkulowanej kwoty. W przypadku
zmiany sytuacji finansowej danej osoby, wysoko$¢ doptaty podlega weryfikacji po-
przez aktualizacje kalkulacji. Potracenia sa wtedy obliczane od zaktualizowanej kwo-
ty dofinansowania. Wyplata srodkéw w ustalonej kwocie nastepuje kazdorazowo po
przedstawieniu dowodu wniesienia oplaty za najem zajmowanego pokoju/mieszka-
nia. Udzielane przez TPBA dofinansowanie moze zosta¢ cofniete w przypadku ze-
rwania kontaktu z asystentem osoby bezdomnej i/lub niewywiazywania sie ze zobo-
wiazan zapisanych w IPWzB.
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Trzecia §ciezka — Mieszkanie wspomagane
W 2016 roku miasto Gdansk przekazato w uzyczenie Towarzystwu Pomocy im.

$w. Brata Alberta Kolo Gdanskie mieszkanie pozyskane od dewelopera. Mieszkanie

znajduje sie na nowym, gdanskim osiedlu mieszkaniowym i posiada 3 sypialnie oraz
salon z aneksem kuchennym, 2 tazienki oraz obszerny taras.

Mieszkanie zostalo zakontraktowane jako mieszkanie wspomagane dla 0séb bez-
domnych. Pozyskanie mieszkania wspomaganego okazato sie niezbedne, z uwagi na
osoby, ktére pragna samodzielno$ci, jednakze z réznych wzgledéw nie posiadaja wy-
starczajacych kompetencji do w pelni samodzielnego zycia. Nasze do§wiadczenia po-
kazuja, Ze istnieje grupa klientéw, ktérzy maja wieksze trudnosci w osiaganiu niezalez-
nosci i nalezaloby ich obja¢ bardziej intensywnym wsparciem. Grupa, dla ktérej zostato
dedykowane mieszkanie wspierane moze mie¢ trudnosci z samodzielnym znalezieniem
mieszkania i podjeciem dzialari zmierzajacych do wynajecia i utrzymania sie¢ w nim.
Poprzez umieszczenie 0oséb w mieszkaniu wspomaganym mozna nie tylko zwiekszy¢
motywacje klientéw do dziatart w kierunku samodzielnego zycia, ale takze rozbudzi¢
w nich taka potrzebe. Podczas pobytu w mieszkaniu wspomaganym mozna mie¢ takze
wiekszy wplyw na edukacje klientéw i ich proces usamodzielniania sie.

Na terenie mieszkan wspieranych mieszkancy zobligowani sg do uczestniczenia w:
«+ Spotkaniach spofecznos$ci mieszkaricow — celem spotkan jest oméwienie bieza-

cych spraw dotyczacych lokalu (utrzymywania lokalu w nalezytym porzadku,

rachunkdw i optat za utrzymanie nieruchomoéci), biezacych spraw dotyczacych
relacji migdzy wspétmieszkanicami oraz biezacych postepéw i dokonan w pro-
cesie usamodzielniania sie;

+ Spotkaniach z asystentem osoby bezdomnej — indywidualne spotkania kazde-
go z mieszkanicéw ze swoim asystentem. Spotkania majg na celu wypracowanie
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci i wsparcie mieszkarica
w realizacji programu. W IPWzB klient wyznacza sobie cele do osiggniecia pod-
czas pobytu w mieszkaniu treningowym;

+ Treningu mieszkaniowym — na terenie mieszkania prowadzone sg warsztaty zwig-
zane z nauka samodzielnego zycia. Trening dotyczy takich obszaréw jak: gospoda-
rowanie $rodkami finansowymi, gotowanie, oszczedna eksploatacja mieszkania,
a takze umiejetnosci osobistych i spotecznych takich jak: asertywno$¢, radzenie
sobie ze stresem i agresja, komunikacja, aktywne metody poszukiwania pracy itp.
Do dyspozycji mieszkaricow dostepna jest kadra mieszkan wspomaganych tj. nie

mniej niz 2 asystentéw osoby bezdomnej. Asystenci prowadza wszystkie dziatania

w mieszkaniu treningowym oraz sg dostepni interwencyjnie. Asystenci maja petny,

calodobowy dostep do mieszkania.

Okres trwania programu dla jednej osoby wynosi maksymalnie 2 lata. Kolejnym
etapem wsparcia uczestnika po zakoniczeniu pobytu w mieszkaniu wspomaganym
bedzie wyprowadzka do samodzielnego lokum (wynajety pokéj lub lokal socjalny
przyznany z zasobéw miasta Gdarisk). Klient po wyprowadzeniu sie do samodziel-
nego mieszkania otrzyma oferte objecia go monitoringiem, co oznacza kontynuacje
(jednak w nieco bardziej ograniczonym zakresie) wspolpracy z asystentem osoby
bezdomnej az do uzyskania catkowitej samodzielnosci.
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Osoby zakwalifikowane do zamieszkania w mieszkaniu wspomaganym podpi-
suja kontrakt na pobyt w mieszkaniu. W kontrakcie zobligowane sa do:
+ przestrzegania regulaminu,
+ wywiagzywania sie z zapiséw zawartych w indywidualnym programie wychodze-
nia z bezdomnosci,
+ ponoszenia odptatnosci zwigzanych z biezacym funkcjonowaniem mieszkania
(czynsz, energia, itp.) w kwocie 1/3 oplat na kazdego z mieszkancéw.
W chwili obecnej wysoko$é comiesiecznych optat wynosi 200 ztotych na miesz-
karica. Mieszkaricy nie otrzymuja zadnego dofinansowania na pokrycie tego zobo-
wigzania i ponoszg koszty z wlasnych dochodéw.

Podstawa prawna
Program usamodzielnien w Gdansku realizowany jest w oparciu o:

+ ustawe Prawo o stowarzyszeniach w zakresie funkcjonowania podmiotu realizu-
jacego ustuge (Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Kolo Gdanskie),

+ ustawe o pomocy spolecznej w zakresie udzielania schronienia, zapewnienia
wyzywienia i odziezy, pracy socjalnej,

+ umowe nieodpfatnego uzyczenia nieruchomosci zawarta z miastem Gdarnsk,
w ktérym prowadzone jest mieszkanie wspomagane,

+ ustawe o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego,

+ uchwale Rady Miasta Gdanska w sprawie zasad wynajmowania lokali mieszkal-
nych wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu miasta Gdariska oraz zasad
udzielania pomocy w wynajeciu takich lokali w zasobach Towarzystw Budow-
nictwa Spofecznego,

+ uchwate Rady Miasta Gdanska w sprawie odptatno$ci za pobyt w placéwkach
dla 0séb bezdomnych.

Zrodha finansowania

Opisany program dofinansowania do wynajecia pokoju finansowany jest z bu-
dzetu miasta Gdanisk w ramach projektu ,Skutecznie do celu — kompleksowe
wsparcie samotnych oséb bezdomnych w procesie wychodzenia z bezdomnosci”
Obejmuje on calo$¢ dzialan skierowanych do samotnych bezdomnych mezczyzn
w tym m.in. zapewnienie schronienia w noclegowniach i schroniskach, streetwor-
king oraz asystowanie i wsparcie mieszkaniowe. Z tego powodu nie ma mozliwosci
szczegblowego wyodrebnienia funkcjonowania opisanego programu. Czes¢ zadan
realizowanych w ramach projektu ,W drodze do niezaleznos$ci” finansowana jest
ze $rodkéw Wojewody Pomorskiego. Projekt finansuje m.in. organizacje treningu
mieszkaniowego i aktywizacji spoteczno-kulturalnej w ramach programu usamo-
dzielnien. Waznym Zrédiem finansowania jest réwniez dochéd oséb bezdomnych,
poniewaz w kazdej z form udzielanego wsparcia mieszkaniowego wymagany jest
dochéd wlasny oséb zainteresowanych.
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Rezultaty

Prowadzone statystyki wskazujg, ze dotychczas ponad 70 oséb, ktére zdecydo-
waly sie zaangazowaé w proces usamodzielnienia, przebywa poza placéwkami dla
0séb bezdomnych. Staly kontakt i wspétpraca utrzymywana jest aktualnie z 13 oso-
bami. Pozostate osoby zakoriczyly realizacje indywidualnego programu wychodze-
nia z bezdomno$ci i nie potrzebowaty dalszego wsparcia lub z r6znych powodéw
zerwaly kontakt i jednoczesnie nie powrécily do systemu wsparcia os6b bezdom-
nych co traktujemy jako usamodzielnienie. Niezwykle cieszacym jest fakt, ze ak-
tualnie tylko jedna osoba, mieszkajaca poza placéwka korzysta z pomocy finanso-
wej przeznaczonej na wynajem. Nie oznacza to jednak, ze cata reszta klientéw jest
w pelni niezalezna finansowo. Czes$¢ z nich korzysta z celowej pomocy finansowej
czy rzeczowej w formie Zywnosci i odziezy $wiadczonej przez MOPR Gdarisk. Sa
tez klienci, ktérzy codzienne potrzeby zaspokajaja dzieki otrzymywanej rencie czy
zasitkowi statemu. Tym niemniej, znaczna cze$¢ 0séb pozostajacych we wspétpracy
z asystentem podejmuje trud samodzielnego optacania zajmowanych lokali. Pod-
czas realizacji programu zdarzaly sie réwniez jednostkowe powroty klientéw do
korzystania z instytucjonalnej formy wsparcia.

Poza liczbami, waznym, cho¢ trudnym do jednoznacznego zmierzenia aspek-
tem, jest wartosc relacji jakie zawiazujg sie pomiedzy klientami a asystentami. Nie-
mierzalnym, ale dostrzegalnym sukcesem jest réwniez obserwowanie u klientéw
dziatan, ktérych zaczynaja sie podejmowac podczas wspolpracy, a ktére na poczat-
ku, w ich przekonaniu, byty niemozliwe lub niepotrzebne. Statystyki przedstawiaja
efekty dotyczace tylko gtéwnego celu wspétpracy z klientem, jakim jest jego wypro-
wadzka z placéwki i uniezaleznienie od dotychczasowej formy wsparcia. Aby méc
jednak osiagnad ten cel, czesto niezbednym jest wykonanie szeregu mniejszych kro-
kéw dotyczacych pozostatych obszaréw. Wielu klientéw, by utrzymac sie w pokoju
na wolnym rynku, podjeto zatrudnienie. Klienci zaczeli porzadkowa¢ swoje sprawy
zadluzeniowe i zdrowotne. Stali si¢ bardziej aktywni w sferze spolecznej. Natural-
nym elementem procesu usamodzielniania sg zawirowania, zwroty akcji, a nawet
zachwianie dotychczasowych osiagnie¢. Jednakze, znaczna cze$¢ oséb, mimo nie-
ustannie pojawiajacych sie trudnoéci i nowych dla siebie sytuacji, z ktérymi musza
sie zmierzy¢, przy wsparciu ze strony asystenta wytrwale dazy do ustalonego pier-
wotnie we wspdtpracy celu.

Trwatosc

Prowadzone obecnie przez Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto
Gdanskie dziatania realizowane sa w ramach projektéw konkursowych i umowy
uzyczenia lokalu. Praca asystentéw w kierunku udzielania wsparcia w pozyskaniu
mieszkania z zasobéw gminnych, czy udzielanie dofinansowania na wynajecie po-
koju na wolnym rynku zapewnione jest w chwili obecnej w ramach projektu ,Sku-
tecznie do celu — kompleksowe wsparcie samotnych 0séb bezdomnych w procesie
wychodzenia z bezdomnosci” finansowanego ze srodkéw Miejskiego O$rodka Po-
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mocy Spolecznej w Gdansku. Projekt bedzie kontynuowany do konca 2017 roku,
ale gleboko wierzymy, ze uzyskiwane sukcesy pozwola na przeksztalcenie opisy-
wanych dzialan w rozwiazanie systemowe i kontynuowanie ich po zakornczeniu
okresu finansowania projektu. Dzialania oparte na prowadzeniu mieszkania wspo-
maganego oparte sg na podstawie umowy uzyczenia lokalu mieszkalnego, ktéra na
ten moment zawarta jest do 2019 roku, jednak réwniez w tym przypadku rezultaty
w postaci poprawy funkcjonowania mieszkaricow pozwalaja wierzy¢, ze nie bedzie
to tylko krétkoterminowe wsparcie.

W 2015 roku Urzad Miasta Gdariska powotal grupe ekspercka w zakresie miesz-
kalnictwa, w sktad ktérej wchodza przedstawiciele wielu kluczowych instytuciji i or-
ganizacji pozarzadowych (m.in: Urzad Miasta, Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie,
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie, Pomorskie Centrum
Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT, Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci). Kluczowym zadaniem powotanej grupy jest wypracowanie Gdan-
skiego Modelu Mieszkalnictwa Wspomaganego, ktéry zawiera¢ ma ogdlne zasady
realizacji zadan wsparcia mieszkaniowego z uwzglednieniem réznych grup wyklu-
czonych mieszkaniowo (takich jak osoby bezdomne, seniorzy, osoby wychodzace
z pieczy zastepczej, czy osoby niepelnosprawne). W naszej opinii zainteresowanie
i fakt budowy ww. modelu $wiadczy o duzym zaangazowaniu wladz miasta w roz-
wiazywanie probleméw mieszkaniowych, a takze jest gwarantem trwalosci wypra-
cowanych rozwigzan.

Kontakt:

Tomasz Maruszak, koordynator mieszkan wspieranych i asystowania
Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie

Tel.: 512168289, email: tomasz.maruszak@ab.org.pl.



Dobry start: Mieszkania Treningowe
jako przyktad skutecznej profilaktyki
wychodzenia z kryzysu bezdomnosci

Barbara Audycka, Magdalena Ruszkowska-Cieslak
Fundacja Habitat for Humanity Poland

Tto dobrej praktyki

Przedmiotem opisanej dobrej praktyki jest zapobieganie bezdomnosci dorostych
wychowankéw pieczy zastepczej poprzez stworzenie siedmiu mieszkan treningo-
wych dostepnych na etapie usamodzielnienia. Realizatorem praktyki jest Fundacja
Habitat for Humanity Poland w partnerstwie z Mlodziezowym O$rodkiem Wycho-
wawczym Ksiezy Orionistéw.

Fundacja Habitat for Humanity Poland to pozarzadowa, dobroczynna organiza-
cja, ktdérej misjq jest zapewnienie godnego miejsca do zycia niezamoznym osobom
zagrozonym wykluczeniem mieszkaniowym. Habitat for Humanity buduje i re-
montuje domy przy wsparciu samych beneficjentéw, wolontariuszy, darczyficéw
i organizacji Habitat for Humanity z innych krajéw. Przez 40 lat istnienia organiza-
cja zbudowata juz ponad 800.000 doméw na catlym $wiecie, zapewniajac dach nad
glowa dla trzech milionéw ludzi. W Polsce dziata od 25 lat; do dnia dzisiejszego wy-
budowata 120 lokali mieszkalnych i pomogta ponad 1.300 rodzinom. Nasze obec-
nie realizowane projekty w istotnym zakresie odnoszg si¢ do deinstytucjonalizacji
i usamodzielnienia mieszkaniowego: pomagamy dotychczasowym mieszkaricom
instytucji w uzyskaniu godnego i bezpiecznego mieszkania poprzez programy bu-
dowlane i remontowe, w ktére wlaczamy aktywnie samych odbiorcéw programu.

Poza bezposrednim wsparciem 0séb w potrzebie mieszkaniowej, Habitat for
Humanity na $§wiecie i w Polsce aktywnie angazuje sie w dziatania na rzecz ksztat-
towania polityk publicznych zmierzajacych do zwiekszenia liczby dostepnych
mieszkan. Naszg misjg w Polsce jest dotarcie do jak najszerszego grona mieszkanek
i mieszkaficéw i przekonanie ich, ze zmiana jest konieczna na poziomie polityk
krajowych. Fundacja Habitat for Humanity Poland realizuje cele rzecznicze miedzy
innymi poprzez projekty modelowe: realizacja programu budowlano-remontowego
w partnerstwie z organizacjami i instytucjami specjalizujacymi si¢ we wspieraniu
réznych grup oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym pozwala nam na wy-
pracowanie praktyk modelowych i wskazywanie ich decydentom.

Rola Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego Ksiezy Orionistéw na ul. Bar-
skiej w Warszawie bylo wlaczenie sie w przygotowanie koncepcyjne i realizacje
inwestycji w taki sposéb, aby zgodna byta ona z potrzebami i mozliwosciami usa-
modzielniajacych sie wychowankéw Osrodka. MOW Ksiezy Orionistéw prowadzi
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wieloetapowy program usamodzielnienia wychowankéw ,Trampolina’;, ktérego
kluczowym elementem jest trening umiejetnosci spolecznych, uzawodowienie oraz
wszechstronna pomoc psychologiczna i terapeutyczna. Pobyt w wybudowanych
przez Fundacje mieszkaniach treningowych stanowi ostatni etap usamodzielnie-
nia wychowankéw, a precyzyjniej jego absolwentéw po osiggnieciu pelnoletnosci
i opuszczeniu o$rodka. Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy petni funkcje admini-
stratora mieszkan, jednoczesnie monitorujac dyskretnie proces samodzielnego go-
spodarowania beneficjentéw programu ,Trampolina” w kawalerkach oraz, w miare
zwalniania miejsc, wskazujac kolejnych zamieszkujacych w nich wychowankéw.

Istotnym elementem programu jest takze poprzedzajacy zamieszkanie w lokalu
treningowym program edukacji finansowej. Fundacja Habitat for Humanity Poland
w partnerstwie z MOW oraz z Fundacja Microfinance Centre wypracowala specjal-
nie dopasowany do potrzeb usamodzielniajacej sie mtodziezy cykl warsztatéw przy-
gotowujacych do samodzielnego zamieszkiwania i planowania domowego budzetu
pt. ,Moje mieszkanie — moja odpowiedzialno$¢”. Materialy szkoleniowe przeznaczo-
ne dla opiekunéw usamodzielnienia, wychowawcéw oraz wychowankéw Mtodzie-
zowych Osrodkéw Wychowawczych sa dystrybuowane posréd innych osrodkéw
w kraju i ciesza sie duzym zainteresowaniem, dzieki bardzo praktycznym zagadnie-
niom i formie atrakcyjnej dla mltodziezy (gra zespotowa).

Praktyka zostala zrealizowana na terenie m.st. Warszawy, w dzielnicy Praga
Péinoc, na obszarze objetym rewitalizacja. Chociaz problem usamodzielniania wy-
chowankéw pieczy zastepczej dotyczy zaréwno duzych, jak i matych miejscowosci,
realizacja projektu w duzym miescie pozwala na lepszy dostep do rynku pracy oraz
mozliwo$¢ zachowania anonimowosci i brak bezposredniej stycznosci ze $rodo-
wiskiem, z ktérego wywodzi si¢ absolwent MOW i ktdre niekorzystnie wplywa na
jego funkcjonowanie. Ponadto ustawa o rewitalizacji stwarza mozliwos¢ tatwiejszej
adaptacji gminnego zasobu lokalowego znajdujacego sie na obszarach rewitalizacji
na potrzeby tworzenia mieszkan treningowych.

Opis problemu

Obecnie w Polsce w placéwkach pieczy zastepczej wychowuje sie ponad 70 tys.
dzieci i mlodziezy. Kazdego roku okoto 7 tys. z nich rozpoczyna proces usamodziel-
nienia’®. Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych stanowi najistotniejszy element tego
procesu, kluczowy dla dalszych loséw wychowanka. Nalezy zaznaczy¢, iz wychowan-
kowie przebywajacy w instytucjonalnych formach pieczy musza opuscic je najpdzniej
do korica roku szkolnego po ukoniczeniu 18 lat. Specjalisci zgodnie podkreslaja, iz
biorac pod uwage bagaz negatywnych do$wiadczen (np. uzaleznienia, zaniedbania
wychowawcze oraz opdznienia w promocji do kolejnych klas szkolnych), mlodziez
ta wymaga diuzszego okresu przygotowania do startu w dorosto$¢ oraz wziecia od-
powiedzialnosci za zyciowe decyzje. Zapewnienie przystepnego cenowo mieszkania
poza instytucja zapobiega zaréwno bezdomnosci tych mtodych ludzi, jak i ponowne-
mu zagrozeniu ubdstwem i wykluczeniem spotecznym (tzw. powrotowi ,na ulice”).

3 Raport NIK 2015.
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Tymczasem dostep do mieszkan socjalnych w polskich gminach utrzymuje sie
na bardzo niskim poziomie. Zaséb mieszkaniowy gmin jest nieadekwatny do po-
trzeb, a czas oczekiwania na lokal wynosi najczesciej od dwéch do siedmiu lat. Co
wiecej, wniosek o przydziat lokalu moze sktada¢ dopiero osoba petnoletnia. Do-
datkowym utrudnieniem jest podzial kompetencji miedzy gminy i powiaty: pomoc
w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla wychowankéw lezy
w sferze kompetencji powiatéw, ktére nie podejmuja decyzji w kwestii przydziatu
mieszkart komunalnych i socjalnych. Stad pomoc Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie sprowadza si¢ najczesciej do napisania pisma rekomendujacego wycho-
wanka urzedom gmin.

Mieszkania chronione, majace w teorii stuzy¢ potrzebom oséb opuszczajacych
piecze zastepczg, sa tworzone przez gminy bardzo rzadko z uwagi po pierwsze na
brak czytelnej procedury przekazywania mieszkaniowego zasobu gminy na po-
trzeby tworzenia mieszkan chronionych, po drugie — na nadmiar regulacji zawarty
w dotyczacym ich rozporzadzeniu'®. Brakuje innych rozwigzan umozliwiajacych
bezpieczne oczekiwanie na przydzial mieszkania socjalnego — warto za raportem
NIK z 2015 r. przytoczy¢ relacje, wedlug ktérej wychowankowi opuszczajacemu
piecze zastepcza jako jedyne dostepne miejsce zamieszkania zaproponowano miej-
sce w noclegowni dla bezdomnych. Bezdomnos¢ (ale takze bezradno$¢ zyciowa)
stanowi wiec realne zagrozenie dla oséb opuszczajacych piecze zastepcza. Jest
to takze zaprzepaszczenie dotychczasowych staran (oraz — trzeba to powiedzie¢
wprost — znacznych srodkéw publicznych) w zakresie wsparcia wychowankéw
w podjeciu odpowiedzialnosci za swoje zycie, trwania w abstynencji czy zapobiega-
nia powrotowi do patologicznych zachowan.

Uczestnicy

Adresatami programu sg usamodzielniajacy sie absolwenci pieczy zastepczej —
dotychczasowi mieszkaricy Centrum Edukacyjnego ,Trampolina I, filii Mlodzie-
zowego O$rodka Wychowawczego Ksiezy Orionistow. Sa oni absolwentami gim-
nazjum, ktérzy poprosili o pomoc w kontynuowaniu nauki i usamodzielnieniu.
Wychowankowie uczeszczaja do szké! ponadgimnazjalnych na terenie Warszawy,
dotychczasowy pobyt w o$rodku wyposazyt ich w réznorodne kompetencje — od
znajomosci jezyka angielskiego po specjalistyczne kursy zawodowe, czy np. prawo
jazdy.

Mieszkania treningowe maja charakter rotacyjny, tzn. po zakonczeniu okresu
umozliwiajacego petne usamodzielnienie (1-2 lata), w tym uzyskanie lokalu socjal-
nego, mieszkanie jest zasiedlane przez kolejnego wychowanka.

Cele
Przedmiotem opisanej dobrej praktyki jest zapobieganie bezdomnosci doro-
stych wychowankéw pieczy zastepczej poprzez stworzenie modelu mieszkan rota-

4" Obecnie w calej Polsce funkcjonuje 2.300 mieszkan chronionych: pula tych mieszkan przeznaczona jest na
potrzeby wszystkich beneficjentéw ustawy o pomocy spoteczne;j.
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cyjnych, dostepnych na etapie usamodzielnienia poza Osrodkiem. Praktyka realizo-
wana jest poprzez stworzenie dostepu do cato$ciowej ustugi mieszkaniowej, obej-
mujacej zaréwno infrastrukture mieszkaniows, jak i wsparcie w zamieszkiwaniu
oraz ksztalcenie do samodzielnego prowadzenia domu i gospodarowania budzetem
domowym. Ustuga mieszkaniowa realizowana jest w modelu mieszkania treningo-
wego — rotacyjnego mieszkania umozliwiajacego pobyt okresowy oséb zagrozo-
nych ubdstwem i wykluczeniem spolecznym polaczony z intensywnym treningiem
umiejetnosci spotecznych oraz integracja zawodowa.

Opis dziatania
Infrastruktura mieszkaniowa zostala stworzona poprzez zakup i adaptacje na

cele mieszkalne strychu nad budynkiem wielorodzinnym, pelniacego dotychczas

role suszarni. Na powierzchni strychowej (186 m?) wybudowano sze$¢ mieszkan

o powierzchni 17-20m? oraz jedno mieszkanie o powierzchni 34 m? przeznaczone

(w poczatkowej fazie programu) dla opiekunki usamodzielnienia. Catkowity koszt

inwestycji wynidst ok. 900 tys. zl, z czego 30% stanowit koszt zakupu strychu.

Za przygotowanie infrastruktury mieszkaniowej odpowiadat zespét Fundacji
Habitat for Humanity Poland. Praca zespotu zaowocowata nabyciem odpowiedniej
nieruchomosci strychowej, mobilizacja wolontariatu (obejmujacego m.in. stworze-
nie pro bono projektu architektonicznego, wykonawczego, projektéw branzowych,
prace budowlano-remontowe oraz wykonczenie wnetrz), wlaczenia w prace remon-
towe samych przysztych mieszkaricéw lokali, pozyskanie srodkéw umozliwiajacych
realizacje inwestycji oraz specjalistyczny nadzé6r nad robotami budowlanymi.

Komponent wsparcia mieszkaniowego obejmowatl:

+ Dostosowanie mieszkan do potrzeb usamodzielnienia mieszkaniowego.
Podczas projektowania przestrzeni mieszkalnych przyjeto zalozenie o autono-
micznosci mieszkan; wszystkie funkcje mieszkaniowe musza by¢ zrealizowane
w ramach pojedynczego mieszkania z oddzielnym olicznikowaniem. W zwigz-
ku z niewielka powierzchnia mieszkan stanowifo to istotne wyzwanie, jednak
wspolpracujagcemu zespotowi architektéw udato sie mu sprostac. W efekcie
kazde mieszkanie jest wyposazone w fazienke z kabina prysznicowa oraz aneks
kuchenny wyposazony w sprzet AGD (w tym pralke). Istotnym elementem byta
realizacja projektu w ramach istniejacej tkanki miejskiej, w otoczeniu zrézni-
cowanego spolecznie sgsiedztwa. Zapobiega ono stygmatyzacji wychowankéw
i sprzyja integracji spoteczne;j.

+ Udzial przyszlych mieszkancow w realizacji inwestycji. Aktywny udziat beneficjen-
téw w pracach budowlanych i wykoniczeniowych jest warunkiem wspdtpracy z Habi-
tat for Humanity. Wierzymy, ze dla wychowankéw MOW stanowit on pozytywne do-
$wiadczenie na drodze do usamodzielnienia, wyposazajac ich w poczucie sprawczosci
oraz kompetencje zwiazane z zawodami budowlanymi. Istotnym elementem byto
takze zaangazowanie wychowankéw w prace wraz z grupami wolontariuszy, ktérych
ponad 260 wlaczylo sie w rézne etapy prac budowlanych i wykonczeniowych.

+ Edukacje w zakresie zarzadzania mieszkaniem. Elementem niezbednym do
przygotowania do samodzielnego zamieszkiwania bylo odbycie przez benefi-
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cjentéw kursu ,Moje mieszkanie — moja odpowiedzialno$¢’, w ramach ktérego
przyszli mieszkancy zdobywali wiedze z zakresu zarzadzania mieszkaniem, go-
spodarowania budzetem domowym i prowadzenia domu. Kurs byt realizowa-
ny w przystepnej i praktycznej formie — jednym z jego elementéw bylo m.in.
przygotowanie tygodniowego menu mieszczacego sie w waskich ramach finan-
sowych czy zrobienie zakupéw i ugotowanie obiadu. Przygotowanie to istotny
sposob wplywa na satysfakcjonujace wyniki stawiania pierwszych krokéw w do-
rostos¢. Wsréd elementéw edukacji znalazly sie takze zagadnienia zwigzanie
z oszczedzaniem energii, wody, pradu w gospodarstwie domowym.

Podstawa prawna

Mieszkania treningowe to jedna z form mieszkalnictwa wspomaganego, ktére-
go definicja znalazta sie w Wytycznych w zakresie zasad realizacji przedsiewzie¢
w obszarze wlaczenia spolecznego i zwalczania ubdstwa (CT9) z wykorzystaniem
srodkéw EFS i EFRR na lata 2014-2020. W mys$l definicji mieszkanie treningowe to
»ustuga $wiadczona w lokalnej spotecznosci (...) w postaci mieszkania lub domu,
przygotowujacego osoby w nim przebywajace, pod opieka specjalistéw, do prowa-
dzenia samodzielnego zycia. (...) Ustuga ma charakter okresowy i stuzy okreslonym
kategoriom os6b (w szczegdlnosci osobom opuszczajacym piecze zastepcza, oso-
bom bezdomnym, osobom z zaburzeniami psychicznymi) w osiagnieciu czesciowe;j
lub catkowitej samodzielno$ci m.in. poprzez trening samodzielnosci, poradnictwo,
prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integracji”**.

Definicja mieszkania treningowego zostala wprowadzona do polskiego porzadku
prawnego nowelizacja ustawy o pomocy spolecznej z dnia 22 czerwca 2017. Zgodnie
z nowymi zapisami mieszkanie treningowe jest typem mieszkania chronionego, w kté-
rym ,zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie samodzielnosci,
sprawnos$ci w zakresie samoobslugi, pelnienia rél spotecznych w integracji ze spofecz-
noscia lokalna, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.

W élad za nowa definicjg przygotowywane jest nowe rozporzadzenie regulujace
standard mieszkania chronionego treningowego. Dotychczasowe rozporzadzenie z
dnia 14 marca 2012 r. regulowato standard mieszkan przede wszystkim w odniesie-
niu do potrzeb os6b niepetnosprawnych ruchowo. Zwiekszalo to znaczaco metraz
oraz inne wymagania zwiazane z adaptacja mieszkania i ograniczalo mozliwo$¢
tworzenia ich przez gminy w istniejacym zasobie wlasnym. Jednoczesnie przyjeta
minimalna liczba mieszkanicéw (3 osoby) nie sprzyjala, kluczowemu dla absolwen-
téw pieczy zastepczej, treningowi samodzielno$ci w utrzymaniu mieszkania.

Istotne jest takze podkreslenie, iz pobyt w mieszkaniu treningowym ma charak-
ter pobytu — nie wigze sie z zawarciem umowy najmu lokalu, co sprawia, iz osoba
w nim zamieszkujaca, nie posiadajac tytutu do lokalu, moze ubiega¢ si¢ o lokal z za-
sobu gminy (np. najem socjalny).

5 Ministerstwo Rozwoju, Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Fun-

duszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, s. 7.
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Zrodta finansowania

Program zostal zrealizowany przede wszystkim dzieki prywatnym Zrédlom
finansowania, bez (znaczacego) udziatu $rodkéw publicznych. Srodki finansowe,
praca pro bono specjalistéw architektéw i prawnikéw oraz darowizny materiato-
we na realizacje projektu zostaly pozyskane przez Fundacje Habitat for Humanity
Poland od darczyncéw korporacyjnych i indywidualnych. Komponent edukacyjny
zostal zrealizowany ze $rodkéw norweskich (Program EOG Obywatele dla Demo-
kracji) w partnerstwie Fundacji Microfinance Centre oraz Habitat Poland oraz przy
znaczacym udziale MOW jako beneficjenta projektu. Darczynicy nie mieli wpltywu
na charakter finansowanej inwestycji ani na dobdr beneficjentéw.

Na catym $wiecie Habitat for Humanity realizuje swoje programy w oparciu
o wolontariat. Prace budowlano-remontowe przy tworzeniu mieszkan wykonywali
wolontariusze m.in. z Japonii, Standéw Zjednoczonych czy Szwajcarii (uczestnicy
koordynowanego przez Habitat for Humanity programu Global Village) oraz wo-
lontariusze korporacyjni i indywidualni. Wolontariat traktujemy jako istotng war-
to$¢ dodang programu: dla wolontariusza jest to realizacja potrzeby pomocy dru-
giemu cztowiekowi, dla samych beneficjentéw takie $wiadectwo bezinteresownej
pomocy ma duzy potencjat emancypujacy i ksztattujacy system wartosci.

Calkowity koszt programu wyniést ok. 950 tys. zl.

Rezultaty
Rezultaty liczbowe:

+ budowa siedmiu samodzielnych mieszkan rotacyjnych dostosowanych do po-
trzeb wychowankéw opuszczajacych piecze zastepcza,

+ wsparcie usamodzielniania co najmniej siedmiu wychowankéw w perspektywie
dwoch lat i nastepnych grup w kolejnych latach trwania projektu,

+ uczestnictwo 270 wolontariuszy w pracach koncepcyjnych, remontowo-budow-
lanych i biurowych,

+ wyedukowanie w zakresie zarzadzania mieszkaniem ok. 20 wychowawcéw
z 7 MOW-6w oraz 15 wychowankéw MOW w ramach pilotazu finansowanego
z Funduszy Norweskich.
Warto$¢ dodana:

+ innowacyjny program usamodzielniania oparty na relacji zaufania z beneficjentami,

+ trening usamodzielnienia i niestygmatyzujace wsparcie prowadzone w mieszkaniu,

+ $rodki pozyskane przez sprzedaz nieuzywanych suszarni wspdlnota mieszka-
niowa liczgca 96 gospodarstw domowych przeznaczy na pilny remont elewacji
(adaptacja strychu wymagata takze ocieplenia dachu kamienicy, ktéry jako ele-
ment wspélny postuzy calej spolecznosci, generujac oszczednosci w kosztach
ogrzewania dla wszystkich mieszkaricéw).

Trwatos¢

Program umozliwil stworzenie stalej bazy infrastrukturalnej dla prowadzenia
programu wsparcia w usamodzielnieniu, ktérego dalsze losy zaleza przede wszyst-
kim od instytucji prowadzacej program i bedacej zarazem zarzadcg mieszkan.
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Potencjalne ryzyka dla trwatosci projektu wynikaja z:

« mozliwosci utrzymania programu wsparcia (Osrodki nie mogg $wiadczy¢ ustug
swoim doroslym absolwentom — $rodki na prowadzenie programu i zatrudnie-
nie opiekuna mieszkan muszg by¢ $cisle oddzielone od dzialalnosci statutowej
MOW i pochodzi¢ z innych Zrédet);

+ utrzymania stanu mieszkarn w odpowiednim standardzie przez instytucje pro-
wadzgca program;

+ przetomowej dla wychowankéw sytuacji deinstytucjonalizacji.

Fundacja Habitat for Humanity Poland planuje utrzymanie pieczy nad progra-

mem i wspieranie go poprzez:

+ calkowicie bezplatne uzyczenie mieszkann wedlug reguly not-for-profit (przy
czym beneficjenci ponosza wszelkie koszty zwigzane z eksploatacja mieszkan:
optaty administracyjne wnoszone do Wspdlnoty Mieszkaniowej, koszty zuzycia
mediéw),

+ upowszechnianie modelu mieszkan treningowych,

+ rzecznictwo w imieniu 0séb opuszczajacych piecze zastepcza (oraz innych grup
podobnie jak oni potrzebujacych wsparcia w procesie usamodzielnienia) docie-
rajac do decydentéw z informacjg o braku oferty wsparcia petnoletnich absol-
wentéw pieczy zastepczej w Polsce,

+ zabieganie o tworzenie podobnych mieszkan we wspédtpracy z samorzadami
(w zasobie nalezacym do gmin) w innych miastach.

Dalsze wsparcie wychowankéw w procesie deinstytucjonalizacji po zakoriczeniu

komponentu edukacyjnego bedzie obejmowac:

« regularny kontakt opiekuna mieszkan z wychowankami (poczatkowo jedno z miesz-
kan jest przezen zamieszkiwane, co umozliwia sprawne uruchomienie systemu),

+ schemat usamodzielniania obejmuje przejecie przez beneficjentéw odpowie-
dzialno$ci za pokrywanie kosztéw zamieszkiwania (wymaga zabezpieczenia za-
trudnienia na poziomie pozwalajacym pokrywanie kosztéw eksploatacji miesz-
kan i samodzielnego utrzymania — renta socjalna na kontynuacje nauki w wys.
ok. 500 zt miesiecznie nie jest wystarczajaca),

+ dalsze budowanie motywacji do dokoriczenia etapéw ksztalcenia zawodowego.
Dla rozpowszechnienia wypracowanej na przykltadzie programu dobrej prakty-

ki niezbedne jest prawne uregulowanie uslug mieszkaniowych w sposéb uwzgled-

niajacy potrzeby réznorodne grupy podlegajace procesowi deinstytucjonalizacji.

W ramach dziatan rzeczniczych Fundacja Habitat for Humanity Poland postuluje:

» zmiane rozporzadzenia o mieszkaniach chronionych, szczegélnie:

— zniesienie standardu dla mieszkan chronionych tworzonych w istniejacym
zasobie (m.in. wymogu kosztownego dostosowania lokali do potrzeb oséb
niepelnosprawnych — co jest dodatkowo stygmatyzujace dla oséb z grup in-
nych niz te z niepelnosprawnoscig ruchowa),

— rezygnacje z wyznaczenia minimalnej liczby mieszkanicéw (w przypadku tre-
ningu miodych ludzi do samodzielnosci i odpowiedzialnosci najwlasciwsze
wydaje sie pojedyncze zamieszkiwanie),
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— redakcje zapisu o minimalnym wymiarze godzinowym ustug asystenckich
$wiadczonych w mieszkaniu;
+ wprowadzenie definicji mieszkan wspomaganych (w tym mieszkan treningo-
wych i wspieranych wedlug definicji zawartej w Wytycznych CT9) do systemu
prawnego, np. w ustawie o pomocy spotecznej.

Kontakt:

Malgorzata Ruszkowska-Cieslak — Dyrektor Krajowy Fundacji Habitat for Humanity Poland,
mruszkowska@habitat.pl, +48 697 979 901,

Barbara Audycka — Rzeczniczka Fundacji Habitat for Humanity Poland, baudycka@habitat.pl
tel: +48 22 642 57 42, +48 603 653 330



Program Rozproszonych Mieszkan
Treningowych realng szansg
na usamodzielnienie sie

Anna Suska
Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej w Warszawie

Tto dobrej praktyki
Kamiliariska Misja Pomocy Spofecznej dziala nieprzerwanie od 1991 roku. Jest

katolicka organizacja pozarzadows udzielajaca pomocy rzeczowej, Zzywno$ciowej,

medycznej, psychologicznej, prawnej, duszpasterskiej oraz wsparcia pracownika
socjalnego osobom wymagajacym schronienia, ktére ze wzgledu na swoja sytuacje
zyciowa nie sa w stanie zapewni¢ tych niezbednych potrzeb we wlasnym zakresie.

Ustugi KMPS wykonywane s3 bezplatnie, za wyjatkiem dziatalnosci prowadzonej

w schronisku oraz stanowiag w cato$ci dziatalno$¢ pozytku publicznego w rozumieniu

art. 4 i 20 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Pensjonat So-

cjalny ,Sw. Lazarz” w Ursusie jest jedna z najlepszych tego typu placéwek w Polsce, co
zgodnie potwierdzaja podopieczni, urzednicy oraz odwiedzajacy nas dziennikarze.
KMPS w ramach swojej dziatalnosci prowadzi obecnie:

+ pensjonat Socjalny ,Sw. Lazarz” przeznaczony dla 80 mezczyzn powyzej 40 roku
zycia w kryzysie bezdomno$ci;

+ rozproszone Mieszkania Treningowe — program przeznaczony dla 35 osé6b za-
grozonych marginalizacja spoleczna, majacych mozliwo$¢ zlozenia wniosku
o lokal komunalny z zasobéw m.st. Warszawa;

+ streetworking, czyli praca z osobami przebywajacymi w miejscach niemieszkal-
nych, tj. pustostany, dziatki, altanki §mietnikowe, tawki, parki itp. Obejmujemy
dzielnice Ursus, Wlochy, Ochota;

+ przeciwdzialanie zagrozeniu bezdomnoscig;

+ kreowanie polityki spolecznej, uczestnictwo w krajowych oraz miedzynarodo-
wych konferencjach, reprezentowanie oraz zawieranie nowych kontaktéw mie-
dzy organizacjami, ktére zajmuja sie¢ podobng tematyka;

+ budowa jachtu pelnomorskiego BM-57 rozpoczeta jesienia 2006 r.: mieszkancy
Pensjonatu Socjalnego sa zaangazowani w budowe jachtu niezaleznie od wy-
ksztalcenia. Fundusze na budowe jachtu pochodza od sponsoréw, w pracach
uczestnicza nasi podopieczni, ktérzy w ten sposéb zyskuja nowe umiejetnosci
lub od$wiezaja dawne certyfikaty. W pracach nad budowa szkunera uczestni-
czylo do tej pory okoto 30 oséb.

Od 2002 r. Warszawa jest gmina miejska majaca status miasta na prawach po-
wiatu. W jej sktad wchodzi 18 dzielnic m.st. Warszawy. Jest najwigekszym miastem
pod wzgledem liczby ludnosci (stan na 31 grudnia 2015 r.) — 1,744 mln mieszkan-
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cdw. Zarejestrowanych bezrobotnych w Warszawie jest 34,4 tys. (stan na pazdzier-
nik 2016 r.), a stopa bezrobocia wynosi 2,9% (dane GUS).

Na terenie m.st. Warszawy jest obecnie prowadzonych 21 placéwek dla oséb
bezdomnych, z czego 11 jest specjalistycznych, 4 placéwki sg przeznaczone zaréw-
no dla kobiet i mezczyzn, 2 placéwki sa dedykowane dla samych kobiet. Calorocz-
na noclegownia jest jedna na terenie m.st. Warszawy. Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w 2015 r. podczas jednodniowego liczenia 0s6b bezdomnych
wskazato 31.161 oséb, a w samej Warszawie 2.516 oséb (w statystykach nieuwzgled-
nione sg osoby, ktére przebywaja w mieszkaniach treningowych, wynajmuja miesz-
kania na wolnym rynku, mieszkaja katem u znajomych, przebywaja w placéwkach
resocjalizacyjnych, wychowawczych itp.). Naszym zdaniem oséb w sytuacji bez-
domnosci przebywajacych na terenie m.st. Warszawy jest ok. 8.000.

Opis problemu

Prowadzgc wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomno$ci zauwazyliSmy jak duzy
problem jest z dostepnoscia tanich mieszkan na wynajem — mieszkan, w ktérych
osoba juz pracujaca moze oczekiwaé na otrzymanie lokalu z zasobéw miasta. Wiele
0s6b czekajgc kilka lat blokowato miejsca w schronisku, ktére powinno naszym zada-
niem $wiadczy¢ pomoc przejéciowa i dorazng. Niestety przez przewleklos¢ procedur
i malg ilo$¢ dostepnych lokali ludzie latami przebywaja w placéwkach. Mieszkari jest
po prostu zbyt mato w stosunku do liczby 0séb oczekujacych na lokal. Powoduje to
oczekiwanie na mieszkanie od 3 do 7 lat. Znaczaca cze¢$¢ oséb znajdujacych sie w sy-
tuacji wykluczenia mieszkaniowego lub bezdomnosci, przez dlugi czas korzysta z po-
mocy instytucjonalnej w postaci schronisk dla os6b bezdomnych. Pobyt w schronisku
pozwala na uporzadkowanie spraw osobistych takich jak: problemy zdrowotne lub
prawne, uczestniczenie w réznego rodzaju terapiach, powrét do aktywnosci zawodo-
wej i w efekcie koricowym ztozenie wniosku o lokal socjalny lub komunalny, ktérego
otrzymanie pozwoli ostatecznie zakonczy¢ kryzys bezdomnosci. Diugotrwaly po-
byt w schronisku niesie jednak za sobg niebezpieczenstwo utraty zdolnosci radzenia
sobie z podstawowymi problemami pojawiajacymi si¢ po uzyskaniu samodzielnego
lokalu mieszkalnego. Osoba, ktéra dtugo zyla w miejscu o sztywnych, okreslonych
regulaminem zasadach wymuszajacych konkretne zachowania i narzucajacych co-
dzienny rytm dnia czesto zatraca zdolno$¢ do samodzielnego gospodarowania bu-
dzetem domowym, do narzucenia sobie rygoru pozwalajacego na utrzymanie sie
w samodzielnym mieszkaniu, czy do planowania podstawowych czynnosci, ktérych
przed dlugi okres czasu nie musiala wykonywac takich jak zakupy, przygotowywanie
positkéw itp. Przejscie ze schroniska na wlasne mieszkanie jest procesem wieloletnim
i czesto obarczonym duzym ryzykiem porazki, poniewaz osoby w kryzysie bezdom-
nosci maja za sobg wielokrotne pobyty w placéwkach, mieszkanie w przestrzeni pu-
blicznej lub problemy zdrowotne wymagajace czestych hospitalizacji, co uniemozli-
wia podjecie stabilnej pracy. Posiadanie wlasnego mieszkania wymaga od osoby bycia
zaradnym, sumiennym, odpowiedzialnym. Trzeba pamieta¢ o regularnych optatach,
utrzymywac porzadek. Nie zawsze osoby te sa gotowe na taka samodzielno$¢, mimo,
ze s3 osobami dorostymi. Wracaja do starych schematéw zachowarn, czesto pojawia
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sie powrdt do uzaleznienia, a co za tym idzie z powrotem laduja w placéwkach dla
0s6b bezdomnych.

Chcac umozliwi¢ osobom stopniowe i bezpieczne usamodzielnianie si¢ i przy-
gotowanie do funkcjonowania we wlasnym mieszkaniu, Kamiliariska Misja Pomocy
Spotecznej rozpoczeta w 2012 roku realizacje pilotazowego projektu Rozproszonych
Mieszkan Treningowych. Powstaly one jako odpowiedz na trudnosci w wynajeciu
mieszkann na wolnym rynku, ktére sg drogie i wiele oséb zarabiajacych najnizsza
krajowa po prostu nie sta¢. Ponadto umozliwiaja osobom w kryzysie bezdomnosci
godne zamieszkanie — nie w zorganizowanej placéwce pomocowej jaka jest schro-
nisko, tylko w zwyklym mieszkaniu. Osoba przechodzaca do Mieszkania Trenin-
gowego jest nadal objeta wsparciem pracownika socjalnego, psychologa, terapeuty
uzaleznien.

Uczestnicy
Odbiorcami programu Rozproszonych Mieszkan Treningowych sa osoby w kry-

zysie bezdomno$ci, zaréwno kobiety i mezczyzni po 18. roku zycia, bedace czesto

po pobytach w placéwkach wychowawczych, resocjalizacyjnych, schroniskach.

Osoby, ktére powoli usamodzielniaja sie, tj. ukonczyly terapie alkoholowa, odby-

ty szkolenia zawodowe, znalazly zatrudnienie, potrzebuja nastepnego ,milowego”

kroku. Tym krokiem jest zamieszkanie poza instytucja pomocowa w mieszkaniu
treningowym. Gléwnym problemem oséb zglaszajacych sie s3 trudnosci w wyna-
jeciu mieszkania. Koszt wynajmu mieszkania w Warszawie wynosi ok 1.600-2.100
z1, czyli tyle ile zarabiaja.

Do uczestnictwa w projekcie kwalifikowane sg osoby, ktére:

+ znajduja sie w sytuacji kryzysu bezdomnosci lub wykluczenia mieszkaniowego
(w szczegdlnosci mieszkanie w instytucji dla bezdomnych czy bezposrednie za-
grozenie bezdomno$cia z powodu eksmisji),

+ posiadaja staly dochéd,

+ potrafig wykazaé, ze od co najmniej trzech lat przebywajg na terenie Warszawy,

+ majg realne szanse na uzyskanie w niedalekiej przyszto$ci mieszkania komunal-
nego z zasobow m.st. Warszawy.

Mieszkaricy Rozproszonych Mieszkan Treningowych maja do dyspozycji:

+ pracownika socjalnego, ktéry wykonuje szeroka rozumiang prace socjalng,
wspiera, motywuje,

+ psychologa/terapeute, ktéry prowadzi spotkania indywidualne i grupowe,

+ opieke os6b duchownych, ktére poprzez swoja postuge kieruja na droge prawdy
i sa oparciem w trudnych chwilach.

Cele

Zapewnienie tak wszechstronnej opieki umozliwia udzielenie mieszkaricom
wsparcia indywidualnego i grupowego w zakresie komunikacji interpersonalne;j,
asertywnosci, radzenia sobie w trudnych sytuacjach, zarzadzania czasem, umiejet-
noséci funkcjonowania w grupie czy rozwoju zawodowego. Kazdy mieszkaniec zo-
bowiazany jest do przestrzegania regulaminu obejmujacego standardowe elementy

43



i
M Programy mieszkaniowe w przeciwdziataniu bezdomnosci — dobre praktyki i refleksja systemowa

44

zwigzane z wynajmowaniem mieszkania. Dodatkowo duzy nacisk ktadziony jest
na abstynencje od substancji psychoaktywnych i terminowo$¢ oplat. Pamietac jed-
nak nalezy, ze sam regulamin i grozba usuniecia z programu za jego ztamanie nie
pomagaja w odzyskiwaniu prawdziwej odpowiedzialnosci za siebie, swoje zdrowie
i zycie. Niezbedna jest praca catego zespolu wspierajacego i czuwajacego nad bu-
dowaniem wewnetrznej motywacji do utrzymania trzezwosci i podejmowania wy-
zwan wiazgcych sie z samodzielno$cig, a najciezsza prace w tym zakresie wykonuja
sami mieszkanicy.

GIéwnym celem programu jest przywrécenie prawidlowego funkcjonowa-
nia beneficjentéw programu, tak aby byli gotowi na usamodzielnienie sig, a co za
tym idzie zminimalizowanie ryzyka powrotu do placéwki zorganizowanej jaka jest
schronisko.

Opis dziatania

Do prowadzenia programu niezbedna jest przede wszystkim wysoko wykwalifiko-
wana kadra. W realizacji programu uczestnicza specjalici tj. pracownik socjalny, ktéry
koncentruje sie na stworzeniu indywidualnego program wychodzenia z bezdomnosci,
pilnowaniu spraw lokalowych mieszkarica, wspélnie z nim pilotuje zlozenie wniosku
oraz kolejne etapy, az do otrzymania lokalu. Pézniej jego praca zmienia charakter, ale
kontakt jest nadal utrzymywany. Pracownik ten ma réwniez wspiera¢ osoby w codzien-
nym funkcjonowaniu. Pilnuje spraw zwigzanych ze zdrowiem mieszkaficéw, pomaga
nawiaza¢ kontakty z pozostatymi mieszkanicami i utrzymac¢ prawidtowe relacje. Prace
pracownika socjalnego uzupelnia psycholog/terapeuta uzaleznien, ktéry prowadzi re-
gularne spotkania indywidualne w celu rozpoznania obszaru problemowego, tworzy
indywidualny plan pomocy, monitorowanie postepdw oraz zatozonych celéw dla danej
osoby. Jednoczesnie, rola psychologa jest zapewnienie biezacego oraz natychmiasto-
wego wsparcia w sytuacjach kryzysowych. Jezeli zajdzie taka potrzeba — kierowanie do
odpowiednich placéwek. Psycholog prowadzi takze spotkania grupowe w celu zbudo-
wania wiekszego zaufania do siebie uczestnikéw projektu. Celem tych spotkan jest wza-
jemne wspieranie sie, wymiana doswiadczen oraz wspdlne poszukiwanie rozwigzan,
a takze prowadzenie warsztatéw tematycznych, tj. trening asertywnosci, trening radze-
nia sobie ze zfo$cia, trening umiejetnosci komunikacyjnych lub spotecznych. Maja one
na celu zwigkszenie umiejetnosci radzenia sobie ze swoimi emocjami oraz umiejetno-
$ci spotecznych, ktére w efekcie majg prowadzi¢ do usamodzielnienia sie, zwigkszenia
pewnosci siebie oraz podniesienia satysfakgji z zycia.

Pobyt w Rozproszonych Mieszkaniach Treningowych wynosi $rednio od roku
do 3 lat, do czasu otrzymania wlasnego lokalu komunalnego z zasobéw m.st. War-
szawy. Aktualnie program przewidziany jest dla 35 osé6b i na jego potrzeby KMPS
wynajmuje 9 mieszkan polozonych na terenie dzielnicy Ursus. Warunki bytowe
przewidziane w ramach projektu okreélaja, ze w jednym pokoju moga mieszkac
nie wiecej niz dwie osoby, a cena za pokéj (wraz z oplatami za media) wynosi nie
wiecej niz 600 z1. W ramach programu KMPS wynajmuje od prywatnych wtascicieli
mieszkania o r6znej powierzchni (od kawalerki po stumetrowe mieszkanie dwupo-
ziomowe), a nastepnie podnajmuje je dalej beneficjentom programu.
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Podstawa prawna
Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej dziata w oparciu o:

+ ustawe prawo o stowarzyszeniach w zakresie funkcjonowania podmiotu reali-
zujacego usluge (do dziatalnosci KMPS stosuje si¢ ponadto przepisy art. 12, art.
38 ust. 5, art. 39 i art. 40 ustawy o stosunku Paristwa do Ko$ciota Katolickiego
w Rzeczpospolitej Polskiej);

» ustawe o pomocy spolecznej w zakresie udzielania schronienia, zapewnienia
wyzywienia i odziezy, pracy socjalnej, naliczania odptatnosci za pobyt w KMPS
oraz organizacji ustugi KMPS (placéwka spetnia standard schroniska dla bez-
domnych okreslony w projekcie rozporzadzenia MRPiPS w sprawie standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych i ogrzewalni);

« ustawe o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie w zakresie $wiadcze-
nia opisanych ustug w formie wspierania realizacji zadania publicznego m.st.
Warszawa (art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536);

+ ustugi KMPS mieszczg si¢ w standardach opisanych w Gminnym Standardzie
Wychodzenia z Bezdomnosci.

Zrodta finansowania

+ Urzad Miasta Stolecznego Warszawy dofinansowuje jeden pelny etat pracowni-
ka socjalnego;

+ odplatnosci mieszkaricéw — lokatorzy placa czynsze w kwocie nie przekraczaja-
cej 600 zt miesiecznie;

«+ uzupelnienie kwoty za czynsz oséb, ktére ztamaly regulamin na mieszkaniach
treningowych ze Zrédet wlasnych Kamiliariskiej Misji Pomocy Spotecznej;

+ doposazenie mieszkan — Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej;

+ kaucje za mieszkania ze zrédet wlasnych Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecz-
nej;

+ remonty mieszkant — Kamiliariska Misja Pomocy Spoteczne;.

Rezultaty
Rezultaty miekkie:

« uzyskanie stabilno$ci emocjonalnej, wzrost poczucia wlasnej wartosci, poczucia
odpowiedzialno$ci za siebie, radzenie sobie z uzaleznieniem i problemami psy-
chicznymi;

« stabilno$¢ zawodowa, czyli utrzymanie jednej pracy;

+ beneficjenci szybciej zauwazaja kryzysy i je rozwiazuja (zadluzenia, problemy
rodzinne, problemy zdrowotne itp.);

+ usprawnienie komunikacji interpersonalnej (mdéwienie o swoich emocjach, po-
trzebach);

» mieszkaricy staja sie bardziej asertywni, zaradni, niezalezni;

+ lepsze gospodarowanie budzetem domowym;

+ lepsze funkcjonowanie w otrzymanych mieszkaniach komunalnych.
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Rezultaty twarde (stan na listopad 2016 r.):

+ 9 0s6b usamodzielnilo sie otrzymujac lokale komunalne na terenie Warszawy,
w dzielnicach Mokotéw, Wola, Ursus, Srédmiescie, Targéwek,

+ 4 osobom przyznano lokale oczekujace na remont,

+ 0d 2012 r. z projektu skorzystalo ok. 170 oséb,

+ wynajetych 9 mieszkan, w ktérych zamieszkuja 32 osoby.

Trwatosc¢

Gwarancja dalszego funkcjonowania jest stale dofinansowanie projektu przez
Urzad Miasta Stolecznego Warszawy, poniewaz zapewni to ciaglo$¢ oczekiwania
na mieszkanie komunalne beneficjentéw programu. Bez tego tracg oni mozliwo$¢
otrzymania wlasnego mieszkania w stosunkowo niedlugim czasie. Bariera jest
wieloletnie oczekiwanie na mieszkania, przez co osoby te musza by¢ pod opieka
placéwki zorganizowanej, jaka jest schronisko. Wynagrodzenie minimalne nie po-
zwala osobom godnie zy¢, utrzymac si¢ lub wynaja¢ mieszkanie na wolnym ryn-
ku, badz kupi¢ wlasne. Program Mieszkan Treningowych zostal stworzony dla tej
grupy osob, ktére w zaden sposéb nie moglyby sie utrzymac z pracy minimalnej
wynajmujac lokale na wolnym rynku. Znacznie lepsze rokowania na samodzielne
funkcjonowanie maja te osoby, ktére przeszly program Rozproszonych Mieszkan
Treningowych niz te pozostajace w placéwkach takich jak schronisko. Dlatego tak
wazne jest, aby takie programy powstaly w kazdej gminie w Polsce, dajac szanse na
normalne zycie osobom w kryzysie bezdomno$ci.

Kontakt:
Anna Suska
Tel: 22 4783022, email: mieszkaniatreningowe@misja.com.pl



Model Mieszkan Spotecznych w Kwilczu

Krystyna Dorsz
Przedsiebiorstwo spoteczne Diakonijna Spétka Zatrudnienia sp. z 0. o.

Tto dobrej praktyki

Diakonijna Spétka Zatrudnienia jest podmiotem ekonomii spolecznej, majacym
status Organizacji Pozytku Publicznego. Zatozona zostata w roku 2009 przez Fun-
dacje Barka, Stowarzyszenie dla Ludzi i Srodowiska, Parafie Ewangelicko-Augsbur-
ska z Poznania oraz gmine Kwilcz, przy wsparciu Fundacji Wohnen und Beraten
oraz Diakonische Heime Késtorf.

Firma jest przedsiebiorstwem spofecznym, co oznacza, ze ma charakter przedsie-
biorstwa uzytecznosci publicznej oraz prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza nie nasta-
wiona na maksymalizacje zysku, a nadwyzki budzetowe inwestuje w realizacje celow
spolecznych. Spétka zatrudnia i aktywizuje zawodowo osoby bezdomne i dtugotrwale
bezrobotne, budujac model reintegracji zawodowej potaczony z tworzeniem miejsc
pracy oraz praktyczna edukacja zawodowa oséb wykluczonych lub zagrozonych wy-
kluczeniem spotfecznym. Jest to model wzorowany na do$wiadczeniach niemieckich,
gdzie istotna jest edukacja dualna, czyli powigzana $ciéle z zatrudnieniem. Spétka nie
tworzy grup wsparcia, nie integruje oséb w spolce, istota jej dzialan jest integracja oséb
w $rodowisku lokalnym, takie ich przygotowanie, aby poradzily sobie w innych warun-
kach, bez ostony spotecznej. Poza przygotowaniem zawodowym wazne jest stworzenie
warunkéw do normalnego Zycia, pomoc w rozwigzywaniu probleméw spotecznych.

Gmina Kwilcz, w ktérej spétka dziata, jest gming wiejska, polozona w zachodniej
Wielkopolsce, w powiecie miedzychodzkim, liczaca nieco ponad 6.000 mieszkan-
cdw, z cala gama problemoéw spolecznych charakterystycznych dla sSrodowisk wiej-
skich i popegeerowskich. Jednocze$nie, gmina ma bogata infrastrukture spoteczna
— na jej terenie dziata Fundacja Barka i Stowarzyszenie Integracyjne Wspoélnoty
Barka prowadzace o$rodek dla 70 bezdomnych, Stowarzyszenie dla Ludzi i Srodo-
wiska, prowadzgce od 2005 r. Centrum Integracji Spotecznej, pierwsze na terenach
wiejskich, dzialajg tez Warsztaty Terapii Zajeciowej dla 0séb niepetnosprawnych.

Wsréd licznych probleméw spotecznych zwigzanych z ubdstwem, uzaleznie-
niem, przemoca jest tez mieszkalnictwo. Gmina posiada 12 mieszkan komunalnych
oraz 2 lokale socjalne. Natomiast liczba oséb oczekujacych na lokal z zasobéw ko-
munalnych lub socjalnych wynosi 21 (Zrédto: UG Kwilcz). Niewielki zaséb oraz
ograniczone mozliwoéci inwestowania w infrastrukture zwiazana z mieszkalnic-
twem nie ulatwiaja rozwigzywania probleméw spolecznych w tym zakresie.

Opis problemu
Diakonijna Spétka Zatrudnienia (DSZ) jako przedsiebiorstwo spoteczne zajmu-
je sie¢ wdrazaniem modelu zawodowej reintegracji oséb wykluczonych spotecznie.
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Spotka wspiera osoby wykluczone poprzez edukacje, prace, pomagajac im w osia-
ganiu niezalezno$ci ekonomicznej. Podstawowym problemem, ktéry uniemozliwia
w wielu przypadkach pelna reintegracje oséb objetych pomocg DSZ, jest wyklucze-
nie mieszkaniowe. Mieszkanie zapewnia bezpieczenstwo i jest jednym z warunkéw
umozliwiajacych usamodzielnienie sie, realizacje zamierzen zwigzanych z zaloze-
niem rodziny, jej rozwojem, realizacja osobistych planéw zawodowych czy tez zna-
lezieniem pracy w miejscu, w ktérym jest ona dostepna.

Mieszkanie jest dobrem niezbednym do godnego zycia, a jednoczesnie dla wielu
0s6b w Polsce dobrem nieosiagalnym. Jego brak prowadzi do wykluczenia spotecz-
nego, zrywania wiezi spotecznych, rodzi problemy natury prawnej i administracyjnej.
A w konsekwencji doprowadza do izolacji spotecznej i bezdomnosci jako najbardziej
skrajnej formy ubdstwa materialnego. Wykluczenie mieszkaniowe to przed wszyst-
kim brak mieszkania, ale obejmuje tez osoby zagrozone eksmisja, do$wiadczajace
przemocy, zamieszkujace substandardowe lub przeludnione mieszkania. Wyklucze-
nie mieszkaniowe dotyka gléwnie oséb najubozszych, ale takze oséb znajdujacych
sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, sytuacje
rodzinng, niskie kwalifikacje zawodowe czy permanentny brak pracy.

Wobec niemoznosci zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych staje sie ono eg-
zystencjalna i najwazniejsza kwestia niesienia pomocy. Problem braku dachu nad
gltowa jest jak wezet gordyjski. Przecietny czas oczekiwania niezamoznych rodzin
na mieszkanie z zasobéw gminnych to czesto kilka lub kilkanascie lat, a dla oséb
bezdomnych w takich srodowiskach jak Kwilcz praktycznie jest to cel nieosiagalny.
Nierzadko wiec osoby bezdomne nie majac alternatywy pozostaja do korica swo-
ich dni w os$rodkach, mimo ze moglyby zy¢ samodzielnie w lokalnym $rodowisku.
Z kolei osoby oczekujace na mieszkania komunalne czy socjalne zyja w warunkach
tak skrajnych, ze zagrazajacych ich bezpieczenistwu.

Koncepcja mieszkan spolecznych, opracowana przez Diakonijna Spélke Za-
trudnienia, jest wiec reakcja na niemozno$¢ i wynika z naszych doswiadczen z pra-
cy z osobami wykluczonymi spotecznie, zaréwno bezdomnymi, jak i mieszkajacymi
w substandardowych warunkach. Brak mieszkania lub niedostatecznie jasna i pew-
na sytuacja mieszkaniowa powoduja, ze osoby dotkniete trudna sytuacja zyciowa
nie moga w pelni skorzysta¢ z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych
i podejmowania dziatan na rynku pracy, a tym samym nie majg szansy na skuteczny
i trwaly powrét do spoteczenstwa. Nasz program mieszkan spotecznych wynika
z autentycznych potrzeb.

Jest to pilotazowy program obejmujacy w porozumieniu z lokalnym samorzg-
dem budowe mieszkan oraz objecie grupy najemcéw tych mieszkan programem
wsparcia umozliwiajacym pelny proces reintegracji i uczestnictwa w zyciu lokalnej
spotecznosci.

Uczestnicy

Adresatami programu sa osoby ze szczegdélnymi trudnosciami spotecznymi,
takie, ktére na skutek ubdstwa, wykluczenia spolecznego i bezdomnosci utracity
cze$ciowo zdolno$¢ samodzielnego, odpowiedzialnego prowadzenia gospodarstwa
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domowego i normalnego funkcjonowania w zyciu codziennym. Odbiorcami pro-
gramu sg tez osoby spetniajace kryteria przydziatu lokalu komunalnego czy najmu
socjalnego — oczekujace na taki lokal z zasobu gminy Kwilcz.

Mamy tu caly przekrdj spoteczny — osoby, ktére doswiadczyly bezdomnosci,
niepelnosprawne, majace problemy z uzaleznieniem, niezaradne zyciowo. W tej
grupie sa tez rodziny z dzie¢mi. Grupa ta zostala wyloniona w procesie realizacji
programéw spolecznych podejmowanych przez spétke we wspéldziataniu z Cen-
trum Integracji Spotecznej w Kwilczu, Stowarzyszeniem Integracyjnym Wspolnoty
Barka, prowadzacym o$rodek dla bezdomnych, PUP Migdzychéd i OPS Kwilcz.
Mieszkanie jest dla nich niezbednym etapem do uzyskania samodzielnosci i inte-
gracji ze $rodowiskiem lokalnym. Wsparcie jest skierowane do tych oséb, ktére
wlasnym staraniem nie sa w stanie zapewni¢ sobie dachu nad glows, co stawia pod
znakiem zapytania caly ich proces reintegracji.

Cele

Celem realizowanego programu jest zwiekszenie dostepnosci do zasobéw
mieszkaniowych poprzez budowe mieszkan we wspétdziataniu publiczno-spolecz-
nym. Ponadto, w drugim etapie — wypracowanie modelu funkcjonowania mieszkan
spotecznych poprzez rozwdj struktury wsparcia w zakresie integracji spotecznej
ludzi pozbawionych dachu nad gtowa lub mieszkajacych w substandardowych wa-
runkach ze szczegdélnymi problemami spotecznymi na terenie gminy Kwilcz.

Mieszkanie spoleczne w naszym rozumieniu to koncepcja prowadzenia samo-
dzielnego i odpowiedzialnego zycia i zamieszkania. Mieszkancy takich lokali wy-
najmujg mieszkanie w oparciu o wszystkie zwiazane z tym prawa i obowiazki.

Celem naszych dziatan skierowanych do beneficjentéw bedacych najemcami
jest wiec nabycie przez nich umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania i prowa-
dzenia wlasnego gospodarstwa i pelnego usamodzielnienia w warunkach spotecz-
nosci lokalne;j.

Opis dziatania

Przedsiewziecie polega na wypracowaniu modelu wynajmu mieszkan spotecz-
nych i obejmuje nastepujace etapy:

+ budowe mieszkan we wspoldzialaniu podmiotu ekonomii spotecznej i samorza-
du lokalnego,

+ wybdr najemcdw, zawarcie uméw najmu,

+ proces wsparcia w utrzymaniu mieszkania.

Mieszkanie spoleczne w naszym rozumieniu nie jest placéwka z zapewnionym
utrzymaniem, kompleksowa opieka, stala struktura czy obowigzujacym harmonogra-
mem dnia. Jest to szerzej rozumiana forma samodzielnego i odpowiedzialnego miesz-
kalnictwa dla 0séb dotknietych wykluczeniem spotecznym w postaci monitorowanego
mieszkania, ktéra pozwala na unikniecie stygmatyzowania jego mieszkaicow.

Poniewaz w gminie Kwilcz, w ktérej Diakonijna Spétka Zatrudnienia prowadzi
dziatalno$¢, mieszkan komunalnych czy tez socjalnych praktycznie nie ma, miesz-
kan na wynajem takze brakuje, zdecydowali$my, ze konieczne jest szukanie rozwig-
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zan innowacyjnych. Z samorzadem lokalnym wypracowane zostato porozumienie
o partnerstwie i wspétdzialaniu w zakresie budowy mieszkan spotecznych, prze-
znaczonych na wynajem, podpisane w listopadzie 2013 r. Na mocy porozumienia
gmina zobowigzala sie do przekazania Spétce w formie dzierzawy wieczystej dzia-
tek z przeznaczeniem na budowe mieszkan spotecznych, stuzacych zaspokajaniu
potrzeb mieszkaniowych lokalnej spotecznosci.

Decyzjg Rady Gminy Kwilcz ze stycznia 2015 r. przekazano bezplatnie w formie
wieczystego uzytkowania trzy niewielkie dziatki. Podpisany w kwietniu 2015 r. akt
notarialny pomigdzy gming a DSZ zapoczatkowal proces budowy — opracowanie
projektéw budowlanych, uzyskanie niezbednych pozwolen i wybdr lokalnej firmy
i rozpoczecie w grudniu 2015 r. prac budowlanych. Inwestycja objeta 8 mieszkan,
(6 mieszkan o powierzchni 26,25 m? 2 mieszkania o powierzchni 39,53 m?). Miesz-
kania zostaly oddane do uzytku w listopadzie 2016 r. Koszty inwestycji poniosta
Diakonijna Spétka Zatrudnienia, ktéra wystepuje takze jako wynajmujacy. W za-
mian za wniesienie gruntu oraz cze$ciowe sfinansowanie kosztéw infrastruktury
zewnetrznej gmina Kwilcz otrzymata prawo do dwéch mieszkan poprzez wskaza-
nie najemcédw sposréd oséb oczekujacych na mieszkania z jej zasobow.

Drugi etap projektu, ktéry toczyl sie niemal réwnolegle, to wytypowanie oséb
do objecia lokali i podpisanie uméw najmu. Ten proces dotyczy oséb, ktére prze-
szly programy reintegracyjne, maja zZrédlo utrzymania i sa w stanie pokry¢ koszty
utrzymania mieszkan. Dotyczy to takze oséb wytypowanych przez samorzad, spet-
niajacych kryteria przydzialu lokalu z zasobu gminy. Mieszkancy zawieraja umo-
wy najmu i ponoszg pelne koszty utrzymania mieszkania i w petni odpowiadajg za
jego utrzymanie. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, najemcy nie maja
ograniczonego czasu pobytu, jak to sie dzieje w mieszkaniach wspomaganych czy
treningowych. Jednocze$nie zakladamy, ze nie ma dziedziczenia tych mieszkan.

Trzeci etap — to monitorowanie najmu, jest to kluczowa cze$¢ programu mieszkan
spotecznych DSZ. Osoby, ktére nie mialy wlasnego mieszkania lub mieszkaly w glebo-
ko substandardowych warunkach, czesto nie potrafiag wzia¢ odpowiedzialnosci za nowa
sytuacje. Jako realizator programu wychodzimy z zatozenia, ze umiejetnosci niezbed-
ne do samodzielnego funkcjonowania mozna naby¢ lub po prostu nauczy¢ sie ich na
nowo. Stad mieszkanie to koricowy etap reintegracji.

Kolejnym waznym wyznacznikiem naszego programu jest wiec to, ze tej grupie
spotecznej nadal bedzie swiadczona kompleksowa pomoc i doradztwo. Stoimy na
stanowisku, Ze umiejetnosci niezbedne do samodzielnego funkcjonowania mozna
naby¢ lub po prostu nauczy¢ sie ich na nowo. W naszym zalozeniu przez dwa lata
mieszkaricy zostang objeci kompleksowym wsparciem. To czas, w ktérym osoby
potrzebujace wsparcia, otrzymaja wszechstronna pomoc. W zakresie ustug dorad-
czych proponujemy:

+ regularne doradztwo w kwestiach zwigzanych z zamieszkaniem polegajace na
indywidualnym wsparciu i indywidualnej pracy z mieszkaicami,

+ doradztwo w sprawach codziennego funkcjonowania, pomocy w uzyskaniu
wsparcia specjalistycznego, np. lekarza, terapeuty czy prawnika,

+ wsparcie w codziennych obowiazkach zwiazanych z utrzymaniem domu,
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+ pomoc w zapewnieniu podstawy materialnej, w szczegdlnosci dochodu z tytutu
wykonywanej pracy,

+ monitoring optaty czynszu i kosztéw eksploatacji mieszkania, podjecie dziatan
zmierzajacych do redukeji zadluzenia, jesli takie si¢ pojawi,

+ praca z cztonkami rodziny,

+ wrazie potrzeby pomoc w mediacjach miedzy mieszkanicami.

Zakladamy, ze dwa lata to czas wystarczajacy na nabycie umiejetnosci zarzadza-
nia wlasnym mieszkaniem. Swiadczenie takich ustug w zakresie doradztwa, wspar-
cia lezy w gestii pracownikéw Diakonijnej Spétki Zatrudnienia — w tym pracownika
socjalnego i prawnika.

Podstawa prawna
Z racji tego, ze nie ma ustawy o przedsiebiorstwach spotecznych Spétka dziata

przede wszystkim w oparciu o Kodeks spétek handlowych. Jako organizacja pozyt-

ku publicznego podlega takze Ustawie o pozytku publicznym i wolontariacie.
Podstawa prawna w zakresie realizacji programu i wspélpracy pomiedzy DSZ,

a gming sa:

+ umowa nr 203/2013 z 28 listopada 2013 r. o partnerstwie i wspdtpracy, zawarta
pomiedzy Woéjtem Gminy Kwilcz a Przedsiebiorstwem Spotecznym Diakonijna
Spoétka Zatrudnienia,

+ uchwata nr IV/32/2015 Rady Gminy Kwilcz z dnia 27 stycznia 2015 r. w sprawie
wyrazenia zgody na bezprzetargowe zbycie w formie oddania w uzytkowanie
wieczyste, gruntu — dziatek nr 186 o powierzchni 0,0970 ha, nr 187/4 o po-
wierzchni 0,0771 ha, nr 188/2 o powierzchni 0,2209 ha, polozonych w Kwilczu,

« akt notarialny dzierzawy wieczystej podpisany 20 kwietnia 2015 r. pomiedzy
gmina Kwilcz a Przedsiebiorstwem Spolecznym Diakonijna Spétka Zatrudnie-
nia.

Wynajem mieszkan reguluje ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw
lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy ( Dz.U. 2001 nr 71 poz. 733 z pdzn.
zmianami).

Zrodha finansowania

+ bezplatne przekazanie przez gmine Kwilcz gruntu pod budowe mieszkan;

+ 20 tys. zt przekazane przez gmine Kwilcz na infrastrukture kanalizacji zewnetrznej;

+ pozostate koszty inwestycji poniosta Diakonijna Spétka Zatrudnienia z wypra-
cowanych srodkéw wlasnych;

+ koszty czesciowego doposazenia mieszkan — Fundusz Gustav Adolf Werk,
Ko$ciol Ewangelicko-Reformowany z Brunszwiku, Parafia Ewangelicko-Augs-
burska §w. Marka z Brunszwiku, donatorzy prywatni — A.H. Menges, takze
z Brunszwiku.

Swiadczenie ustug wsparcia i doradztwa oraz wypracowanie modelu wynajmu
mieszkan spolecznych jest mozliwe dzieki sSrodkom pozyskanym z funduszu Aktion
Mensch przez partnera niemieckiego Diakonische Gesellschaft Wohnen und Bera-
ten mbH z Brunszwiku. Dotacja na dwa lata dziatalnosci wynosi 33.000,00 €.
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Rezultaty
Bezposrednie i policzalne rezultaty programu to:

+ znaczaca poprawa sytuacji mieszkaniowej w gminie Kwilcz poprzez wybudowa-
nie 8 mieszkan przed podmiot ekonomii spotecznej we wspétdziataniu z samo-
rzgdem lokalnym;

+ zawarcie uméw najmu mieszkar i usamodzielnienie grupy beneficjentéw, w tym
rodzin z dzie¢mi.

Rezultaty migkkie dotycza gléwnie nabycia przez uczestnikéw programu umie-
jetnosci samodzielnego i odpowiedzialnego zycia w lokalnym $rodowisku i ich in-
tegracji w lokalnej spolecznosci.

Trwatosc¢
Projekt mieszkan spofecznych jest stabilnym programem z racji dobrej kondy-

cji Diakonijnej Spoiki Zatrudnienia, wspétdziatania partnerskiego wielu lokalnych
podmiotéw, w tym samorzadu gminy Kwilcz, a takze zaangazowania lokalnej spo-
tecznos$ci. Projekt ten jest tez znakomitym przykladem dla podmiotéw ekonomii
spotecznej i samorzadéw na budowanie partnerskiej wspétpracy w celu rozwiazy-
wania probleméw spotecznych.

Realizujac program napotykaliSmy jednak wiele probleméw systemowych. Do
najwazniejszych naleza naszym zdaniem nastgpujace zagadnienia wymagajace
zmiany:

+ po pierwsze — brak jest w polskim porzadku prawnym rozwiazania normujace-
go prowadzenie ustug mieszkaniowych zgodnych z rozwigzaniami wdrazanymi
w Kwilczu. W naszym rozumieniu sytuujemy je pomiedzy zasobami gminny-
mi (mieszkania komunalne i socjalne) a zasobami Towarzystw Budownictwa
Spotecznego. Nasi najemcy muszg ponosi¢ koszty utrzymania mieszkan, ptaci¢
regularny czynsz, ale otrzymuja lokal w bardzo dobrym standardzie z cze$cio-
wym wyposazeniem (meble plus sprzety kuchenne). Nie wnosza partycypacji,
ale ptaca symboliczna kaucje, przy wptacie ktérej moga uzyska¢ pomoc z naszej
strony.

+ podrugie — umowa najmu jest zawierana na czas nieokreslony, a uczestnicy dodat-
kowo otrzymuja wsparcie w procesie utrzymania tego mieszkania. Jednak w prze-
ciwienistwie do innych inicjatyw podejmowanych przez organizacje pozarzadowe
— mieszkar wspomaganych, treningowych czy zapisanych w polskim prawodaw-
stwie mieszkan chronionych — oferujac wsparcie w utrzymaniu mieszkania nie
wprowadzamy ograniczen co do czasu zamieszkania. Uwazamy, ze dla naszych
beneficjentéw moga to by¢ ich mieszkania docelowe. Brakuje w tym zakresie roz-
wigzan formalnych co do form wsparcia.

+ po trzecie — brak finansowania takich inicjatyw na etapie inwestycyjnym.
Wsparcie budownictwa socjalnego i komunalnego jest mozliwe z Funduszu
Doptat Banku Gospodarstwa Krajowego. Celem rzadowego programu finanso-
wego wsparcia budownictwa socjalnego i komunalnego jest oczywiscie zwiek-
szenie zasobu lokali oraz pomieszczen stuzacych zaspokajaniu potrzeb oséb
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najubozszych. Srodki przeznaczone na budownictwo socjalne skierowane s do

samorzadéw (gminy, powiaty, zwiazki gmin), jak i organizacji pozarzadowych

majacych status organizacji pozytku publicznego w rozumieniu ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, z p6zn. zm.).

Niestety, organizacje pozytku publicznego moga budowac wylacznie noclegow-
nie i domy dla bezdomnych. W kontekscie rozwoju ekonomii spotecznej i podmio-
téw chociazby takich, jak Diakonijna Spétka Zatrudnienia, jest to powazne ograni-
czenie rozwoju tego obszaru dzialan.

Osobom wykluczonym i zagrozonym wykluczeniem spolecznym nalezny jest
szacunek i godno$¢. Bez dachu nad glowa i bez perspektywy na wlasny kat trud-
no zachowa¢ cztowieczenstwo. Dlatego wazne jest wspétdzialanie tych wszystkich,
ktérzy moga poméc pokonywaé trudnosci w zaspokajaniu potrzeb mieszkanio-
wych, bo zapewnienie przyzwoitych i dostepnych warunkéw mieszkaniowych jest
kluczem do pokonywania wykluczenia spotecznego i przywracania oséb bezdom-
nych do spoteczenstwa.

Kontakt:

Krystyna Dorsz — Prezes

Przedsiebiorstwo Spoleczne Diakonijna Spétka Zatrudnienia Sp. z o.0.
diakonijna@wp.pl

tel: +48 515 663 304
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Mieszkania Wspierane w Poznaniu

Beata Benyskiewicz, Zbigniew Popadiuk
Pogotowie Spoteczne

Tto dobrej praktyki

Pogotowie Spoteczne dziata od 2004 roku. Gléwnym celem dziatalnosci jest two-
rzenie i prowadzenie programéw na rzecz wychodzenia z bezdomnosci. Gtéwnym
ogniwem, wokét ktérego konstruowane sa programy wspierajace powrét oséb bez-
domnych do spotecznosci, jest projekt schronisk nazwany programem hostelowym.
Od 2005 roku w ramach struktur Pogotowia Spotecznego funkcjonuja trzy hostele:
pierwszy przeznaczony dla grupy 100 oséb (pelni takze role interwencyjna), drugi
w ktérym zamieszkuje grupa ok. 60 oséb: gltéwnie rodziny, rodziny z dzie¢mi oraz
osoby niepelnosprawne oraz w wieku emerytalnym. Trzeci hostel jest przeznaczony
dla 50 oséb — przede wszystkim tych posiadajacych zatrudnienie. Wszystkie miejsca
maja charakter koedukacyjny. Pierwszy rok dzialalnosci Stowarzyszenia ukazal po-
trzebe pracy w $rodowisku oséb bezdomnych (streetworking). Spowodowane bylo to
duza liczbg o0séb przebywajacych na ulicach, dworcach, ogrédkach dziatkowych Po-
znania, ktérym pracownicy Pogotowia nie byli wstanie pomé6c w ramach istniejacych
na terenie Poznania struktur. Jednocze$nie ta grupa najczesciej wypadala z systemu
pomocowego ze wzgledu na uzaleznienia i brak motywacji do podjecia zmiany. Réw-
nolegle stowarzyszenie rozpoczelo realizacje programu terapeutycznego zaréwno
z zakresu uzaleznien jak i przemocy (dla ofiar i sprawcéw) oraz indywidualne wsparcie
terapeutyczne. W roku 2007 wlaczylismy w system pomocowy Stowarzyszenia kolejny
program: Centrum Integracji Spotecznej ,Darzybdr’, ktéry poprzez prowadzenie zajec
z zakresu reintegracji spolecznej, zaje¢ zawodowych, kierowaniu uczestnikéw na prak-
tyczng nauke zawodu, kontakt z pracodawcami pozwolit znacznej grupie oséb bez-
domnych na podjecie stalego zatrudnienia. Naturalnym etapem powinno by¢ miesz-
kaniowe usamodzielnienie tych oséb, tutaj jednak problemem sa z jednej strony oba-
wy i leki samych 0séb bezdomnych, z drugiej za$ realia rynku mieszkaniowego: brak
lokali socjalnych i komunalnych, wysokie ceny najmu na wolnym rynku, koniecznos¢
whiesienia kaucji itp. Stowarzyszanie postanowito wiec rozpocza¢ realizacje programu
mieszkan wspieranych — zaréwno treningowych jak i chronionych.

Miasto Poznan jest miastem na prawach powiatu liczacym 546.829 mieszkan-
cdéw (dane GUS na dziert 31 grudnia 2014 r.). Poznan postrzegany jest jako mia-
sto szybko rozwijajace sie, stopa bezrobocia w wynosi 2,4% (PUP Poznan, dane za
2015 r.). Wg danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu w 2015 roku
13.803 rodzin (24.969 oséb) korzystalo ze §wiadczen pienieznych i niepienieznych,
za$ jednym z najwidoczniejszych probleméw spotecznych w gminie jest bezdom-
no$¢ — wg danych Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie na terenie gminy przeby-
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wa 1.106 0séb bezdomnych, z czego znaczna czes¢ w placéwkach prowadzonych
przez rézne organizacje i instytucje. Wsparciem specjalistycznego zespotu pracy
socjalnej z osobami bezdomnymi MOPR w roku 2015 zostalo objetych 1.235 oséb
(Raport z diagnozy systemu pomocy osobom bezdomnym w Poznaniu, 2015 r.).

Opis problemu

Stowarzyszenie rocznie przygotowuje do opuszczenia placéwki ok. 70 oséb,
ktére poradzily sobie z gtéwnymi problemami zyciowymi oraz posiadaja staly do-
chdd. Jest to grupa, dla ktérej intensywne wsparcie socjalne, terapeutyczne i edu-
kacyjne nie jest juz zasadne. Jednak sytuacja na rynku mieszkaniowym w Poznaniu
spowodowala, ze tylko nieliczni z tej grupy zdecydowali sie na wynajecie lokalu na
wolnym rynku, za$ jesli chodzi o zaséb miejski to nawet, jesli osoba znalazta si¢ na
liscie oséb uprawnionych do lokalu socjalnego to okres oczekiwania na przydziat
konkretnego lokalu liczy sie w latach.

Poznan posiada w swoim zasobie blisko 11.265 mieszkan komunalnych i 1.306
lokali socjalnych. Jednak liczba 0séb oczekujacych na lokale jest bardzo diuga, a rota-
cja mieszkancéw przechodzgcych na kolejne formy wsparcia mieszkaniowego bardzo
mata. Na liscie mieszkaniowej realizowanej w 2017 roku znajduje sie 160 0séb z pra-
wem do lokalu komunalnego, 190 do lokalu socjalnego. Dodatkowo na mieszkanie
czeka blisko 1800 os6b posiadajacych wyroki eksmisyjne, czy to w zasobie obcym czy
wlasnym gminy, z czego 360 os6b posiada prawo do lokalu tymczasowego. W prakty-
ce oznacza to oczekiwanie na mieszkanie co najmniej 2 lata od umieszczenia na li$cie
0s6b, ktérym przystuguje prawo do lokalu socjalnego. Jesli chodzi o zjawisko bez-
domnodci to czas niestety nie sprzyja odzyskaniu zdolnosci do samodzielnego Zycia.

Z naszych do$wiadczenn wynika, ze przedtuzajacy sie pobyt w os$rodkach dla
0séb bezdomnych skutkuje przyzwyczajeniem do funkcjonowania w placéwce,
brakiem motywacji do podejmowania préb usamodzielnienia sie. W schroniskach
osoby bezdomne maja zaspokojone wlasciwie wszystkie podstawowe potrzeby: nie
musza si¢ martwi¢ o przygotowanie positkéw, robienie zakupéw, uméwienie wizyt
lekarskich, dbanie o drobne remonty, porzadki itp. Udzial w utrzymaniu pewne-
go porzadku ,zycia dnia codziennego” w placéwkach jest jak najbardziej udziatem
0séb w nich przebywajacych, jednak nie wymaga to z ich strony pelnego brania od-
powiedzialnos$ci. W ten sposéb w mieszkanicach hosteli ksztattuja sie coraz mniej-
sze oczekiwania od zycia i od siebie samych, ale réwniez coraz bardziej odrealnione
oczekiwania i wyobrazenia dotyczace rzeczywistosci. Zaczyna sie proces akceptacji
sytuacji, w jakiej sie znaleZli. Niestety obserwujemy tez, ze osoby z dluzszym sta-
zem pobytu w schronisku bardziej wspieraja sie¢ w trwaniu w biezacej sytuacji niz
w pracy nad usamodzielnieniem i zwiekszeniem wzajemnej motywacji do wyjscia
z bezdomnosci. W takiej sytuacji osoby bezdomne sa tylko odbiorcami programéw
wychodzenia z bezdomno$ci, zamiast by¢ aktywnymi uczestnikami.

Specjalisci pracujacy z osobami bezdomnymi od dawna zwracaja uwage, Ze nie-
zbedne jest budowanie kompleksowych programéw wychodzenia z bezdomnosci.
W schroniskach pracuje sie wiec z osobami bezdomnymi motywujac i wspierajac
w podjeciu terapii, zyciu w trzezwosci, poprawie stanu zdrowia, odnawianiu rela-
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¢ji rodzinnych, podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, zdobywaniu zatrudnienia,
nabywaniu umiejetnosci spotecznych, w koricu tez podjeciu préby usamodzielnie-
nia si¢. Ten ostatni etap jest jednak najtrudniejszy. Nie wszystkie problemy da sie
rozwigza¢ na poziomie schroniska. Potrzebna jest przestrzen, w ktérej beneficjenci
programéw beda mogli funkcjonowaé w warunkach wiekszej samodzielnosci, od-
powiedzialnosci i realno$ci. Zwiekszy to prawdopodobienistwo sukcesu w samo-
dzielnym zyciu poza strukturami o$rodkéw dla oséb bezdomnych.

Aby unikna¢ sytuacji, w ktérej osoby przebywajace w schroniskach dotyka regres
spowodowany zbyt dlugim pobytem w placéwce swiadczacej catlodobowe wsparcie,
pojawil sie pomyst tworzenia programu mieszkan wspieranych. Pomyst, ktéry z za-
tozenia miat réwniez zapobiega¢ sytuacji, w ktérej w momencie zamieszkania w lo-
kalu socjalnym osoby nie beda wywiazywaly sie z zobowiazan wynikajacych z wy-
najmu czy tez korzystania z mediéw, poniewaz po prostu nie beda mialy takiego
nawyku i $wiadomosci wynikajacych z tego konsekwencji. Jednocze$nie same oso-
by zgtaszaly gteboka obawe, ze mieszkajac samodzielnie bez wsparcia pracownikéw
Stowarzyszenia moga powrdci¢ do natogu czy tez poprzedniego (destruktywnego)
stylu zycia. Do$wiadczenie pokazuje takze, ze osobom ktére doswiadczyly bezdom-
nosci nie jest fatwo nawiaza¢ kontakty w innym srodowisku — osoby te maja bar-
dzo mocno zakorzenione poczucie wlasnej stygmatyzacji. Mozna wiec powiedzie¢,
ze zalozeniem Stowarzyszenia byto, by mieszkania wspierane byty prowadzonym
w bezpiecznych warunkach treningiem samodzielnosci.

Uczestnicy

Pogotowie Spoleczne swoim wsparciem obejmuje osoby bezdomne, jednak bez-
domno$¢ to nie tylko brak dachu nad glowa, ale wiele probleméw, ktére, zlozyly
sie na powstanie tego stanu lub sa jego skutkiem. Sa to problemy osobowoscio-
we, zdrowotne (w tym problemy psychiczne), brak oparcia w bliskich i najblizszym
$rodowisku, uzaleznienia, dlugotrwale bezrobocie, nieumiejetno$¢ odnalezienia sie
w zastanej rzeczywisto$ci. Pobyt w schroniskach jest czasem, w ktérym beneficjen-
ci przy wsparciu kadry sa wstanie zidentyfikowa¢ swoje podstawowe problemy zy-
ciowe, podjac¢ prace w celu zmiany swojej sytuacji zyciowej oraz dojs¢ do pewniej
stabilizacji ekonomicznej. Z tej grupy oséb wylaniane sa osoby do uczestniczenia
w programie mieszkan wspieranych. Cechuje je motywacja do dalszej pracy nad
soba oraz posiadanie statego zrédfa dochodu. Utrzymuja abstynencje oraz realizuja
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci lub kontrakt socjalny. Osoby
te pomimo, ze wykonaty duza prace nad zmiana wlasnej sytuacji, nie czuja gotowo-
$ci do zupetnie samodzielnego zycia poza strukturami Pogotowia Spotecznego.

Spotecznos¢ 0séb bezdomnych jest bardzo zréznicowana, co ma tez odzwier-
ciedlenie w naszych mieszkaniach, w ktérych przebywaja zaréwno osoby samotne
(kobiety i mezczyzni) jak i rodziny (z dzie¢mi, bez dzieci, samotni rodzice). Bardzo
zréznicowany jest tez przedzial wiekowy: sa to dzieci (wraz z rodzicami), osoby
w wieku aktywnosci zawodowej, a takze osoby w wieku emerytalnym. Wiekszo$¢
stanowia osoby zdrowe i aktywne zawodowo, ale sa tez rencisci, emeryci, osoby
oczekujgce na miejsce w domu pomocy spoteczne;.
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Jak bylo wspomniane wczeéniej, do mieszkan wspieranych trafiaja osoby zmo-
tywowane do dalszej pracy nad sobg, dla ktérych okres pobytu w tym mieszkaniu
ma by¢ przygotowaniem do samodzielnego zycia. Wiekszo$¢ po okresie pobytu
w mieszkaniu wspieranym wyprowadza sie (do wynajetych pokoi, mieszkan lub tez
lokali socjalnych) i zaczyna samodzielne zycie poza o$rodkiem dla oséb bezdom-
nych. Jest tez grupa oséb (w mieszkaniach chronionych), ktérych stan zdrowia nie
pozwala na samodzielne zycie, dla tych oséb mieszkanie chronione jest alternatywa
do zycia w schronisku lub miejscem oczekiwania na dom pomocy spolecznej.

Cele

+ zmniejszenie liczby 0s6b bezdomnych pozostajacych w miejscach niemieszkal-
nych;

» zwiekszenie liczby os6b bezdomnych objetych schronieniem i kompleksowym
wsparciem;

» poprawa jakos$ci zycia i wzrost motywacji do zmiany sposobu zycia i poprawy
sytuacji;

+ zwiekszenie partycypacji i aktywnosci oséb bezdomnych w dziataniach ukie-
runkowanych na poprawe sytuacji Zyciowej oraz pelnej partycypacji w zyciu
spotecznym i integracji ze srodowiskiem lokalnym;

« reintegracji spoteczno-zawodowa 0s6b bezdomnych, w tym zwiekszenie aktyw-
no$ci zawodowej i szans na uzyskanie zatrudnienia i jego utrzymanie;

+ podjecie odpowiedzialnos$ci za wlasne zycie przez beneficjentéw, podejmowane
wybory i dzialania, umiejetno$¢ samodzielnego rozwiazywania trudnosci zycio-
wych;

+ usamodzielnienie ekonomiczne i mieszkaniowe.

Opis dziatania

Od 2008 roku stowarzyszenie prowadzi program mieszkan wspieranych/ tre-
ningowych. Obecnie w mieszkaniach (najem z zasobéw prywatnych) przebywa
tacznie grupa ok. 30 oséb. Struktura lokali, ktérymi dysponujemy przedstawia sie
nastepujaco:

+ dom dla 13-16 oséb,
+ 3 mieszkania, kazde dla maksymalnie 5 oséb.

Wyzej wymienione lokale zamieszkiwane s3 przez posiadajacych zatrudnienie
lub zasilek reintegracyjny wynikajacy z uczestnictwa w zajeciach Centrum Inte-
gracji Spolecznej lub rente/emeryture. Okres pobytu jest okreslony i wynosi od 6
do 12 miesiecy lub do momentu otrzymania lokalu z zasobéw miejskich. Lokale te
sqa wynajmowane od 0séb prywatnych na terenie Poznania i Swarzedza. Umowy
z wlascicielami jak i z dostarczycielami mediéw podpisuje Stowarzyszenie, to ono
odpowiada za terminowo$¢ oplat oraz za stan lokali.

Liczba oséb mieszkajgcych w danym mieszkaniu uzalezniona jest od wielkosci
lokalu. Zasadg jednak jest, ze w pokojach mieszkaja maksymalnie 3 osoby. Mieszka-
nia sktadaja sie z pokoi oraz wspdlnych kuchni, fazienek, sanitariatéw. Mieszkania
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sa umeblowane, w kazdym pokoju sa t6zka, szafy, stoliki nocne, st6ti krzesta. Miesz-
karicy maja tez do dyspozycji kuchenke, lodéwke, pralke, drobny sprzet AGD.

Osoby kierowane sa do mieszkan treningowych na wniosek zespotu socjalnego
Stowarzyszenia — kandydaci wywodza si¢ z mieszkanicéw osrodkéw prowadzonych
przez Stowarzyszenie. Praca w mieszkaniach jest kontynuacja pracy rozpoczetej
w schroniskach, dlatego osoby kierowane sa juz do tego wstepnie przygotowane,
nie sa tez anonimowe dla kadry odpowiedzialnej za mieszkania. Kandydaci do pro-
gramu muszg spetni¢ nastepujace warunki:

» motywacja do dalszej pracy nad soba,

« state Zzrédta dochodu,

+ utrzymywanie abstynencji,

« realizacja ustalert indywidualnego programu wychodzenia z bezdomno$ci.

Z kazda osoba podpisywana jest umowa uczestnictwa w programie, ktéra obok
indywidualnych ustalen zawiera kwestie takie jak:

» czas obowiazywania,

» obowiazek realizowania ustalent indywidualnego programu wychodzenia z bez-
domnoéci,

+ bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu i innych $rodkéw psychoaktywnych,

+ obowiazek przestrzegania regulaminu hostely,

« zasady kontaktu z pracownikiem pogotowia spotecznego,

« zasady udziatu w spolecznoéci mieszkarcéw,

+ zorganizowanie opieki nad dzie¢mi (w przypadku rodzin),

» obowiazek posiadania statego Zrédta dochodu.

Pracownicy poprzez staly kontakt z mieszkaricami i wspieranie w rozwiazywaniu
probleméw Zycia codziennego zdobywaja zaufanie bedace warunkiem niezbednym
do pracy z uczestnikiem programu. Regularny kontakt daje pracownikom mozli-
wos¢ biezacego reagowania na pojawiajace sie problemy i w zalezno$ci od potrzeb
pokazywania mozliwych form ich rozwiazania, w tym motywowanie do skorzystania
z dostepnych w srodowisku form wsparcia: np. kurséw zawodowych, grup wsparcia,
pomocy medycznej, terapii. Bardzo wazne jest na tym etapie pokazywanie benefi-
cjentom, ze trudnodci i kryzysy sg czyms normalnym, ze sie zdarzaja i Ze wazne jest,
by umie¢ znalez¢ wsparcie w ich rozwiazaniu, zanim nastapi ich eskalacja. W trakcie
pobytu w mieszkaniu treningowym mieszkancy sa zobowiazani do podejmowania
staran o uzyskanie lokalu z zasobéw miasta lub od prywatnych wtascicieli. Uczestnicy
programu mieszkarn wspieranych nadal majg mozliwo$¢ uczestnictwa w innych za-
jeciach realizowanych w Pogotowiu Spofecznym (grupach terapeutycznych, eduka-
cyjnych, wspierajacych, samopomocowych, w warsztatach dla rodzin, CIS i innych),
a takze korzystaja ze wsparcia specjalistow pracujacych w naszym Stowarzyszeniu
(doradca zawodowy, psycholog, terapeuta, prawnik, pedagog). W mieszkaniach tre-
ningowych zasada jest, ze mieszkancy przez wieksza cze$é swojego pobytu ponosza
realne koszty swojego utrzymania. W tym czasie w razie potrzeby moga w niewiel-
kim stopniu skorzysta¢ z pomocy w formie zywnosci, odziezy, srodkéw czystosci,
lekarstw dostepnych w stowarzyszeniu. W uzasadnionych przypadkach istnieje moz-
liwo$¢ obnizenia, rozlozenia na raty lub zwolnienia z ponoszonych kosztéw. Dzieje sie
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tak w przypadku wyjatkowych zdarzen losowych (choroba, przestdj w pracy, obciaze-
nia komornicze). Regulg jest réwniez, ze z optat zwalniane sg osoby planujace w naj-
blizszym czasie usamodzielnienie — jest to forma wsparcia pozwalajgca na odtozenie
$rodkéw na pierwszy okres samodzielnego Zycia.

Do programu 4 mieszkan treningowych zatrudniony jest dwuosobowy zespét
sktadajacy sie z pracownika socjalnego oraz pedagoga. Osoby te sa odpowiedzialne
za funkcjonowanie kazdego mieszkania, staty kontakt z mieszkaficami, wspieranie
ich i pomoc w rozwigzywaniu biezacych probleméw, przekazywanie umiejetnosci
potrzebnych w codziennym zyciu.

Usluga mieszkan wspieranych realizowana jest bez udzialu gminy, odptatnos¢
ustala Zarzad Stowarzyszenia i jest on suma kosztéw funkcjonowania programu
(wynajem lokalu, koszty eksploatacyjne, koszty kadry).

W latach 2008-2015 z mieszkan treningowych prowadzonych przez Pogotowie
Spoleczne usamodzielnito sie 120 0séb (z grupy 204 oséb). Przez usamodzielnie-
nie rozumiemy posiadanie stalego Zrédta dochodu oraz zamieszkanie w zasobach
mieszkaniowych miejskich lub wynajem na wolnym rynku.

W czerwcu 2016 roku stowarzyszenie podjeto decyzje o prowadzeniu programu
mieszkan chronionych. Jest on adresowany jest do:

+ 0s6b powyzej 60 lat,
+ 0s6b z ustalonym stopniem niepelnosprawnosci,
+ 0s6b oczekujacych na przydziat lokalu socjalnego.

Program realizowany jest w dwéch lokalach wynajmowanych z zasobéw ko-
munalnych miasta Poznania, facznie przebywa w nich grupa 15 oséb. Podobnie jak
w przypadku mieszkan treningowych, stowarzyszenie podpisuje umowy z wiasci-
cielem mieszkan — w tym wypadku jest to Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalo-
wych — i dostawcami mediéw oraz odpowiada za terminowe uiszczanie wszelkich
nalezno$ci oraz dbato$¢ o mieszkanie.

Mieszkania sa duze, mieszcza sie w kamienicach na terenie miasta Poznania, sklada-
ja sie z pokoi oraz wspdlnego salonu (pokoju dziennego) kuchni, fazienek, wc. Pomiesz-
czenia sa umeblowane, w kazdym pokoju sa t6zka, szafy, stoliki nocne, stét i krzesta.
Mieszkaricy maja tez do dyspozycji, kuchenke, lodéwke, pralke i inne sprzety AGD.

Do mieszkania chronionego osoba kierowana jest przez Miejski Osrodek Pomo-
cy Rodzinie na wniosek pracownika socjalnego Pogotowia Spolecznego. Okres pobytu
ustalany jest wspdlnie przez beneficjenta programu i pracownika socjalnego. Z kaz-
dym mieszkaricem zawarta zostaje umowa okreglajaca warunki pobytu w mieszkaniu.
W umowie tej okreslone zostaja réwniez warunki, jakie osoba musi spetnia¢, by méc
przebywac¢ w lokalu. Obok indywidualnych ustaleri sa to:

+ obowiazek realizowania ustalet indywidualnego programu wychodzenia z bez-
domnosci,

» obowiazek posiadania statego Zrédta dochodu,

+ bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu i innych $rodkéw psychoaktywnych,

+ obowiazek przestrzegania regulaminu mieszkania chronionego,

» obowiazek gospodarowania §rodkami finansowymi w sposéb umozliwiajacy po-
krycie kosztéw zycia codziennego,
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« zasady kontaktu z opiekunem/pracownikiem socjalnym,

« zasady udzialu w spolecznosci mieszkaricéw,

» zasady korzystania ze wsparcia pracownikow specjalistéw zatrudnionych w Po-
gotowiu Spotecznym.

Podobnie jak w przypadku mieszkan treningowych, praca w mieszkaniach chro-
nionych jest kontynuacja pracy rozpoczetej w schroniskach, dlatego osoby kiero-
wane do mieszkan sa juz do tego wstepnie przygotowane, oraz znane kadrze odpo-
wiedzialnej za mieszkania.

W kazdym z mieszkani chronionych kadre stanowig: pracownik socjalny, asy-
stent pracy socjalnej. Osoby te, podobnie jak w przypadku mieszkan treningowych,
odpowiadajg za funkcjonowanie mieszkan i wspodtprace z beneficjentami programu.
Uzupetnieniem kadry sa dwaj pracownicy socjalni prowadzacy warsztaty nabywa-
nia kompetencji niezbednych do samodzielnego funkcjonowania oraz terapeuta,
ktérego zadaniem jest wspieranie mieszkancéw w trwaniu w trzezwosci, motywo-
wanie do udziatu w terapii oraz mitingach AA.

Osoby uczestniczace w programie ponosza odplatnosci zgodnie z uchwatg Rady
Miasta Poznania dotyczgca mieszkan chronionych. Odplatnos$é ta ustalana jest
przez pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

Projekt jest finansowany przez Urzad Miasta Poznania i Stowarzyszenie reali-
zuje go w partnerstwie z Osrodkiem dla Bezdomnych nr 1 w Poznaniu przy ul. Mi-
chatowo 68.

Podstawa prawna
Kompleksowy system wychodzenia z bezdomno$ci stworzony przez Stowarzy-

szenie ,Pogotowie Spoteczne” realizowany jest w oparciu o:

+ ustawe prawo o stowarzyszeniach w zakresie funkcjonowania podmiotu realizuja-
cego ustuge oraz wydany na podstawie tejze ustawy statut Stowarzyszenia;

+ ustawe o pomocy spolecznej w zakresie udzielania schronienia, zapewnienia
wyzywienia i odziezy, pracy socjalnej, naliczania odptatnosci za pobyt w schro-
niskach oraz organizacji ustugi;

+ ustawe o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie w zakresie $wiadcze-
nia opisanych ustug w formie wspierania czy tez powierzania realizacji zadania
publicznego miasta Poznan;

+ ustawe o zatrudnieniu socjalnym;

+ zawarte z miastem Poznan umowy uzyczenia i najmu nieruchomosci;

» zawarte z prywatnymi wlascicielami umowami uzyczenia i najmu;

+ uchwate Rady Miasta Poznania w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia od-
platnosci za pobyt w osrodkach wsparcia dla 0s6b bezdomnych i pozbawionych
schronienia;

» uchwale Rady Miasta Poznania w sprawie ustalenia szczegétowych zasad po-
noszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych prowadzonych
przez jednostki organizacyjne miasta Poznania lub dziatajacych na jego zle-
cenie.
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Zrodta finansowania
Streetworking (dane za rok 2015):

+ dotacja z Urzedu Miasta Poznania, kwota dofinansowania 60.000,00 zt,

+ $rodki wlasne (darowizny finansowe ) w wysokosci 9.600,00 zt.

Hostele (dane za rok 2015):

« dotacje z Urzedu Miasta Poznania, kwota dofinansowania 1.031.580,00 z1, doty-
czy grupy 138 oséb od ktérych nie byly pobierane optaty,

« $rodki wlasne (darowizny finansowe i rzeczowe), odptatno$¢ uczestnikéw, wpta-
ty z gmin za pobyt w wysokosci 531.805,00 zt, dotyczy grupy 62 osdb.
Programy terapeutyczne (dane za rok 2015):

+ dotacje z Urzedu Miasta Poznania, kwota dofinansowania 101.590,00 z1,

« $rodki wlasne (darowizny finansowe) w wysokosci 15.740,00 zt.

Centrum Integracji Spolecznej ,Darzybér” (dane za rok 2015):

+ dotacja z Urzedu Miasta Poznania, kwota dofinansowania 163.347,84 zl,

+ $rodki wtasne (darowizny finansowe i dziatalno$¢ zgodnie z art. 9 ustawy o za-
trudnieniu socjalnym) w wysokosci 17.666,90 zt.

Mieszkania chronione (dane od stycznia do pazdziernika 2016 r.):

+ dotacja z Urzedu Miasta Poznania, kwota dofinansowania 175.215,00 z1, dotyczy
grupy 17 oséb, od ktérych nie byly pobierane opfaty,

« $rodki wlasne (darowizny finansowe) w wysokosci 9.962,50 zl,

+ odplatnos¢ zgodnie z uchwata Rady Miasta Poznania w sprawie ustalenia szcze-
golowych zasad ponoszenia odptatnos$ci za pobyt w mieszkaniach chronionych
prowadzonych przez jednostki organizacyjne miasta Poznania lub dzialajacych
na jego zlecenie kwota 2.445,94 z1.

Mieszkania terapeutyczne (dane od stycznia do pazdziernika 2016 r.):

+ odplatnos¢ uczestnikéw projektu 40.470,00 zt.

Rezultaty
Rezultaty miekkie:

+ zwiekszenie wszechstronnej pomocy osobom znajdujacym sie w trudnej sy-
tuacji zyciowej (osobom zebrzacym, bezdomnym zagrozonym wykluczeniem
spolecznym), zwlaszcza niekorzystajacym z instytucjonalnych form pomocy,

+ budowanie kompleksowego systemu wsparcia polegajacego na udzielaniu po-
mocy doraznej, terapeutycznej, reintegracji spoleczno-zawodowej oraz w za-
kresie mieszkalnictwa,

+ korygowanie postaw uczestnikéw programu uniemozliwiajacych adekwatne
funkcjonowanie w zyciu spolecznym, pelnieniu rél spotecznych i zawodowych,
budowanie sieci wsparcia poza $srodowiskiem 0séb bezdomnych,

+ wzmacnianie praktycznych umiejetnosci uczestnikéw programéw w zakresie
wejécia i poruszania sie na rynku pracy poprzez udzial w szkoleniach i warsz-
tatach,

« zwiekszenie szansy na usamodzielnienie si¢ 0s6b bezdomnych,

+ rozwijanie umiejetnosci gospodarowania zasobami finansowymi,

» wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci.
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Rezultaty twarde za rok 2015:

W programie streetworkingu w roku 2015 uczestniczyto 436 os6b, w tym:

57 0s6éb zamieszkalo w placéwkach dla bezdomnych,

180 oséb zostato zmotywowanych do skorzystania z instytucjonalnej pomocy,

20 o0s6b zdecydowalo si¢ na podjecie terapii uzaleznien,

kazdej osobie zostata udzielona pomoc dorazna.

W programie hosteli w roku 2015 uczestniczyto 726 oséb, w tym:

71 0s6b sie usamodzielnito,

51 oséb zostalo zmotywowanych do podjecia edukacji spoteczno-zawodowej
w Centrum Integracji Spolecznych,

153 osoby podjety zatrudnienie,

25 0séb zostato zmotywowanych do udziatu w programie mieszkan treningowych,
142 osoby zostaly zmotywowane do podjecia terapii uzaleznien,

38 os6b zlozylo wniosek o przydziat lokalu socjalnego; 14 oséb (w tym 4 rodziny)
zostalo wpisanych na liste 0s6b oczekujacych na lokal socjalny w roku 2015,

55 oséb wzieto udzial w grupie edukacyjno-terapeutycznej dla sprawcéw prze-
mocy,

44 osoby uczestniczyly w grupie wsparcia dla oséb doznajacych przemocy,

90 0s6b skorzystato z poradnictwa prawnego,

250 o0séb brato udziat w grupach edukacyjnych, wsparcia, sasmopomocowych,
podpisano 250 indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

W programie mieszkan treningowych w roku 2015 uczestniczylo 45 oséb,

w tym:

*

.

*

*

*

usamodzielnito sie 20 oséb,

kazdy pelnoletni mieszkaniec posiadat stale Zrédlo dochodu,

jedna rodzina (4 osoby) otrzymata lokal socjalny,

1 osoba zostata zatrzymana przez Policje i osadzona w areszcie,

1 osoba zmarta.

W programie Centrum Integracji Spotecznej ,Darzybér” w roku 2015 uczestni-

czyly 73 osoby, w tym 58 0séb realizujacych indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci:

*

*

*

*

ze szkolent zawodowych korzystaty 73 osoby,

w zajeciach integracji spolecznej uczestniczyly 73 osoby,

10 oséb skorzystalo z praktyk zawodowych,

zatrudnienie podjeto 20 os6b, w tym 18 oséb realizujacych IPWzB i 2 osoby
zagrozone bezdomnoscia,

18 0s6b to uczestnicy, ktérzy podejmowali w trakcie udziatu badz w przesztosci
terapie uzaleznien,

usamodzielnilo sie 12 0séb bezdomnych, w tym 7 os6b przeszto do programu
mieszkan wspieranych.

W efekcie realizowanych programéw rocznie usamodzielnia si¢ grupa 91 oséb,

co stanowi 44% uczestnikéw programu mieszkan wspieranych oraz 13% uczestni-
kéw programu hosteli.
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Trwatos¢

Stowarzyszenie pozyskuje regularne wsparcie z miasta Poznania na funkcjonowa-
nie schronisk na poziomie 60% catkowitej liczby miejsc, programu streetworkingu na
poziomie 50% przewidzianych przez nas kosztow oraz na poziomie 90% w zakresie
programéw terapeutycznych (programy dotyczace uzaleznien oraz przemocy) i pro-
wadzenia $wietlicy socjoterapeutycznej dla dzieci i mlodziezy mieszkajacej na terenie
osiedla socjalnego. Odnosimy wrazenie, ze w tym zakresie miasto dostrzega zasad-
no$¢ finansowania i wspierania tego obszaru dziatalnosci. Jednak obawy wzbudza fakt
niedofinansowania programu reintegracji spoleczno-zawodowej. Program Centrum
Integracji Spofecznej ,Darzybdér” ma w tworzonym przez stowarzyszenie systemie
kluczowe znaczenie. W efekcie prowadzonej w CIS edukacji 20 0séb rocznie, wywo-
dzacych sie z grup najstabiej rokujacych na rynku pracy, podejmuje trwate zatrudnie-
nie. Finansowanie na poziomie 1/3 kosztéw tego programu powoduje mniejszg dy-
namike dzialania. Podnoszone sa glosy, ze CISy powinny same wypracowywac srodki
na swoje funkcjonowanie — takie podejscie oznaczaloby jednak koniecznos¢ zaprze-
stania prowadzenia pracy z uczestnikami na rzecz wyltacznie kierowania do pracy
w formie zlecen realizowanych przez CISy. Efektem bylaby niemoznos¢ prowadzenia
jakichkolwiek dziatan na rzecz reintegracji spotecznej uczestnikéw CIS, a jak wiemy
w dzisiejszych realiach problemem jest nie tyle znalezienie pracy co jej utrzymanie,
stad konieczne jest stworzenie warunkéw do pracy z uczestnikami CIS na poziomie
utrzymania motywacji do pracy. Uwazamy, ze minimalny poziom finansowania dzia-
tan CIS powinien oscylowaé na poziomie 70%.

Umowy z miastem Poznan zawierane sa na okres zaledwie jednego roku, co
takze ostabia poczucie pewnej stabilizacji i ciaglo$ci prowadzonych dziatan. Brak fi-
nansowania kosztéw remontéw, doposazania budynkéw znacznie ogranicza rozwdj
programoéw jak i standardow funkcjonowania.

W odmiennej sytuacji znajduje sie program Mieszkan Wspieranych. Cztery
mieszkania treningowe maja charakter samofinansujacy sie. Ze wzgledu na fakt,
ze zamieszkuja w nich osoby posiadajace staly dochdd, czy to na poziomie rent
i emerytur czy tez stabilnego zatrudnienia, catkowite koszty wynajmu, eksploatacji
i codziennego zycia finansuja osoby w nich zamieszkujace. Dwa mieszkania chro-
nione calkowicie finansowane sa przez miasto Poznan. Zagrozenie cigglosci pro-
gramu moze powodowac jedynie fakt, ze mieszkania treningowe wynajmowane
sa na wolnym rynku, natomiast umowy z miastem dotyczace wynajmu mieszkan
chronionych zawarte sa zaledwie na czas zawarcia umowy na realizacje programu
wsparcia, czyli na okres roczny.

Zaznaczy(¢ trzeba, ze sposrdéd realizowanych przez nas form mieszkalnictwa
wspieranego, umocowanie w przepisach prawa maja tylko mieszkania chronione,
ktére jednak ze wzgledu na rodzaj i kwote pobieranej odptatnosci nie sa forma wta-
$ciwa dla wszystkich grup wychodzacych z bezdomnosci. W zwiazku z powyzszym
istotne jest, aby nastgpilo uregulowanie prawne pozostatych form wsparcia miesz-
kaniowego, czy to w postaci mieszkan treningowych czy tez wspieranych, co po-
zwolitoby na finansowanie tworzenia i prowadzenia tego typu miejsc przez gmine.
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Dla rozwoju programu mieszkan treningowych niewatpliwie znaczenie bedzie
miat fakt, ze decyzja Prezydenta Miasta Poznania zostaly powotane zespoly: zesp6t
ds. opracowywania programu mieszkan treningowych w Poznaniu oraz zesp6? ds.
opracowania polityki mieszkaniowej miasta Poznania, ktérych jeste$my cztonkami.
W roku 2017 miasto Poznan planuje uruchomienie 50 mieszkan terapeutycznych
skierowanych dla réznych grup, w tym oséb bezdomnych znajdujacych sie na liscie
0s6b, ktérym przystuguje lokal socjalny.

Kontakt:

Zbigniew Popadiuk, kierownik Dzialu Socjalnego,
Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne

Tel: 61 8705770, email: hostele@pogotowiespoleczne.org.pl



Program ,Potrzebny Dom” -
Mieszkalnictwo Wspomagane w Stargardzie

Agata Kmiec-tuciuk
Urzad Miejski w Stargardzie

Tto dobrej praktyki

Miasto Stargard jest trzecim co do wielko$ci miastem wojewdédztwa zachodnio-
pomorskiego. Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. w Stargardzie zameldowanych
byly 66.072 osoby. Wydatki budzetu miasta w 2015 r. wyniosty 223.845.318,00 z,
z czego na pomoc spoteczna przeznaczono ponad 40 mln zt. Wedlug danych Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Stargardzie wskaznik bezrobocia na koniec 2015 r.
wyniést 5,7%. Natomiast z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Stargardzie w 2015 r. korzystaly 2.403 rodziny, w ktérych byly 4.402 osoby.
Do grupy istotnych probleméw diagnozowanych przez pracownikéw socjalnych
wsréd podopiecznych Osrodka nalezy wymienic przede wszystkim problemy z za-
spokojeniem potrzeb mieszkaniowych, w tym dla os6b o szczegélnych wymaga-
niach — 0séb bezdomnych, niepetnosprawnych, starszych, opuszczajacych formy
pieczy zastepczej. Program ,Potrzebny Dom’, w ramach ktérego realizowane sa
mieszkania wspomagane jest odpowiedzig na potrzeby mieszkaniowe wskazanej
powyzej grupy beneficjentéw. Wpisuje sig¢ takze w systemowe dziatania podejmo-
wane w stosunku do poszczegélnych grup mieszkancédw, wymagajacych szczegél-
nego wsparcia, majgcego na celu zapobieganie wykluczeniu spotecznemu.

Opis problemu

Klasyczne powiedzenie, Ze ,potrzeba jest matka wynalazkéw” w przypadku miesz-
kalnictwa wspomaganego w Stargardzie znajduje rzeczywiste zastosowanie. Potrzeby
0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng, ktére od wielu lat wspiera w Stargardzie
Koto Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osdb z Niepelnosprawnoscia Intelektual-
ng, analizowane przez pryzmat ich funkcjonowania w pelnej integracji ze srodowi-
skiem lokalnym pozwolily na zdefiniowanie w 1998 r. przez Koto idei specjalnego
mieszkalnictwa dedykowanego tym osobom, ale takiego, ktére nie bedzie stygmaty-
zowalo te osoby jako klientéw pomocy spolecznej, lecz dawato poczucie normalnego
spolecznego funkcjonowania. W zwiazku z tym, iz mieszkania chronione nie mogty
spetni¢ tych oczekiwan Koto zglosito inicjatywe wybudowania przy zaangazowaniu
Stargardzkiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego sp. z o.0. i wspdtpracy fi-
nansowej miasta Stargard mieszkan wspomaganych, dajac tym samym podwaliny do
tworzenia takich mieszkan dla innych grup mieszkaficéw oséb starszych, oséb bez-
domnych i dzieci opuszczajacych placéwki opiekuriczo-wychowawcze oraz rodziny
zastepcze.
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Mieszkalnictwo wspomagane to szczegdlna forma zaspokajania przez miasto
lokalnych potrzeb mieszkaniowych, bo jest kierowana do szczegélnej grupy oséb,
mieszkancéw znajdujacych sie w sytuacji zyciowej wymagajacej szerokiego wsparcia.
Poza najwazniejszym atutem, jakim jest stwarzanie tym osobom dogodnych warun-
kéw mieszkaniowych, pozwalajacych — przy wsparciu opiekunéw i ulgach w ponosze-
niu czynszu — na normalne funkcjonowanie w spotecznosci i oddalanie perspektywy
umieszczenia w domach pomocy spotecznej czy korzystania z miejsc w schroniskach,
dostrzegamy jeszcze wiele innych korzysci ptynacych z realizacji tej inicjatywy. For-
muta mieszkalnictwa oparta o umowy najmu, a nie jak to jest w przypadku mieszkan
chronionych — o decyzje administracyjng, pozwala na budowanie zupelnie innych
postaw wsrdd oséb korzystajacych z tego wsparcia. Uczestnik mieszkalnictwa wspo-
maganego jest bowiem najemcs, a nie klientem z czesta postawa roszczeniows. Zaan-
gazowanie natomiast w to przedsiewziecie organizacji pozarzadowych jest realizacja
idei spoleczenistwa obywatelskiego i jego partycypacji w wykonywaniu zada mia-
sta. I wreszcie korzysci finansowe, ktdre tez sa wazne z perspektywy budzetu miasta.
Wiekszos¢ lokali znajduje sie w zasobie lokali wybudowanych przez STBS przy wkia-
dzie finansowym miasta i nastepnie wynajmowanych przez miasto. Mieszkarcy ptaca
czynsz tzw. komunalny, co oznacza ze miasto pokrywa réznice, jaka wynika z czyn-
szu, ktéry ptaci Spétce. Ponadto osoby te moga korzysta¢ ustawowo z dodatku miesz-
kaniowego i obnizek czynszu okreslonych uchwala Rady Miejskiej. Kosztem miasta
jest takze dotacja przekazywana podmiotom III sektora na zabezpieczenie wsparcia
mieszkanicom tego wymagajacym. Pomimo tych nakladéw finansowych kalkulacja
kosztow, jakie miasto ponositoby, gdyby wiekszosci tym osobom miato zabezpieczy¢
miejsca w domach pomocy spotecznej, jest zdecydowanie wieksza.

Uczestnicy
Program ,Potrzebny Dom” skierowany jest do oséb:

+ niepelnosprawnych — podprogram ,Bez Barier” zapewniajacy mieszkania
w pelni przystosowane do indywidualnych potrzeb oséb niepetnosprawnych
ruchowo lub intelektualnie ze wsparciem opiekunéw/asystentéw,

+ w podesztym wieku — podprogram ,Nie Sami” zapewniajacy mieszkania
w pelni przystosowane do potrzeb oséb starszych, przy jednoczesnym wsparciu
w codziennym zyciu m.in. poprzez bezpo$rednia pomoc w prowadzeniu domu
i opieke medyczna,

+ opuszczajacych calodobowe placéwki opiekuniczo-wychowawcze, rodziny za-
stepcze i rodzinne domy dziecka — podprogram ,Na Start” stwarzajacy warun-
ki do przystosowania sie wychowankdw pieczy zastepczej do realiéw codzien-
nego zycia i sprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie oraz warunki do uzy-
skania mieszkania samodzielnego; zakltada dwuetapowe dojécie do wlasnego,
docelowego mieszkania; w I etapie wychowankowie pieczy zastepczej uzyskuja
mieszkanie tymczasowe w inkubatorze, stanowiacym kompleks samodzielnych
mieszkan ze wspotuzywalnoscia czesci wspdlnych, w ktérym otrzymujg wspar-
cie opiekuna w usamodzielnieniu, a po pozytywnym zakonczeniu tego etapu
uzyskuja samodzielny lokal,
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« dzieci pozbawionych domu rodzinnego — podprogram ,,Nasz Dom”, w ramach
ktérego placéwki opiekunczo-wychowawcze prowadzone sg przy wykorzystaniu
zalozen mieszkan rodzinkowych o charakterze koedukacyjnym i integracyjnym,
w ktérych dzieci otrzymuja namiastke domu rodzinnego zamiast wychowywac
sie w tradycyjnym domu dziecka; mieszkania usytuowane sa w wielorodzinnych
blokach mieszkalnych, przeznaczone sa dla kilku lub kilkunastoosobowej grupy
dzieci, ktére mieszkaja w nich prowadzac gospodarstwo domowe pod okiem
opiekundw,

+ bezdomnych — podprogram ,,Od Nowa” zapewniajacy dwuetapowe dojscie do
wlasnego, docelowego mieszkania; w I etapie osoby bezdomne uzyskuja tym-
czasowe mieszkanie wspomagane, w ktérym przygotowuja sie do powrotu do
samodzielnego zycia, uczac si¢ gospodarowania wlasnym budzetem, zarzadza-
nia gospodarstwem, wspoldziatania z innymi lokatorami i opiekunem, a po po-
zytywnym zakoniczeniu tego etapu moga uzyskaé samodzielny lokal.

Cele
Celem Programu ,Potrzebny Dom” jest w szczegélnosci:

+ dostarczenie mieszkan osobom o szczegdlnych potrzebach mieszkaniowych ge-
nerowanych ich sytuacja zdrowotna, zyciowg i finansowa,

+ rozwijanie spoteczenstwa obywatelskiego i partycypacji mieszkaricow w zyciu
spofecznym miasta poprzez szerokie zaangazowanie podmiotéw III sektora
w funkcjonowanie mieszkan wspomaganych,

+ wykorzystanie mieszkan wspomaganych jako elementéw w budowanych syste-
mach pomocy poszczegdlnym grupom beneficjentéw.

Opis dziatania

Obecnie miasto Stargard realizuje zdefiniowany Program ,Potrzebny Dom” — pro-
gram mieszkalnictwa wspomaganego stanowigcego, podobnie jak mieszkania chronione
okreglone w art. 53 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, forme pomocy przygotowujacej
osoby tam przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego Zycia
lub zastepujaca pobyt w placéwce zapewniajacej calodobowa opieke. Mieszkalnictwo
wspomagane zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, w in-
tegracji ze spolecznoscia lokalng. Réznica pomiedzy stargardzkim mieszkalnictwem
wspomaganym, a ustawowym mieszkalnictwem chronionym sprowadza si¢ do podsta-
wy przyznawania mieszkan. O ile mieszkania chronione sg przyznawane na podstawie
decyzji administracyjnej gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej i stawiajg mieszkanica
w pozycji klienta pomocy spotecznej, o tyle przyznanie mieszkania wspomaganego jest
zwigzane z podpisaniem umowy najmu pomiedzy mieszkaricem, a administratorem
mieszkan, czyli Stargardzkim Towarzystwem Budownictwa Spotecznego sp. z 0.0., co
daje tym osobom poczucie traktowania ich jak innych mieszkaicéw zasobu komu-
nalnego i wytwarza pomiedzy nimi stosunek cywilno-prawny. Ta, jakby sie wydawa-
to, niewielka réznica w odbiorze spolecznym i indywidualnym pokazuje jednak, ze ma
ona ogromny wplyw na jako$¢ zycia oséb bedacych uczestnikami tegoz mieszkalnic-
twa. Zostato to podkre$lone przez autoréw publikacji ,Zycie w integracji’; opisujacej
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stargardzki model lokalnego systemu rehabilitacji i wsparcia spoteczno-zawodowego
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, wedtug ktérych mieszkanie wspomagane
jest trwala forma godnego, samodzielnego i niezaleznego zycia aktywnych (réwniez
zawodowo) 0sdb z niepelnosprawnoscia intelektualng, umozliwiajaca i stymulujaca ich
rozwdj, a takze kontakty spoleczne oraz integracje ze spolecznosciag lokalna'e.

Bezposrednim realizatorem Programu jest miejska spétka — Stargardzkie Towa-
rzystwo Budownictwa Spotecznego sp. z 0. o. (STBS), ktéra wspdtpracuje w reali-
zacji Programu z Powiatem Stargardzkim, gminami powiatu stargardzkiego i z od-
grywajacymi szczeg6lng role partneréw merytorycznych — organizacjami poza-
rzadowymi (w szczegdlnosci Stowarzyszeniem ,Potrzebny Dom’, Kotem Polskiego
Stowarzyszenia na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualna w Stargardzie,
Stowarzyszeniem Oséb Niepelnosprawnych Ruchowo i Przyjacié! ,Pomost’, Cen-
trum Socjalnym Caritas, Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Oddzialem Rejonowym
Polskiego Zwiazku Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw w Stargardzie).

Podprogram ,,Bez Barier”

Podprogram ,Bez Barier” ma na celu dostarczanie mieszkan w pelni przysto-
sowanych do indywidualnych potrzeb oséb niepelnosprawnych. Mieszkania re-
alizowane w ramach tego programu przeznaczone sg wylacznie dla gospodarstw
domowych, ktérych gtéwny najemca lub osoba wspélnie z nim zamieszkujaca
jest osoba niepelnosprawna, bedaca pod opieka stowarzyszenia. W realizacji ww.
mieszkalnictwa uczestniczg organizacje: Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb
z Niepelnosprawnoscia Intelektualna Koto w Stargardzie oraz Stowarzyszenie Oséb
Niepelnosprawnych Ruchowo i Przyjaciét ,Pomost” w Stargardzie.

Pomystodawca tego typu mieszkan byto Kolo Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Oséb z Niepelnosprawnos$cia Intelektualng w Stargardzie. Pierwsze mieszkania dla
0sOb niepelnosprawnych intelektualnie wybudowane przez STBS przy udziale finanso-
wym miasta zostaly oddane w 1999 .1 2001 r.: dwa segmenty z 22 mieszkaniami przezna-
czonymi dla podopiecznych Kota oraz 2 mieszkaniami dla ich opiekunéw znajdujace sie
w 2 wielorodzinnych budynkach przy ul. Przedwio$nie w Stargardzie. Na kazdym pietrze
usytuowane sa trzy mieszkania (pokdj z tazienka) pofaczone czescia wspdlna, jadalniano-
wypoczynkowa, w ktdrej kazdy najemca ma okreslony udziat i ptaci czynsz najmu. Na-
tomiast w 2004 r. wybudowano kolejny budynek, tzw. pensjonat przy ul. Broniewskiego
z 11 mieszkaniami dla oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci intelektualne;.
Kazde mieszkanie w tym budynku sklada sie takze z pokoju i tazienki. Dla wszystkich
mieszkancow przeznaczona jest réwniez cze$¢ wspdlna jadalniano-wypoczynkowa oraz
obszerny ogrdd. Partycypantami w kosztach budowy lokali w pensjonacie byly osoby fi-
zyczne, najczesciej rodzice niepetnosprawnych oséb, ktére w nich zamieszkaly. Wysokosé¢
partycypacji wyniosta 25% warto$ci odtworzeniowej lokalu. Zgodnie z umowa partycy-
pacyjna partycypant przekazuje swoje uprawnienia z niej wynikajace miastu, co pozwala
na wynajecie tych lokali przez miasto od Spétki. Miasto wynajmuje od STBS wszystkie 33

16 Marian Anasz, Krystyna Mrugalska, Joanna Wojtyriska, Maria M. Ferenc: ZYCIE W INTEGRAC]L Star-
gardzki model lokalnego systemu rehabilitacji i wsparcia spoteczno-zawodowego oséb z niepetnosprawno-
$cia intelektualng, Wydawca Polskie Forum Oséb Niepelnosprawnych, Warszawa, 2012 r., str. 113.
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mieszkania przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie oraz 2 mieszkania
dla opiekunéw i podnajmuje je osobom niepetnosprawnym oraz opiekunom.

Mieszkania sa wlaczone w system pomocy, jaki Koto stwarza dla oséb niepelno-
sprawnych intelektualnie. Kazda z 0s6b zamieszkujacych w tych lokalach jest jednocze-
$nie uczestnikiem jednej z placéwek prowadzonych przez Stowarzyszenie, tj. Warsztatu
Terapii Zajeciowej, Zaktadu Aktywnosci Zawodowej Centralna Kuchnia czy Srodowi-
skowego Domu Samopomocy. To tam otrzymuje niezbedne wsparcie w zakresie reha-
bilitacji spotecznej i zawodowej. Natomiast w mieszkaniu wspomaganym rola Organi-
zacji sprowadza sie do wspierania tych os6b w wykonywaniu przez nich codziennych
czynnodci i pelnieniu rél: mieszkanca, konsumenta, ptatnika, pacjenta, obywatela, pra-
cownika'”. Dodatkowo osoby, ktére wymagaja wiekszego wsparcia sa objete specjali-
stycznymi ustugami opiekuriczymi $wiadczonymi przez Koto na zlecenie miasta.

Stworzenie niniejszych mieszkan i wpisanie ich w okreslony system daje bez
watpienia mozliwo$¢ zamieszkiwania os6b ze specjalnymi potrzebami w godnych
warunkach, gwarantujacych dobra jako$¢ zycia, co potwierdzaja badania systemu
stargardzkiego przeprowadzone przez Polskie Forum Oséb Niepelnosprawnych
w poréwnaniu do innego dobranego powiatu:

Wartos¢ wskaznika w probie Rlasyfikaia szkazmka
. - dla proby
Lp. 0Ogolny wskaznik - -
- Zpowiatu A Z powiatu
stargardzkiej : stargardzkiej a
poréwnawczego poréwnawczego
1. Dobrostanu fizycznego 4,16 2,49 dobry nledoFs)Etseczny
Dobrostanu materialnego 4,14 3,23 dobry dostateczny
3. Potencjatu osobistego 3,11 2,93 dostateczny | dostateczny
4. Samodzielnosci 3,10 2,72 dostateczny dostgteczny
minus
Podstawowej aktywnosci .
5. N 5,00 2,25 bardzo dobry | niedostateczny
zyciowej
6. | Aktywnosci w czasie wolnym 3,26 1,49 dostateczny | niedostateczny
7. Relacji interpersonalnych 4,19 3,62 dobry dobry minus
8. Samostanowienia 3,67 3,14 dobry minus | dostateczny
9. Integracji i partycypacji 3,77 2,07 dobry minus | niedostateczny
10. | Dobrostanu emocjonalnego 3,84 2,69 dobry dos;\tﬁ;eucszny
. Syntgtycz'ny yvs!(aznlk 3,82 2,66 dobry dost?tec1zgny
jakosci zycia minus

W ramach podprogramu ,Bez Barier” budowane sa réwniez mieszkania specjal-
nie przystosowane dla 0séb z dysfunkcja ruchu. W budynkach STBS znajduje sie
19 takich mieszkan, przy czym miasto uczestniczylo w kosztach budowy 17 lokali

7" Marian Anasz, Krystyna Mrugalska, Joanna Wojtyriska, Maria M. Ferenc: ZYCIE W INTEGRAC]L. Star-
gardzki model lokalnego systemu rehabilitacji i wsparcia spoteczno-zawodowego oséb z niepetnosprawno-
$cig intelektualng, Wydawca Polskie Forum Oséb Niepelnosprawnych, Warszawa, 2012 r., str. 117.
18 Marian Anasz, Krystyna Mrugalska, Joanna Wojtyriska, Maria M. Ferenc: ZYCIE W INTEGRAC]L Star-
gardzki model lokalnego systemu rehabilitacji i wsparcia spoleczno-zawodowego 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualna, Wydawca Polskie Forum Oséb Niepelnosprawnych, Warszawa, 2012 r., str. 286-287.
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(wnoszac pelna partycypacje w kosztach budowy 10 mieszkan i cze$ciows party-
cypacje w kosztach budowy 7 mieszkar). Miasto wynajeto od Spétki 15 mieszkan
wspomaganych, ktére podnajmuje gospodarstwom domowym, w ktérych podna-
jemca badZ osoba wspélnie z nim zamieszkujaca jest osoba z dysfunkcja ruchows.

Osoby, z ktérymi miasto podpisalo umowy podnajmu mieszkann wspomaga-
nych, ptaca nizszy czynsz od obowiazujacego w zasobach STBS, natomiast réznica
pomiedzy stawka czynszu najmu a stawka czynszu podnajmu jest pokrywana z bu-
dzetu miasta. Ponadto podnajemcy o niskich dochodach mogg skorzystac¢ z pomo-
cy miasta w formie dodatku mieszkaniowego oraz obnizki czynszu.

Podprogram ,,Na Start”

Pomystodawcg podprogramu jest STBS. Kazdego roku w Stargardzie rézne for-
my pieczy zastepczej, w zwigzku z uzyskaniem pelnoletnosci, opuszcza okoto 15
0séb, w tym 3-5 bez mozliwosci powrotu do domu rodzinnego. Osoby te potrze-
buja pomocy przy usamodzielnieniu sie, a w szczegdlnosci przy uzyskaniu miesz-
kania. Ponadto wychowankowie placéwek catodobowych nie sa przygotowani do
samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie. W placéwkach zapewniono im
zakup zywnosci, przygotowanie positkéw. Osoby te nie potrafia racjonalnie gospo-
darowa¢ finansami. Stad pomyst by zapewni¢ tym osobom mozliwos¢ uzyskania
mieszkania, ale i nabycia umiejetnosci wymaganych w codziennym zyciu.

Wychowankowie placéwek opiekuniczo-wychowawczych, rodzin zastepczych
lub rodzinnych doméw dziecka, ktérzy w zwigzku z usamodzielnieniem opuszczaja
ww. placéwki, moga ubiegac sie o mieszkanie w inkubatorze (I etap), a w przypadku
0s6b opuszczajacych rodziny zastepcze — o przydzial samodzielnego mieszkania
(zaklada sie, ze opuszczajacy rodziny zastepcze sg przygotowani do samodzielnego
funkcjonowania w spoleczenstwie). STBS jest wtascicielem 3 inkubatoréw, w kté-
rych facznie jest 14 mieszkan (przy ul. Taniskiego). Kazdy inkubator sktada sie z kil-
ku mieszkan (ktére stanowia pokdj i tazienka) polaczonych czescig wspélng.

Osoby zakwalifikowane do zamieszkania w inkubatorze, moga uzyskac lokal, pod
warunkiem Ze gmina, z terenu ktdrej sie wywodza, wniesie partycypacje w kosztach
budowy lokalu w inkubatorze. Miasto partycypowalo w kosztach 5 mieszkan w in-
kubatorach, wynajeto wszystkie 14 lokali i wnosi czynsz najmu do STBS, natomiast
od podnajemcéw pobiera czynsz podnajmu, nizszy od obowiazujacego w zasobach
STBS. Ponadto podnajemcy inkubatoréw korzystaja z ulg w postaci dodatkéw
mieszkaniowych i obnizki czynszu.

Usamodzielniajacych sie wychowankéw wspiera opiekun, ktéry odwiedza ich
i stuzy w miare potrzeby radg i wsparciem, realizujac zalozony program usamodziel-
nienia. Jednocze$nie $ledzi terminowo$¢ dokonywania optat za mieszkanie i inne
$wiadczenia, aby w odpowiednim momencie zareagowac i skierowac ich do odpo-
wiednich placéwek lub instytucji (np. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie). Miasto co roku przekazuje $rodki finan-
sowe na prowadzenie mieszkalnictwa wspomaganego dla wychowankéw placéwek
opiekuniczo-wychowawczych i rodzin zastepczych, tj. na zatrudnienie opiekuna,
zlecajac realizacje zadania organizacji pozarzadowej wylonionej w drodze otwartego
konkursu ofert. Aktualnie zadanie to realizuje Stowarzyszenie ,Potrzebny Dom”
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Mieszkanie w inkubatorze jest okresem przygotowujacym do samodzielnego zycia
i nie powinno trwa¢ dluzej niz 3 lata lub do momentu ukoniczenia nauki. II etap — to
mieszkanie samodzielne dla tych, ktérzy odbyli przygotowanie w inkubatorze i uzyskali
samodzielno$¢ ekonomiczng. Przejécie do samodzielnego mieszkania odbywa sie na za-
sadach najmu obowigzujacych w STBS lub podnajmu od miasta, ktére jest najemca lokalu
w zasobach STBS. Podstawowym warunkiem uzyskania mieszkania jest podjecie pracy
i uzyskiwanie statego dochodu oraz pozytywna weryfikacja przez Komisje ds. inkubatora.
Optymalnym rozwigzaniem jest bowiem, aby osoba, ktéra zamieszkata w inkubatorze,
w ciagu 3 lat ukonczyla rozpoczeta jeszcze przed zamieszkaniem w inkubatorze nauke
i podjeta zatrudnienie. Niekiedy proces nauki trwa jednak dtuzej i w przypadku takich
0s6b istnieje mozliwo$¢ dtuzszego zamieszkiwania w inkubatorze niz 3 lata.

Miasto partycypowato w kosztach budowy 6 mieszkan docelowych zrealizo-
wanych w ramach II etapu podprogramu ,Na Start” (w przypadku 1 lokalu byt to
udzial cze$ciowy). Miasto wynajeto 4 z ww. mieszkan docelowych i podnajmuje je
osobom, ktére pozytywnie ukonczyly I etap podprogramu ,Na Start”.

Podprogram ,Nie Sami”

W ramach podprogramu ,Nie Sami” STBS wybudowato mieszkania dla oséb
powyzej 55. roku zycia, przystosowane do ich potrzeb. Sa to lokale o wysokim stan-
dardzie, w ktérych zapewnione jest wsparcie mieszkaricéw w codziennym zyciu.

W dwukondygnacyjnym budynku STBS powstaty 24 mieszkania. Budynek zo-
stal zaprojektowany z mysla o potrzebach oséb starszych. Same pomieszczenia
wyrézniaja sie szerokimi przejsciami, dodatkowymi uchwytami w tazienkach i toa-
letach, powierzchniami antyposlizgowymi zastosowanymi w cze$ciach wspolnych
budynku. Komunikacje na pierwsze pietro umozliwia winda. Z uwagi na obawy
senioréw przed osamotnieniem, w budynku zaprojektowano pomieszczenia do
wspolnego uzytku, umozliwiajace integracje mieszkaricow — dwa ogélnodostepne
tarasy na pietrze oraz $wietlice z zapleczem kuchennym, ogélnodostepnym wc dla
niepelnosprawnych oraz szatnig dla wolontariuszy.

Mieszkaricom zespotu zapewnia sie:

« mozliwos¢ korzystania ze $wietlicy (z zapleczem kuchennym) wyposazonej
przez darczyficéw w meble, telewizor i komputery;

+ pomoc w codziennych czynnosciach gospodarczych w oparciu o grupe wolon-
tariuszy;

+ radiowy system przywolywania — najemca w razie zagrozenia pilotem wysyla
sygnal alarmowy do osoby dyzurnej;

+ dyzury administratora;

+ konsultacje lekarsko-pielegniarskie, odbywane na zgloszenie w mieszkaniu na-
jemcy, dla oséb, ktére zadeklarowaly wybdr lekarza podstawowej opieki me-
dycznej i pielegniarskiej z pobliskiej przychodni;

« nauke obstugi komputera w oparciu o sprzet (pozyskany od darczyncéw) zain-
stalowany w $wietlicy i mozliwo$¢ korzystania z niego wraz z darmowym doste-
pem do internetu;

+ prase codzienng, tygodniki, miesieczniki — dostarczane 2 razy w tygodniu przez
pracownikéw STBS.

71



i
M Programy mieszkaniowe w przeciwdziataniu bezdomnosci — dobre praktyki i refleksja systemowa

72

Organizowane s3 imprezy integracyjne: wspdlne okazjonalne positki (np. Wigilia),
wieczorki taneczne, ogniska, wyjscia na kregle, wycieczki piesze i rowerowe.

Miasto Stargard partycypowato w kosztach budowy 10 mieszkan dla oséb starszych
wybudowanych w 2009 r. w ramach podprogramu ,Nie Sami” Miasto wynajeto te miesz-
kania w celu dalszego podnajmowania osobom ubiegajacym sie o przydziat lokalu komu-
nalnego badZ osobom zamieszkujacym w mieszkaniowym zasobie miasta, chetnym do
zamiany zajmowanego mieszkania. Najemcy lokali komunalnych o niskim standardzie,
niedostosowanych do ich potrzeb, polozonych na wysokich kondygnacjach w budynkach
niewyposazonych w winde, mogli w zamian za pozostawienie dotychczas zajmowanego
lokalu do dyspozycji miasta, uzyska¢ mieszkanie wspomagane zrealizowane w ramach
podprogramu. 13 mieszkanl miasto podnajeto ww. osobom spetniajacym kryterium wie-
ku — osoba ubiegajaca sie o mieszkanie w ramach podprogramu ,Nie Sami” badz jeden
z ubiegajacych sie o lokal wspdtmatzonkéw ukoriczy!t 55. rok zycia.

Miasto pobiera od podnajemcéw mieszkann wspomaganych czynsz podnajmu
nizszy, niz czynsz, ktéry miasto wnosi do wtasciciela tych lokali, czyli do STBS.
Co roku w budzecie miasta zabezpieczane sa $rodki na wynajem ww. mieszkan od
STBS. Ponadto osoby o niskich dochodach mogg skorzysta¢ z dodatkowego wspar-
cia miasta w przypadku probleméw z wnoszeniem optat — moga skorzystaé z ob-
nizki czynszu i dodatku mieszkaniowego.

Podprogram ,,0d Nowa”

Miasto w lipcu 2013 r. wygospodarowato ze swojego zasobu pierwszy lokal wspo-
magany dla oséb bezdomnych, w ktérym zamieszkalo 3 bezdomnych mezczyzn.
Koszty remontu i wyposazenia lokalu zostaly pokryte ze srodkéw pozyskanych w ra-
mach realizacji przez Urzad Miejski w Stargardzie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-
nej w Stargardzie oraz Centrum Socjalne Caritas w Stargardzie pilotazowego wdraza-
nia standardéw ustug w zakresie bezdomnosci i testowania Modelu Gminnego Stan-
dardu Wychodzenia z Bezdomno$ci w projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardéw
ustug pomocy i integracji spolecznej” wspétfinansowanym przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Kolejne mieszkanie wspomagane,
réwniez wydzielone z mieszkaniowego zasobu miasta, jest przeznaczone dla 3 bez-
domnych kobiet. Jego remont i wyposazenie zostalo sfinansowane przez Centrum
Socjalne Caritas w Stargardzie (malowanie, wykfadziny, plytki, wyposazenie lokalu
i zmiana kotfa centralnego ogrzewania na ogrzewanie gazowe etazowe). Natomiast
miasto pokrylo koszty wymiany instalacji elektrycznej i rozbiérki piecow.

Mieszkanie wspomagane przeznaczone jest dla oséb bezdomnych opuszcza-
jacych noclegownie, schronisko, dom dla bezdomnych, gminny oérodek wsparcia
lub inna placéwke tego rodzaju, w ktérym przeszly proces reintegracji spotecznej.
O pobyt w mieszkaniu wspomaganym mogg ubiega¢ sie osoby bezdomne, ktére
spelniajg tacznie nastepujace warunki:

+ ich bezdomno$¢ trwa co najmniej 6 miesiecy,

+ przebywaja w noclegowni, schronisku, domu dla bezdomnych gminnym osrodku
wsparcia lub innej placéwce tego rodzaju na terenie miasta Stargard,

+ ostatnim miejscem ich statego zamieszkiwania byt Stargard,

+ s3 zmotywowane do zmian i d9za do usamodzielnienia,
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+ uczestniczyly lub uczestnicza w terapii,

« realizuja kontrakt socjalny i indywidualny program wychodzenia z bezdomno-
$ci, w zakresie reintegracji zawodowej i spoleczne;j,

+ posiadaja stale zZrédio dochodu,

+ oczekuja na prawomocnej liscie 0oséb uprawnionych do przydzialu lokalu
z mieszkaniowego zasobu miasta,

« uzyskaly kwalifikacje i pozytywna opinie Komisji ds. mieszkania wspomaganego.
Zadaniem mieszkania wspomaganego jest w szczegdlnosci:

» zapewnia¢ odpowiednie warunki bytowe, umozliwiajace prowadzenie samo-
dzielnego gospodarstwa domowego,

+ pomagac w integracji ze $rodowiskiem poprzez rozwéj umiejetnosci prawidto-
wego wchodzenia w relacje spoleczne,

« umozliwiaé¢ przygotowanie do pelnej samodzielno$ci, poprzez doskonalenie
umiejetnosci prowadzenia samodzielnie gospodarstwa domowego, radzenia
sobie z problemami codziennego zycia, rozporzadzania posiadanymi srodkami
finansowymi,

+ stwarza¢ mozliwo$ci samodzielnego rozwigzywania trudnosci zyciowych, emo-
cjonalnych, rodzinnych — przy wsparciu opiekuna,

+ rozwija¢ mozliwo$ci planowania i wykorzystania czasu wolnego,

« umozliwia¢ rozwijanie i utrwalanie poczucia odpowiedzialno$ci za wlasne zy-
cie,

+ uczy¢ ponoszenia konsekwencji wlasnych decyzji i dziatan,

» umozliwia¢ nabycie umiejetnosci realnego postrzegania rzeczywistosci.
Program ,0d Nowa” zaklada dwuetapowe dochodzenie do uzyskania mieszkania:

+ letap — mieszkanie wspomagane,

+ Il etap — mieszkanie samodzielne.

Mieszkanie wspomagane sktada si¢ z trzech pokoi, wspdlnej kuchni, fazienkii przed-
pokoju. Kazdy pokdj stanowi odrebny lokal, do ktérego najemca otrzymuje swéj klucz.
Lokatorzy maja prawo do wspdlnego uzytkowania pozostatych pomieszczenn w miesz-
kaniu. Usamodzielniajace sie osoby bezdomne wspiera opiekun, ktéry stuzy rada i po-
moca. Osoby bezdomne podczas zamieszkiwania w mieszkaniu wspomaganym ucza
sie gospodarowac wlasnym budzetem, zarzadzac¢ gospodarstwem, wspétdziatac z in-
nymi lokatorami i opiekunem. Pobyt w mieszkaniu wspomaganym jest okresem przy-
gotowujacym do powrotu do samodzielnego zycia i nie powinien trwa¢ dluzej niz 3
lata. Po pozytywnym przejéciu I etapu zamieszkiwania w mieszkaniu wspomaganym
mieszkaniec moze uzyska¢ mieszkanie samodzielne w ramach II etapu.

Miasto przekazuje srodki finansowe na prowadzenie mieszkalnictwa wspoma-
ganego dla os6b bezdomnych, tj. zatrudnienie opiekuna, zlecajac realizacje zadania
organizacji pozarzadowej wylonionej w drodze otwartego konkursu ofert. Aktual-
nie zadanie realizuje Centrum Socjalne Caritas.

Mieszkancy wnoszg czynsz za wynajem zajmowanych lokali do miasta. W zwigz-
ku z tym, ze mieszkania te zostaly zakwalifikowane jako lokale socjalne, stawka
czynszu najmu w mieszkaniach wspomaganych dla oséb bezdomnych jest najniz-
sza w mieszkaniowym zasobie miasta i wynosi obecnie 1,24 zt/m?
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Podprogram ,Nasz Dom”

Miasto nie uczestniczy bezposrednio w realizacji podprogramu ,Nasz Dom’”.
Ten rodzaj mieszkalnictwa jest bowiem realizacja ustawowego zadania powiatu.
W zwigzku z tym jest realizowany przez STBS i Powiat Stargardzki.

W wyniku restrukturyzacji doméw dziecka w Stargardzie utworzono 5 Placéwek
Opiekuniczo-Wychowawczych. W ww. placéwkach przebywaja dzieci do 18. roku zy-
cia, w ktérych moga funkcjonowa¢ w warunkach zblizonych do domu rodzinnego.
4 Placéwki Opiekuniiczo-Wychowawcze zostaly zlokalizowane w wielorodzinnych
budynkach wybudowanych na terenie miasta Stargard przez STBS. Pigta placéwka
znajduje sie w Witkowie.

W chwili osiagniecia wieku doroslego, dzieci opuszczajace mieszkanie rodzin-
kowe, jezeli nie beda miaty mozliwosci powrotu do domu rodzinnego i nie beda
miaty zdolnosci finansowej na utrzymanie wlasnego mieszkania, beda mogly sta-
ra¢ sie o zakwalifikowanie do ,inkubatora’, gdzie w ramach podprogramu ,Na
Start” otrzymaja mieszkanie i w dalszym ciggu beda uczyly sie samodzielnego zycia
i funkcjonowania w spoleczenistwie. Osoba samodzielna finansowo oraz sprawnie
funkcjonujaca moze otrzymac male mieszkanie samodzielne — docelowe.

Podstawa prawna

+ Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy — mia-
sta Stargard Szczecinski na lata 2016—2021 (przyjetego uchwatg Nr XIV/153/15
z dnia 22 grudnia 2015 r.),

» Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych dla miasta Stargard Szcze-
ciiiski na lata 2014-2020 (przyjetej uchwata Nr XXXV/405/2013 z dnia 17 grud-
nia 2013 r.),

+ ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego,

+ ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie,

+ ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

Zrodha finansowania
Mieszkalnictwo wspomagane jest finansowane w szczegdlnosci z:

+ budzetu miasta Stargard — wiekszo$¢ lokali znajduje sie w zasobie lokali wybudo-
wanych przez STBS przy wkiadzie finansowym miasta i nastepnie wynajmowanych
przez miasto. Mieszkaricy placa czynsz tzw. komunalny, co oznacza ze miasto po-
krywa réznice, jaka wynika z czynszu, ktéry ptaci Spétce. Ponadto osoby te moga
korzysta¢ ustawowo z dodatku mieszkaniowego i obnizek czynszu okreslonych
uchwalg Rady Miejskiej. Kosztem miasta jest takze dotacja przekazywana podmio-
tom III sektora na zabezpieczenie wsparcia mieszkaricom tego wymagajacym;

+ budzetéw podmiotéw III sektora, ktére pozyskuja srodki z réznych Zrédel.
Osoby, z ktérymi miasto podpisalo umowy podnajmu mieszkann wspomaga-

nych, ptaca nizszy czynsz od obowigzujacego w zasobach STBS, natomiast rézni-

ca pomiedzy stawka czynszu najmu a stawka czynszu podnajmu jest pokrywana
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z budzetu miasta (stawka czynszu w zasobach STBS wynosi aktualnie 11,50 zt/m?,
natomiast stawka czynszu podnajmu dla lokali kategorii E wynosi 10,59 zt/m? a dla
lokali kategorii Ea wynosi 9,53 zt/m? réznica wynosi 0,91 zl/m? w przypadku kate-
gorii E oraz 1,97 zt/m? dla kategorii Ea). Ponadto podnajemcy o niskich dochodach
moga skorzystac¢ z pomocy miasta w formie dodatku mieszkaniowego oraz obniz-
ki czynszu (obnizenie stawki czynszu o 20% do 60%). Lokale kategorii E to lokale
o najwyzszym standardzie wérdd lokali jakimi dysponuje miasto w zakresie zaspo-
kojenia potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty samorzadowej. Moga by¢ z uwagi np.
na swoje potozenie (np. od strony pétnocnej) objete obnizong stawka czynszu, na
co wskazuje oznaczenie ,a” przy kategorii lokalu.

Rezultaty
W wyniku wielu lat realizacji Programu ,,Potrzebny Dom” miasto uzyskato spo-
ry zaséb mieszkan wspomaganych i stalych partneréw realizacji projektu:

Podprogram | Liczba lokali Partnerzy - NGO
Stowarzyszenie ,Potrzebny Dom”
,Nie Sami” 24 Uniwersytet lll Wieku
Zwigzek Emerytow Rencistéw i Inwalidéw, Oddziat w Stargardzie
,Na Start” 14 Stowarzyszenie ,Potrzebny Dom”
,Od Nowa" 6 Centrum Socjalne Caritas

Koto Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualna w Stargardzie

Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych Ruchowo i Przyjaciét
,Pomost” w Stargardzie

,Bez Barier” 35+19

Wypracowany zostal schemat funkcjonowania mieszkalnictwa wspomaganego
w Stargardzie:

e Lokale budowane sg przez STBS z udziatem Miasta lub z udziatem
finansowym o0séb fizycznych lub ngo, ktére uprawnienia wynikajgce z umowy
partycypacyjnej przekazujg na rzecz Miasta.

e Lokale wydzielane sg z zasobu komunalnego zarzadzeniem Prezydenta Miasta
-taforma dotyczy tylko mieszkari w ramach podprogramu "Od Nowa".

* W przypadku mieszkan wybudowanych przez STBS Miasto zawiera umowe
najmu ze Spo6tka i ptaci STBS czynsz najmu wg stawki obowigzujacej w Spétce.
Nastepnie podnajmuje za stawke komunalng lokale osobom uprawnionym,
ktérym umozliwia jednoczesnie korzystanie zdodatku mieszkaniowego i
obnizki czynszu.

*W przypadku lokali wydzielonych z zasobu komunalnego z mieszkaricem
zawierana jest umowa najmu i ptaci on czynsz najmu wg stawki komunalnej.

e Organizacje pozarzagdowe otrzymujg dotacje na zapewnienie asystentdéw,
opiekundéwi specjalistycznych ustug dla mieszkaricéw.
eOrganizacje wystepuja takze z aplikacjami o srodki pozabudzetowe.
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Niewatpliwe sa takze rezultaty finansowe. Z analizy kosztéw przeprowadzo-
nych za 2015 r. wynika, iz miasto $rednio do kosztéw zapewnienia jednego miejsca
w domu pomocy spotecznej, ktéry w przypadku braku mieszkan wspomaganych
bytby konieczny dla niektérych oséb niepelnosprawnych, doptacato 1.737 zt. Nato-
miast $redni koszt jaki miasto poniosto na zapewnienie jednego mieszkania wspo-
maganego dla tych beneficjentéw wyniést 754 zt.

Trwatosc¢

Program ,Potrzebny Dom” jest rozwigzaniem, ktére na trwale wpisato sie w po-
lityke spoleczna miasta Stargard. Daje okreslone, trwate rezultaty i jest elementem
poszczeg6lnych systemdédw pomocy okreslonym beneficjentom, np. w przypadku
0s6b niepetnosprawnych intelektualnie mieszkania wspomagane sa elementem sys-
temu realizowanego przez Kolo Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Niepel-
nosprawnoscia Intelektualna obejmujacego:

Natomiast mieszkania wspomagane dla oséb bezdomnych sa elementem re-
alizowanego przez miasto we wspdlpracy z Centrum Socjalnym Caritas systemu
przeciwdzialania i wychodzenia z bezdomno$ci obejmujacego:
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~
* Program ostonowy skierowany do oséb zagrozonych
eksmisja

J
o Streetworking )
e Ogrzewalnia
¢ Schroniska

~
¢ Centrum Integracji Spotecznej
¢ Mieszkanie wspomagane

J

Najwiekszym wyzwaniem w przypadku realizacji Programu jest zapewnie-
nie $rodkéw finansowych, gléwnie na funkcjonowanie mieszkann wspomaganych.
W zwiazku z tym, iz ich formula nie jest przyjeta zadng ustaws, ich finansowa-
nie napotyka na trudnosci w zakresie pozyskania srodkéw poza budzetem miasta.
Obecnie Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskie-
go daje szanse na pozyskanie takiego finansowania. Zasadnym byloby ustawowe
przyjecie takiego rozwigzania jako jednej z form pomocy mieszkaniowej osobom
o szczegdlnych potrzebach w tym zakresie. Ponadto skromny portfel beneficjentéw
i stosunkowo wysokie koszty utrzymania mieszkan wspomaganych, wyposazonych
z uwagi na potrzeby beneficjentéw w ponadstandardowe elementy, wskazuja na po-
trzebe wprowadzenia systemowego wsparcia tych oséb w ponoszeniu wspomnia-
nych kosztéw. Obecnie to budzet miasta poprzez dodatkowe obnizki czynszéw
ponosi te koszty.

Kontakt:

Agata Kmie¢-Luciuk, Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
w Urzedzie Miejskim w Stargardzie

Tel: 91 5771668, email: a.kmiec@um.stargard.pl
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Mieszkania Readaptacyjne jako pomost
pomiedzy placéwka dla bezdomnych
a samodzielnym zyciem

Barbara Demidowicz, Jakub Wilczek
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Zabrzarskie

Tto dobrej praktyki

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta dziata od 1981 roku. Jest niezalez-
ng, katolicka organizacja dobroczynna, a jednoczesnie najwieksza w Polsce organi-
zacja pozarzadowa skupiajaca swoja dzialalno$¢ na pomocy osobom bezdomnym
i ubogim zgodnie z zasada sformutowana przez swojego Patrona — $w. Brata Al-
berta: ,Kazdemu glodnemu dac¢ je$¢, bezdomnemu miejsce, a nagiemu odziez. Jak
nie mozna duzo to mato” Podstawowa komoérka Towarzystwa jest Koto. Gtéwnym
zadaniem Kofa jest zaktadanie i prowadzenie placéwek pomocowych. Kota dziataja
samodzielnie (w granicach okreslonych w statucie), w tym samodzielnie zdobywaja
$rodki na prowadzong dziatalno$¢. Obecnie w strukturze Towarzystwa dziata 67
K61 na terenie catej Polski, w tym 22 Kofa maja osobowos¢ prawna. Koto Zabrzan-
skie Towarzystwa zostato powotane do zycia 18 maja 1996 roku. W tym samym
roku uruchomito swoja pierwsza placéwke — Schronisko dla bezdomnych kobiet
i matek w Zabrzu-Rokitnicy. Po kilkunastu latach dziatalnosci Schronisko zostato
przeksztalcone w Osrodek Wsparcia dla Kobiet (OWDK)* skupiajgcy sie na wspar-
ciu psychologiczno-terapeutycznym i szybkim wyprowadzaniu podopiecznych
z sytuacji bezdomnosci (obecnie dysponuje 25 miejscami noclegowymi). Program
Osrodka od 2009 roku kontynuowany jest w 3 prowadzonych przez Towarzystwo
Mieszkaniach Readaptacyjnych. Kolejna placéwke otwarto w roku 2000 — Dom $w.
Brata Alberta ,Przytulisko” dla bezdomnych rodzin. Z biegiem czasu placéwka ta
zostala przeksztalcona w schronisko dla bezdomnych mezczyzn (obecnie dyspo-
nuje 42 miejscami noclegowymi). Koto Zabrzanskie prowadzi takze Punkt Dobro-
czynny — placoéwke zajmujaca sie redystrybucja daréw rzeczowych pozyskanych
gltéwnie od mieszkanicéw miasta.

Miasto Zabrze jest miastem na prawach powiatu liczacym 176.327 miesz-
kanicow (dane GUS na dzieni 31 grudnia 2015 r.). Wedtug danych PUP Zabrze, sto-
pa bezrobocia w miescie Zabrze wynosi 7,6% i jest wyzsza niz $rednia woj. $la-
skiego, wynoszaca 6,8% (sierpient 2016). Liczba zarejestrowanych oséb bezrobot-
nych w miescie wynosi 4.344 w tym 2604 kobiet (wrzesient 2016). W roku 2015,

19 Z dniem 1 grudnia 2016 r., ze wzgledu na zmiany w ustawie o pomocy spolecznej dotyczace definicji pla-
céwek dla 0s6b bezdomnych, przywrécono nazwe Schronisko dla Bezdomnych Kobiet.
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wg danych statystycznych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu
(MOPR), 11.006 0s6b korzystato ze $wiadczenl pienieznych, a 4.730 rodzin korzy-
stato z réznych form pomocy spolecznej (liczba 0séb w rodzinach: 11.560). Liczby
te pokazuja skale zagrozenia zjawiskiem wykluczenia spotecznego w Zabrzu. Jed-
nym z najpowazniejszych probleméw spotecznych w gminie jest bezdomno$¢ —
wg danych MOPR Zabrze, na terenie gminy przebywa ok. 210 0séb bezdomnych,
z czego znaczna cze$¢ w placéwkach prowadzonych przez Towarzystwo. Osrodek
Wsparcia dla Kobiet jest jedyna na terenie gminy placéwka wsparcia dla bezdom-
nych kobiet — pozostate dedykowane sa bezdomnym mezczyznom.

Opis problemu

Zasadniczym problemem w pomocy osobom bezdomnym w Zabrzu (jak i w ca-
tym kraju) jest trudna sytuacja mieszkaniowa. Osoby bezdomne, po ukornczeniu
kierowanych do nich programéw pomocowych nastawionych na aktywizacje za-
wodowa i reintegracje spoteczna, zmuszone sg do dlugotrwalego oczekiwania na
przyznanie lokalu socjalnego lub komunalnego. W Zabrzu sytuacja mieszkaniowa
na pierwszy rzut oka nie wydaje sie tak zta — miasto dysponuje zasobem 12.106
mieszkan komunalnych i 1.030 mieszkan socjalnych (dane UM Zabrze, 2016), co
w 2015 stawialo gmine na I miejscu w ogélnopolskim rankingu Gazety Wybor-
czej/BlQdata dotyczacym liczby mieszkan komunalnych na 1.000 mieszkancoéw™.
Z drugiej jednak strony, liczba oczekujacych na mieszkania jest ogromna — 7.962
os. oczekujace na mieszkanie komunalne i 2.855 os. oczekujacych na mieszkania
socjalne (dane UM Zabrze, 2016), co powoduje, Ze czas oczekiwania na mieszkanie
wynosi od dwéch do kilkunastu lat (rocznie gmina przydziela ok. 220 mieszkan
— dane BIQdata, 2015). Jednoczesnie, ze wzgledu na brak srodkéw, gmina oddaje
bardzo niewiele nowych lokali (w latach 2010-2015 byly to zaledwie 23 mieszkania
— dane BIQdata, 2015), problemem sa takze remonty istniejacego zasobu.

Dodatkowym problemem sa trudnosci jakich do$§wiadczajg osoby bezdomne prze-
chodzgce z placéwki zbiorowego zakwaterowania do wlasnego mieszkania — z jedne;j
strony osoby te czesto nie sg dostatecznie przygotowane do samodzielnego zycia, co
moze powodowac np. powrdt do uzaleznienia, lub nieregulowanie zobowigzan za
czynsz i media. Z drugiej, osoby te czesto nie odnajduja sie w nowej sytuacji — brakuje
im regularnego wsparcia, ktérym dotychczas byly objete, jak i grupy, w ktérej dotych-
czas funkcjonowaly. Czesto takie nagle oderwanie od dotychczasowego srodowiska
powoduje poczucie samotnosci, opuszczenia, braku sensu. Bardzo czesto problemy
te réwniez znajduja rozwigzanie w powrocie do uzaleznienia. Do$wiadczenia Kota
Zabrzanskiego Towarzystwa wskazuja, ze opisywane problemy czesto byly przyczy-
nami powrotéw oséb usamodzielnionych do placéwek dla os6b bezdomnych.

Mieszkania Readaptacyjne dla kobiet w Zabrzu zostaly uruchomione w 2009
roku jako odpowiedZ na pojawiajace sie problemy zwigzane z brakiem lokali dla
kobiet i ich dzieci, ktére przeszty Kompleksowy Program Terapeutyczny w Osrod-

% Tysiace ludzi czeka na mieszkania. Najwiecej w Zabrzu, Gazeta Wyborcza, 5.11.2015 r., http://katowice.
wyborcza.pl/katowice/1,35063,19144963,tysiace-ludzi-czeka-na-mieszkanie-najwiecej-w-zabrzu.html
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ku Wsparcia dla Kobiet i chcialy podja¢ samodzielne zycie. Osrodek, do ktérego
trafiaja kobiety i dzieci w réznych trudnych sytuacjach jest miejscem, w ktérym
poza zapewnieniem realizacji podstawowych potrzeb — bezpiecznego schronienia,
calodobowego wyzywienia, srodkéw czystosci (ostona socjalna), kobiety i dzieci
sa objete kompleksowa, specjalistyczna pomoca — przede wszystkim psychotera-
peutyczna, pedagogiczng, socjalna. Mieszkania Readaptacyjne, uruchomione przez
Kolo Zabrzanskie Towarzystwa przy wspdtpracy z wltadzami miasta Zabrze, to ko-
lejny etap pomocy, stanowigcy pomost pomiedzy placéwka zbiorowego zamieszka-
nia, a samodzielnym mieszkaniem. Umozliwiaja podjecie samodzielnego zycia przy
kontynuacji intensywnego wsparcia terapeutycznego.

Poczatkowo, Mieszkania Readaptacyjne, jako jedyne w miescie rozwigzanie
z zakresu mieszkalnictwa wspieranego dla oséb bezdomnych, przeznaczone byty
dla wszystkich kobiet, ktére po ukoriczeniu programu terapeutycznego deklarowaty
che¢ kontynuowania dziatan i dalszej wspétpracy w celu poprawy swojej sytuacji
zyciowej w réznych obszarach swojego zycia (funkcjonowania spolecznego i zycia
psychicznego). W zwigzku jednak z pojawiajacymi sie z czasem kolejnymi rozwia-
zaniami (mieszkania chronione MOPR Zabrze), podjeto wspélnie z MOPR decyzje
o specjalizacji poszczegdlnych mieszkan. W ten sposéb, Mieszkania Readaptacyjne
Towarzystwa staly sie rozwiazaniem dla mieszkanek OWDK, ktére podejmuja prace
i prébuja przetamac dotychczasowy sposéb zycia opierajacego sie na biernym i cze-
sto pokoleniowym korzystaniu z zasitkéw — od 2012 roku przejécie do Mieszkan
Readaptacyjnych warunkowane jest nie tylko ukorniczeniem programu w OWDK,
ale takze podjeciem w trakcie pobytu w OWDK pracy i utrzymaniem jej przez mi-
nimum 3 miesigce. Wieloletnie do$§wiadczenia w pracy z kobietami pokazuja, ze
problemem nie jest znalezienie pracy lecz jej utrzymanie. Praca stala sie wowczas
w kulturze spofecznosci OWDK bardziej ceniong wartoscia niz dotychczas. Ob-
serwowano znaczny wzrost liczby kobiet, ktére podejmowaly préby aktywizacji
zawodowej na wielu poziomach przy wsparciu personelu (udzial w KIS, szkole-
nia z PUP, rozpoczecie badZz kontynuacja edukacji, staze, praca na umowe, praca
w wolontariacie). Mieszkania Readaptacyjne staly si¢ bardziej realnym i osiagalnym
celem dla kobiet i matek z dzie¢mi w dazeniu do samodzielno$ci niz mieszkania
z zasob6éw miasta Zabrze, na ktére oczekiwalo sie znacznie dtuzej. Byly tez o wiele
bardziej ,bezpieczne’, bo oferowaly dodatkowe wsparcie terapeutéw w pokonywa-
niu trudnosci zwigzanych z samodzielnym prowadzeniem domu i odpowiedzial-
noscig za niego i swoja rodzine. W przypadku niepowodzenia (np. utrata pracy,
zbyt niski dochdd, powrét do uzaleznienia) zaplanowano ,furtke bezpieczenstwa”
— mozliwo$¢ powrotu do OWDK w celu przepracowania problemu i zaplanowania
dalszych dziatan.

Obecnie Mieszkania Readaptacyjne dla Kobiet sa bardzo waznym elementem
w systemie pomocy dla tej, czesto pomijanej, ale wyjatkowej grupy — kobiet i dzieci,
ktére z réznych powoddw staja sie bezdomne. Uzupelnieniem systemu mieszkal-
nictwa wspieranego dla kobiet w Zabrzu sa wspomniane juz wcze$niej mieszkania
chronione prowadzone przez MOPR (obecnie jest ich juz 8). Miejsce znajduja tam
m.in. bezdomne kobiety, ktére przechodza program w OWDXK, ale z réznych po-



—
Mieszkania Readaptacyjne ... L)

woddéw nie chca lub nie moga podjac pracy i wymagaja wiekszego wsparcia badz
opieki w realizowaniu podstawowych zadan zyciowych (wsparcie pracownikéw so-
cjalnych i asystentéw rodziny). W Zabrzu funkcjonuja réwniez mieszkania wspie-
rane dla kobiet chorujgcych na schizofrenie, uczestniczacych w programie dedyko-
wanym dla tej wlasnie grupy. Rozwijaja sie takze ustugi mieszkalnictwa wspierane-
go dla bezdomnych mezczyzn.

Réwnolegle z rozwojem rozwiazan z zakresu mieszkalnictwa wspieranego dla
0séb bezdomnych, Rada Miejska w Zabrzu zmienila tres¢ wydanej w roku 2004
uchwaly w sprawie zasad wynajmowania lokali mieszkalnych wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Zabrze, dodajac zapisy o pierwszenstwie
zawarcia umowy najmu lokalu (komunalnego lub socjalnego) z osobami ,,opuszcza-
jacymi mieszkania readaptacyjne lub chronione” Pozwala to na zapewnienie ciagto-
$ci procesu wychodzenia z bezdomno$ci.

Uczestnicy

Odbiorcami programu Mieszkan Readaptacyjnych sa bezdomne kobiety i dzieci
(grupa ujeta w klasyfikacji ETHOS w kategorii 4 i 10), ktére ukoriczyty Komplekso-
wy Program Terapeutyczny OWDK i podejmujg $wiadoma decyzje o dalszej wspédt-
pracy. Do OWDK trafiaja kobiety w réznych kryzysowych sytuacjach zyciowych.
Gléwne powody przyjecia do Osrodka to brak mozliwosci przebywania w ostatnim
miejscu zamieszkania ze wzgledu na m.in.: konflikty w rodzinie (zwlaszcza przemoc
domowa), brak srodkéw do zycia, deficyty w sferze funkcjonowania psychospotecz-
nego, choroby i dysfunkcje psychiczne. Ponad 80% matek, ktére trafiaja do Osrodka
ma trudno$ci w sprawowaniu opieki nad swoimi dzie¢mi (m.in.: pielegnacja, zaspo-
kajanie potrzeb emocjonalnych, stosowanie nieadekwatnych metod wychowaw-
czych). Wiekszo$¢ kobiet i dzieci zgtaszajacych sie po pomoc doswiadcza regular-
nie réznych form przemocy. Réwnie waznym problemem o0séb zgtaszajacych sie
po pomoc, obok braku mieszkania, pracy czy $srodkéw finansowych, sa dysfunkcje
psychiczne oraz brak umiejetnosci spotecznych tj. m.in.: umiejetno$¢ prowadze-
nia gospodarstwa domowego, wspoélpracy z innymi, przestrzegania zasad i norm
spotecznych, budowania prawidtowych relacji miedzyludzkich. Dzieci przebywa-
jace w O$rodku bardzo czesto przejawiaja réznego rodzaju zaburzenia emocjonal-
ne (m.in.: leki, fobie, ptaczliwo$¢, depresyjnosé, moczenie mimowolne, zaburzenia
snu) oraz zaburzenia zachowania (m.in.: agresywnos¢, nieémiato$¢, kradzieze, nad-
mierne wycofanie, trudno$ci we wspélpracy z grupa, stosowanie uzywek).

Praca z tak trudna grupa wymaga wdrozenia réznorodnych form pomocy po-
zwalajacych przezwyciezy¢ dotychczasowa bierno$¢, wyuczong (dziedziczona)
bezradnos¢ i szkodliwe sposoby funkcjonowania. Dlatego tez pomoc organizowana
w OWDK i jej kontynuacja w Mieszkaniach Readaptacyjnych, poza zapewnieniem
podstawowych potrzeb (tj.: schronienie, wyzywienie) ukierunkowana jest na in-
tensywne wsparcie w sferze psychologicznego funkcjonowania oraz wzmocnienie
samotnych kobiet i matek z dzie¢mi w odzyskaniu zdolnosci do pelnienia rél ro-
dzinnych i spotecznych.
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Cele

+ przygotowanie do pelnej samodzielnosci poprzez doskonalenie umiejetno-
$ci prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego, radzenie sobie
z problemami codziennego zycia, rozporzadzania posiadanymi srodkami finan-
sowymi (tzw. gotowo$¢ mieszkaniowa);

+ wspieranie integracji ze srodowiskiem poprzez rozwéj umiejetnoéci prawidto-
wego wchodzenia w relacje;

+ stwarzanie mozliwosci samodzielnego rozwigzywania trudnosci zyciowych,
emocjonalnych, rodzinnych (przy wsparciu terapeutycznym);

+ rozwijanie umiejetnosci planowania i wykorzystania czasu wolnego;

+ rozwijanie i utrwalanie poczucia odpowiedzialnosci za wlasne Zycie, ponoszenia
konsekwencji wlasnych decyzji i dziatan;

» rozwijanie umiejetnosci realnego postrzegania rzeczywisto$ci.

Opis dziatania

Oérodek Wsparcia dla Kobiet jest placéwka zbiorowego zamieszkania dla ko-
biet i dzieci oferujaca 25 miejsc. Od innych tego typu placéwek dla bezdomnych
w Polsce odréznia go intensywny program psychoterapeutyczny, nastawiony
na przywré6cenie prawidlowego funkcjonowania psychospotecznego, uzyskanie
tzw. gotowos$ci mieszkaniowej, aktywizacje zawodowa oraz poprawe relacji mat-
ka-dziecko. Stuzy temu indywidualna praca z mieszkankami prowadzona przez
wysoko wykwalifikowanych specjalistdéw oraz praca w grupie terapeutycznej
— spotecznosci placéwki, ktéra partycypuje w planowaniu programu placéwki,
podejmowaniu decyzji dotyczacych funkcjonowania grupy oraz rozwiazywa-
niu pojawiajacych sie w grupie konfliktéw (zasada empowerment). Czas poby-
tu w OWDK jest ograniczony do jednego roku, z mozliwoscig przedtuzenia do
dwdch lat w wyjatkowych sytuacjach.

Do realizacji programu pomocowego OWDK powotano zespét skladajacy sie
z psychoterapeutéw (3 etaty), pedagoga oraz pracownika ds. przygotowania do
zycia w rodzinie. Zadaniem psychoterapeutéw jest prowadzenie indywidualnej
i grupowej pracy terapeutycznej z mieszkankami (codzienne spotkania spoteczno-
$ci terapeutycznej, zajecia psychoedukacyjne — 2 razy w tygodniu, spotkania in-
dywidualne) oraz indywidualnej pracy terapeutycznej z dzie¢mi przy wspéipracy
z matkami. Pedagog prowadzi prace indywidualna i grupowa z dzie¢mi ukierunko-
wana na rozwdj psychospoteczny, wyréwnanie brakéw edukacyjnych oraz rozwi-
niecie umiejetnosci manualnych. Zajecia dla dzieci zaplanowano tak, aby odbywaty
sie w czasie trwania zaje¢ dla mieszkanek. Pracownik ds. przygotowania do zycia
w rodzinie prowadzi spotkania edukacyjne (tematyczne) dotyczace podstawowych
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia — m.in. planowania zywienia,
planowania budzetu osobistego, treningu czystosci, obslugi urzadzen gospodar-
stwa domowego, segregowania odpadéw. W Osrodku petni takze dyzury psychiatra
pozwalajacy na diagnozowanie ewentualnych zaburzen i motywujacy do podjecia
leczenia specjalistycznego.
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Pobyt w Mieszkaniach Readaptacyjnych jest kontynuacja programu OWDK na
czas oczekiwania na lokal z zasob6w miasta Zabrze, ktéry wynosi $rednio od roku
do dwdch lat. Trzy mieszkania znajduja si¢ na parterze i sa polozone obok siebie.
Kazde z mieszkan sktada si¢ z dwdch pokoi, kuchni i tazienki. W kazdym z miesz-
kari kwaterowane sa wiec dwie samotne kobiety lub kobiety z jednym dzieckiem.
W przypadku wiekszych rodzin, otrzymuja one do dyspozycji calos¢ mieszkania.
Mieszkania wyposazone sa w prysznic, toalete, kuchenke elektryczng oraz zlew ku-
chenny. Pozostale meble i wyposazenie pozyskiwane sg na potrzeby mieszkanek,
kiedy zbliza sie czas ich przeprowadzki — z magazynéw OWDK, Punktu Dobro-
czynnego prowadzonego przez Kolo Zabrzanskie Towarzystwa oraz z darowizn
od darczynicéw prywatnych. Meble te przekazywane sa na wlasno$¢ — mieszkanki
maja mozliwo$¢ zabrania ich do mieszkania docelowego w momencie zakorczenia
pobytu w Mieszkaniach Readaptacyjnych.

Decyzja o przejsciu na Mieszkania Readaptacyjne zapada w uzgodnieniu
z mieszkanka na 3-6 miesiecy przed zakornczeniem pobytu w OWDK. Dana osoba
musi w tym momencie mie¢ juz zatrudnienie od co najmniej 3 miesiecy. Mieszkan-
ki, od momentu podjecia decyzji o przejsciu do mieszkan, wlaczane sa w dziata-
nia i decyzje zwigzane z pobytem w Mieszkaniach Readaptacyjnych — planowanie
terminu przej$cia do mieszkania, dziatania zwiazane z pozyskaniem mebli i sprze-
tu, odmalowaniem mieszkania, itp. (co zwieksza odpowiedzialno$¢ za powierzone
mieszkanie). Koiczac pobyt w OWDK planuja cele pobytu w Mieszkaniach Re-
adaptacyjnych. Przechodzac do mieszkan podpisuja umowe o wspélpracy (zawie-
rajaca zobowigzanie do przestrzegania regulaminu mieszkan) i umowe uzyczenia
na czas pobytu. Zawieraja takze umowe z dostawca energii elektryczne;.

Regulamin Mieszkan Readaptacyjnych obejmuje zasady przyjecia i zasady po-
bytu. Warunki przyjecia obejmuja:

+ ukonczenie Kompleksowego Programu Terapeutycznego OWDK,

+ posiadanie dokumentéw osobistych (dowdd osobisty, karta ubezpieczenia zdro-
wotnego) i niezbednych dokumentéw dzieci (ksigzeczka zdrowia, karta szcze-
pieni, dokumenty zwiagzane z edukacja dziecka i opieka prawng nad dzieckiem),

+ uregulowana sytuacje w zakresie ubezpieczenia zdrowotnego,

+ udokumentowany dochéd pozwalajacy na utrzymanie mieszkania i rodziny
(mieszkanki pokrywaja wiekszo$¢ kosztéw mediéw, nie jest pobierana zadna
odplatno$¢ za pobyt),

+ podpisane zobowigzanie do kontynuacji udzialu w dzialaniach terapeutycznych
majacych na celu poprawe sytuacji zyciowe;j.

Z kolei zasady pobytu obejmuja m.in.:

+ nominalny okres pobytu — jeden rok, z mozliwoécig przediuzenia w szczegdl-
nych sytuacjach,

» obowiazek tymczasowego zameldowania,

» zobowiazanie do uczestnictwa w spotecznosci terapeutycznej,

+ odpowiedzialnos$¢ finansowa za wyrzadzone szkody,

+ zasady porzadkowe (m.in. w zakresie zachowania czysto$ci, wspdlnej opieki nad
dzie¢mi, oszczedno$ci mediéw, poszanowania wlasnosci innych mieszkanek,
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przyjmowania gosci), w tym okreslenie zachowar powodujacych natychmiasto-

we rozwigzanie umoéw na pobyt w mieszkaniach:

— stosowanie przemocy,

— kradzieze,

— konsumpcja alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,

— wyrzadzenie szkéd o znacznej wartosci.

Kazda osoba przebywajaca w Mieszkaniach Readaptacyjnych objeta jest indy-
widualnym wsparciem terapeutycznym. Spotkania odbywaja sie $rednio raz w ty-
godniu w miejscu zamieszkania i obejmuja kontynuacje indywidualnego wspar-
cia realizowanego w OWDK. Terapeuta towarzyszy osobie w wyzwaniach jakie
przynosi samodzielno$¢, motywuje do podejmowania dziatan w chwilach zwat-
pienia, edukuje i wspiera w realizacji wyznaczonych celéw. Spotkania spoteczno-
$ci w mieszkaniach odbywaja sie raz w miesiacu. Na spotkaniach omawianie sa
biezace sprawy organizacyjne zwigzanych z uzytkowaniem lokali, podsumowania
realizacji celéw zawartych w umowie o wspdlpracy (co 6 miesiecy), omawiane
i rozwigzywane konflikty i probleméw. W przypadku kryzysu w zyciu mieszkanki
(np. utrata pracy) sytuacja rozpatrywana jest indywidualnie. Przykladowo, jesli
dana osoba jest w stanie utrzymac¢ mieszkanie z zasitkéw pomocy spotecznej,
ajednocze$nie aktywnie szuka pracy — zostaje w mieszkaniu. Jesli jednak nie radzi
sobie w mieszkaniu, wymaga intensywniejszego wsparcia — istnieje mozliwo$¢
powrotu do OWDK.

Kadre Mieszkan Readaptacyjnych stanowia wykwalifikowani psychoterapeuci —
2 osoby (jedna osoba $wiadczy prace w ramach umowy o §wiadczenie ustug a druga
w ramach zatrudnienia w OWDK). Kazdy psychoterapeuta ma pod opieka 2-4 ko-
biety. Dodatkowo, prace zespotu merytorycznego OWDXK i Mieszkan Readaptacyj-
nych wspiera superwizor prowadzacy szkolenia tematyczne (rozwdj kompetencji
kadry) oraz czuwajacy nad prawidlowym przebiegiem procesu terapeutycznego
(indywidualne i grupowe spotkania z kadra, na ktérych omawiane sa biezace pro-
blemy w pracy z podopiecznymi).

Caloscia programu OWDK i Mieszkann Readaptacyjnych kieruje Kierownik
OWDK. Osoba ta koordynuje wszystkie dziatania zwigzane z praca merytoryczng,
stara sie o pozyskiwanie $rodkéw na dziatalnos$¢ i wspdtpracuje z réznymi instytucja-
mi w zakresie pomocy kobietom w realizacji wyznaczonych celéw. Sprawami zaopa-
trzenia i administracyjnymi zajmuje si¢ pracownik biurowo-magazynowy OWDXK,
wspierany przez zesp6! kadrowo-ksiegowy Kota Zabrzanskiego Towarzystwa.

Podstawa prawna
Kompleksowy Program Terapeutyczny realizowany w OWDK i Mieszkaniach

Readaptacyjnych realizowany jest w oparciu o:

+ ustawe prawo o stowarzyszeniach w zakresie funkcjonowania podmiotu reali-
zujacego ustuge (Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Zabrzanskie)
oraz wydany na podstawie tejze ustawy statut Towarzystwa;

+ ustawe o pomocy spolecznej w zakresie udzielania schronienia, zapewnienia
wyzywienia i odziezy, pracy socjalnej, naliczania odptatno$ci za pobyt w OWDK
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oraz organizacji uslugi OWDK (placéwka spelnia standard schroniska dla bez-
domnych okreslony w projekcie rozporzadzenia MRPiPS w sprawie standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych i ogrzewalni);

+ ustawe o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie w zakresie $wiadcze-
nia opisanych ustug w formie wspierania realizacji zadania publicznego miasta
Zabrze;

+ zawarte z miastem Zabrze umowy nieodptatnego uzyczenia nieruchomosci,
w ktérych prowadzone sa ustugi OWDK i Mieszkan Readaptacyjnych;

+ zawarte z miastem Zabrze umowy wsparcia realizacji zadania publicznego w za-
kresie realizacji programu pomocowego OWDK i Mieszkan Readaptacyjnych;

+ uchwale Rady Miejskiej w Zabrzu w sprawie zasad wynajmowania lokali miesz-
kalnych wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Zabrze
w zakresie zawierania poza kolejnoscia umowy najmu lokali mieszkalnych z
osobami opuszczajacymi Mieszkania Readaptacyjne;

+ dodatkowo, zaréwno OWDK jak i Mieszkania Readaptacyjne mieszcza sie
w standardach opisanych w Gminnym Standardzie Wychodzenia z Bezdomnosci.

Zrodfa finansowania
OWDK:

+ dotacja UM Zabrze zgodnie z umowa na wsparcie realizacji zadania publiczne-
go na lata 2014-2016 w wysokosci 410.000,00 zt rocznie (co pokrywa ok. 65%
kosztéw funkcjonowania placowki);

+ odplatnos¢ mieszkanek — mieszkanki spetniajace kryterium dochodowe okre-
$lone przepisami o pomocy spotecznej ponosza odptatnos¢ za pobyt w OWDK
w wysokosci 30% dochodu (mieszkanki przekraczajace kryterium dochodowe
optacaja koszty pobytu w MOPR Zabrze na odrebnych zasadach);

» zrédla zewnetrzne w ramach oglaszanych konkurséw;

+ darowizny prywatne finansowe, w tym odpisy 1% podatku dochodowego od
oséb fizycznych, oraz rzeczowe — w szczegélnosci zywnos¢ i wyposazenie na
potrzeby Osrodka.

Mieszkania Readaptacyjne:

+ dotacja UM Zabrze zgodnie z umowa na wsparcie realizacji zadania publicz-
nego na lata 2014-2016 w wysokosci 7.000,00 zt rocznie (dotacja ta pozwala na
pokrycie niewielkiej czesci kosztéw wynagrodzenia jednego z terapeutéw);

+ odplatnos¢ od mieszkanek nie jest pobierana — pokrywaja one jedynie wigk-
sz0$¢ kosztéw mediéw zgodnie ze zuzyciem;

+ Zrédha zewnetrzne w ramach ogtaszanych konkurséw;

+ darowizny prywatne finansowe, w tym odpisy 1% podatku dochodowego od oséb
fizycznych, oraz rzeczowe — w szczegdlnoéci meble i wyposazenie mieszkan.

Rezultaty
Rezultaty miekkie:

+ usprawnienie systemu wspierania bezdomnych kobiet w wychodzeniu z bez-
domnoéci,
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+ poprawa funkcjonowania psychospotecznego kobiet, wzrost ich kompetencji
opiekuriczo-wychowawczych, umiejetnosci zyciowych poprawa relacji z dzie¢-
mi, odbudowanie poczucia wtasnej wartoéci, poczucia odpowiedzialnosci za
siebie i innych,

+ wzrost motywacji bezdomnych kobiet do podejmowania aktywizacji zawodo-
wej,

+ lepsze funkcjonowanie uczestniczek w mieszkaniach docelowych (komunalnych
i socjalnych),

+ poprawa wspélpracy z miastem Zabrze i instytucjami gminnymi.

Rezultaty twarde (stan na pazdziernik 2016 r.):

+ 0Od 2009 r. programem OWDK objetych zostato 796 0séb (451 kobiet i 345 dzieci)
— 22 kobiety ukoniczyly program i przeniosly sie do Mieszkann Readaptacyj-

nych,

— 169 kobiet ukoniczyto program i przeniosto sie do innych mieszkan lub placé-
wek (mieszkania chronione MOPR Zabrze, mieszkania gminne i wynajete na
otwartym rynku, zamieszkanie z partnerem, domy pomocy spofecznej i inne
placéwki docelowe),

— 173 kobiety ukoriczyly program i powrécity do rodziny,

— 70 kobiet nie ukonczyto programu OWDXK,

— 17 kobiet (i 8 dzieci) realizuje obecnie program OWDXK.

+ Od 2009 r. programem Mieszkari Readaptacyjnych objetych zostalo 46 oséb (22
kobiety i 24 dzieci.

— 8 kobiet otrzymato mieszkania z zasob6w miasta Zabrze,

— 9 kobiet wynajelo mieszkanie, badz zamieszkato z partnerem,

— 1 kobieta zmarta podczas pobytu w Mieszkaniach Readaptacyjnych,

1 kobieta powrdécita do OWDK (zfamanie Regulaminu),

3 kobiety (i 4 dzieci) zamieszkuja obecnie Mieszkania Readaptacyjne.

+ Od momentu wprowadzenia wymogu zatrudnienia jako warunku korzystania
z Mieszkan Readaptacyjnych (2012 r.), 11 usamodzielnionych kobiet utrzymuje
zatrudnienie, co biorgc pod uwage, ze podmiot prowadzacy usluge opiera si¢ na
informacjach udzielanych przez byte mieszkanki dobrowolnie (systemowe mo-
nitorowanie ich dalszych loséw jest niemozliwe ze wzgledu na przepisy o ochro-
nie danych osobowych), jest bardzo wysokim wskazZnikiem sukcesu.

Warto takze zauwazy¢ korzysci ekonomiczne zwiazane z prowadzonym progra-
mem — cho¢ nie prowadzono w tym zakresie szczegdétowych badan, mozna zalozy¢,
ze dzieki prowadzonemu programowi i osiaganym dzigki niemu trwalym usamo-
dzielnieniom, koszty pomocy spolecznej zmniejszyly sie.

Trwatos¢

Dzialalno§¢ OWDK nie napotyka powazniejszych barier zwiazanych z funkcjo-
nowaniem. Miasto Zabrze wydaje sie by¢ przekonane o skutecznosci wdrazanej me-
tody i koniecznosci wspoélfinansowania swiadczonych ustug. Problemem sa przede
wszystkim szybko rosnace koszty pracy (wzrost ptacy minimalnej), dotychczas nie-
uyjmowane w kilkuletnich umowach na dofinansowanie, a takze koszty remontéw,
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na ktére gmina nie ma srodkdw, a ktérych sfinansowanie z projektéw zewnetrznych
jest niezwykle trudne. Bardzo mato jest funduszy pozwalajacych na finansowanie
wydatkéw inwestycyjnych (np. remont dachu, ktérego obecnie wymaga budynek
OWDK - koszt ok. 135.000,00 z1). Dodatkowo czesto dla sfinansowania prac bu-
dowlano-remontowych wymaga sie utworzenia nowych miejsc w placéwkach (np.
Fundusz Doptat BGK).

Mieszkania Readaptacyjne borykaja sie przede wszystkim z problemem niedofi-
nansowania (umowa z gming na 7.000,00 zt rocznie). Towarzystwo w chwili obecnej
czyni starania o zmiane warunkéw finansowania w nowej umowie podpisywanej na
rok 2017 i kolejne lata. Brakuje réwniez funduszy zewnetrznych na tego typu dzia-
tania — ponownie problemem jest tu wymdg tworzenia nowych miejsc (przy jed-
noczesnym ograniczeniu wydatkéw inwestycyjnych w ramach tzw. cross-financin-
gu do 10% wartosci budzetu projektu) — np. konkurs na rozwdj ustug spotecznych
w ramach poddziatania 9.2.5 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego. W zwiazku z powyzszym Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta
Kolo Zabrzanskie, pomimo §wiadomosci skuteczno$ci wsparcia mieszkaniowego,
z braku $srodkéw nie planuje w najblizszym czasie zwiekszania liczby Mieszkari Re-
adaptacyjnych.

Istotna kwestia, szczegdlnie z punktu widzenia niskiego dofinansowania roz-
wiazan mieszkaniowych ze strony gminy, jest brak rozwigzan prawnych w zakresie
pomocy mieszkaniowej. Jedyne istniejace rozwigzanie prawne (mieszkania chro-
nione) ukierunkowane jest pod inne grupy potrzebujace wsparcia (m.in. wymog
zamieszkiwania 3 oséb w jednym mieszkaniu, wymdg dostosowania wszystkich
mieszkan do potrzeb 0séb niepelnosprawnych). Istnieje zatem potrzeba prawnego
uregulowania wsparcia mieszkaniowego dla 0séb bezdomnych w procesie wycho-
dzenia z bezdomnosci (na wzér opisanych w Gminnym Standardzie Wychodzenia
z Bezdomno$ci standardéw mieszkan wspieranych zespolonych i rozproszonych),
pozwalajacego na systemowe wlaczenie finansowania tworzenia i $wiadczenia tego
typu ustug do zadan wlasnych gmin w Polsce.

Kontakt:
Barbara Demidowicz, kierownik O$rodka Wsparcia dla Kobiet
Tel: 32 6301122, email: owdkzabrze@tpba.pl
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,Z Ulicy do Domu”: gminny model
wsparcia 0s6b bezdomnych oraz
zagrozonych bezdomnoscia

Marcin Tylman
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowem,
Fundacja Aktywizacji i Integracji w Nowem

Tto dobrej praktyki

Nowe, malownicze miasteczko w kujawsko-pomorskim, potozone jest na wyso-
kim klifie gérujacym nad Dolina Dolnej Wisty. 750-letnia historie miasta ilustruja
zachowane elementy XV-wiecznych obwarowan. Miasto liczy 5704 mieszkancéw,
gmina Nowe za$ 10.119 oséb (dane na pazdziernik 2016, Zzrédto USC Nowe). Gospo-
darczo miasto i gmina Nowe maja charakter rolniczy. Lokalnie jednak funkcjonuja
dwa duze zaklady przemystowe z kapitalem zagranicznym (przetwdrstwo miesne
oraz przemysl meblarski). Ponadto kwitnie drobna przedsiebiorczo$¢ ukierunko-
wana gtéwnie na ustugi. Miasto i gmina posiada duzy, dotychczas mato wykorzy-
stany potencjal turystyczny. Z punktu widzenia lokalnej polityki spofecznej, Nowe
boryka sie z nastepujacymi problemami: ubéstwo (wg danych MGOPS w 2015 roku
ze wsparcia skorzystalo 1171 oséb, Zzrédto MGOPS Nowe), bezrobocie (stopa bez-
robocia w 2015 roku wyniosta 12,3%, ilo$¢ zarejestrowanych oséb bezrobotnych
wyniosta XX — Zrédto PUP Swiecie), niepetnosprawnoé¢ (wg danych MGOPS ilosé
0s6b niepetnosprawnych w 2015 roku wynosifa 221 zrédto MGOPS Nowe). Ob-
serwuje si¢ ewolucje w/w probleméw spotecznych. Niepokéj budzi obecny kieru-
nek polityki socjalnej paristwa oparty na swiadczeniach pienieznych. W 2016 roku
zwiekszyla sie ilo§¢ 0séb korzystajacych ze wsparcia MGOPS, a pomimo wykazy-
wanego bezrobocia lokalni przedsigbiorcy wskazuja na brak chetnych do pracy. Do-
datkowo uwidocznily sie inne problemy spoteczne, takie jak rosnaca ilo§¢ uzalez-
nionych od $rodkéw psychoaktywnych (dotychczas dominowal problem uzaleznie-
nia od alkoholu), utrudniony dostep do ustug medycznych, problematyka senioral-
na. Waznym i istotnym czynnikiem jest obszar dzialalnosci trzeciego sektora oraz
wspolpraca z lokalnym samorzadem i biznesem. Aktualnie na terenie gminy dziata
siedem organizacji pozarzadowych. Cze$¢ z nich, szczegélnie te dzialajace w obsza-
rze w/w problemdw spotecznych, funkcjonuja w ramach partnerstwa lokalnego. Od
2012 roku w Nowem funkcjonuje miedzysektorowe Partnerstwo Lokalne ,Nasze
Powroty”, w sklad ktérego wchodzi Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecz-
nej oraz Fundacja Aktywizacji i Integracji (do potowy 2016 roku Zarzad Miejsko-
Gminny Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej). Partnerstwo powstato w wyniku
udzialu w Projekcie Systemowym , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomo-
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cy i integracji spolecznej” w zadaniu w zakresie standaryzacji pracy z bezdomny-
mi w tym opracowania modelu ,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci”
W ramach projektu, jako jedno z 19 partnerstw lokalnych opracowato i wdrozyto
wlasny model wsparcia dedykowany matym gminom.

Opis problemu

Jednym z probleméw, swiadomie nieujetych we wstepie, jest problem bezdom-
nosci oraz powigzane kwestie spoteczne. Analizujac problem ilo$ciowo, to jego ska-
la w Nowem jest niewielka. Uzywajac klasyfikacji ETHOS mozemy przyjaé, ze na
terenie gminy Nowe mamy do czynienia z 31 osobami bezdomnymi, w tym z 26
mezczyznami i 5 kobietami. Z czego 14 0séb zajmuje mieszkania wspierane, 9 oséb
zamieszkuje w lokalach nie mieszkalnych i u znajomych, 4 oséb przebywa w prze-
strzeni miejskiej, w stosunku do 4 0séb nie mozna ustali¢ ich miejsca pobytu (prze-
bywaja poza granicami gminy). Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ osoby pozostajace
w niepewnosci mieszkaniowej i zagrozone bezdomno$cig. Liczbe te szacuje sie na
35 os6b, w tym kobiet 12, mezczyzn 7, dzieci pon. 16 r.z. — 15 0séb (dane MGOPS
w Nowem), sg to jednak dane nieostre, gdyz obejmuja tylko rodziny znane MGOPS.
Procentowo, skala bezdomnoéci jest poréwnywalna ze $rednia krajowa i waha sie
na poziomie 0,34%.

Pomimo realizowanego od blisko 4 lat modelu wsparcia (o ktérym pézniej) ska-
la bezdomnosci w gminie Nowe praktycznie pozostaje na tym samym poziomie.
Wydaje sie, ze wplyw na to majg okreslone czynniki, miedzy innymi: uzaleznienie
od alkoholu (ilo$¢ oséb kierowanych na leczenie odwykowe przez Gminng Komi-
sje Przeciwdzialania Alkoholizmowi w 2015 roku — 31), a takze $rodkéw psycho-
aktywnych (zjawisko nowe — notowane w Nowem od 2013/2014 roku, wg badan
wilasnych MGOPS okoto 30-40 oséb do 30 roku zycia regularnie zazywa srodki
posychoaktywne), uzaleznienie od hazardu (obecne w regionie, dostepne nielegal-
ne miejsca uprawiania procederu i brak skutecznej reakcji odpowiednich stuzb).
Problem uzaleznien jest tutaj kluczowym czynnikiem wchodzenia w bezdomno$¢,
az 92% os6b bezdomnych jest uzaleznionych od alkoholu. Zdecydowana wiekszo$¢
stanowia mezczyzni, ktérzy w wyniku regularnego naduzywaniu alkoholu utracili
wiezi ze swoimi rodzinami. Inng kwestig jest problematyka zadtuzen. W wyniku
dzialalnosci tak zwanych parabankéw, czyli instytucji finansowych nie bedacych
pod nadzorem KNF, wiele os6b wpadlo w spirale zadluzenia i co za tym idzie w wir
nie konczacych sie egzekucji komorniczych. Dodatkowo, wielu mezczyzn jest diuz-
nikami alimentacyjnymi. Kwestia ta ma bezposredni wplyw na sytuacje zawodowa
oraz waskie mozliwosci mieszkaniowe w tej grupie oséb, ktére skazane sa jedynie
na prace w ,szarej strefie’, wsparcie zasitlkowe w ramach MGOPS oraz pobyt w lo-
kalach dedykowanych (wspieranych, chronionych, socjalnych).

Dodatkowymi czynnikami sprzyjajacymi powstawaniu bezdomnosci w gminie
Nowe sa: niewystarczajacy zasob mieszkaniowy (komunalny, spétdzielczy i pry-
watny). W latach 2012—-2015 facznie powstato 8 mieszkan komunalnych (wszystkie
w wyniku remontdéw i adaptacji, nie wybudowano zadnego domu czy mieszkania).
Istnieje problem osiemnastolatkéw wracajacych z instytucji pieczy zastepczej,
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czy osadzonych w Zaktadach Karnych po odbyciu kary pozbawienia wolnosci.
Pomimo funkcjonujacego gminnego systemu wsparcia na niezmiennym pozio-
mie utrzymuje sie liczba oséb/ rodzin znajdujacych sie w tak zwanej niepewnosci
mieszkaniowej. Sytuacja ta wynika po pierwsze z tendencji nieptacenia czynszu
z blahych powoddw (sytuacja ta dotyczy w szczegélnosci zasobu komunalnego).
Sytuacje pogtebia niezrozumiata polityka niektérych administratoréw polegajaca
na nieegzekwowaniu zaleglosci czynszowych w pierwszych miesigcach powsta-
wania zadluzenia i przymykania oczu na problem, co prowadzi w konsekwencji
do kierowania wnioskéw eksmisyjnych, wtedy kiedy kwota zadluzenia dla danej
rodziny jest juz na tyle duza, Ze nie jest ona w stanie jej splaci¢. Z kolei w zasobie
prywatnym fakt ten skutkuje skutecznym wypowiedzeniem umowy i co gorsze do-
robieniem ,historii” osobie i rodzinie , ktéra praktycznie nie ma szans na wynajem
kolejnego mieszkania. Skala problemu nawet w takiej matej gminie jest nieznana,
gléwnie z uwagi na fakt, ze problem dotyka rodzin, ktére dotychczas nie miaty
kontaktu ze stuzbami spotecznymi.

Uczestnicy (beneficjenci)

Aktualnie w gminie Nowe dziala kompleksowy program wsparcia oséb bez-
domnych oraz zagrozonych bezdomnoscia. Jest on dedykowany wszystkim miesz-
karicom gminy Nowe oraz osobom spoza granic administracyjnych, ktére doswiad-
czaja, badz sa zagrozone bezdomnoscia. Wspomnialem, ze wsparciem sa obejmo-
wane osoby spoza gminy Nowe, dotyczy to przede wszystkim bezdomnych, ktére
pojawiaja sie na terenie i wymagaja podjecia wsparcia interwencyjnego. Osoby bez-
domne to w szczegélnosci mezczyzni 26 os6b oraz kobiety 5 0séb. Srednia wieku
odnotowanych oséb waha sie w przedziale 31-58 lat. Sa to osoby bytowo od zawsze
zwigzane z gming Nowe, zdarzaja sie osoby, ktérych dotychczasowe funkcjonowa-
nie zwigzane byto z innym miejscem na terenie kraju (aktualnie mamy do czynienia
z jedna z takich oséb). Najczesciej osoby te posiadaja wyksztalcenie podstawowe
lub zawodowe (jedna z oséb posiada wyksztalcenie wyzsze). Z uwagi na sytuacje
zdrowotna 33 os6b ma problem z alkoholem, 12 0séb posiada orzeczenia o niepet-
nosprawnosci. Druga grupa, ktérej dedykowane sg dziatania, szczegdlnie w war-
stwie profilaktycznej i integracyjnej, to grupa oséb zagrozonych problemem bez-
domnoéci, w tym pozostajacych w niepewnosci mieszkaniowej. Grupe te stanowia
rodziny (16 rodzin), najczesciej sa to rodziny niepetne (matki samotnie wychowu-
jace dzieci), w praktyce za$ matki nawigzujace i utrzymujace nietrwale zwigzki nie-
formalne z kolejnymi partnerami. To rodziny najczesciej notowane przez MGOPS,
charakteryzujace sie ztozonymi problemami. Mowa tutaj miedzy nami o ubéstwie,
niepelnosprawnosci oraz przemocy, a takze o osobach samotnych: wdowach/
wdowcach, ktére w wyniku $mierci wspétpartnera utracity Zrédto dochodu, oso-
bach wiodacych samotny tryb zycia bez pomocy rodzin rodzin, czy bezdzietnych
osobach rozwiedzionych. Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze w tej grupie notowane
sa rowniez dzieci oraz mlodziez opuszczajgca placéwki opiekuniczo-wychowawcze
oraz osoby doroste opuszczajace zaktady karne po odbyciu kar pozbawienia wolno-
$ci powyzej dwoéch lat.
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Wiekszo$¢ narazonych na bezdomno$¢ oséb pozostaje w kregu zainteresowania
MGOPS w Nowem oraz miejscowej jednostki Policji. Pomimo jednak matego $rodo-
wiska niewiadoma pozostaje faktyczna liczba 0s6b znajdujacych sie u progu bezdom-
nosci wynikajacej z innych czynnikéw, takich jak konflikty rodzinne, zadtuzenie.

Cele
Celem gtéwnym realizacji gminnego programu wsparcia oséb bezdomnych i za-

grozonych tym problemem realizowanym przez Partnerstwo Lokalne ,Nasze Po-

wroty” jest skuteczne przeciwdzialanie powstawania bezdomnosci i jak najszybsze
umozliwianie powrotu oséb z ulicy do domu.
Cele szczegétowe:

+ edukacja spotecznosci lokalnej (w szczegdlnosci mlodziezy) dotyczaca proble-
matyki bezdomnosci,

+ wzajemna komunikacja podmiotéw zajmujacych sie problemem oraz operato-
réw lokalnego zasobu mieszkaniowego celem wczesnej diagnozy sytuacji osoby/
rodziny,

+ planowanie i realizacja zindywidualizowanych dziataii majacych na celu zatrzy-
manie procesu wchodzenia w bezdomnos¢,

+ udostepnienia miejsca do ogrzania sie,

« uzyskiwanie i regularna weryfikacja informacji o osobach pozostajacych w prze-
strzeni miejskiej,

+ poprawa sytuacji sanitarnej i zdrowotnej oséb bezdomnych,

+ zwiekszanie liczby mieszkan wspieranych,

» zwiekszanie liczby os6b trwale wychodzacych z bezdomnosci,

+ zapobieganie skutkom choréb, umozliwianie interwencji medycznej,

« umozliwianie osobom bezdomnym powrotu do aktywnos$ci zawodowej,

« ulatwianie powrotu do spotecznosci.

Opis dziatania

Gminny program wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, to
dzialanie zaprojektowane z mysla o pracy w tym obszarze w matych gminach. Re-
alizatorzy dzialania postawili teze: ,bezdomno$¢ nalezy likwidowac tam gdzie po-
wstala” Doswiadczenia partneréw z Nowego wskazuja, ze bezdomnos¢ to zjawisko
migracyjne, polegajace na naptywie oséb pozbawionych dachu nad gtowa z matych
miejscowosci do duzych aglomeracji miejskich, gdzie iluzorycznie osoby majg szan-
se na ,nowe zycie" Problem pogtebia fakt, ze do takiego stanu rzeczy przyczynia sie
sam system wsparcia. Brak infrastruktury, wiedzy i marginalizacja problemu bez-
domnosci przez instytucje pomocy spolecznej w matych gminach sprowadza sie
do dzialania polegajacego na odsylaniu 0séb do schronisk zlokalizowanych wlasnie
w duzych miastach. W wyniku tego osoby te tracg kontakt ze spolecznoscia, utrwa-
laja si¢ w bezdomnosci (przebywaja przeciez w placéwkach ,Dla Bezdomnych”),
adaptuja sie do nowego srodowiska.

Partnerzy Lokalni z Nowego (Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
i Fundacja Aktywizacji i Integracji) zaprojektowali i realizuja dzialania, ktérych fi-
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larami sg mieszkalnictwo wspierane oraz praca socjalna. Przyjeto paletowy model

ustug, charakteryzujacy sie réwnolegla paleta ustug i dzialain spotecznych dedy-

kowanych osobom bezdomnym oraz zagrozonych tym problemem. W jego sklad
wchodzg:
Na poziomie prewencji:

+ realizacja kampanii spofecznych pos$wieconych problematyce bezdomnosci
i probleméw towarzyszacych (aktywna praca z mlodzieza szkolna, aktywne
administrowanie profilem na FB ,Nasze Powroty’, generowanie informacji pra-
sowych dotyczacych obszaru dzialan, eksponowanie plakatéw, banneréw oraz
ulotek — szczegdlnie w okresie jesiert/zima), udzial lokalnych ekspertéw w kra-
jowych gremiach zajmujgcych sie problemem — stala wymiana pogladéw w tej
sprawie.

« stata wspotpraca lokalnych instytucji, ktére w ramach swoich kompetencji maja
do czynienia z problematyka mieszkaniowy, zagrozeniem utraty lokalu, czy bez-
domnoéci. Partnerstwo Lokalne na stale wspétpracuje z takimi instytucjami, jak:
Spétdzielnia Mieszkaniowa, Przedsigbiorstwo Ustug Miejskich, policja, Gminny
Oédrodek Zdrowia, lokalne placéwki o$§wiatowe oraz Zespét Stuzby Kuratorskiej,
komornik, czy lokalne placowki opiekuniczo-wychowawcze, a szczegdlnie in-
tensywna wspolpraca trwa ze Spétdzielnia Mieszkaniowa oraz PUM na polu
przeciwdzialania sytuacji zadtuzania, aby nie dochodzito do utraty lokalu miesz-
kalnego.

Na poziomie interwencji:

+ zindywidualizowana praca socjalna z osobami zagrozonymi bezdomnoscia,
bezdomnymi przebywajacymi w przestrzeni miejskiej oraz bedacymi w proce-
sie ,powrotu do domu”. Prace socjalna realizuja pracownicy socjalni MGOPS
w Nowem. W tym specjalista pracy socjalnej z osobami bezdomnymi. Istota
pracy socjalnej z osobami/rodzinami w tym obszarze jest planowanie i stawianie
jasnych celéw, ktérych osigganie wprost poprawia sytuacje oséb. Z zagrozonymi
bezdomnoscig pracownik socjalny realizuje program utrzymania lokalu lub jego
zamiany. Jest skupiony na pomocy w znalezieniu pracy, badz jej utrzymaniu,
czesto tez stosuje elementy treningu budzetowego. Jest mediatorem pomiedzy
osoba/rodzing zadluzong, a administratorem czy komornikiem. Celem gléw-
nym jest niedopuszczenie do utraty mieszkania. Praca socjalna realizowana
z osobami bezdomnymi przebywajacymi w przestrzeni miejskiej skupia w sobie
elementy streetworkingu, doraznego towarzyszenia oraz motywowania do pod-
jecia préby zmiany postawy (naktonienia do korzystania z cieptych positkéw,
korzystania z wezta sanitarnego oraz nocnego pobytu w ogrzewalni. Umozli-
wienie pobytu na oddziale detoksykacji itp.) W konicu praca socjalna z osobami
bezdomnymi ,schodzacymi z ulicy’, czyli takimi ktére podjety badZz podejmuja
kolejna prébe zmiany swojej sytuacji. Tutaj zadaniem pracownika socjalnego
jest zaprojektowanie i wspdlne realizowanie indywidualnego programu wycho-
w trakcie pobytu na oddziale detoksykacyjnym (osoby w 95% maja problem z al-
koholem). Kolejnym krokiem jest uzgodnienie terminu przyjecia na zamknieta



——
+Z Ulicy do Domu”: gminny model wsparcia... L)

terapie uzaleznienn — pobyt na oddziale, zalatwienie miejsca w jednym z miesz-
kann chronionych, zatatwienie $wiadczed z pomocy spotecznej, regulowanie
spraw formalnych osoby. Nastepnie nastepuje dobdér odpowiedniego narzedzia
aktywizacyjnego (wspétpraca z NGO, biznesem oraz PUP) oraz animowanie
osoby w grupie samopomocowej (AA) oraz podejmowanie préb zblizenia z ro-
dzing. Z tg grupa praca socjalna posiada réwniez elementy asystentury, pracow-
nik socjalny towarzyszy osobom w kolejnych elementach i etapach powrotu do
spotecznosci.

po pracy socjalnej drugim filarem lokalnego modelu wsparcia jest system
mieszkan wspieranych. Aktualnie na terenie gminy Nowe funkcjonuje 9 tego
typu mieszkan, z czego 4 stanowia zaséb komunalny (dwa mieszkania zostaly
zaadoptowane przez same osoby bezdomne w trakcie realizacji projektu ,Stan-
dardy w Pomocy” 2012-2014). Dwa mieszkania sa wlasnoscia samorzadu powia-
towego. Natomiast pozostale 3 lokale stanowia zaséb prywatny. Lacznie w tych
mieszkaniach aktualnie (stan na pazdziernik 2016 — Zr6dto MGOPS) zamiesz-
kuje 14 0séb, w tym 3 kobiety, 1 dziecko oraz 12 mezczyzn. Osoby przebywaja-
ce w mieszkaniach optacaja czynsz i biezace optaty, a takze zobowiazane sa do
wspolpracy z pracownikiem socjalnym, oraz w miare potrzeb z wlasciwymi spe-
cjalistami (gtéwnie specjalistami terapii uzaleznient oraz doradca zawodowym).
Kluczowym elementem i péki co czynnikiem stabilizujacym jest fakt stalej inte-
rakcji osoby z zespolem wspierajacym na czele z pracownikiem socjalnym.
ogrzewalnia niskoprogowa: realizator dziatan opartych o mieszkalnictwo prze-
widzial i zaprojektowal skuteczne wsparcie interwencyjne dla oséb, ktére zde-
cydowaly sie przebywac w przestrzeni miejskiej. W ramach projektu ,,Standardy
w pomocy” wspoélnie z miejscowym przedsiebiorcg — innowatorem zaprojekto-
wano i wybudowano pierwsza w kraju modutowy, pasywna ogrzewalnie o cha-
rakterze niskoprogowym, czyli dostepna dla oséb znajdujacych sie pod wply-
wem alkoholu. Ogrzewalnia dziata w okresie od listopada do kwietnia w godzi-
nach nocnych. Dodatkowo przez caly rok peini funkcje tazni. Aktualnie (listopad
2016) w ogrzewalni przebywa od 1 do 3 oséb w ciagu doby.

dla 0séb bezdomnych bedacych w procesie wychodzenia z bezdomnosci prze-
widziano dziatania aktywizacyjne (zawodowe), ktére stuza powrotowi na rynek
pracy. Najwazniejszym elementem jest Inicjatywa Pomocowa ,Sklep Spotecz-
ny’, ktérego celem jest trening umiejetnosci pracy na réznych poziomach (od
prostych prac recznych polegajacych na wyniesieniu mebli z mieszkania, przez
drobna kosmetyke i naprawy, po koordynacje dostaw i strategie treningu sprze-
dazy po marketing). Formalnie w ramach , Sklepu” nie prowadzi si¢ handlu i nie
zarabia sig. Dziatanie ma charakter zbiérki publicznej. Sklep zajmuje sie mebla-
mi i innym sprzetem z drugiej reki. Srodki zgromadzone ze zbiérki publicznej
przeznaczone sg na zakup opatu do mieszkan wspieranych. Dodatkowo dziata
rotacyjna ekipa remontowa $wiadczaca ustugi w ramach Prac Spotecznie Uzy-
tecznych (gléwnym zadaniem jest dokonywanie drobnych remontéw w miesz-
kaniach zajmowanych przez podopiecznych MGOPS w Nowem).
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+ dodatkowymi elementami wsparcia w ramach Gminnego Modelu realizowane-
go w Nowem jest: jadlodajnia (dziennie wydawanych jest ok. 50 positkéw), po-
radnictwo terapeuty uzaleznieni i rodzinnego (jeden dzief w tygodniu 8 godzin)
oraz ogdlnodostepne, nieodptatne porady prawnika.

Zrodta finansowania
Gminny Model w Nowem jest finansowany gtéwnie z budzetu Gminy Nowe, ze

$rodkéw wilasnych:

+ koszty funkcjonowania Ogrzewalni w 2015 roku wyniosly 31.450,00 z (zZrédlo
— MGOPS Nowe), w tym koszty pracownikéw 26.800,00 zt oraz koszty eksplo-
atacyjne 4.650,00 zl,

+ koszty funkcjonowania Jadtodajni w 2015 roku wyniosty 47.270,00 zt (Zrédlo
MGOPS Nowe) w tym 44.670 zt koszt wydawanych positkéw dla 18 oséb oraz
koszty eksploatacyjne 2.600,00 zt,

+ koszty terapii rodzinnej i uzaleznienn za 2015 wyniosly 34.640,00 zt (zrédto
MGOPS),

+ koszty wynagrodzenia pracownika socjalnego pracujacego w obszarze bezdom-
nosci.

Poza budzetem Gminy Nowe:

«+ koszty funkcjonowania mieszkan wspieranych pokrywaja osoby wynajmujace.
Wiekszos¢ z nich otrzymuje dodatek mieszkaniowy stanowigcy srednio 30% wy-
sokosci czynszu. Wigkszos¢ mieszkan wspieranych ogrzewane paliwem stalym
otrzymuja opal zakupiony w ramach zbiérki publicznej Inicjatywa Pomocowa
»Sklep Spoteczny” Lacznie w 2015 roku na ten cel przeznaczono 7.600,00 zt
(zrédlo Fundacja Aktywizacji i Integraciji),

« realizacja kampanii spotecznych (realizowane ze srodkéw pozyskiwanych przez
Fundacje Aktywizacji i Integracji).

Rezultaty

Rezultaty miekkie:

+ funkcjonowanie kompleksowego systemu wspierajacego osoby bezdomne i za-
grozone bezdomno$cia,

» zwigkszenie bezpieczenstwa mieszkaniowego dla oséb/rodzin pozostajacych
w tak zwanym obszarze zagrozenia utraty lokalu mieszkalnego,

+ wzrost motywacji 0os6b bezdomnych do podejmowania aktywizacji zawodowej,

+ umozliwienie faktycznego powrotu z bezdomnosci poprzez realizacje modelu
opartego o mieszkania wspierane,

« zmniejszenie liczby os6b przebywajacych w przestrzeni miejskiej,

« stala wspélpraca z lokalnymi podmiotami (funkcjonowanie lokalnej koalicji).

Rezultaty twarde (stan na pazdziernik 2016 r.):

+ o0d 2012 roku powstato na terenie gminy Nowe 9 mieszkan wspieranych (w tym
jedno przeznaczone dla os6b niepetnosprawnych),

+ wokresie zimowym dziata nowoczesna ogrzewalnia z 9 miejscami,
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+ w ramach Inicjatywy Pomocowej ,Sklep Spoteczny” zaktywizowano 12 oséb,
z ktérych 4 podjely prace na otwartym rynku pracy,

+ w okresie pomiedzy 2012 a 2016 rokiem liczba 0séb bezdomnych przebywaja-
cych w przestrzeni miejskiej zmniejszyta sie z 9 do 4 oséb,

+ w okresie 2012-2016 facznie 8 0séb trwale wyszto z bezdomnosci.

Trwatosc

Fakt, ze Gminny Model Wsparcia Oséb Bezdomnych i Zagrozonych Bezdomno-
$cia nieprzerwanie dziata od 2012 roku, czyli od czasu realizacji pilotazowego wdro-
zenia w ramach Projektu Systemowego ,I'worzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej” w zadaniu w zakresie standaryzacji pracy z bez-
domnymi w tym opracowania modelu ,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdom-
noéci’; do dnia dzisiejszego — to sukces. Tym bardziej, ze po zakoriczeniu finanso-
wania projektowego dziatania sa realizowane w praktycznie takim samym zakresie
(odpadt tylko element asystentury osoby bezdomnej). Wplyw na ten stan rzeczy ma
przychylno$¢ miejscowego samorzadu oraz ekonomiczny wymiar przedsiewziecia.
Aktualnie realizowany model wspierajacy spora grupe oséb bezdomnych, w tym
w procesie wychodzenia z bezdomnosci oraz grupe oséb/rodzin znajdujacych sie
u progu bezdomnosci miesci sie w granicach ekonomicznego rozsadku i nie sta-
nowi ,ko$ci niezgody’, pomiedzy realizatorami, a zarzadem Gminy Nowe. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze stabym elementem strony ekonomicznej jest utrzymanie ogrze-
walni (koszty osobowe), biorac pod uwage niewielka skale zainteresowania oséb
bezdomnych (2-3 osoby przebywajace w ciagu nocy). Dodatkowo sytuacje moze
utrudni¢ planowana przez MRPiPS regulacja obligujaca tego typu placowki (be-
dace jedynymi na terenie gminy) do calodobowego funkcjonowania, co relatywnie
zwiekszy koszty i stanie sie przyczyna do zamkniecia placéwki. Pozostale elementy,
w szczegdlnosci system mieszkan wspieranych — czyli fundament tutejszego mo-
delu gwarantuje dalsze funkcjonowanie lokalnego systemu wsparcia. Problemowa
jednak jest kwestia braku ustawowej regulacji mieszkania wspieranego, ktéra byta
i jest podnoszona przez $rodowiska zwigzane z walka z problemem bezdomnosci
w Polsce. Mocna strona, gwarantujaca trwalo$¢ dziatan na terenie gminy Nowe jest
Partnerstwo Lokalne, czyli po prostu ludzie od lat ze sobg wspdtpracujacy, ktérym

2

caly czas ,chce sie chcie¢”.

Kontakt:

Arleta Maliszewska, kierownik Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Nowem
Tel: 52 33 37 237, mail: mops@gminanowe.pl

Wojciech Kuziemski, pracownik socjalny— specjalista pracy z bezdomnymi MGOPS w Nowem
Tel: 504-069-776, mail: mops@gminanowe.pl

Marcin Tylman, Prezes Zarzadu Fundacji Aktywizacji i Integracji w Nowem

Tel: 531-625-912, mail: scarpanove@o2.pl
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Dziatania m.st. Warszawy skierowane

do dtuznikow lokali mieszkalnych, jako
instrument zapobiegania wykluczeniu
mieszkaniowemu (utraty mieszkania przez
ww. osoby) i element edukacji tych osob

Ewa Golbiak, Karolina Kubit, Elzbieta Panczyk
Urzad Miasta Stotecznego Warszawy

Tto dobrej praktyki

W 2002 roku ustawa z dnia 15 marca 2002 roku o ustroju m.st. Warszawy (Dz.U.
z 2002, nr 41, poz. 361) zostal zmieniony ustr6j m.st. Warszawy, likwidujacy do-
tychczasowe gminy i ustanawiajacy jedna gmine Warszawe z 18 dzielnicami. Spo-
wodowalo to konieczno$¢ miedzy innymi ujednolicenia polityki czynszowej miasta,
gdyz poprzednio w kazdej z gmin obowiazywaly inne czynsze i zasady ich windyka-
cji. Miasto dysponuje obecnie 82.123 lokalami mieszkalnymi, w tym 7.029 lokalami
socjalnymi.

Jednolita polityka czynszowa w Miescie wprowadzona zostala w 2008 roku,
w przyjetym przez Rade m.st. Warszawy Wieloletnim programie gospodarowania
mieszkaniowym zasobem m.st. Warszawy na lata 2008—2012. Na podstawie tego
programu — po raz pierwszy w Warszawie — wprowadzono dla najemcéw z zaso-
bu mieszkaniowego m.st. Warszawy mozliwo$¢ ubiegania sie o obnizke czynszu
z tytulu uzyskiwanych niskich dochodéw gospodarstwa domowego. Zasady poli-
tyki czynszowej okreslity trzy ,progi dochodowe’; ktére pozwolily obnizy¢ czynsz
za lokal 0 20%, 40% a nawet o 60%. Dzieki temu rozwigzaniu pomoc miasta zostata
skierowana do tych najemcéw, ktdrzy jej najbardziej potrzebuja. Maksymalna wy-
sokos¢ tych dochodéw zostata okre$lona w uchwale i wynosita: 150% najnizszej
emerytury dla gospodarstw wieloosobowych i 200% tej kwoty dla gospodarstw
jednoosobowych. W przyjetym w dniu 13 grudnia 2012 roku Wieloletnim progra-
mie gospodarowania mieszkaniowym zasobem m.st. Warszawy na lata 2013-2017
zalozono kontynuowanie polityki czynszowej przyjetej w 2008 roku. Poprawiono
jednak sytuacje najemcéw, ktorych gospodarstwo domowe uzyskuje niskie docho-
dy — przy tych samych dochodach sa oni obecnie uprawnieni do wyzszej obnizki
niz na podstawie poprzednich zasad. Ponadto zmieniono sposéb liczenia obnizki
— zrezygnowano z trzech progéw — 20%, 40% i 60% na rzecz tzw. ,obnizki liniowe;j”
i zwiekszono jej zakres do 80% oraz podniesiono granice maksymalnych docho-
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déw uprawniajacych do tej obnizki do 160% kwoty najnizszej emerytury w gospo-
darstwie wieloosobowym i 220% w gospodarstwie jednoosobowym.

Zasady polityki czynszowej obowiazujace od 2013 r. wprowadzily takze dodat-
kowa — 20% obnizke czynszu dla oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie na
wozkuy, ktére majg utrudniony dostep do lokalu. Obnizka ta przynajmniej czescio-
wo rekompensuje sytuacje osoby niepetnosprawnej, natomiast oczywistym jest, ze
zasadna jest zamiana takiego lokalu na lokal, do ktérego dostep pozbawiony jest
ewentualnych barier.

W 2015 roku z obnizki czynszéw z tytulu uzyskiwania niskich dochodéw sko-
rzystato ponad 5.700 najemcéw. Liczba ta w podziale na dzielnice przedstawia sie
nastepujaco:
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Tak duze zréznicowanie w poszczegélnych dzielnicach wynika wprost z wielko-
$ci mieszkaniowego zasobu miasta usytuowanego na ich terenie.

Z analizy danych dotyczacych zadluzenia lokali mieszkalnych, jak réwniez licz-
by gospodarstw domowych korzystajacych z obnizki dochodowej wynikato, ze
instrument obnizki czynszowej jest niewystarczajacy dla zmniejszenia zagrozenia
wypowiedzeniem umowy najmu dlatego tez rozpoczeto prace nad nowymi roz-
wigzaniami, w szczegdlnosci dedykowanymi osobom posiadajacym juz zadluzenie
czynszowe.

Opis problemu

Niejednolite zasady polityki windykacyjnej obowigzujace w dawnych gminach
warszawskich skutkowaly réznymi procedurami dochodzenia naleznosci od dtuz-
nikéw, objawialo sie to m.in. réznym podejéciem do dluznikéw, tolerowaniem
przez niektdre dzielnice narastania zadluzenia czynszowego i niepodejmowaniem
krokéw majgcych temu zaradzié, co czesto wpedzato dtuznika w spirale zadluzenia
i powodowato wzrost dtugu do wysokosci, ktérej dtuznik nie byl juz w stanie splaci¢
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samodzielnie. Z1a praktyka stosowana przez niektére dzielnice bylo réwniez niewy-

powiadanie przez nie umowy najmu, pomimo wielomiesiecznych zadtuzen.

Ponadto sam fakt, ze mieszkaricy zasobu miasta w poszczegdlnych dzielnicach
korzystali z niejednolitych procedur windykacyjnych w tym m.in. réznych form
komunikacji, powodowal réwniez powstawanie réznego rodzaju nieporozumien
w zwigzku z windykacja naleznosci. Rozwigzania przyjete w jednej dzielnicy nie
byly stosowane w innych. W efekcie w zasobie m.st. Warszawy zamieszkiwata
znaczna liczba lokatoréw posiadajacych zadtuzenie czynszowe, a ich liczba z roku
na rok rosta. Bylo to spowodowane m.in.:

+ niejednolita procedura windykacji w dzielnicach — kazda dzielnica posiadala
odrebne regulaminy windykacji, zawierajace réznorodne rozwiazania wypraco-
wane dla zasobu tylko tej dzielnicy;

+ niestosowaniem lub wybiérczym stosowaniem ogélnie przyjmowanych proce-
dur zwiazanych z windykacja naleznosci (np. przy dlugookresowym zadtuzeniu
nie wypowiadano uméw najmu);

+ brakiem kontaktu z dluznikami (kontakt ograniczat sie wylacznie do korespon-
dencji wynikajacej z ustawy o ochronie praw lokatoréw);

«+ zbyt mata dostepnoscia informacji o mozliwosci korzystania z ulg w splacie, w
postaci umorzenia i roztozenia zadluzenia za lokal mieszkalny na raty;

+ niska $wiadomoscia lokatoréw w zakresie mozliwych form wsparcia tj. dodat-
kéw mieszkaniowych, obnizki czynszu, $wiadczen z pomocy spotecznej;

+ nie zawsze wystarczajaca wiedza administratoréw w zakresie form pomocy dla
zadluzonych lokatoréw;

+ brakiem rozwigzan dot. ulg w sptacie dedykowanych wylacznie na rzecz lokatoréw;

+ brakiem zainteresowania wiekszo$ci dzielnic stosowaniem szczegdlnych roz-
wiazan polegajacych np. na odpracowaniu zadtuzenia.

Wedlug stanu na dzieri 31.12.2011 roku w m.st. Warszawie na 89.169 miesz-
kari komunalnych — zadtuzenia posiadalo 54.509 gospodarstw (réwniez niewielkie
kwoty, nieprzekraczajace jednomiesiecznych oplat), w tym 29.609 gospodarstw po-
siadato zadluzenie powyzej 3-krotnosci przypisu. W grupie tej 11.640 gospodarstw
posiadato zaleglosci przekraczajace 3-krotnos¢ przypisu i posiadato tytut prawny
do zajmowanego lokalu. Ponadto sposrdd nich az 5.165, miato nadal zawarte umo-
wy najmu pomimo zadluzen przekraczajacych 12-krotno$¢ przypisu. W mieszka-
niowym zasobie miasta na koniec 2011 roku mieszkato 171.645 oséb.

Uczestnicy

Odbiorcami dzialan miasta byli lokatorzy zamieszkujacy w zasobie mieszkanio-
wym m.st. Warszawy, w tym réwniez osoby, ktére juz nie mieszkaty w zasobie, ale
posiadaly zadluzenia w oplatach za wczesniej zajmowane lokale komunalne. Najem
lokali mieszkalnych stanowi element realizacji ustawowego obowiazku gminy po-
legajacego na zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych o ni-
skich dochodach, tym samym nie jest najmem komercyjnym. Nalezy przy tym za-
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znaczy¢, ze znaczna cze$¢ oséb zamieszkujacych w lokalach wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy to osoby niezaradne, o niskich dochodach,
czgsto utrzymujace sie z zasitkéw pomocy spotecznej. Czesto problem ,dlugu”
moze by¢ tylko jednym z elementéw trudnej sytuacji dluznika, ktéry wskazuje na
jego swoistg niezaradno$¢ zyciowa i potrzebe objecia go szeroko rozumiang pomo-
cg socjalng (w tym opieka wlasciwego OPS).

Waznymi uczestnikami sa réwniez pracownicy Zakltadéw Gospodarowania Nie-
ruchomog$ciami (administratorzy), pracownicy O$rodkéw Pomocy Spotecznej oraz
przedstawiciele organizacji pozarzadowych, ktérzy zajmuja sie pomoca dla oséb
zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym.

Cele

+ ujednolicenie zasad windykacji zalegtosci w optatach za lokale z zasobu m.st. War-
szawy poprzez wypracowanie i wdrozenie jednego regulaminu obowigzujacego we
wszystkich dzielnicach zawierajacego obligatoryjne dziatania do stosowania.

+ poprawa wspdtpracy pomiedzy pracownikami Zakladéw Gospodarowania Nie-
ruchomosciami, pracownikami dzielnic oraz pracownikami OPS.

+ poprawa systemu komunikowania z zadtuzonymi lokatorami i szybka reakcja
wynajmujacego na pojawiajacy sie dtug oraz dziatania informacyjne.

« wypracowanie i wdrozenie innych narzedzi pomocowych skierowanych do oséb
zadluzonych z zasobu miasta, takich jak: $wiadczenie niepieniezne, program re-
strukturyzacji zadluzenia.

Opis dziatania
Miasto stoteczne Warszawa prowadzi dziatania majace na celu przeciwdzialanie

powstawaniu zaleglosci czynszowych oraz na rzecz zmniejszenia zagrozenia utraty

tytulu prawnego do lokalu przez osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej.

Gléwne zalozenia polityki w tym zakresie wytyczone zostaly w Wieloletnim progra-

mie gospodarowania mieszkaniowym zasobem m.st. Warszawy na lata 2013-2017,

w rozdziale 7, w pkt 4, zatytulowanym , Podejmowanie dziatai zapobiegajacych po-

wstawaniu zaleglosci czynszowych”. Za dziatania priorytetowe przyjeto:

« wdrozenie ujednoliconych procedur windykacyjnych we wszystkich jednost-
kach organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie mieszkaniowym zaso-
bem m.st. Warszawy;

+ udciSlenie zasad wspdlpracy miedzy tymi jednostkami, a wlasciwymi miejscowo
Osrodkami Pomocy Spotecznej w celu poprawy przeptywu informacji o osobach ma-
jacych problemy z regularna ptatnoscia czynszu i objecie tych oséb pomocg socjalng;

+ nawiazywanie bezposredniego kontaktu z najemcami majacymi problemy z ter-
minowym regulowaniem oplat za zajmowany lokal w celu udzielenia informacji
o mozliwosci skorzystania z dostepnych form pomocy;

+ podejmowanie innych dziatan, adekwatnych do indywidualnej sytuacji najemcy.
Szczegblowa procedura zostala natomiast okreslona w Regulaminie windykacji

naleznosci m.st. Warszawy z tytulu oplat za lokale wchodzace w sktad mieszka-

niowego zasobu m.st. Warszawy, lokale uzytkowe lub ich cze$ci, tymczasowe po-
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mieszczenia oraz urzadzenia reklamowe usytuowane na budynkach wchodzacych

w skfad zasobu nieruchomosci m.st. Warszawy, wprowadzonym Zarzadzeniem

Nr 2331/2012 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 16 kwietnia 2012 roku. Jednym

z gléwnych celéw omawianej regulacji bylo uscislenie zasad wspélpracy miedzy

jednostkami zarzadzajacymi zasobem lokalowym a wlasciwymi miejscowo Oérod-

kami Pomocy Spotecznej.

Dzieki przyjetym rozwigzaniom, z najemcami majacymi problemy z regulowa-
niem optat za zajmowany lokal nawet przy niewielkim zadluzeniu przeprowadza-
na jest rozmowa osobista lub telefoniczna informujaca o zaistnialej sytuacji oraz
o mozliwosci skorzystania z dostepnych form pomocy. Jezeli najemca lokalu miesz-
kalnego opdznia sie z zaplata czynszu za mniej niz trzy pelne okresy ptatnosci, wy-
sylane jest wezwanie. Wezwanie takie réwniez zawiera informacje dotyczace moz-
liwosci skorzystania z dostepnych form pomocy, a w szczegélnosci o:

+ mozliwosci udzielania obnizki naliczonego czynszu dla oséb uzyskujacych niskie
dochody, przy czym uzyskanie tej obnizki mozliwe jest, gdy op6znienie w zaplacie
czynszu jest mniejsze niz trzy pelne okresy ptatnosci (co wiaze sie sciéle z ustawowym
obowiazkiem dochodzenia naleznosci miasta oraz zasadami windykacyjnymi);

+ mozliwosci przyznawania dodatkéw mieszkaniowych;

» mozliwosci ubiegania sie o ulge w splacie zadluzenia wraz z wykazem dokumen-
téw niezbednych do rozpatrzenia sprawy;

+ mozliwosci zamiany lokalu, w ramach mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy,
na lokal o nizszych kosztach utrzymania;

+  whasciwym miejscowo osrodku pomocy spotecznej, przy czym informacja ta
zawiera dane kontaktowe, w szczegdlnosci adres osrodka i numer telefonu do
wlasciwej komérki organizacyjne;.

Zarzadzenie to naktada réwniez na jednostki organizacyjne, w przypadku nie-
odbierania kierowanej do najemcy lokalu mieszkalnego korespondencji lub braku
mozliwosci nawigzania osobistego lub telefonicznego kontaktu, obowigzek powia-
damiania wlasciwego miejscowo osrodka pomocy spolecznej o mozliwosci wyste-
powania trudnej sytuacji zyciowej dtuznika.

W stosunku do o0séb, ktérych zadtuzenie przekracza mozliwo$¢ splaty tego za-
dluzenia, wprowadzono w 2014 roku nowy instrument ulatwiajacy sptate zalegto-
$ci i cze$ciowe rozwigzanie problemu zadtuzenia lokali mieszkalnych tj. ,$wiadcze-
nie niepienigzne’, ktére zostalo ustalone Zarzadzeniem Nr 5586/2014 Prezydenta
m.st. Warszawy z dnia 14 lutego 2014 r. w sprawie splaty zadluzenia za korzystanie
z lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy w formie
$wiadczenia niepienieznego. Dziatania takie, przed wprowadzeniem zarzadzenia
byly prowadzone w dwdch dzielnicach, aktualnie rozwiazanie to funkcjonuje we
wszystkich dzielnicach.

W ramach ,odpracowania dtugéw” dzielnice oferuja indywidualny katalog prac
mozliwych do wykonania. W katalogu tym znajduja si¢ m.in. takie prace jak: sprza-
tanie powierzchni utwardzonej, utrzymanie zieleni, prace ogrodnicze, grabienie lisci,
malowanie, drobne prace remontowe, porzadkowanie archiwum. Docelowo, w mia-
re wzrostu zainteresowania wsréd mieszkaicéw ta forma splaty zadtuzenia, katalog
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prac moze sie rozszerzac o inne prace uwzgledniajace zaréwno potrzeby miasta jak

tez indywidualne mozliwosci oséb z niej korzystajacych. Ponadto ,odpracowanie”

dlugu moze by¢ wykonane przez osoby, ktére zamieszkuja w mieszkaniach komunal-
nych, ale tez przez inne osoby przez nie wskazane (osoby z rodziny czy przyjaciot).

Jezeli zaleglos¢ obejmowata wieksza liczbe okreséw ptatnosci, a osoby posia-
dajace takie zadluzenie nie mialy mozliwoéci terminowego regulowania biezacych
oplat, nie byly w stanie samodzielnie podotac sptacie catosci zadtuzenia, to roz-
wiazaniem im dedykowanym byta restrukturyzacja zadtuzenia. Restrukturyzacja
zadluzenia polega na tym, ze przy splacie czeéci zadluzenia jednorazowo lub w ra-
tach, pozostala jego czes¢ zostanie, po spelnieniu okreslonych warunkéw, umo-
rzona. Taki instrument wsparcia wprowadzono uchwala Rady m.st. Warszawy
nr VI/107/2015 z dnia 26 lutego 2015 r. w sprawie przyjecia ,Zasad restrukturyza-
¢ji zadluzenia uzytkownikéw lokali wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu
m.st. Warszawy obowigzujacych w latach 2015-2019”".

Restrukturyzacja zadluzenia (obejmujacego zalegte oplaty, odsetki za zwloke
oraz nieuregulowane koszty dochodzenia roszczen i egzekucji) dokonywana jest
wedtug dwéch wariantéw, polegajacych na:

+ splacie 30% zadluzenia w terminie 3 miesiecy od dnia podpisania porozumienia
i umorzeniu 70% tego zadluzenia po wywiazaniu sie z warunkéw porozumienia;
albo

+ splacie 50% zadluzenia w miesiecznych ratach, w trakcie obowigzywania Pro-
gramu (nie pézniej niz do 30 wrze$nia 2019 r.) i umorzeniu 50% tego zadluzenia
po wywiazaniu sie z warunkéw porozumienia.

W przypadku obu wariantéw dtuznik, poza sptata czesci zadluzenia, jest zobo-
wiazany wypelni¢ dodatkowy warunek terminowego wnoszenia biezacych opfat,
w okresie 4 lat od dnia podpisania porozumienia, przy czym w kazdym roku uczest-
nictwa dopuszcza si¢ maksymalnie dwukrotng zwloke w oplatach nie dluzsza jed-
nak niz 21 dni. Warunek terminowego wnoszenia optat ma na celu edukacje diuz-
nikéw oraz utrwalenie w nich nawyku systematycznosci w dokonywaniu pfatnosci
za mieszkanie. W efekcie powinien on pozytywnie wptynac na sytuacje dtuznikéw
i zapewni¢ im bezpieczenistwo mieszkaniowe.

Warunki uczestnictwa w Programie — do programu mogli przystapi¢ dtuznicy,
ktorzy:

« nadzier 30 wrzeénia 2014 roku posiadali zadluzenie;

+ do 21 wrzeénia 2015 r. ztozyli wniosek o umorzenie zadluzenia z tytutu uzytko-
wania lokalu mieszkalnego, w ktérym uznaja zadluzenie (program jest ograni-
Czony Czasowo);

+ podpisali porozumienie w sprawie restrukturyzacji zadtuzenia;

+ nie dewastowali zajmowanego lokalu lub nie wykraczali przeciwko porzad-
kowi domowemu, w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych podpisanie poro-
zumienia.

Whnioski byly skladane w Wydziatach Obstugi Mieszkancéw, wlasciwych dla po-
tozenia lokalu na stanie ktérego istnieje zadtuzenie.
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Etapy wdrazania oraz realizacji tego programu przedstawia ponizszy schemat:
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do Procyamy

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw, mieszkanio-

wym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego.

Przepisy lokalne:

o Uchwata Nr LVIII/1751/2009 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia
9 lipca 2009 r. (ze zmianami) w sprawie zasada wynajmowania lokali mieszkal-
nych wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego War-
szawy;

+ Uchwata 1303/2012 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 13 grudnia 2012 r.
w sprawie uchwalenia wieloletniego programu gospodarowania mieszkanio-
wym zasobem miasta stotecznego Warszawy na lata 2013-2017;

+ Uchwatla nr 2643/2010 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 9 wrze$nia
2010 r. w sprawie szczegétowych zasad, sposobu i trybu udzielania ulg w splacie
naleznosci o charakterze cywilnoprawnym oraz okre$lenia warunkéw dopusz-
czalno$ci pomocy publicznej;

+ Zarzadzenie nr 6683/2014 r. Prezydenta Miasta Stolecznego Warszawy
z dnia 13 pazdziernika 2014 r. (ze zmianami) w sprawie wprowadzenia Regula-
minu windykacji nalezno$ci m.st. Warszawy w Urzedzie m.st. Warszawy, w tym
w urzedach dzielnic m.st. Warszawy.

W tym wypracowane przez m.st. Warszawa w ramach dziatain zwiazanych

z opisana praktyka:

+ Zarzadzenie Nr 2331/2012 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 16 kwietnia
2012 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu windykacji naleznosci m. st.
Warszawy z tytulu optat za lokale wchodzace w sklad mieszkaniowego zasobu
m.st. Warszawy, lokale uzytkowe lub ich czesci, tymczasowe pomieszczenia oraz
urzadzenia reklamowe usytuowane na budynkach wchodzacych w sktad zasobu
nieruchomosci m. st. Warszawy;

+ Zarzadzenie Nr 5586/2014 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 14 lutego 2014 r.
w sprawie splaty zadluzenia za korzystanie z lokali wchodzacych w sklad mieszka-
niowego zasobu m.st. Warszawy w formie $wiadczenia niepienieznego;
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+ Uchwata nr VI/107/2015 Rady m. st. Warszawy z dnia 26 lutego 2015 r.
w sprawie przyjecia ,Zasad restrukturyzacji zadtuzenia uzytkownikéw lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy obowiazujacych
w latach 2015-2019".

Zrodfa finansowania

Wdrazane dziatania skierowane do dluznikéw z lokali mieszkalnych, za wyjat-
kiem restrukturyzacji zadluzenia, nie wywotuja skutkéw finansowych po stronie
wydatkéw dla budzetu.

Skutki finansowe zwigzane z restrukturyzacja zadluzenia, w postaci umorzenia
czgéci dlugu zgodnie z zawartym porozumieniem, pojawiaja sie w momencie po-
zytywnego zakonczenia programu i obciaza budzet miasta. Natomiast nalezy pa-
mietaé, ze kazde umorzenie daje réwniez korzys¢ finansowa dla miasta w postaci
terminowego wptacania biezacych oplat oraz rat z czesci zadluzenia.

Rezultaty
Szkolenia

W dniach 24-26.03.2015 roku przeprowadzono szkolenia na temat ”Zasad
udzielania pomocy mieszkaniowej i zapobiegania powstawaniu zaleglosci czyn-
szowych” dla pracownikéw: Wydziatéw Zasobéw Lokalowych, Osrodkéw Pomocy
Spofecznej, Zaktadéw Gospodarowania Nieruchomosciami, Biura Pomocy i Pro-
jektéw Spotecznych oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Lacznie prze-
szkolono 120 o0séb. Szkolenia te byly réwniez okazja do stworzenia sieci kontaktéw
miedzy podmiotami uczestniczacymi w procesie, bowiem w kazdej grupie uczest-
niczyli przedstawiciele wszystkich podmiotéw z danej dzielnicy.

W dniach 6-10.06.2016 r. przeprowadzono szkolenia na temat ,Zasady poli-
tyki lokalowej m.st. Warszawy z uwzglednieniem instrumentéw zapobiegania po-
wstawaniu zaleglosci czynszowych” dla pracownikéw miejskiego centrum kontaktu
19 115. W szkoleniach wzielo udziat okoto 60 0séb.

Akcje informacyjne

Uruchomiono strone internetowa http://www.sprawylokalowe.um.warsza-
wa.pl/, na ktérej na biezaco sa umieszczane podstawowe informacje dot. dzia-
fann miasta w zakresie polityki mieszkaniowej, z uwzglednieniem narzedzi de-
dykowanych osobom posiadajacym trudnos$ci w ptaceniu optat za lokale. Osoba
wchodzaca na ta strone moze w przystepny i zrozumialy sposéb zapoznacd sie
z podstawowymi zasadami postepowania w tych sprawach. Ponadto na stronie
dostepne sg réwniez odnosniki do aktéw prawa miejscowego, a w przypadku
obnizki czynszu z tytutu uzyskiwania niskich dochodéw mozna pobrac ze stro-
ny takze stosowny wniosek.

Przeprowadzone zostaly réwniez kampanie informacyjne, skierowane do uzyt-
kownikéw lokali mieszkalnych, wchodzacych w skfad mieszkaniowego zasobu m.st.
Warszawy. Na przetomie 2012 i 2013 roku Biuro Polityki Lokalowej wraz z Centrum
Komunikacji Spotecznej przeprowadzito kampanie informacyjna zwigzana z wej-
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$ciem w zycie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Stolecznego Warszawy w sprawie
wprowadzenia Regulaminu windykacji nalezno$ci m.st. Warszawy z tytutu oplat za
lokale wchodzace w sktad mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy, lokale uzytkowe
lub ich czgsci, tymczasowe pomieszczenia oraz urzgdzenia reklamowe usytuowane
na budynkach wchodzacych w sklad zasobu nieruchomos$ci m.st. Warszawy. Zosta-
ty opracowane i wydrukowane ulotki informacyjne o rodzajach pomocy majacej na
celu zapobieganie powstawaniu zaleglo$ci czynszowych ze wskazaniem konkretnych
miejsc, gdzie taka pomoc i informacje mozna uzyskac.

W 2013 roku ponowiono akcje informacyjna, skierowana do lokatoréw miesz-
kart komunalnych, dotyczaca mozliwoéci ubiegania sie o obnizke czynszu z tytutu
uzyskiwania niskich dochodéw. Opracowano i wydrukowano ulotke informacyjna,
ktéra w sposéb przystepny, ,krok po kroku” wskazywata procedure ubiegania sie
o obnizke. Nastepnie ulotki zostaly przekazane dzielnicom do dystrybucji. W 2015
roku, po przyjeciu programu restrukturyzacji, w lokalnych mediach (prasa, radio)
przeprowadzona zostala akcja informacyjna zachecajaca do uczestnictwa.

W pazdzierniku 2016 roku we wspétpracy z Wydzialem Prasowym Urzedu Mia-
sta przeprowadzono kampanie informacyjng zachecajaca lokatoréw z trudnoscia-
mi platniczymi do korzystania z narzedzia ,Swiadczenie niepieniezne”. Kampania
przeprowadzona byla poprzez umieszczenie jednakowych komunikatéw na stronie
internetowej miasta, jak i na stronach wszystkich Urzedéw Dzielnic oraz Zakladéw
Gospodarowania Nieruchomogciami. Przygotowano réwniez plakaty oraz cykl ar-
tykutéw w lokalnych mediach (prasa, radio).

Regulamin windykacji

Wdrozenie jednolitych regulacji windykacyjnych bylo z pewnoscia jednym z istotnych
dziatan dzieki ktérym nastepuje spadek liczby gospodarstw zalegajacych z optatami za
mieszkania komunalne. Poczatkowo, na koniec 2012 roku, zgodnie z przewidywaniami
odnotowano znaczny wzrost (o0 60%) liczby wypowiedzen z tytutu zaleglosci czynszo-
wych. Bylo to spowodowane tym, ze dzielnice, ktére dotychczas nie stosowaly jednolitej
praktyki w wypowiadaniu uméw z tytulu zaleglosci czynszowej, na skutek wprowadzenia
regulaminu byly zobowigzane do ich wypowiedzenia w sytuacji, gdy zaleglos¢ za najem
lokalu przekraczata 10 terminéw platno$ci. Natomiast, poczawszy od 2013 roku odnoto-
wywany jest systematyczny spadek liczby wypowiedzen z tego tytutu, co byto zamierzo-
nym efektem. Na koniec 2015 roku, w stosunku do roku 2011 roku odnotowano spadek
na poziomie 18%, natomiast w stosunku do 2014 roku spadek ten wyniést blisko 30%.

Liczba wszystkich gospodarstw zalegajacych z optatami (réwniez tych z niewiel-
kimi dtugami np. 0,50 zt) na koniec 2015 roku w stosunku do 2011 roku zmniejszyta
sie 0 17% (tj. 9.527 gospodarstw). Natomiast w grupie dluznikéw wynajmujacych
mieszkania komunalne z zadluzeniem powyzej 12-krotno$ci przypisu nastgpito
zmniejszenie az o 56%.

Swiadczenie niepienigzne
Od momentu wprowadzenia $wiadczenia niepienieznego systematycznie zwiek-
sza sie liczba dzielnic, w ktérych znajduje ono odbiorcéw. W 2014 roku narzedzie to
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byto z powodzeniem stosowane tylko w dwéch dzielnicach, w 2015 roku — w szesciu
a obecnie tj. na koniec czerwca 2016 r. w o$miu dzielnicach. Do korica czerwca 2016 r.
z formy tej skorzystalo 438 gospodarstw zamieszkujacych w zasobach miasta, a ich
zadluzenia zmniejszyly sie o 542 tys. zl. Z narzedzia tego najliczniej korzystali miesz-
kanicy w dzielnicy Praga-Pétnoc oraz Wawer. Byto ono stosowane réwniez w dzielni-
cy Bielany, Mokotéw, Praga-Potudnie, Rembertéw, Targéwek i Zoliborz.

Pozostate dzielnice, w ktérych jeszcze nie wystapito $wiadczenie niepieniezne, réw-
niez posiadajg wdrozone zasady regulujace zaptate zaleglosci w tej formie i oczekuja na
zainteresowanie ze strony mieszkaicéw dla ktérych to narzedzie jest dedykowane.
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Restrukturyzacja

Wprowadzenie tego narzedzia byto duzym wyzwaniem organizacyjnym i wy-
magato znacznego zaangazowania gltéwnie pracownikéw Zaktadéw Gospodarowa-
nia Nieruchomosciami, bowiem wigzalo sie z szczegélowa weryfikacja zadluzen
i w efekcie wystaniem w krétkim czasie (do 20.04.2015 r.) 35.172 powiadomien
o dlugu i oferty przystapienia do programu.

W efekcie tych dziatain wnioski o przystapienie do programu ztozyto 4.979 oséb,
w tym 2.423 wnioski dotyczyly I wariantu czyli 30% wptata — 70% umorzenie. Po
analizie wnioskéw i sprawdzeniu, czy osoby od chwili ztozenia wniosku na biezaco
reguluja czynsz (co byto jednym z warunkdéw) zawarto 3.321 porozumien. Wedtug
stanu na dzient 30.06.2015 r. realizowanych bylo 2.819 porozumien, w tym 1.427
w wariancie 50%/50% i 1.392 w wariancie 30%/70%.
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Liczba realizowanych porozumien w podziale na dzielnice na 30.06.2016 r.
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Dodatkowo uruchomiono aplikacje ,Bramka sms” ktéra umozliwia wysytanie
uczestnikom programu na kilka dni przed terminem ptatnosci przypomnien o ko-
niecznos$ci dokonania wplaty czynszu i raty.

Trwatos¢

Omawiane praktyki zostaly wypracowane w oparciu o obowigzujace przepisy
prawne. Poza programem restrukturyzacji, maja one charakter dlugofalowy i sa
przeznaczone do cigglego stosowania przez dzielnice. W przypadku programu re-
strukturyzacji ma on charakter czasowy i zostanie zakoriczony w 2019 roku.

Kontakt:

Ewa Golbiak, Karolina Kubit, Elzbieta Pariczyk

Biuro Polityki Lokalowej Urzedu Miasta Stofecznego Warszawy
Tel: [22 44 33 700], e-mail: Sekretariat. BPL@um.warszawa.pl



Skuteczna pomoc w obronie dachu

nad gtowa w Warszawie — dziatalnos¢
Kancelarii Sprawiedliwosci Spoteczne;
jako przyktad prewencji bezdomnosci

Agata Nosal-lkonowicz
Kancelaria Sprawiedliwosci Spotecznej

Kancelaria Sprawiedliwo$ci Spotecznej istnieje od 10 lat. Prowadzi dziatalnos¢
pomocowa przeznaczong dla oséb doswiadczajacych réznych probleméw natury
bytowej, w tym ubdstwa mieszkaniowego i trudnos$ci z utrzymaniem mieszkania.
Specjalizuje sie we wspieraniu os6b bezposrednio zagrozonych utrata dachu nad
gtowa. Kancelaria Sprawiedliwosci Spotecznej posiada oddziaty lub swoje odpo-
wiedniki w postaci oddzielnych stowarzyszen. W kraju dziataja takze pojedynczy
wolontariusze. Najaktywniej pracuja oddzialy w Warszawie, Gdansku, Lodzi, Biel-
sku-Bialej, Mirisku Mazowieckim oraz blizniacze Stowarzyszenie Sprawiedliwosci
Spotecznej w Sosnowcu.

W ramach $wiadczonego wsparcia udzielamy porad prawnych i obywatelskich,
bierzemy udzial w negocjacjach z wladza samorzadowa i wlascicielami mieszkan.
Poszukujemy takze instytucjonalnego wsparcia, kiedy jest ono potrzebne, wspét-
pracujac z Rzecznikiem Praw Obywatelskich, Rzecznikiem Praw Dziecka, czy
o$rodkami pomocy spolecznej, dodatkowo koncentrujac si¢ na potrzebach psy-
chologicznych 0séb zagrozonych bezdomnoscia. Ponadto prowadzimy wspéiprace
z mediami starajac sie zwrdci¢ uwage opinii publicznej na te konkretne przypadki,
w ktérych najbardziej drastycznie przejawia sie niewydolno$¢ publicznego systemu
pomocy, czesto uzyskujac w ten sposéb nie tylko dodatkowe spoleczne wsparcie
dla osoby zagrozonej bezdomnoscia, ale takze konkretna oferte pomocy ze strony
wladzy publiczne;j.

Kancelaria Sprawiedliwosci Spolecznej jest tez jednym z licznych stowarzyszen
lokatorskich (zrzeszajacych rézne grupy lokatoréw) i zajmuje sie réwniez obrong
praw lokatoréw i oséb eksmitowanych na forum publicznym. Organizuje debaty
i negocjuje z wltadzami lokalnymi starajac sie wypracowac rozwigzania korzystniej-
sze dla lokatoréw, oséb zadtuzonych, eksmitowanych i starajacych sie o uzyskanie
lokalu z mieszkaniowego zasobu gminy. Prowadzone dzialania rzecznicze réwniez
maja posredni wplyw na sytuacje oséb bezposrednio zagrozonych bezdomnoscia,
bowiem przyczyniajg sie do zmiany negatywnego wizerunku osoby eksmitowanej,
a wiec réwniez sposobu traktowania takich oséb przez wladze lokalne. Dzieki temu
o wiele tatwiej jest potem znaleZ¢ satysfakcjonujace rozwiazanie w trudnej sytuacji
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dotyczacej loséw indywidualnej osoby. Opisywana w tym artykule praktyka dotyczy
dziatalno$ci prowadzonej w Warszawie i tylko tej jej cze$ci, ktéra koncentruje sie
na udzielaniu pomocy w ocaleniu dachu nad glowa osobom zagrozonym utrata
mieszkania.

Na marginesie tego opisu warto zaznaczy¢, ze wieloletnia dziatalno$¢ rzecznicza,
a takze prowadzenie dialogu, jak réwniez organizowanie spolecznych protestéw
przyczynily sie do znacznego uwrazliwienia wladz miasta na problemy lokatoréw
i 0séb eksmitowanych zaréwno na poziomie centralnym, jaki i w poszczegdlnych
dzielnicach. Dziatalnos¢ te prowadzilismy czesto we wspdlpracy z innymi stowa-
rzyszeniami lokatorskimi, takimi jak Warszawskie Stowarzyszenie Lokatoréw, Ko-
mitet Obrony Lokatoréw, czy Kolektyw Syrena.

Diagnoza problemu, na ktory odpowiada praktyka z uwzglednieniem
charakterystyki oséb korzystajacych z pomocy na tle doswiadczanych
przez nie trudnosci

Dla prawidtowego funkcjonowania osoby ludzkiej niezbedne jest zapewnienie
jej pewnej ,minimalnej stopy zyciowej’, ktéra umozliwia zachowanie przyrodzo-
nej i niezbywalnej godnosci czlowieka, bedacej zgodnie z art. 30 Konstytucji RP
zrédtem wszystkich wolnosci i praw czlowieka i obywatela. To niezbedne zyciowe
minimum jednostka powinna mdc osiaggna¢ wlasnym staraniem lub korzystajac
z zapewnianych przez panstwo $wiadczen. Sytuacja, w ktdrej cztowiek tego mini-
mum jest pozbawiony powoduje zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu, psychi-
ki, a takze w sferze zycia prywatnego i wymiarze zwigzanym z wypelnianiem rél
spotecznych. Rezultatem jest deprywacja materialna, nadmierny stres i poglebia-
jace sie wykluczenie spolecznego, ktére w kraficowych przypadkach prowadzi do
bezdomnosci.

Dlatego tak waznym postulatem jest zapewnienie tego minimum oraz istnienie
sensownych programéw i $wiadczen, dla oséb, ktére z rozmaitych powodéw go nie
maja. Osoby zagrozone bezdomno$cig czesto maja za soba dlugotrwaly okres pozo-
stawania w trudnej sytuacji zyciowej bez mozliwosci skorzystania z odpowiedniego,
adekwatnego do zaistnialego problemu wsparcia ze strony publicznych instytucji.
Dotkliwy jest niedob6r odpowiednich $wiadczeri socjalnych i programéw wspar-
cia, ktére powinny by¢ zréznicowane w zalezno$ci od charakteru wystepujacych
probleméw (np. niepelnosprawnosé, bezrobocie, choroba w rodzinie, nagta utrata
$rodkéw utrzymania, konieczno$¢ wynajmowania zbyt drogiego w stosunku do do-
chodéw mieszkania na wolnym rynku). Tymczasem najbardziej charakterystycz-
ng postawa wobec os6b zagrozonych bezdomnoscia jest obarczanie ich wina za
doznane niepowodzenia, stygmatyzowanie, jako niedostosowanych, a tym samym
poglebianie poczucia bezradnosci, winy albo krzywdy.

Ludzie, ktérzy traca mieszkanie o stosunkowo niskim czynszu, zazwyczaj nie
moga sobie pozwoli¢ na wynajecie lokalu na wolnym rynku. Osoby zagrozone
eksmisjg to przede wszystkim pracujacy biedni, niezamozni emeryci, osoby nie-
petnosprawne lub osoby o ztym stanie zdrowia, rodzice wychowujacy dzieci bez
udzialu partnera, rodziny wielodzietne, czy osoby posiadajace status bezrobotne-
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go, czesto utrzymujace sie z prac dorywczych. Bezposrednia przyczyna ich eks-
misji jest przewaznie zadluzenie w optatach za mieszkanie. Powstaje czesto z tego
powodu, ze kiedy ma sie¢ do wyboru: ,je$¢, czy wnosi¢ oplaty za mieszkanie’, te
ostatnie powinnosci najtatwiej odlozy¢ w czasie. Odméwienie sobie zakupu lekéw,
czy zywnosci szybciej przynosi negatywne skutki, niz niewnoszenie optat z tytutu
czynszu. Matka, ktdrej dziecko przebywajac w niedogrzanym mieszkaniu choruje
na przewlekte zapalenie ucha, bedzie musiata najpierw zapewni¢ $rodki na opat,
a dopiero w nastepnej kolejnosci poczyni wptlaty z tytutu uzytkowania mieszka-
nia. Zatem nie zawsze rozsadnym posunieciem bedzie namawianie takiej osoby,
by nie zaspokajata potrzeb zywieniowych dzieci, albo rezygnowata z zakupu lekéw
powodujac znaczne pogorszenie stanu zdrowia, po to by terminowo placi¢ swoje
zobowiazania. Z tych powoddw czesto zupelnie nieskuteczne, a nawet nieludzkie
bedzie prowadzenie wobec takich oséb edukacji polegajacej na uswiadamianiu, jak
wazne jest ptacenie czynszu.

Wiekszo$¢ 0séb zagrozonych eksmisja nalezy do grup, do ktérych wiadza pu-
bliczna powinna kierowac jakie$ specjalne programy wsparcia. Nadal jednak sto-
sunkowo trudno jest pozyska¢ mieszkanie dla osoby bezdomnej, gdyz zbyt mata
jest w stosunku do potrzeb liczba wyremontowanych mieszkan pozostajacych
w zasobie komunalnym i nieche¢ ze strony wladz do tworzenia bardzo licznej
kolejki mieszkaniowej. W przypadku oséb bezdomnych, nawet tych, ktére sa za-
trudnione, duzg role graja uprzedzenia i obawy, ze moglyby one okaza¢ si¢ tzw.
trudnymi lokatorami. Tymczasem biorac pod uwage mozliwos¢ przyznania do-
datku mieszkaniowego, czynsz w lokalu socjalnym czesto bylby nizszy niz oplaty
w schroniskach.

W kontekscie mozliwosci utrzymania dachu nad glowa przez osoby doswiad-
czajace materialnej deprywacji — szczegdlnie te do$wiadczajace probleméw zdro-
wotnych, ktére sa zmuszone przeznacza¢ wyplacane im $rodki na leczenie, diete,
zapewnienie odpowiednich warunkéw zycia — jednym z czynnikéw powodujacych
zadluzenia w oplatach za mieszkanie sg przepisy ustawy o pomocy spolfecznej. Po-
moc przeznaczona dla takich os6b moze bowiem ogranicza¢ sie do wyptacania tyl-
ko tego podstawowego zasitku (stalego albo okresowego), a przy wyliczaniu wyso-
kosci takiego $wiadczenia dodatek mieszkaniowy stanowi dochéd. To powoduje, ze
w praktyce bardzo niskie $wiadczenia z pomocy spolecznej zostaja pomniejszone
mniej wigcej o kwote pobranego dodatku mieszkaniowego.

Osoby utrzymujace si¢ z dochodu z pracy lub ze §wiadczer wyptacanych przez
system ubezpieczenl spolecznych swobodnie korzystaja z dodatkéw mieszkanio-
wych, poniewaz fakt wyplacenia im tego $wiadczenia nie ma wplywu na wyso-
kos¢ pozostatych uzyskiwanych dochodéw. Tymczasem osoby najubozsze czesto
zmuszone s3 rezygnowac z pobierania dodatkéw mieszkaniowych (czasem celowo
powoduja sytuacje, w ktérej dodatek mieszkaniowy zostanie im odebrany, by po-
wiekszy¢ kwote zasitku i méc kupi¢ sobie np. niezbedne leki). To jak absurdalne sa
te przepisy wraz ze sposobem okreslania wysoko$ci wyptacanych swiadczen, ob-
serwujemy w sytuacji, gdy osoba korzystajaca z zasitku z pomocy spolecznej, ktérej
nie przystuguje dodatek mieszkaniowy, prosi o przyznanie specjalnego $wiadczenia
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na pokrycie kosztéw mieszkania. Wtedy okazuje sie, ze pracownik socjalny, odma-
wiajac przyznania takiego $wiadczenia proponuje, by z wyptacanego zasitku okre-
sowego na mieszkanie przeznaczy¢ sto zlotych. Taka jest praktyka potwierdzona
wypowiedziami pracownikéw socjalnych. To pokazuje, Ze czesto z tego zasitku nie
da sie ,wykroi¢” na mieszkanie wigcej niz owe zaproponowane sto zlotych.

Koncepcja pracy z osobg zagrozong bezdomnoscia

Stan, w jakim znajduje sie zglaszajacy sie traktujemy jako sytuacje kryzysowa,
ktérej zrédlem jest fakt uswiadomienia sobie powagi sytuacji polegajacej na real-
nym zagrozeniu (czesto nie odleglym w czasie) utrata mieszkania. Mieszkanie sta-
nowi podstawe egzystencji, w nim czlowiek realizuje swoje zycie prywatne i rodzin-
ne; bez mieszkania nie moze tez bra¢ pelnego udziatu w zyciu spotecznym. Sama
$wiadomo$(¢ istnienia takiej perspektywy jest wyjatkowo traumatyczna. Przezycia
i zachowania 0séb zagrozonych bezdomno$cig, poza nielicznymi wyjatkami, w pet-
ni odpowiadaja opisanym przez psychologéw symptomom kryzysu psychicznego.
Bez uswiadomienia sobie tego faktu mozliwosci opracowania programu, ktérego
celem byloby udzielenie efektywnej pomocy znacznie maleja. Swiadczone wsparcie
nie jest jednak interwencja kryzysows, a jedynie dziataniem prowadzonym ze $wia-
domof$cig istnienia podstawowych mechanizméw psychologicznych, ktére urucha-
miaja kryzys i elementarnych zasad budowania relacji z osoba w kryzysie.

Wychodzac od tej koncepcji wszelkie podejmowane dziatania stuza osiagnie-
ciu wyznaczonego celu (sa skoncentrowane na rozwiazaniu), ktéry ogélnie mozna
sformutowad, jako ocalenie mieszkania. Moze to by¢ mieszkanie, ktére osoba ak-
tualnie zajmuje, lokal socjalny lub dobre pomieszczenie tymczasowe, tzn. bez bez-
posredniego towarzystwa os6b obcych i z szansg na zamieszkiwanie do czasu uzy-
skania statej umowy najmu lub innego lokalu. Ostateczny ksztalt tego zadania jest
wynikiem kompromisu pomiedzy oczekiwaniami beneficjenta, a tym co — zgodnie
z wiedzg i do$wiadczeniem wolontariusza — jest mozliwe do osiagniecia w danej
sytuacji (z punktu widzenia przepiséw prawa, mozliwych do osiagniecia w negocja-
cjach ustepstw i ustalen, itd.).

Na marginesie warto wspomnie¢, ze bardzo intensywna relacja zwigzana ze
wspollnym mierzeniem sie z tak kraicowg sytuacja i traumatycznymi przezyciami
powoduje, iz ludzie, ktérzy uzyskali pomoc utrzymuja z nami kontakt.

Posrednim celem jest zmobilizowanie i wykorzystanie wszelkich mozliwosci
i zasobdéw zaréwno stowarzyszenia i wolontariuszy, jak i osoby zglaszajacej sie.
W tym celu potrzebne jest ustanowienie relacji, w ktérej bedzie mozliwe harmonij-
ne wspdldziatanie. Ze wzgledu na to, Ze ramy czasowe interwencji sa ograniczone,
gdyz jej zakoriczenie $cisle okresla moment, w ktérym ma nastapi¢ jakie$ wyda-
rzenie (rozprawa w sadzie, eksmisja) nasze dzialania czesto wymagaja duzej ak-
tywnosci. Osoba doswiadczajaca zniechecenia, apatii, stanu rezygnacji na przemian
z intensywnym przezywaniem agresywnych emocji skierowanych wobec siebie lub
otoczenia, by mogla rozwiaza¢ problem, potrzebuje osiagnaé pewna psychiczna
stabilizacje. To umozliwi jej dziatanie w sposéb skoordynowany, celowy i intensyw-
ny. W innym razie nie zdazymy wiele zrobi¢, a cze$¢ z istniejacych szans nie zo-
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stanie wykorzystana. Chodzi tutaj o to, ze np. nie mozna zaniecha¢ podjecia préb
zawarcia ugody z wlascicielem mieszkania, czy negocjacji z samorzadem na temat
mozliwosci uzyskania pomocy, gdy wydaje sie, ze sad powinien nam przyznac racje,
nie wiadomo bowiem, czy to si¢ stanie we wlasciwym czasie.

Kluczowa role pelni plan dzialania i sposéb bycia wolontariusza. Poczynienie
konkretnych ustalet powoduje, ze sytuacja przestaje czlowieka przerastac, bo wie
co robi¢. To daje poczucie bezpieczenistwa, ktérego wtasnie w kryzysie brakuje. Za-
angazowanie wolontariusza i jego wiara w sens podejmowanej aktywnosci prze-
konuje, ze warto zacza¢ realizowa¢ wyznaczone zadania, uruchamia tez energie,
choc¢by w taki sposéb, ze widzac kogos kto angazuje sie w nasze sprawy dochodzi-
my do przekonania, ze sami tym bardziej powinni$my to zrobi¢. Warunkiem sen-
sownej interwencji jest jednak to, zeby wolontariusz podejmowat tylko takie dzia-
tania, ktérych osoba wspierana nie jest w stanie sama podja¢. Plan powinien dzieli¢
zadania w sposéb adekwatny do mozliwo$ci wspieranej osoby. Relacja opiera si¢ na
partnerskim wspéldziataniu.

Tego rodzaju plan obejmuje z reguly kilka wariantéw, po to, by zwiekszy¢ szanse
powodzenia; zawsze obejmuje tez sytuacje ,ostateczng’, gdyby nie udalo sie zre-
alizowaé bardziej optymistycznych zatozeri. W tym celu stowarzyszenie prowadzi
réwniez placéwke nazwang przez jej mieszkaricéw ,Dom dla Bezdomnych” Rzecz
w tym, zeby czlowiek wiedzial, ze w zadnym wypadku nie znajdzie sie na ulicy lub
np. w kontenerowcu zarezerwowanym na miesiac i ze w najgorszym razie bedzie
wspolpracowal z placéwka, ktéra jest mu znana i ktérej filozofia dziatania oparta
jest na poszanowaniu sfery prywatnej i przekonaniu o réwnosci wszystkich ludzi
bez wzgledu na sytuacje, w ktérej sie znajduja. Dodatkowo ufatwia to fakt, iz Kan-
celaria Sprawiedliwosci Spotecznej stara sie istnie¢ w przestrzeni publicznej jako
organizacja, ktéra wystepuje w obronie praw oséb niezamoznych, propaguje idee
socjalnych praw czlowieka. Sens i charakter tych dzialar jest na ogét znany osobom
zglaszajacym sie.

Bardzo waznym aspektem pracy wolontariuszy jest $wiadomo$¢, ze ich zada-
niem jest nie tylko wypracowanie rozwiazan, ktére maja szanse powodzenia, ale
réwniez wzmocnienie poczucia bezpieczenistwa poprzez wyeliminowanie elemen-
tu niepewnosci, zapewnienie czlowiekowi schronienia, jesli inne dziatania zawio-
da, poniewaz czesto osoby zglaszajace sie, nawet jesli nie artykuluja takich tresci,
doswiadczaja mysli samobdjczych (kiedy o tym wiemy kierujemy taka osobe do
lekarza psychiatry). Zawsze trzeba mie¢ na wzgledzie, ze tego rodzaju zagrozenie,
w przypadku tak traumatycznego do$wiadczenia realnie istnieje i ze takim sytu-
acjom zapobiega si¢ poprzez stworzenie relacji, dzieki ktérej czlowiek przestaje
czuc sie osamotniony. To oznacza tez, ze wolontariusz powinien by¢ osobg emo-
cjonalnie dojrzaty, nie moze uruchamiaé¢ mechanizméw obronnych, ktére mialy by
stuzy¢ zapobiezeniu dotarciu do tego rodzaju tresci, bo to by uniemozliwito udzie-
lenie pomocy w sytuacji realnego zagrozenia Zycia. Zapobieganie wystepowaniu
tego rodzaju probleméw w trakcie udzielania pomocy polega na pracy w zespole,
w ktérym w razie wystgpienia jakis kfopotéw mozna liczy¢ na innych. Wolontariusz
réwniez musi mie¢ dostep do systemu wsparcia.
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Sposoby udzielanej pomocy:

Porady obywatelskie i prawne

Bardzo wazna forma dzialalnosci Kancelarii jest poradnictwo prawne i obywa-
telskie. Potrzeba tego poradnictwa wynika z braku systemu gwarantujacego zapew-
nienie odpowiedniej pomocy prawnej osobom wykluczonym spotecznie. Trzeba
podkresli¢, ze regula jest, iz w sprawach o eksmisje sady nie widza potrzeby przy-
znawania pomocy prawnej z urzedu stwierdzajac, ze sprawa nie jest skompliko-
wana i nie wymaga udziatu profesjonalnego pelnomocnika. Wystepowanie o usta-
nowienie pelnomocnika w sprawach, ktére zostaly zgloszone stowarzyszeniu, gdy
postepowanie egzekucyjne juz zostalo wszczete, czesto nie przynosi rezultatéw,
gdyz eksmisja moze by¢ przeprowadzona, zanim pelnomocnik zostanie ustanowio-
ny i bedzie mdgt zaczaé dziatad.

Poradnie prawne przy osrodkach pomocy spolecznej udzielaja tylko podstawo-
wych informacji, co z wielu powoddéw czesto nie wystarcza, by cztowiek byt w sta-
nie uzyskac skuteczna ochrone swoich uprawnien. Czesto zglaszane sa takze wat-
pliwosci co do odpowiedniego zaangazowania os6b udzielajacych porad w problem
zglaszajacego sie czy poziomu udzielanej mu pomocy prawnej. Z cata pewnoscia
bardzo wazna i pozyteczna dziatalno$¢ poradni nie jest w stanie przyczynic sie do
odwrécenia tendencji, w ktérej wyroki eksmisji bez prawa do lokalu socjalnego za-
padaja wobec najbardziej zyciowo niezaradnych, czyli takich oséb, ktére w najwiek-
szym stopniu przed eksmisja na bruk powinny by¢ chronione.

Z tego wzgledu Kancelaria gromadzi wiedze na temat poszczegélnych przypad-
kéw wymagajacych pomocy prawnej i na tej podstawie tworzy schematy dziata-
nia, ktérych mozliwo$¢ zastosowania nalezy przeanalizowad, gdy zglasza sie osoba
z danym problemem. Przypadki te sa prezentowane i omawiane w czasie szkolen,
w ktérych biora udzial zwigzani ze stowarzyszeniem prawnicy i osoby udzielajace
nieprofesjonalnych porad obywatelskich.

Istnieje duza grupa lokatoréw, wobec ktérych zapadly wyroki orzekajace obowia-
zek opuszczenia zajmowanego mieszkania, bez prawa do lokalu socjalnego, mimo
ze nie powinno sie tak sta¢. Duza grupe eksmitowanych stanowia osoby niepetno-
sprawne albo inne obcigzone takimi problemami, ktére zostaly przez ustawodawce
uznane za wypelniajace przestanki stwarzajace potrzebe przyznania uprawnienia
do lokalu socjalnego. Ze wzgledu na fakt, ze problem wyrokéw zaocznych dotyczy
0sbéb schorowanych, o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie, z wieloletnia
depresja, albo kogo$, kto w danym czasie przebywat na leczeniu szpitalnym, czesto
istnieje mozliwo$¢ przywrdcenia terminu do zlozenia sprzeciwu. Jest pewna czesé
0s6éb niepetnosprawnych, ktére orzeczenie o niepetnosprawnosci uzyskatly juz po
uprawomocnieniu sie wyroku, ale jednoczesnie z takiego orzeczenia wynika, ze nie-
pelnosprawno$¢ powstala znacznie wczeéniej. Czasem tez pozew o eksmisje zostal
skierowany wczesniej niz pozew o zaptate i okazuje sig, ze wysoko$¢ zadluzenia
wcale nie uzasadniata wypowiedzenia umowy najmu, a tym samym wydania wy-
roku nakazujacego opuszczenie lokalu. W kazdym razie w wielu sprawach mozna
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znalez¢ podstawy, by zlozy¢ skarge o wznowienie postepowania, przywrdci¢ termin
do zalozenia apelacji, wnie$¢ pozew o ustalenie istnienia stosunku najmu czy wy-
toczy¢ powddztwo przeciwegzekucyjne. Wolontariusze $ledza réwniez orzecznic-
two Sadu Najwyzszego. Gdy zglasza sie osoba zagrozona eksmisjg analizujemy jej
sytuacje starajac sie znalez¢ sposéb, by uchroni¢ jg przed eksmisja lub eksmisja na
bruk. Wobec bardzo duzej grupy oséb mozna calg te machine, majaca uczynic ich
bezdomnymi, zatrzyma¢ w ten lub jeszcze inny sposéb na drodze postepowania
sadowego. Stowarzyszenie opisuje i kataloguje tego rodzaju przypadki, uzyskane
w takich sprawach orzeczenia i ich uzasadnienia.

Znacznie wieksze pole do zapobiegania eksmisjom, czy eksmisjom na bruk
otwiera sig, jesli osoba zgtasza sie od razu, gdy doreczono jej pozew lub wezwanie
na rozprawe. Kolejnym przykladem grupy oséb pozbawionych pomocy prawnej,
wobec ktérych niestusznie zapadaja wyroki eksmisji, sa te, ktére faktycznie sa na-
jemcami, ale o tym nie wiedzg. Np. gdy z mocy prawa wstapity w stosunek najmu
lokalu (szczegélnie pod rzadami ustawy — prawo lokalowe) albo takie, ktére nie
maja $wiadomosci, ze po licytacji najem nie wygasa. Czesto takie osoby nie majg
$wiadomosci swoich praw i nie sg w stanie skutecznie broni¢ swoich intereséw. Nie-
stety duza cze$¢ zasadzanych eksmisji stanowi skutek niskiej §wiadomosci prawnej
spoteczenstwa, a w szczegdlnoséci braku swiadomosci skutkéw, jakie moga wiazaé
sie z nieodbieraniem w terminie korespondencji urzedowej przesyltanej w formie
listéw poleconych.

Eksmisje czesto — z natury rzeczy — dotycza oséb doswiadczajacych ubdstwa,
ktérego skutkiem bywaja powazne zaburzenia w funkcjonowaniu. To dlatego za-
wsze bedzie jaka$ grupa nieporadnych zyciowo, niepelnosprawnych, chorych, wo-
bec ktérych beda zapadaly i beda wykonywane zaoczne wyroki eksmisji, w kto-
rych nie przyznano uprawnienia do lokalu socjalnego. Jednym z przyktadéw osoby
wobec, ktérej zapadl zaoczny wyrok eksmisji jest niepelnosprawna kobieta, zyjaca
w skrajnym ubédstwie, w sezonie dorabiajaca do zasitku sprzedaza konwalii, cze-
sto zapadajgca na zapalenie pluc, niedowidzgca, ktéra nie posiadajac okularéw nie
miata juz motywacji i energii, by poszuka¢ kogo$ kto mégtby jej przeczytaé treéé
wezwania do sadu. Otrzymawszy wyrok zaoczny zlozyla sprzeciw i zupelnie nie
mogta poja¢, dlaczego wszczeto wobec niej egzekucje, skoro w OPS-ie ja poinfor-
mowano, ze nie jest mozliwe wykonanie eksmisji donikad wobec takiej osoby, jak
ona. Dopéty dopoki pomieszczenie tymczasowe nie bedzie miejscem, w ktérym
osoba wyeksmitowana mogtaby przebywac do czasu uzyskania mieszkania, ludzie
ci beda stawali sie bezdomni.

Zapotrzebowanie na tego rodzaju pomoc, ktéra taczylaby dziatania z zakresu
interwencji kryzysowej z udzielaniem pomocy prawnej jest ogromne. W samej
Warszawie, w ktorej dziata kilka znanych stowarzyszen lokatorskich, zdecydowana
wiekszos$¢ potrzebujacych pomocy, nie otrzymuje jej. Kiedy koriczy sie¢ ustawowe
moratorium na wykonywanie eksmisji wobec tych, ktérzy nie uzyskali prawa do
lokalu socjalnego, a takze wtedy kiedy zbliza sie jego nadejécie i nasila sie liczba
planowanych eksmisji KSS oblegaja zdesperowani ludzie oczekujacy na przyjecie.
Z powyzej opisanych powoddw — skoro eksmisja, a tym bardziej eksmisja w sytuacji,

——
Lo 0

113



—
M Programy mieszkaniowe w przeciwdziataniu bezdomnosci — dobre praktyki i refleksja systemowa

114

gdy nie przyznano uprawnienia do lokalu socjalnego, stanowi zazwyczaj wyjatkowo
traumatyczne wydarzenie w zyciu czlowieka i czesto prowadzi do bezdomnosci,
czyli jednej z najciezszych postaci ubdstwa — musi budzi¢ sprzeciw fakt, ze w tak
wielu wypadkach ludzie zagrozeni bezdomno$cig pozbawieni s3 pomocy prawnej.

Negocjacje co do sposobu splaty zadluzenia, warunkéw i czasu eksmisji

Prowadzone przez Kancelarie negocjacje dotycza przede wszystkim poszuki-
wania mozliwosci zawarcia ugody w sprawie splaty zadtuzenia, a potem ponow-
nego zawarcia umowy najmu. Czasem tez — wtedy, kiedy nie mozna juz w taki
sposob zapobiec eksmisji — od deklaracji dotyczgcej sptaty zadluzenia, zalezy ja-
kiego rodzaju lokal socjalny lub pomieszczenie tymczasowe moze otrzymac oso-
ba eksmitowana. Czesto tez pracownicy samorzadu nie majg $wiadomosci wobec
kogo wykonuje sie eksmisje do hotelu robotniczego. Dopiero w trakcie zaaran-
zowanej przez stowarzyszenie rozmowy maja okazje dowiedziec sie, ze sprawa
dotyczy osoby niepelnosprawnej, czy kogos, kto jest w trakcie leczenia zaawanso-
wanej choroby nowotworowej lub ze wyrok zaoczny orzekajacy eksmisje na bruk
(na miesiac do hotelu robotniczego i stamtad na bruk) ma zosta¢ wykonany wo-
bec matych dzieci. Na sytuacje eksmitowanego moze mie¢ wplyw trwajacy od lat
spor pomiedzy nim, a pracownikami urzedéw. Gorsze traktowanie osoby zagro-
zonej bezdomno$cia moze wynikac z trwajacego od lat sporu pomiedzy ta osoba
a urzednikami nizszego szczebla. Dostep do odpowiednich urzednikéw dla eks-
mitowanego, ktéry prébuje sie uméwic¢ na rozmowe samodzielnie, jest ograniczo-
ny. Czlowiek znajdujacy sie w trudnej sytuacji nie moze tez liczy¢ na urzednicza
empatie czy spoleczna wrazliwo$é. W dodatku taka osoba, na ogét przezywajaca
paniczny lek, nie wie jakie reguly rzadza polityka miasta w takich sprawach, wiec
czasem nie ma pojecia jakich argumentéw miataby uzywaé w rozmowie. Poza
tym nie potrafi prowadzi¢ tej rozmowy w racjonalny i uporzadkowany sposéb,
tym samym wywolujac w rozméwcy przekonanie, ze taki dialog jest jedynie strata
czasu. Eksmitowany nie wie tez, ktéra komoérka w strukturze zarzadzania odpo-
wiada za realizacje wyrokéw, kto mégtby podja¢ w jego sprawie decyzje. Zatem
jest odsylany od wydziatu do wydziatu. Czesto ma ogromny zal do publicznych
instytucji, w ktérych weze$niej odmoéwiono mu udzielenia pomocy i nie darzy za-
ufaniem ani urzednikéw, ani siebie samego, majac poczucie, ze nie potrafi z ,tymi
ludZmi” rozmawia¢ tak by cokolwiek od nich uzyska¢. Sytuacje pogarsza czesto
fakt, iz ze wzgledu na duza liczbe eksmisji sg one traktowane rutynowo, niejako
»tasmowo”.

Natomiast w negocjacjach z wlascicielami prywatnymi mozna zatrzymac eksmi-
sje 0séb zamieszkujacych w lokalu zakupionym na licytacji przez tzw. ,handlarzy”
Rzecz w tym, ze w takich wypadkach bardzo czesto osoba, ktéra uzyskata przysa-
dzenie wlasno$ci, w rzeczywistosci wcale nie brata udziatu w licytacji we wlasnym
imieniu. Mieszkanie stanowi jej wlasnos¢ tylko formalnie i tylko do momentu po-
zbycia sie lokatora, po czym jest przekazywane na rzecz osoby, ktéra wytozyta srod-
ki na jego zakupienie. Czasem chodzi tutaj o tzw. ,pranie brudnych pieniedzy” Im
bardziej znane jest stowarzyszenie i im wiekszy ma dostep do mediéw, tym wiekszy
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efekt mozna uzyskaé prowadzac negocjacje. W takiej sytuacji ,wlasciciel w czyim$
imieniu’, obawiajac sie rozglosu, jest w stanie wynegocjowac z kims, kto rzeczywi-
$cie stoi za ta transakcja, by zrezygnowat z przyspieszonego trybu wyzbywania sie
lokatoréw. Taka szybka $ciezka polega bowiem na dostarczeniu lokatorom bezpo-
$rednio przez wierzyciela zarezerwowanego na krétko miejsca w hotelu robotni-
czym lub kontenerowcu. Wycofanie oferty dostarczenia pomieszczenia powoduje,
ze komornik jest zobowiazany wystapi¢ o jego zapewnienie do samorzadu. Wtedy
czekaja nas kolejne negocjacje z wladzami lokalnymi, by zgodzily sie zapewni¢ po-
mieszczenie, ktére pozwoli zapobiec bezdomnosci.

Inna tego rodzaju sytuacja, w ktérej mozna poméc prowadzac negocjacje
z prywatnym wlascicielem wystepuje wtedy, gdy nastapi¢ ma nie tyle eksmisja, co
bezprawne pozbawienie posiadania. Wtedy na ogé6! wystarczy poinformowac wta-
$ciciela o tym, ze lokator ma oparcie w kims, kto jest w stanie takim dziataniom
zapobiec. Niekiedy zdarzaja sie jednak sytuacje kryzysowe, w ktérych trzeba wzy-
wac policje. Policja niestety nie ma czesto pelnej sSwiadomosci o relacjach prawnych
zachodzacych w stosunkach pomiedzy wiascicielem a lokatorem, a w szczegélnosci
o uprawnianiach lokatora (posiadacza lokalu) wzgledem jego wiasciciela.

Efekty dziatalnosci:

Do Kancelarii Sprawiedliwosci Spotecznej w Warszawie zglasza sie okoto 400
0séb rocznie. Czes¢ z nich pochodzi spoza Warszawy. Szacujemy, ze 80% spraw
dotyczy probleméw mieszkaniowych. Wsréd oséb, ktére poszukuja pomocy stowa-
rzyszenia w sprawach zwiazanych z mieszkaniem sa osoby zagrozone bezdomno-
$cia, bezdomne lub zamieszkujace w nieodpowiednich warunkach.

Do kategorii 0séb zagrozonych utratg mieszkania zaliczamy takie, ktére:

— maja problemy w zwiazku z zadtuzeniem w oplatach za mieszkanie,

— otrzymaly wypowiedzenie umowy najmu,

— otrzymaly wezwanie do opuszczenia lokaly,

— otrzymaly wezwanie na rozprawe w sprawie o zaplate nalezno$ci powstalych
z tytutu uzytkowania mieszkania,

— otrzymaly wezwanie na rozprawe w sprawie o opréznienie lokalu,

— zostaly zobowiazane przez sad do opuszczenia lokalu i nie uzyskaty uprawnienia
do lokalu socjalnego,

— mogg zosta¢ usuniete z zajmowanego lokalu do pomieszczenia tymczasowego,
na podstawie prawomocnego przysadzenia wlasnosci lub aktu notarialnego,

— otrzymaly zawiadomienie o wszczeciu postepowania egzekucyjnego, ktérego
celem jest usuniecie ich z lokalu do pomieszczenia tymczasowego, noclegowni
lub bez zapewnienia jakiegokolwiek schronienia,

— doswiadczaja stosowania praktyk, ktérych celem jest wyrzucenie ich z lokalu
(polegajacych na wywieraniu réznych form nacisku, np. wyznaczaniu terminu
»eksmisji’, ktérg mieliby przeprowadzi¢ pracownicy spétdzielni mieszkaniowej
albo systematycznym odwiedzaniu niepozadanego lokatora i agresywnemu do-
maganiu sie aby opuscit lokal, itp.).
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W najtrudniejszej sytuacji pozostaja osoby, wobec ktérych wszczeto egzekucje,
ktérej celem jest usuniecie ich z lokalu do pomieszczenia tymczasowego niewcho-
dzacego w sklad zasobéw pomieszczenn m.st. Warszawy oraz do noclegowni lub
donikad. Te osoby traca dach nad glowa bezposrednio po eksmisji albo w okresie od
1 do 6 miesiecy od niej. Przy czym w praktyce pomieszczenia, wynajmowane u pry-
watnych wlascicieli, te niewchodzace w sklad zasobu m.st. Warszawy, zapewniane
sie dtuznikowi jedynie na miesiac.

KSS w Warszawie w 2016 r. wspieral okoto 40 oséb, wobec ktérych zostata wsz-
czeta egzekucja zmierzajaca do usuniecia ich z lokalu do pomieszczenia tymczaso-
wego wynajmowanego od wlascicieli prywatnych lub do noclegowni albo bez wska-
zania jakiegokolwiek miejsca. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw dziatania te
zakonczyly sie powodzeniem, gdyz w 2016 r. do pomieszczenia tymczasowego nie-
wchodzacego w sktad zasobéw miejskich wyeksmitowano jedynie 2 osoby sposréd
nich, dodatkowo jedna osoba przestala kontaktowac sie ze stowarzyszeniem i dla-
tego nie mozemy powiedzie¢, co sie z nig stato. Przy czym jedna z tych oséb powia-
domita nas o swoim problemie w przeddzien eksmisji, gdyz sama dowiedziala sie
o niej na dwa dni przed terminem. Znacznie nizsza jest skuteczno$¢ dziatai zmie-
rzajacych do zapewnienia mieszkania osobie, ktdra jest bezdomna lub zamieszkuje
w nieodpowiednich warunkach. Dlugotrwala procedura, na ktéra sklada sie rozpa-
trywanie wniosku o przydziat lokalu, czas potrzebny na rozpatrzenie ewentualnego
odwolania do organu wyzszej instancji, badZ rozpoznanie skargi przez sad admi-
nistracyjny, a potem czas oczekiwania na wskazanie lokalu, a nastepnie rozpisanie
przetargu i przeprowadzenie remontu powoduje, ze skutecznos¢ takich dziatan
w okresie jednego roku trudno jest w ogéle zmierzy¢. Mimo to rodzi sie nadzieja, ze
w przyszlosci dzialalno$¢ ta bedzie skuteczniejsza przynajmniej w odniesieniu do
niektérych oséb bezdomnych, tj. tych ktérzy zamieszkuja w réznych miejscach bez
zgody wlasciciela. Dotychczas osoby te nie byly uznawane za kwalifikujace sie do
najmu mieszkania komunalnego, jednakze w orzecznictwie sadéw administracyj-
nych pojawilo sie stanowisko, iz uchwaly odmawiajace taki osobom kwalifikowania
do list oczekujacych na lokale sa niezgodne z prawem.

Pomoc w pokonaniu kryzysu i symptomoéw pozostawania w trudnej sytuacji
materialnej

Wsréd symptomow, jakich doswiadczaja beneficjenci opisywanej praktyki moz-
na wymieni¢ zaréwno te, ktére na ogét wiaze sie z przezywaniem kryzysu psychicz-
nego, jak i te, ktére okresla sie jako symptomy kultury biedy. Dominuja odczucia
nasilonego leku przed przysztoscig, emocjonalnego wstrzasu objawiajacego sie
przezywaniem silnych emocji, w tym zaréwno oburzenia na warunki, ktére spra-
wily, ze czlowiek znalazl sie w tej a nie innej sytuacji, jak i silnego przygnebienia
i poczucia winy. Czasem jest to apatia, brak wiary w mozliwo$¢ zmiany ze wzgledu
na dotychczasowe doswiadczenia diugiego pozostawania w trudnej sytuacji albo
tylko w odniesieniu do pokonania problemu, ktéry taka osobe zdaje si¢ przerastac.
Wystepuje tendencja do izolowania sie od innych ludzi w swoim otoczeniu i jedno-
cze$nie potrzeba intensywnego kontaktu w relacji z wolontariuszem.
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Pomoc polega na rozpoznaniu tych probleméw i odpowiedniemu zaradzeniu
im, np. zredukowaniu poczucia winy. Nastepnie na przekazaniu informacji na te-
mat konkretnych rozwigzan, jakie mozna zastosowaé w danej sytuacji, co porzad-
kuje sposéb myslenia i dzialtania, a takze uspokaja leki. Najwiekszy lek budzi wizja
bezdomnosci, dlatego tez plan obejmuje ustalenia co stanie si¢ z beneficjentem,
gdyby préby ocalenia dachu nad gtowa sie nie powiodly. Cztowiek musi wiedzie¢,
w jakim konkretnie miejscu, w najgorszym wypadku sie znajdzie i musi to by¢ miej-
sce, ktdre jest w stanie zaakceptowaé. Wazna jest postawa szacunku, oparta na
partnerstwie, bo to bywa zupelnie przetlomowym do$wiadczeniem dla oséb trwale
doswiadczajacych ubdstwa. Podobnie kontakt z innymi cztonkami stowarzyszenia
umozliwia odtworzenie uprzednio zerwanych relacji spotecznych i to w dodatku
w warunkach, w ktérych zagrozenie polegajace na mozliwoéci spotkania kogos, kto
nie potrafi takiej osoby i jej potrzeb zrozumiec jest w duzym stopniu zminimalizo-
wane. Dzialania podejmowane w celu ocalenia dachu nad glowa wymagaja duzej
intensywnosci. Zatem wejscie w ta relacje dla osoby doswiadczajacej apatii oznacza
diametralng zmiane stylu funkcjonowania. Z drugiej strony cztowiek, ktéry nabrat
przekonania, ze nikogo nie obchodzi jego los przekonuje sig, ze tak nie jest. To tez
jest element pozwalajacy odzyska¢ zaufanie do innych ludzi oraz odbudowac po-
czucie wlasnej wartoéci. Z cata pewnoécia wolontariusz, ktéry podejmuje tego ro-
dzaju dziatania musi by¢ zaradny. Ludzie ucza sie od siebie nawzajem i obie strony
wychodza z takiej relacji z wieloma pozytywnymi nowymi do$wiadczeniami, prze-
mysleniami. Okolo 60% beneficjentéw pomocy (z grupy bezposrednio zagrozonych
bezdomno$cia) zostaje aktywnymi cztonkami stowarzyszenia przynajmniej przez
rok. Reszta utrzymuje kontakt pojawiajac sie od czasu do czasu. Bardzo rzadko
zdarzajg sie osoby, ktdre przestaja utrzymywac z nami relacje. Natomiast znacznie
mniejsza cze$é czlonkdw stowarzyszenia stanowia osoby, ktére zglaszaly sie z pro-
blemami mniejszej wagi. Cze$¢ osdb chce zwyczajnie co$ z siebie da¢ i nie by¢
znowu kims$, kto moze tylko przyjmowac¢ pomoc, inne odkrywaja na nowo potrze-
by spoleczne. Skuteczne uporanie si¢ ze swoim problemem odbudowuje poczucie
wlasnej warto$ci. Wyrazajaca szacunek postawa sadu, jesli jeszcze zapadnie wyrok,
w ktérym bierze sie pod uwage potrzeby czlowieka i trudne okolicznosci, w jakich
sie znalazt odbudowuje zaufanie do paristwa i jego instytucji.

Kontakt:
Agata Nosal-Ikonowicz
Tel: 799 069 799, e-mail: agata.nosal-ikonowicz@tlen.pl

117



118

System mieszkaniowy, interwencja
publiczna i dobre praktyki

Ryszard Szarfenberg
Uniwersytet Warszawski

System mieszkaniowy i mobilno$¢ mieszkaniowa

Kazde spoteczenstwo osiadle tworzy mieszkania jako obiekty przestrzenne oraz
spoteczne i ekonomiczne stosunki mieszkaniowe, ktére tych obiektéw dotycza, np.
nabywanie, posiadanie, zamieszkiwanie, wynajmowanie. Polityka mieszkaniowa
polega na interwencji publicznej w procesy i stany o charakterze mieszkaniowym.
Moze by¢ ona uzasadniana zawodnoscia rynku mieszkaniowego w zaspokajaniu
potrzeb mieszkaniowych. Przejawami tej zawodno$ci sa dwa rodzaje niedostoso-
wania podazy do popytu: 1) nadwyzka mieszkaniowa, gdy podaz przewyzsza popyt,
2) niedobér mieszkaniowy, gdy podaz jest niedostateczna w stosunku do popytu. Ze
wzgledu na to, Ze mieszkania sg tworzone w ramach jednostek osadniczych (wsie,
miasta) rynek mieszkaniowy ma charakter lokalny. Stad tez wynika zréznicowanie
zawodno$ci rynku w réznych jednostkach osadniczych, np. duze miasta imigracyj-
ne z niedoborem mieszkaniowym, mate miasta emigracyjne z nadwyzka mieszka-
niowa. Interwencja publiczna moze mie¢ kilka form: 1) regulacja rynku mieszka-
niowego, poprzez okreslanie warunkéw dla dzialalnosci podmiotéw prywatnych, 2)
stosowanie bodZcéw finansowych dla podmiotéw prywatnych po stronie podazy,
np. dotacje, obnizanie kosztéw kredytu, ulgi podatkowe, oraz po stronie popytu, np.
dodatki mieszkaniowe, 3) tworzenie publicznego zasobu mieszkaniowego i dyspo-
nowanie nim.

Mieszkalnictwo (mieszkania i stosunki mieszkaniowe) razem z interwencjami
publicznymi mozna nazwaé systemem mieszkaniowym. Jest to trdjkat, ktérego
wierzchotkami sg rézne rodzaje zasobéw mieszkaniowych wyréznione na podsta-
wie dwdch kryteriéw: wiasciciela (publiczny, prywatny) oraz zamieszkujacego (wla-
$ciciel, najemca). Wtasciciel moze by¢ osoba fizyczna lub prawna, a zamieszkujacy
jest zawsze osoba fizyczna. Najbardziej interesujace sa nastepujace mozliwosci: 1)
prywatny zaséb nalezacy do wlascicieli prywatnych (osoby fizyczne), ktérzy w nim
zamieszkuja, 2) prywatny zaséb nalezacy do wlascicieli prywatnych, w ktérym
mieszkaja inne osoby niz wlasciciele; 3) publiczny zaséb nalezacy do wlascicieli pu-
blicznych. W uproszczeniu sa to trzy rodzaje zasobdw: wlasnosciowy, czynszowy
prywatny (zamieszkiwanie mieszkan niebedacych czyjas wlasnoscia jest szersze niz
tylko najem za odptatnoscia), czynszowy publiczny. Wewnatrz i pomiedzy zasoba-
mi zachodzi mobilno$¢ zaréwno wtascicieli (zmiana wtasciciela), jak i zamieszku-
jacych (przenoszenie sie).
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Schemat. System mieszkaniowy
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Zrédlo: opracowanie wiasne

Na schemacie zobrazowano mozliwo$¢ mobilnosci poza system mieszkaniowy,
czyli migdzy zasobami mieszkaniowymi a stanami niemieszkaniowymi i zaktado-
wymi. Dotyczy¢ to moze zamieszkujacych nie-wlascicieli, jak i zamieszkujacych
wlascicieli (gdy sa to osoby fizyczne). Stany niemieszkaniowe polegaja na calodo-
bowym przebywaniu w miejscach, ktére nie sa uznawane za mieszkania (nie zosta-
ly przeznaczone, ani dostosowane do zamieszkiwania). Stany zakladowe oznaczaja
miejsca, w ktérych mozna przebywac przez dtuzszy czas i przez cala dobe, oraz kté-
re przystosowane sa do zamieszkiwania, np. schroniska lub domy dla bezdomnych,
placéwki opiekuniczo-wychowawcze, domy pomocy spolecznej, wiezienia, areszty.
Charakteryzuja si¢ one trzema cechami: 1) zbiorowymi formami zamieszkiwania
(wspdlne zamieszkiwanie oséb obcych); 2) silna regulacja zasad przebywania przez
wlasciciela (np. szczegélowy regulamin); 3) bezpos$rednim nadzorem wlasciciela
lub jego przedstawicieli nad zamieszkujacymi (np. kierownik i pracownicy schroni-
ska, domu pomocy). Dla odrdznienia przebywania w miejscach niemieszkalnych od
tych form beda one nazywane dalej zakladowymi.

Miedzy mieszkaniami a formami zaktadowymi granica nie zawsze jest jasna. Przy-
ktadem moze by¢ wynajem mieszkan na pokoje. Wéwczas zamieszkiwane sg one przez
kilka obcych oséb. Spelniaja one pierwsze kryterium form zakladowych (zamieszkiwa-
nie zbiorowe), ale nie spetniaja pozostalych. Jezeli jednak spetnione sa wszystkie kryteria
zakladowo$ci, wéwczas mamy do czynienia z formg zakladowa. Daje to podstawe do
odrézniania zaktadéw na podstawie liczby oséb, dla ktérych sg przeznaczone, np. mate
od 2 do 4 0séb, érednie od 5 do 15 0sé6b, duze powyzej 15 osdb.

Na schemacie zostaly uwzglednione réwniez miejsca pét-zaktadowe nieprzezna-
czone do przebywania calodobowego, a tylko przez cze$¢ doby. Najprostszy podziat
miejsc pét-zaktadowych polega na wyrdznieniu miejsc pobytu dziennego i miejsc poby-
tu nocnego (odpowiedniki w kontekscie bezdomno$ci to ogrzewalnia i noclegownia).
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Mobilno$¢ wystepuje wiec nie tylko wewnatrz i miedzy zasobami mieszkanio-
wymi réznych rodzajéw, ale tez poza te zasoby. Istnieje réwniez mobilno$¢ pomie-
dzy miejscami niemieszkalnymi oraz pomiedzy nimi a miejscami (pét-)zaktadowy-
mi, a tu takze wystepuje mobilno$¢ miedzy réznymi (p6t-)zaktadami. Na schemacie
nie uwzgledniono mozliwo$ci zmiany wiascicieli miejsc (pét-)zaktadowych (moga
by¢ to zaklady prywatne lub publiczne, 0séb fizycznych lub 0séb prawnych).

Interwencje publiczne w czworokacie (nie)mieszkaniowo-(pél-)zaktadowym
Polityka mieszkaniowa razem z zasobami, wlascicielami i osobami je zamiesz-
kujacymi oraz ich mobilnoscig jest czescig systemu mieszkaniowego. Jej charakte-
rystyczna cecha jest interwencja w system w celu uzyskania pozadanego wptywu.
Moze on dotyczy¢ wszystkich elementéw na powyzszym schemacie. Nas najbardziej
interesuje wplyw interwencji na zasoby oraz rozklad mobilno$ci miedzy zasobami
mieszkaniowymi a miejscami niemieszkalnymi i zasobami (pét-)zakltadowymi.

Schemat. Interwencje publiczne w czworokacie (nie)mieszkaniowo-(p6t-)zakladowym
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Mapa wszystkich mozliwych i prostych interwencji publicznych na schemacie

jest juz bardzo szczegétowa i dotyczy:

1) miejsc niemieszkalnych i oséb tam przebywajacych;

2) zasobo6w zakladowych i oséb tam przebywajacych;

3) zasobdw poét-zaktadowych i 0séb w nich przebywajacych;

4) zasobéw mieszkaniowych i 0séb je zamieszkujacych (w zakresie, ktéry dotyczy
powyzszego schematu, czyli w powiazaniu z mobilno$cig w kierunku miejsc nie-
mieszkalnych lub zakladowych);
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mobilno$ci wewnetrznej

a. pomiedzy miejscami niemieszkalnymi,

b. pomiedzy miejscami zaktadowymi,

c. pomiedzy miejscami pét-zaktadowymi,

d. pomiedzy miejscami mieszkaniowymi (w zakresie, ktéry dotyczy powyzsze-
go schematu, czyli w powigzaniu z mobilnoscig w kierunku miejsc niemiesz-
kalnych lub zaktadowych),

mobilno$ci zewnetrznej

pomiedzy miejscami niemieszkalnymi i zaktadowymi,

pomiedzy miejscami niemieszkalnymi i p6t-zakltadowymi,

pomiedzy miejscami niemieszkalnymi i zasobami mieszkaniowymi,

pomiedzy zasobami zaktadowymi i pét-zaktadowymi,

pomiedzy zasobami zaktadowymi i zasobami mieszkaniowymi,

pomiedzy zasobami p6l-zaktadowymi i zasobami mieszkaniowymi.

Rozwazmy najbardziej minimalistyczny cel interwencji publicznej w takim uje-

mooao o

ciw: ograniczenie liczby 0séb przebywajacych calodobowo i dlugotrwale w miej-
scach niemieszkalnych. Nie jest on jednak wystarczajaco jednoznaczny. Wigze sie
to z kilkoma mozliwo$ciami mobilnosci z miejsc niemieszkalnych do:

1)
2)
3)

zasobow zakladowych;

zasobdw poét-zaktadowych;

zasobéw mieszkaniowych.

Ktére z tych zasobéw powinny by¢ preferowane w najbardziej minimalistycz-

nym celu interwencji? Mozliwe, ze bytyby to zasoby (p61-)zakladowe.

Pierwsze odejscie od minimalizmu celu wiazaloby sie ze wskazaniem, ze zasoby

zaktadowe sa bardziej preferowane niz pét-zakladowe, a zasoby zakltadowe o wyz-
szym standardzie sa bardziej preferowane niz te o nizszym standardzie.

Drugie odejscie od minimalizmu celu polegatoby na wskazaniu, ze zasoby miesz-

kaniowe sa bardziej preferowane niz zasoby (p61-)zakladowe, a zasoby mieszkanio-
we o wyzszym standardzie sa bardziej preferowane niz te o nizszym standardzie.

Nadal minimalistyczny cel wychodzi od ograniczenia (a bardziej ambitnie mini-

malizacji) liczby oséb catodobowo przebywajacych w miejscach niemieszkalnych.
W tych ramach mamy jednak dalsze mozliwosci odejscia od minimalizmu, najpierw
w kierunku lepszej jako$ci zasobdw (pét-)zakladowych, a nastepnie w kierunku lep-
szej jako$ci zasobéw mieszkaniowych.

Mozliwe sekwencje mieszkaniowe zaczynajace sie w miejscach niemieszkalnych

i koriczace sie w zasobach mieszkaniowych sq nastepujace:

1)
2)
3)

4)

z miejsca niemieszkalnego do zasobu pél-zaktadowego, a nastepnie do zasobu
zakladowego i do zasobu mieszkaniowego;

z miejsca niemieszkalnego do zasobu pél-zakladowego i nastepnie do zasobu
mieszkaniowego;

z miejsca niemieszkalnego do zasobu zakladowego i nastepnie do zasobu miesz-
kaniowego;

z miejsca niemieszkalnego do zasobu mieszkaniowego.
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Po wprowadzeniu standardu do tych sekwencji otrzymujemy kolejne mozliwo-
$ci, np. mobilno$¢ z miejsca niemieszkalnego do zasobu (pét-)zakltadowego o ni-
skim standardzie, mobilno$¢ z miejsca niemieszkalnego do zasobu (pét-)zaklado-
wego o srednim standardzie itd.

Cel interwencji publicznej powinien by¢ wiec doprecyzowany nastepujaco: mini-
malizacja liczby oséb przebywajacych calodobowo w miejscach niemieszkalnych po-
przez stymulowanie ich mobilno$ci w kierunku od miejsc niemieszkalnych do zasobéw
mieszkaniowych o przynajmniej minimalnym standardzie, a w razie niemoznosci ich
zapewnienia do zasobéw zakladowych o przynajmniej minimalnym standardzie.

Jednoznaczna preferencja dla kierunku wytgcznie ku zasobom mieszkaniowym
pozostawia watpliwos¢ dotyczaca oséb, ktére wymagaja calodobowej opieki i nie
maja opiekunéw z kregu oséb im najblizszych. Gdy taki opiekun podejmie sie opieki
w swoim mieszkaniu lub w mieszkaniu podopiecznego wéwczas osoba niesamodziel-
na zamieszkuje razem z opiekunem. Mozliwa jest wiec mobilno$¢ z miejsc niemiesz-
kalnych do zasobéw mieszkaniowych nawet w przypadku oséb niesamodzielnych.
Cze$¢ oséb nie bedzie miala jednak takiej szansy i pozostana w zasobach zaklado-
wych. Niemozno$¢ zapewnienia zasobéw mieszkaniowych ma wiec nie tylko aspekt
niedoboru mieszkaniowego, ale réwniez zagadnienia zwigzanego z opieka.

Interwencje publiczne jako dobre i zte praktyki

Interwencja publiczna moze osiaga¢ zamierzony wplyw na system mieszkanio-
wy jako calo$c i jego poszczegdlne elementy lub go nie osiagaé, a wigc moze by¢ sku-
teczna lub nieskuteczna. Sama skuteczno$¢ jednak nie wystarcza dla jednoznacznej
oceny pozytywnej. Interwencje skuteczne moga by¢ realizowane przy marnotraw-
stwie srodkéw, czyli poza skutecznoscia wazna jest tez efektywnosc. Jezeli nawet
interwencja jest skuteczna i efektywna, moze by¢ malo uzyteczna dla oséb, ktérym
miala przynie$¢ korzysci, np. samo przeniesienie sie z miejsca niemieszkalnego do
zasobu (pét-)zaktadowego niekoniecznie oznacza, ze potrzeby oséb, ktére sie prze-
niosly sa lepiej zaspokojone. Zlozonos$¢ zagadnienia samej skutecznosci pokazuje
tabela.

Jak na tym tle nalezy rozumie¢ pojecie dobrej praktyki? Najlepsza mozliwa
praktyka jest taka interwencja publiczna, ktéra osiaga zamierzony wptyw, wptywa
dodatnio na realizacje innych celéw, a takze jest efektywna i uzyteczna. Najbar-
dziej skuteczne, korzystne, efektywne i uzyteczne interwencje publiczne sa najlep-
szymi praktykami.

Najgorsza mozliwa praktyka jest taka interwencja publiczna, ktéra jest przeciw-
skuteczna i przynosi jeszcze negatywne skutki uboczne, jest nieefektywna ekono-
micznie, nieuzyteczna dla adresatéw. Najbardziej przeciwskuteczne, niekorzystne,
nieefektywne i nieuzyteczne interwencje publiczne sa najgorszymi praktykami.

Systematyczna i metodyczna ocena interwencji publicznych nazywana jest ewa-
luacja. Gdyby wszystkie interwencje publiczne w system mieszkaniowy w intere-
sujacym nas obszarze mialy oceny ewaluacyjne, wowczas wiedzieliby$my, ktére sa
lepsze, a ktére gorsze. Wiedza taka pozwala sie uczy¢ polityce mieszkaniowej, czyli
uzyskiwa¢ wiedze ewaluacyjna i ttumaczyc¢ ja na praktyke, czyli rozwija¢ interwen-
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cje o lepszych ocenach ewaluacyjnych, poprawiac te, ktére mialy érednie oceny i re-
zygnowac z tych, ktére oceniono jako najgorsze.

Tabela 1. Skuteczno$¢, nieskutecznos$é i przeciwskutecznos$¢ interwencji publicznych

Wplyw na cel
zasadniczy

Wplyw na pozostate cele

Brak (brak skutkow
ubocznych)

Pozytywne skutki uboczne

Negatywne skutki
uboczne

Skutecznos$¢ dodatnia -

osiggniecie
zamierzonego wplywu

(1) Skutecznos¢
prosta (osiagniecie
zamierzonego
wptywu)

(2) Skutecznos¢

plus korzys¢ (wptyw
zamierzony osiggniety przy
jednoczesnym wplywie
pozytywnym w innych
obszarach)

(3) Skuteczno$¢ plus
strata (wptyw zamierzony
osiagniety przy
jednoczesnym spadku
pozadanego wptywu
winnych

obszarach)

Nieskutecznos¢ -
brak wptywu

(4) Nieskutecznos¢
prosta

(5) Nieskutecznos¢ plus
korzys¢ (wptyw zamierzony

(6) Nieskutecznos¢ plus
strata (wptyw zamierzony

(np.,same stowa nie zostat osiagniety przy nie zostat osiagniety

i zero czynow” jednoczesnym uzyskaniu przy dodatkowych

w ramach pozytywnych skutkdw negatywnych skutkach

interwencji) ubocznych) ubocznych)
Skuteczno$¢ ujemna | (7) (8) Przeciwskutecznos¢ (9) Przeciwskuteczno$¢

(przeciwskutecznosé) -

Przeciwskutecznos¢

plus korzys$¢ (wynik

plus strata (efekt

Skutki interwencji prosta (wptyw odwrotny w przypadku odwrotny w przypadku
odwrotne do odwrotny do wplywu zamierzonego przy | wptywu zamierzonego
zamierzonego wplywu | zamierzonego) jednoczesnym uzyskaniu przy jednoczesnym
pozytywnych skutkdw wystapieniu
ubocznych) negatywnych skutkéw
ubocznych)

Zrédto: C. Demmke, T. Moilanen, Efektywno$¢ dobrego rzadzenia i etyki w administracji central-
nej: ocena wynikéw reform w kontekscie kryzysu finansowego, 2011.

Interwencje publiczne moga mie¢ charakter statych dziatan, do ktérych zobo-
wiazuje ustawodawstwo, ale w ostatnim dziesiecioleciu upowszechnily sie tymcza-
sowe interwencje publiczne. Sa to zwykle roczne lub kilkuletnie lokalne projekty
finansowane ze $rodkéw publicznych (fundusze UE, programy rzadowe, srodki
samorzadowe itp.). Sq one podejmowane przez samorzady, przez organizacje po-
zarzadowe, w partnerstwach. Intencjg czesci z nich jest tworzenie i testowanie in-
nowacji spolecznych (np. PIW EQUAL, projekty innowacyjne PO KL, Program
Innowacje Spoteczne NCBIR). Jednym z wyzwan jezeli chodzi o udane projekty
tego rodzaju (dobre praktyki) jest pdzniejsze ich upowszechnienie w postaci dziatan
statych oraz w innych niz pierwotna lokalizacjach.

Zgromadzone w niniejszej publikacji praktyki taczy to, ze gléwna ich intencja jest mo-
bilno$¢ z miejsc niemieszkalnych lub z miejsc (p6t-)zakladowych w duzych zaktadach do
zasobdw mieszkaniowych (przede wszystkim komunalnych). Gléwnym instrumentem
uzyskiwania wplywu na taka mobilnos¢ jest zaoferowanie miejsca w matej formie zakla-
dowej (pokoje w mieszkaniu) osobom, ktdre przeszyly juz przez program rozwiazujacy
ich gtéwne problemy. Sa wiec w stanie pokrywac wigkszo$¢ lub calo$¢ kosztéw pobytu.
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Mata forma zakladowa jest z zatozenia tymczasowa (od 6 miesiecy do kilku lat) i towarzy-
szy jej oferta ustug wspomagajacych oraz systematyczny monitoring sytuacji. Miejscem
docelowym jest samodzielne mieszkanie (niekiedy warunkiem udziatu w programie jest
wpisanie na liste oczekujacych na mieszkanie komunalne). Adresatami wsparcia tego ro-
dzaju sa rézne grupy, np. osoby z niepelnosprawnosciami, osoby starsze, wychowankowie
opuszczajacy piecze zastepcza lub zaklady poprawcze, a nie tylko bezdomni mezczyzni
czy bezdomne kobiety z dzie¢mi przebywajace w miejscach niemieszkalnych lub w wiek-
szych zaktadach.

Jednym z probleméw na jakie napotyka upowszechnianie tego rodzaju praktyk
jest zbyt waska definicja mieszkan wspomaganych w polskim prawie (mieszkania
chronione). Jedna z préb wyjscia poza te definicje jest koncepcja mieszkan wspo-
maganych zaproponowana w wytycznych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
dotyczacych realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wlaczenia spotecznego i zwalcza-
nia ubéstwa dla regionalnych programéw operacyjnych.

Podzial mieszkan na treningowe (mieszkanie i trening w mieszkaniu) i wspiera-
ne (mieszkanie i wsparcie w mieszkaniu) jest jasny. Pierwsze maja charakter tym-
czasowy i maja zapewnic przygotowanie do przejécia do samodzielnego zamiesz-
kiwania (wiekszo$¢ dobrych praktyk opisanych w publikacji), drugie sa docelowym
miejscem zamieszkania ze stalym wsparciem.

Mieszkania treningowe czy wspierane to nadal formy zaktadowe. Nie jest jasne
czy maja to by¢ mate formy zakladowe dla kilku 0séb, czy tez moze by¢ to $redniej
wielkosci miejsce pobytu dla kilkunastu oséb. Stad tez doprecyzowania wymaga
maksymalna liczba przebywajacych w malych zakladach. W programach deinsty-
tucjonalizacji w innych krajach zaleca sie, aby ta liczba nie byta wieksza niz cztery
osoby?..

Kolejny wazny element, ktéry réwniez pozostaje niedoprecyzowany, to zagad-
nienie lokalizacji matych form zaktadowych oraz samodzielnych mieszkan docelo-
wych. Zalecanym rozwigzaniem jest rozproszenie w ramach innego mieszkalnictwa,
aby nie tworzy¢ enklaw form zaktadowych lub mieszkan docelowych. Szczegélnie
nalezy unika¢ tworzenia matych form zakltadowych w ramach duzych zaktadéw po-
przez wewnetrzne wydzielanie (np. odrebne pokoje w budynku schroniska). Moz-
liwe sa tez inne formy skupiania przestrzennego, ktérych takze nalezy unika¢ (np.
kilka doméw na jednej wiekszej dziatce)™.

Z badan na temat mieszkan chronionych wynika, ze podstawowym powodem
nieplanowania przez gminy ich prowadzenia sg jednak przede wszystkim: brak
odpowiednich lokali, brak funduszy na prowadzenie mieszkan chronionych, brak
funduszy na przygotowanie odpowiednich lokali, brak zapotrzebowania i nastep-
nie juz znacznie mniejszy odsetek respondentéw wskazywat na brak przygotowanej
kadry®.

2 Working Group on Congregated Settings, Time to Move on from Congregated Settings. A Strategy for
Community Inclusion, Health Service Executive, 2011, s. 8.

2 Tamze.

3 A. Zawisny, Zamierzenia gmin w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami. Ogdlnopolskie badanie statystyczne, praca licencjacka, 2016.



Tabela 2. Mieszkania wspomagane w kontekscie realizacji regionalnych pro-

gramow operacyjnych

System mieszkaniowy, interwencja publiczna i dobre praktyki

i

Typ ustugi Glowny cel Adresaci, grupy dot:e.lowe, Standardy
w szczegolnosci
Mieszkania | Przygotowanie Osoby z zaburzeniami Rozporzadzenie MPiPS
chronione | do prowadzenia psychicznymi
samodzielnego Osoby opuszczajace piecze
zycia zastepcza
Zastepuje pobyt | Osoby opuszczajace mtodziezowy
w placédwcee osrodek wychowawczy, zaktad dla
zapewniajacej nieletnich
catodobowa Cudzoziemcy, ktorzy uzyskali
opieke w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy
Mieszkanie | Przygotowanie Osoby opuszczajace piecze Wytyczne MIiR (ustugi
treningowe | do prowadzenia zastepcza umozliwiajace osobom niezalezne
samodzielnego Osoby bezdomne zycie w $rodowisku lokalnym,
zycia Osoby z zaburzeniami a gdy nie ma takiej mozliwosci
w spotecznosci psychicznymi zapewniajace warunki zycia jak
lokalnej najbardziej zblizone do warunkéw
domowych i rodzinnych)
Mieszkanie | Zapewnienie Osoby starsze Wytyczne MIiR (ustugi
wspierane | pomocy Osoby z niepetnosprawnos$ciami umozliwiajace osobom
w prowadzeniu Osoby niesamodzielne niezalezne zycie w $rodowisku
samodzielnego Osoby wymagajace wsparcia lokalnym, a gdy nie ma takiej
Zycia w formie ustug opiekunczych mozliwosci zapewniajace
warunki zycia jak najbardziej
zblizone do warunkéw
domowych i rodzinnych)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obsza-
rze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spofecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, MIiR, 28
maja 2015.

Wynika stad, ze te dobre praktyki, w ktérych prébowano odpowiedzie¢ réwniez
na problem braku lokali (budowa, remonty — Kwilcz, Stargard) maja duzy potencjat.

Z powyzszych wnioskéw wynika kilka gtéwnych postulatéw do ustawodawcy:
1) poprawianie i rozszerzanie definicji prawnej mieszkan wspomaganych z podkre-
$leniem, Ze preferowane sa male formy zaktadowe rozproszone w zwyklej tkan-
ce mieszkaniowej; 2) odpowiednie uwzglednienie mieszkalnictwa wspomaganego
w programach rzadowych, ktére wspieraja budowe i remonty lokali mieszkalnych;
3) strategia deinstytucjonalizacji wskazujaca kierunek od duzych form zaktadowych
do malych form rozproszonych oraz zasobéw mieszkaniowych o przynajmniej mi-
nimalnym standardzie z odpowiednim wsparciem ustugowym i socjalnym.
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Programy,Oparte na mieszkaniach”
w Europie Centralne;

Julia Wygnanska

Podejscie drabinkowe i mieszkaniowe - kolizja trendow

Z perspektywy europejskiej, systemowe rozwiazania wobec bezdomnosci w kra-
jach Europy Centralnej koncentruja sie na interwencji, czyli zapewnieniu bezpo-
$redniego dachu nad glowa w chwili wystapienia jego fizycznego braku. Wachlarz
ustug obejmuje ogrzewalnie, noclegownie, schroniska, jadtodajnie, oraz streetwor-
king. Cho¢ w krajach regionu akcent kladziony jest takze na integracje zawodows,
ekonomie spoleczna i prace socjalng z elementami pomocy psychologicznej ujetej
w ramy programéw wychodzenia z bezdomnosci, to wcigz podstawowa forma po-
mocy mieszkaniowej, w ramach ktdrej sa one realizowane, sa schroniska — obiekty
zbiorowego zakwaterowania, w ktérych obowiazuje $cisly regulamin. Regulamin
obejmuje nie tyle zasady stricte mieszkaniowe czy podyktowane tym, co czlowiek
musi zrobi¢, zeby zakoriczy¢ swoja bezdomnosd, ile te zasady niezbedne do funkcjo-
nowania obiektu, w ktérym pod jednym dachem przebywa wiele obcych sobie ludzi
w kryzysie powodowanym zyciowymi wydarzeniami. Do takich zasad nalezy m.in.
bezwzgledny zakaz przebywania w obiekcie pod wplywem alkoholu, mozliwos$¢
automatycznego trwalego usuniecia z placéwki osoby famiacej punkt poprzedni,
koniecznos¢ podporzadkowania si¢ decyzjom prowadzacego placéwke, zbiorowe
zywienie, obowiazek powrotu do okreslonej godziny wieczorem i inne.

Pojedynczy ustugodawcy z regionu, samodzielnie i mimo braku krajowych regu-
lacji rozwijaja programy, w ktérych proces wychodzenia z bezdomnosci rozpoczety
w obiekcie zbiorowym moze by¢ kontynuowany w mieszkaniach, czasem pokojach
zwanych wspieranymi, treningowymi, chronionymi czy przejsciowymi. Ta rzadka
oferta jest kierowana do nielicznych oséb spetniajacych szereg warunkéw kwalifika-
cyjnych m.in. zakonczong terapie uzaleznien, posiadanie zatrudnienia i stabilnego
dochodu. Wtasciwie niemozliwe jest trafienie do mieszkania wspieranego prosto
z ulicy — z zasady jest to forma pomocy dla oséb wytrwale realizujacych programy
wychodzenia z bezdomno$ci w schroniskach. W Polsce wedtug ostatnich dostepnych
danych z lutego 2013 roku (MRPiPS, 2014) w mieszkaniach treningowych przeby-
walo mniej niz 4,5% 0s6b policzonych jako bezdomne. Programy te sa postrzegane
jako novum i przejaw wdrazania podejscia integracyjnego, czyli krok do przodu od
interwencji do integracji.

Ten nowatorski z perspektywy centralno-europejskich ustugodawcéw trend
spotyka sie z wprost przeciwnym, obserwowanym w pozostatych krajach europej-
skich i Ameryce Péinocnej, polegajacym na catkowitym odchodzeniu od wielooso-
bowych schronisk, na rzecz mieszkan, ktére jednak nie sa traktowane jako kolejny
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bardziej zaawansowany szczebel pomocy w ramach wychodzenia z bezdomnosci,
tylko jako podstawowe i pierwotne narzedzie tego procesu. Wprowadzane sg re-
gulacje, w $wietle ktérych przebywanie w obiekcie zbiorowym jest dopuszczane
przez bardzo krétki czas (kilka dni), po ktérym — jesli trudna sytuacja mieszkanio-
wa klienta nie zostanie rozwiazana — wlasciwa pomoc musi by¢ udzielana w warun-
kach mieszkaniowych. Samodzielne, dostepne finansowo, zapewniajace prywatnosc
i poczucie bezpieczeristwa lokum jest traktowane jako podstawowy instrument,
a nie cel programu wychodzenia z bezdomnosci zgodnie z zasada, ze ,plywaé najle-
piej uczy¢ sie w wodzie” (Busch-Geertsema, 2013).

Ten drugi trend okresla sie mieszkaniowym podejsciem do rozwiazywania bez-
domnosci czy tez polityka wobec bezdomnosci oparta na mieszkaniach (ang. /o-
using led policy). Przeciwstawia sig go tradycyjnemu tzw. drabinkowemu, schodko-
wemu czy tez linearnemu podejéciu do rozwiazywania bezdomno$ci (ang. staircase,
linear model), w ktérym mozliwosé¢ stopniowego podwyzszania standardu miesz-
kaniowego — od noclegowni przez schronisko i mieszkanie wspierane/przej$ciowe
— jest filarem systemu majacego motywowac do wychodzenia z bezdomnosci i do-
prowadzi¢ ostatecznie do jej zakoniczenia. Rozmaite badania prowadzone na caltym
$wiecie dowodzg, ze podejscie drabinkowe sie nie sprawdza, stad przechodzenie do
efektywniejszego modelu opartego na mieszkaniach.

Niewatpliwie, kotem zamachowym tego procesu byl program , Najpierw miesz-
kanie” (ang. Housing First) wymyslony i zrealizowany przez amerykanskiego psy-
chologa Sama Tsemberisa, ktéry ujawnit nieskutecznos¢ podejscia drabinkowego
pokazujac losy ludzi bezdomnych chronicznie z zaburzeniami psychicznymi, kté-
rzy mimo czestego i dlugotrwatego korzystania z tradycyjnej pomocy linearnej na-
dal pozostawali bezdomni. Jednocze$nie Tsemberis udowodnit, ze 80% tych samych
0séb wspieranych wedtug jego zasad trwale wychodzi z bezdomno$ci. Zasady pro-
gramu, ktéry od dwudziestu lat prowadzi i popularyzuje na swiecie legly u podstaw
podejscia mieszkaniowego: mieszkanie jest prawem (a nie przystowiowg ,mar-
chewka” w terapii), samostanowienie jest prawem i moze oznacza¢ samodzielne
ustalanie celéw wsparcia przez klienta (np. ograniczenie przyjmowania substancji
a nie tylko abstynencja), nie mozna wycofa¢ pomocy (wyrzuci¢ z mieszkania), jesli
w terapii nastepuja porazki*.

Kolizja obu trendéw w pofaczonych postkomunistycznym kontekstem krajach
Europy Centralnej byla przedmiotem zainteresowania miedzynarodowego partner-
stwa strategicznego ,Drogi z bezdomnosci” skupiajacego interesariuszy z Wegier,
Czech, Polski i Rumunii. Znalazty sie wérdéd nich osoby do$wiadczajace bezdom-
no$ci, managerowie i pracownicy socjalni pozarzadowych i paiistwowych instytu-
¢ji pomocy spolecznej m.in. schronisk dla bezdomnych i poradni, decydenci od-
powiedzialni za obszar bezdomnosci i mieszkalnictwa w samorzadach lokalnych
oraz badacze i rzecznicy zabiegajacy o poprawe istniejacych systemdéw wsparcia na

*  Wiecej o programie ,Najpierw mieszkanie” w polskojezycznej publikacji ,Najpierw mieszkanie w Pol-

sce — dlaczego tak?” (Wygnariska, 2016) zawierajacej m.in. tlumaczenie poradnika twércy programu Sama
Tsemberisa oraz w anglojezycznym poradniku podsumowujacym doswiadczenia spoteczno$ci wdrazajacych
program pt. ,Housing First Guide Europe” (Pleace, 2016). .
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poziomie krajowym i europejskim. Byli to eksperci o réznych polach specjalizaciji,
dzielacy sie wiedza ze swojego obszaru, ale ustepujacy innym w obszarach mniej
sobie znanych: o do$wiadczeniu bezdomnosci méwili mieszkancy schronisk, o za-
rzadzaniu programami dyrektorzy placéwek, o liczbach badacze. Dialog odbywal sie
podczas seminariéow partnerskich i wizyt studyjnych. Poszukiwalismy ,programéw
opartych na mieszkaniach” (po angielsku nazywajac je housing-based), a nastepnie
poznawalismy je u Zrédta. Prébowaliémy zrozumie¢ ich unikalnos$¢, poznajac nie
tylko ich ksztatt, ale takze kontekst lokalny i krajowy. Zastanawiali$my sie dlaczego
w krajach regionu wciaz uparcie rozwijane jest podejécie drabinkowe®, mimo wy-
dawaloby sie oczywistych przestanek o skutecznosci rozwigzan opartych na miesz-
kaniach. Ponizej znajduje si¢ podsumowanie naszych wnioskéw. Zapisy z wizyt
przygotowane przez polskich uczestnikéw obejmujace skrétowe opisy wszystkich
programoéw znajduja sie na stronie www.czynajpierwmieszkanie.pl®.

Programy ,oparte na mieszkaniach” w Europie Centralnej

Programy ,oparte na mieszkaniach” realizowane w Europie Centralnej to hybrydy
dopasowujace sie do szczegdlnego kontekstu lokalnego, wykorzystujace jego unikalny
potencjat i przekraczajace szczegdlne bariery. Ich celem jest zapewnienie wsparcia nie-
zbednego do rozwiniecia lub przywrdcenia umiejetnosci niezbednych do samodziel-
nego utrzymania sie w lokalu. Z powodu braku finansowania nastepczego przyjmuje
sie zalozenie, ze po ich zakoriczeniu klienci bedg w stanie utrzymacé sie samodzielnie,
ewentualnie z wykorzystaniem pomocy gléwnego nurtu, dostepnej dla kazdego obywa-
tela. Wiekszo$¢ programéw jest realizowana w mieszkaniach, cho¢ nie sg to mieszkania
samodzielne, powszechne jest dzielenie pokoi. Chociaz istnieja programy, do ktérych
przyjmowane sa osoby aktywnie naduzywajace substancji psychoaktywnych (Buda-
peszt), stalym warunkiem jest zachowanie trzezZwosci monitorowane przez pracowni-
kéw, w niektérych ujawnienie klienta pod wplywem alkoholu skutkuje automatycznym
usunieciem. Cho¢ niektére programy zapewniaja bezposrednie wsparcie finansowe
klientom, to osoba nie posiadajaca dochodéw nie utrzyma si¢ w zadnym. Ewentualna
pomoc finansowa jest krétkoterminowa i jest systematycznie redukowana. Zdarza sie,
ze do programu rekrutowane sa osoby bezposrednio z ulicy, w zdecydowanej wiekszo-
$ci jednak ustugodawcy kieruja taka oferte do mieszkanicéw schronisk, ktérzy wykazali
sie zaangazowaniem w realizacji programéw wychodzenia z bezdomnosci.

Mozna wyréznié cztery typy takich programéw, przy czym przynalezno$¢ do wy-
branego typu wynika z jego najbardziej charakterystycznego elementu. Nie nalezy

% Jaskrawym przyktadem takiego podejscia sa zmiany w polskiej Ustawie o pomocy spotecznej z wrzesnia
2015 roku, ktére koncentruja sie¢ wokoét ustalenia standardéw ustug wytacznie o charakterze interwencyj-
nym: ogrzewalni, noclegowni i schronisk, sankcjonujac jednoczesnie sytuacje, w ktérej gmina moze w celu
zapewnienia schronienia osobom bezdomnym prowadzi¢ jedynie ogrzewalnie, czyli calodobowe dwuizbowe
pomieszczenie wylacznie z miejscami siedzgcymi. Drabinkowy charakter ma takze propozycja Gminnych
Standardéw Wychodzenia z Bezdomnosci opracowana przez partnerstwo polskich ustugodawcéw oraz Mi-
nisterstwo Rodziny, Pracy i Pomocy Spotecznej (ktére zdaniem organizacji zmienito wiele pierwotnych pro-
pozycji), z ktérej propozycja standaryzacji zostata zaczerpnieta.

% http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/programy-mieszkaniowe-dla-osob-bezdomnych-w-europie-cen-
tralnej/.
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przywiazywac sie do nazw programéw — w zadnym kraju partnerstwa nie ma usta-
wowej definicji tej formy pomocy, a nazwy nadawane sa oddolnie wedtug uznania po-
szczegdlnych ustugodawcéw. Spotykamy zatem mieszkania treningowe, wspierane,
przejsciowe, chronione czy socjalne, przy czym taki sam program nawet w jednym
kraju moze mie¢ dwie rézne nazwy i odwrotnie. Miedzynarodowy charakter typolo-
gii stanowi dodatkowe wyzwanie wynikajace z koniecznosci ttumaczenia nazw.

Mieszkania ,,dla 0s6b bezdomnych”

Programy, w ktdérych organizacja pozarzadowa prowadzaca tradycyjne ustugi
dla oséb bezdomnych, takie jak noclegownia, schronisko czy dom itd. organizuje dla
swoich klientéw mieszkania, ktére jednak znajduja si¢ poza infrastruktura placéwki
»dla bezdomnych” w tzw. normalnym $rodowisku mieszkaniowym w spotecznosci
lokalnej. Organizacja zapewnia klientom ,lotne wsparcie” $wiadczone przez jej ka-
dre i uzupetniane moderowanym dostepem do ustug gtéwnego nurtu np. pracow-
nik socjalny pomaga motywujac, informujac o formalnosciach w zapisaniu si¢ na
wizyte u specjalisty psychiatry czy doradcy zawodowego itd. Rola organizacji poza-
rzadowej jest kluczowa dla uzyskania mieszkan i zapewnienia ustug wspierajacych.
Wspodtpraca z lokalnymi wladzami i dostarczycielami ustug ogélnodostepnych wy-
stepuje, ale musi by¢ animowana przez organizacje prowadzaca program.

Przyklady:

+ Program Rozproszonych Mieszkan Treningowych, Kamiliariska Misja Pomocy

Spolecznej, Warszawa,

+ Prewencja poprzez mieszkalnictwo socjalne, Armia Zbawienia, Ostrawa,
+ Najem pokoi indywidualnych (Single Room Occupancy Program), BMSZKI,

Budapeszt,

« Kocsis Hostel — czes¢ hostelowa, BMSKI, Budapeszt.

Procedury dostepu do mieszkan socjalnych (bez etykiety ,,dla 0séb bezdomnych”)
Programy polegajace na znalezieniu, udroznieniu lub stworzeniu od nowa

$ciezki dostepu do mieszkan socjalnych, ktéra przetamie bariery w dostepie obecne

w sytuacji osoby do$wiadczajacej bezdomnosci. Oferta skierowana jest do o0séb,

ktére z powodzeniem przeszly programy wychodzenia z bezdomnosci realizowane

w placéwkach dla bezdomnych. Programy sa realizowane przez publicznych go-

spodarzy zasobu mieszkaniowego np. dzielnice, samorzad lokalny itd. we wspét-

pracy z pozarzagdowym ustugodawca sprowadzajacej sie najczesciej do rekrutacji

i przygotowania klientéw oraz czasem zapewnienia wsparcia w postaci monitorin-

gu w pierwszym okresie gospodarowania w mieszkaniach.
Przyktady:

+ Mieszkania wspierane Nadeje, Praga (czeska),

+ Procedura dostepu do mieszkan socjalnych dla oséb wychodzacych z bezdom-
nos$ci wzorowana na Wolskim Programie Reintegracji Spotecznej “Druga szan-
sa’, Warszawskie dzielnice Wola, Mokotéw, Praga Potudnie,

+  Wsparcie mieszkaniowo/finansowe dla mieszkarnicéw Hostelu Kocsis, BMSZK]I,
Budapeszt.
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Mieszkania dla 0s6b przebywajacych w miejscach niemieszkalnych

Programy podobne do programéw pierwszego typu, rézniace sie wylacznie gru-
pa klientéw, mianowicie kierujace oferte o charakterze mieszkaniowym do oséb
przebywajacych ,na ulicy’, bez wzgledu na ,zaliczenie” programu wychodzenia
z bezdomno$ci realizowanego w tradycyjnych placéwkach. Z tego wzgledu méwi sig o
nich, Ze s inspirowane programem ,Najpierw mieszkanie” Wyjsciowa sytuacja miesz-
kaniowa klientéw jest jednak nieco rézna niz w NM (przestrzen publiczna ,na ulicy”
ETHOS 1 i 2), mozna ja okresli¢ jako ,niekonwencjonalne mieszkanie” (ETHOS 11),
czyli zamieszkiwanie w przyczepach kempingowych, samodzielnie skleconych szo-
pach czy szatasach zlokalizowanych, np. wlasach okotomiejskich, nielegalne zajmowa-
nie ziemi oraz squatting, czyli mieszkanie w pustostanach. To sytuacja zapewniajaca
wiekszg doze prywatnosci, poczucia stabilnosci i kontroli nad wlasnym zyciem niz zy-
cie ,na ulicy” Mimo nieco réznej grupy klientéw, w programach tych kladzie sie duzy
nacisk na zasady ,Najpierw mieszkanie” Wazne jest rozproszenie mieszka w srodo-
wisku lokalnym i zapewnienie specjalistycznego wsparcia, a takze przyjecie, ze prze-
bywanie w mieszkaniu jest prawem, ktérego nie mozna pozbawi¢ z powodu zapasci
w terapil np. ztamania abstynencji. W praktyce pobyt w mieszkaniu jest ograniczony
wylacznie trwalo$cia finansowania programu, w ramach ktérego jest ono prowadzone
(6—18 miesiecy)” Takie programy funkcjonuja na Wegrzech.

Przyklady:
+ Program “Najpierw mieszkanie’, Habitat for Humanity Hungary, Budapeszt,
» Otwoérzmy sie na ulice — wspierane mieszkania dla “ludzi ulicy’, BMSZKI, Buda-

peszt.

Programy terapeutyczne przygotowujace ludzi
do samodzielno$ci mieszkaniowej

Programy koncentruja si¢ na wzmocnieniu lub odbudowaniu indywidualnego
potencjatu ludzi przebywajacych w placéwkach dla bezdomnych, niezbednego do
samodzielnego odnalezienia si¢ na ogélnodostepnym rynku mieszkaniowym w przy-
szlosci. Takie programy wyrosty w odpowiedzi na brak programéw mieszkaniowych
dla ludzi wychodzacych z bezdomnosci (o obnizonym moderowanym czynszu i/lub
ze specjalistycznym wsparciem) w konsekwencji czego jedyng szansa na mieszkanie
jest zdobycie i utrzymanie pracy, ustabilizowanie zycia oraz wynajecie lokalu na ryn-
ku komercyjnym lub socjalnym. Programy sa realizowane w schroniskach w oparciu
o do$wiadczenia prowadzgcych tworzacych i systematycznie rozwijajacych autorskie
metody terapeutyczne m.in. spolecznosé terapeutycznag i socjoterapie. Terapii towa-
rzyszy tradycyjna praca socjalna obejmujaca ustalenie sytuacji prawnej i socjalnej
mieszkancéw oraz zdobycie odpowiednich dokumentéw i naleznych §wiadczen z po-
mocy spolecznej. Takie dziatania moga réwniez prowadzi¢ placéwki o charakterze
poradniczym nieprowadzace schronisk pobytowych.

Przyktady:
+ Program socjalno-terapeutyczny organizacji Casa loana, Bukareszt, Rumunia,
+ Integratywny Program Rozwoju Osobistego IPRO, Dom Terapii i Readaptacji

Spolecznej Stowarzyszenia Antidotum, Pomiechéwek,
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+ ,Damy Rade!” — Program wspieranego mieszkalnictwa dla mezczyzn, Caritas
Polska, Warszawa,
+ “Profesjonalne poradnictwo socjalne” Poradna Charity, Ostrawa, Republika Czeska.
Poza programami opisanymi wyzej, w ramach ktérych na mata skale $wiadczo-
ne s bezpoérednie ustugi dla 0oséb bezdomnych, w krajach Europy Centralnej pro-
wadzone sa takze projekty rzecznicze, ktérych celem jest rozwijanie polityki opar-
tej na mieszkaniach, programéw opartych na mieszkaniach, a takze programéw
»Najpierw mieszkanie” Przykladem jest czeska Platforma na rzecz Mieszkalnictwa
Spolecznego w Brnie (Platforma pro Socjalni Bydleni, socialnibydleni.org/en) two-
rzona przez interesariuszy krajowych, polski projekt badawczo-rzeczniczy ,Naj-
pierw mieszkanie — rzecznictwo oparte na dowodach” poswiecony przygotowaniu
gruntu dla ustugodawcéw zainteresowanych realizacjs NM w Polsce (2014-2016
dofinansowanie ze srodkéw EOG, czynajpierwmieszkanie.pl) oraz projekty Habi-
tat for Humanity Polska promujace i testujace model Spotecznej Agencji Najmu
(http://habitat.pl/portfolio-items/spoleczna-agencja-najmu/).

Kondycja podejscia mieszkaniowego w Europie Centralnej

Blizsze poznanie programéw mieszkaniowych dla oséb wychodzacych z bezdom-
nosci w regionie oraz z kontekstu ich dziatania uksztaltowanego przez lokalne i krajo-
we polityki mieszkaniowe i wobec bezdomnosci prowadzi do kilku konkluzji:

Krajowe i lokalne polityki wobec bezdomnosci w regionie maja wspélne
elementy, r6znia sie jednak od krajéw, w ktérych wdrozono podejscie oparte
na mieszkaniach oraz programy , Najpierw mieszkanie”

W krajowych politykach mieszkaniowych i systemach pomocy spotecznej regionu
jest wiele wspdlnych elementéw, m.in. brak mieszkan dostepnych finansowo i miesz-
kan socjalnych, czemu towarzyszy koncentracja paristwa na wspieraniu dochodzenia
do wlasnosci mieszkaniowej, co w rezultacie pozostawia na lodzie najubozszych oby-
wateli. Osoby w skrajnie trudnej sytuacji mieszkaniowej, bytujace bez domu, nie moga
liczy¢ na zadne utatwienia w dostepie do mieszkan np. w postaci szybszej $ciezki na
listach oczekujacych na lokal z zasobéw publicznych, a wysoko$¢ dodatkéw mieszka-
niowych, zasitkéw z pomocy spotecznej oraz minimalnego dochodu nie pozwala na
samodzielne zabezpieczenie przyzwoitego lokum. Dostep do wielu $wiadczen, w tym
zdrowotnych, jest limitowany poprzez bariery formalne, m.in. konieczno$¢ potwierdza-
nia przynalezno$ci lokalnej zameldowaniem na pobyt staly. Sytuacja jest najtrudniejsza
w Rumunii, gdzie ludzie sa praktycznie pozbawieni pomocy panstwa w zaspokojeniu
potrzeb mieszkaniowych i muszg sobie radzi¢ samodzielnie. Czechy sa jedynym kra-
jem regionu, w ktérym przyjeto calosciowa strategie wobec bezdomnosci, jednak jej
wdrozenie wisi na wlosku z powodu zmiany politycznego klimatu. Doswiadczenie bez-
domnoéci przywoluje sie w Krajowych Strategiach Wlaczenia Spotecznego lub w do-
kumentach towarzyszacych Strategii Europa 2020, ale proponowane tam dziatania nie
sg przedmiotem skrupulatnego monitoringu ani ewaluacji. Przykladem jest polski Kra-
jowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu ,,Nowy Wymiar
Aktywnej Integracji (KPRM, 2014?), w ktérym dobitnie uzasadniwszy potrzebe wska-
zano wiele dziatan na rzecz rozwoju podejécia mieszkaniowego min. mieszkari wspiera-
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nych, zaproponowano nawet wprowadzenie zachet do realizacji programéw , Najpierw
mieszkanie” Realizacja programu nie jest monitorowana.

Politycy oraz opinia publiczna, czasem nawet pracownicy instytucji pomagajacych
ludziom bezdomnym, wciaz postrzegaja to zjawisko jako konsekwencje osobistych
wyboréw ludzi, za ktére powinni oni ponosi¢ odpowiedzialno$¢, bo sa ,sami sobie
winni” Proponuja rozwigzania polegajace na tworzeniu i podnoszeniu standardu noc-
legowni i schronisk w modelu drabinkowym (jak w Polsce), zamiast przenosi¢ ciezar
pomocy do mieszkari chronionych, wspieranych czy treningowych, udraznia¢ dostep
do mieszkan gtéwnego nurtu i popularyzowaé pomoc psychologiczna i terapie.

Na poziomie lokalnym, w najwiekszych miastach, w ktérych tez zjawisko bez-
domnosci przybiera najwieksza skale, funkcjonuja wielopoziomowe struktury samo-
rzadowe o nakladajacym sie zasiegu terytorialnym z jednoczesnym rozrzuceniem
kompetencji zwiazanych z likwidowaniem bezdomnosci po wielu departamentach
réznych szczebli, ktére nie majg obowiazku koordynowania swoich dziatan. Sposéb
organizowania ustug dla oséb doswiadczajacych bezdomno$ci rézni sie. Na przykiad
w Pradze i Warszawie w roli dostarczycieli ustug dominuja organizacje pozarzadowe
a koordynacja miedzy nimi jest bardzo staba, podczas gdy w Budapeszcie systemem
zarzadza i udziela ustug jedna wydzielona agenda samorzadu lokalnego (BMSZKI).

Biorac pod uwage naturalne zréznicowanie spolecznosci lokalnych i ich struk-
tur samorzadowych, czynienie jakichkolwiek ogdlnych analogii miedzy miastami
regionu a europejskimi nie ma sensu. Jednak przywotane elementy ksztaltujace
kontekst krajowy wyraznie odrdzniaja region od krajéw, ktére przyjety kierunek lub
juz zdotaly przeksztalci¢ polityke wobec bezdomnosci w system oparty na miesz-
kaniach (m.in. Wielka Brytania, Szwecja, Dania, Francja, Niemcy), w niektérych
wypadkach oparty w catoéci o idee ,Najpierw mieszkanie” (Finlandia).

»Programy oparte na mieszkaniach” — takie jak opisane wyzej — sa uzna-
wane przez interesariuszy za najbardziej pozadana innowacje w uslugach na
rzecz 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci w krajach Europy Centralne;j.

Gléwne cechy odrézniajace centralno-europejskie ,programy oparte na mieszka-
niach” od tradycyjnych schronisk/doméw czy hosteli dla bezdomnych nie sa rewo-
lucyjne. To lepszy standard fizyczny pomieszczen, mniejsze zageszczenie mieszkan-
cdw w pomieszczeniu (czyli prywatno$¢) oraz delikatniejszy monitoring wymogdw
kontraktu (m.in. zachowania trzezwo$ci), ktérego zawarcie jest warunkiem uzyskania
i kontynuacji wsparcia. Mimo tego dla ustugodawcéw, lideréw w dostarczaniu ustug
z tytulu bezdomnosci, ich wprowadzenie to najwazniejszy postulat zglaszany do lo-
kalnych i krajowych polityk wobec bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego. Pro-
wadzacy programy sg z nich dumni — stusznie, zwazywszy na kontekst — i uznaja je za
innowacje. Swéj poglad ksztaltuja w oparciu o bezposredni kontakt z ustugobiorcami
i twierdza, ze wtasnie takie rozwigzanie przynosi dramatyczna poprawe ich sytuacji.

Poglad ten znaczaco odbiega od przekonan powszechnych w starszych krajach
czlonkowskich UE, w ktérych takie programy uchodza za przestarzate, kosztowne
i nieskuteczne. W konsekwencji polityki sg przeprogramowywane w strone modelu,
nie tyle opartego na mieszkaniach, ile wrecz spelniajacego postulat prawa do mieszka-
nia. Wedlug rekomendacji Jury Europejskiej Konferencji na rzecz Konsensusu w Bez-



—
Programy ,Oparte na mieszkaniach” w Europie Centralnej M

domnosci (Komisja Europejska, 2010) stanowiacych od 2010 roku mape drogowa po-
lityk wobec bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego w Unii Europejskiej, czynni-
kiem definiujacym podejscie mieszkaniowe jest zapewnienie bezpieczenstwa najmu
oraz prawa do mieszkania jako punktéw wyjscia do trwalej likwidacji bezdomnosci.

Pojedyncze programy oparte na mieszkaniach w Europie Centralnej idace w stro-
ne spehnienia zalecert Konferencji, zdecydowanie nie sg rezultatem prowadzonej przez
panistwa polityki. Powstaly oddolnie dzieki dziataniom pojedynczych organizacji zdeter-
minowanych do zapewnienia skutecznego wsparcia swoim klientom tkwigcym w $lepej
uliczce miedzy ulica, noclegownia i schroniskiem. Mieszkanie nie jest bynajmniej trak-
towane jako warunek konieczny do rozwigzania zyciowych probleméw stojacych za
bezdomnoscis, tylko jako towar luksusowy dostepny dla najbardziej zastuzonych.

Europejska debata o polityce wobec bezdomnosci od wielu lat krazy wokét idei
»Najpierw mieszkanie””. Jest ona okre$lana ,najwazniejsza innowacja w ustugach
z tytulu bezdomnosci od 30 lat” (Pleace, 2016). Programy ,Najpierw mieszkanie”
funkcjonuja juz w wiekszo$éci krajéw starej Europy. Przekonania interesariuszy z no-
wych krajéw czlonkowskich kieruja ich energie w inna strone. ,Najpierw mieszka-
nie” moze by¢ wazna innowacja, ale zagraniczna. Moc z jaka przeksztalcita amery-
kanskie i zachodnioeuropejskie systemy pomocy wobec bezdomnosci, w Europie
Centralnej pdki co zdaje sie by¢ bezuzyteczna.

»Programy oparte na mieszkaniach” sa adresowane do oséb ,rokujacych’,
posiadajacych tzw. ,,gotowo$¢ mieszkaniowa’, podczas gdy ludzie w najtrud-
niejszej sytuacji wynikajacej m.in. z kondycji zdrowotnej i potrzeby specja-
listycznej pomocy sa praktycznie pozbawieni wsparcia. To wykluczeni wérod
wykluczonych - potencjalni klienci ,Najpierw mieszkanie”.

Programy oparte na mieszkaniach w Europie Centralnej sa przeznaczone dla
szczegblnej grupy klientéw mianowicie oséb, ktére jak to sie czesto méwi ,roku-
ja’, czyli ich sytuacja zdrowotna i zawodowa pozwala przypuszczaé, ze dadza rade
utrzymac sie w mieszkaniu. Mieszkanie jest dobrem rzadkim nalezacym sie tylko
najbardziej zasluzonym adeptom schroniskowej sztuki wychodzenia z bezdomno-
$ci. Powszechnym kryterium rekrutacyjnym jest wykazywanie sie motywacja do
podejmowania dzialan przyczyniajacych sie do samodzielno$ci mieszkaniowej min.
poszukiwania pracy, korzystania z zasitkéw pomocy spotecznej i rodzinnych oraz
»zaliczenia” terapii uzaleznien. Waznym kryterium jest takze dobra niekonfliktowa
wspolpraca z pracownikami placéwki oraz pracownikami pomocy spoleczne;j.

Taki dobdr klientéw jest konsekwencjg braku programéw mieszkaniowych.
Nieliczne istniejgce maja charakter innowacji realizowanych dzieki osobistemu za-
angazowaniu wybranych interesariuszy, a nie systemowo wdrazanych elementéw
calosciowego systemu pomocy. Jako innowacje sa skrupulatnie monitorowane pod
katem skutecznosci, finansowania i naduzy¢ zaréwno przez wladze samorzadowe,

7 Przyklady w projekcie eksperymentalnym Housing First Europe (Najpierw Mieszkanie Europa) realizowa-
nym w latach 2011- 2013, Europejskiej Konferencji Badawczej EOB pt. ,Housing First. What’s Second?” (Miesz-
kanie najpierw, co potem?) w 2013 w Berlinie, oraz wyjatkowy akcent na program “Najpierw mieszkanie” pod-
czas dwudniowej konferencji pt. ,Leveraging the European Consensus to Win the Fight Against Homelessness"

(Wzmacnianie europejskiego konsensusu na rzecz zwyciestwa w walce z bezdomnoscig) w 2016 w Brukseli.
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jak i opinie publiczna oraz media. Jesli prowadzacym programy zalezy na ich trwa-
tosci, musza zadbac o sukces, a to wymusza unikanie ,ryzykownych” klientéw.

Finansowanie programéw jest niestabilne. Nie tylko nie pokrywa catkowitych
kosztéw, ale jest ograniczone w czasie od kilkunastu miesiecy, maksymalnie dwéch
lat. Ze wzgledu na krétkoterminowos¢ wsparcia sensownie jest kwalifikowa¢ do nie-
go klientéw, ktérzy po uzyskaniu okresowej pomocy osiagna samodzielno$¢. Prowa-
dzacy programy musza si¢ bez przerwy mierzy¢ z dylematem co stanie sie z uczest-
nikami, ktérzy po wyczerpaniu sie srodkéw finansowych nie beda jeszcze gotowi?
Stres jest bardzo duzy w przypadku klientéw o trudnej sytuacji zdrowotnej (zdrowie
psychiczne) i wieloletnim do$wiadczeniu wykluczenia i deprywacji podstawowych
potrzeb. Oni potrzebuja intensywnego wsparcia nie tylko w rocznym programie fi-
nansowanym z przypadkowego grantu, ale prawdopodobnie do korica Zycia.

Nie zmienia to faktu, ze w Europie Centralnej sa ludzie, ktérzy nigdy nie osiagna
»gotowosci mieszkaniowej” Prawdopodobnie stan ich zdrowia fizycznego jest bar-
dzo kiepski a zdrowie psychiczne wymaga specjalistycznej diagnozy oraz wsparcia.
Prawdopodobnie sg bezdomni juz bardzo dtugo. Codziennie musza walczy¢ o prze-
trwanie. Prawdopodobnie do$wiadczaja najtrudniejszych sytuacji mieszkaniowych,
bytujac na ulicach, klatkach schodowych, dziatkach czy czasowo katem u uprzejmych
znajomych i rodziny. Na krétki czas trafiaja do placéwek, w ktérych jednak nie sa
w stanie funkcjonowac. Zjawisko to — okreslane bezdomno$cia chroniczng — umyka
krajowym statystykom bezdomnosci, ze wzgledu na powszechna w regionie akcepta-
cje dla waskiego podejscia do diagnozowania bezdomnosci opartego o metodologie
Jliczenia gléw” w punkcie w czasie (Herbst, Wygnanska, 2016). Skala bezdomnosci
chronicznej pozostaje niestety nieznana, a potrzeby ludzi jej do$wiadczajacych nie
znajduja zaspokojenia w zadnych istniejacych formach pomocy.

Programy oparte na mieszkaniach istnieja dzieki osobistemu zaangazowaniu
wybranych interesariuszy, ktore jednoczesnie jest jedyna gwarancja ich trwalosci.

Wigkszo$¢ programéw opartych na mieszkaniach w regionie zaistniata i funk-
cjonuje dzigki osobistemu zaangazowaniu ich lideréw nie ogladajacych sie na brak
oficjalnych struktur, procedur i finansowania. To gléwnie szefowie i pracownicy or-
ganizacji pozarzadowych, cho¢ znalezli sie wéréd nich takze urzednicy samorzadéw
lokalnych, ktérzy przestrzegajac przepiséw interpretowali je na korzy$é, zamiast
szuka¢ uzasadnien dla niepodejmowania dziatan. Liderzy programéw wielokrotnie
rzucali wyzwanie systemowi, walczyli o usuwanie barier, mobilizowali dodatkowe
$rodki, uczac si¢ — na co dzien — zarzadzania niedoborem. Aby zrealizowac swo-
je innowacje przyjmuja role menadzeréw, psychologdw, fundriseréw i sprzataczek
jednocze$nie. Pojawiaja sie u klientéw ,w sobote bez krawata”.

Niektére innowacje zostaly podchwycone przez kolejne instytucje i Srodowiska lokal-
ne (np. Wolski Program Reintegracji Spofecznej ,Druga szansa” upowszechnit sie w kilku
stofecznych dzielnicach m.in. na Mokotowie i Pradze Potudnie). O wigczenie do gléw-
nego nurtu zabiegali liderzy prowadzac rzecznictwo i uczestniczac w konsultacjach spo-
tecznych krajowych i lokalnych programéw wigczenia spolecznego czy rozwiazywania
bezdomnosci. Bez wzgledu na sukcesy w tym obszarze proponowane rozwigzania nie we-
szly do praktyki legislacyjnej i mimo sprawdzonej efektywnosci ich prowadzacy nie moga
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liczy¢ na stabilne i pelne finansowanie. Dotyczy to réwniez programéw — a takich bylo
sporo — zrealizowanych dzieki grantom z Europejskiego Funduszu Spofecznego. Tutaj
warto zauwazy¢, ze pieniadze z ESF nie sa dostepne dla wszystkich podmiotéw, poniewaz
skorzystanie z nich wymaga wkladu wlasnego oraz zaplecza administracyjno-finansowe-
go, posiadanego tylko przez wieksze organizacje np. oddzialy miedzynarodowych sieci.
W konsekwencji, programy oparte na mieszkaniach maja w Europie Centralnej wciaz
status innowagcji, ktérych trwalo$¢ pozostaje na barkach innowatoréw. Ich innowacyj-
nos$¢ powinna by¢ oceniana nie tyle poprzez poréwnanie z politykami i programami
mieszkaniowymi obecnymi w zachodniej i pétnocnej czesci Europy; ile przez zrozumie-
nie, jak skomplikowana $ciezke trzeba byto odkry¢, zeby je stworzyc¢ i potem utrzymac.

Podsumowanie
Partnerstwo ,Drogi z bezdomnosci” na podstawie zgromadzonych doswiadczen

zaproponowalo szereg rekomendacji kierowanych do instytucji krajowych i euro-
pejskich (Caputova et al, 2016). Jedna z nich jest przyjecie minimalnego standardu
ustugi, ktdry z jednej strony zapewniatby ustugodawcom klarowng informacje o jej
istocie, z drugiej nie hamowat kreatywnosci w jej stosowaniu w réznych $rodowi-
skach lokalnych, bowiem adaptacje i réznorodno$¢ sa w dziataniach wobec bez-
domnosci nieuniknione i pozadane. Standard jest nastepujacy:

+ jedna osoba mieszka w jednym pokoju, chyba ze sama z siebie decyduje o miesz-
kaniu np. z partnerka/partnerem, bliskim znajomym itd.,

+ uczestnictwo w programie nie jest uzaleznione od efektéw terapii zwiazanej ze
stanem zdrowia psychicznego, uzaleznieniami czy leczeniem innego rodzaju,

+ mieszkanie zlokalizowane jest poza placéwka dla oséb bezdomnych w natural-
nym $rodowisku mieszkaniowym. Moze by¢ wynajmowane prywatnie, naleze¢
do gminy lub Skarbu Panistwa, nie ma to znaczenia,

+ jest mozliwo$¢ uzyskania wsparcia finansowego umozliwiajacego pobyt w miesz-
kaniu osobom z bardzo niskim lub zadnym dochodem,

+ zapewnione jest wsparcie specjalistéw, zgodnie z indywidualnym profilem potrzeb
klientéw np. asystenta najmu, pracownika socjalnego, psychologa, psychiatry,

+ Klient moze uczestniczy¢ w programie tak dlugo jak jest to potrzebne (nie tylko
do konica okresu grantowego),

+ ksztalt i warunki umowy najmu nie sa uznaniowe i nie zaleza od decyzji mana-
gera programu np. zasady eksmisji sa klarownie opisane w umowie.

W proponowanym standardzie poprzeczka jest postawiona nieco wyzej niz

w obecnie realizowanych programach mieszkaniowych w regionie. Standard jest

skierowany do samorzadéw lokalnych, rzadéw krajowych i instytucji europejskich,

ktére sa zobowiazane do réwnego traktowania obywateli i zabezpieczenia ich potrzeb
mieszkaniowych. Niewatpliwie, ,programy oparte na mieszkaniach” sa niezbednym

i sprawdzonym narzedziem w tym obszarze i nie powinny pozostawac ustuga defi-

cytows. Przyjecie standardu oraz zapewnienie srodkéw finansowych na jego wdroze-

nie pozwolitoby na przekierowanie polityk wobec bezdomnosci w regionie w strone
podejécia mieszkaniowego. Warto na koniec przypomnie¢, ze programy ,Najpierw
mieszkanie’, choc¢ sa tylko jednym z rodzajéw ,programéw opartych na mieszkaniach’,

w wielu miejscach na $wiecie staly sie kotem zamachowym tego procesu.
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