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Szanowna Pani Minister,

W wystgpieniu generalnym z dnia 11 kwietnia 2017 r., skierowanym do Pani
Minister, zasygnalizowalem kwestie problematyczne zwigzane ze  sposobem
archiwizowania nagran z rozmow telefonicznych dotyczacych zawarcia umowy
z konsumentem.

Pragne przypomnie¢, ze wsrod obecnie obowigzujacych przepisOw prawa brak jest
unormowan, ktore kompleksowo regulowalyby termin przechowywania 1 dostepu do tresci
nagrania z rozmowy sprzedazowej z konsumentem. Nawet w ustawie o prawach
konsumenta brak jest stosownych przepisow. W konsekwencji konsumenci niejednokrotnie
nie maja dostgpu do tresci nagrania, zwlaszcza w toku postgpowania reklamacyjnego.
Problemy te dotyczag wszelkiego rodzaju umoéw zawieranych z konsumentem za
posrednictwem telefonu, w tym w sektorze ustug telekomunikacyjnych, bankowych czy
sprzedazy energii, gazu 1 innych produktow.

W trosce o ochrong¢ praw konsumenta, warto byloby ujednolici¢ zasady
udostgpniania konsumentom zapisow nagran rozméow sprzedazowych na kazdym etapie ich
zawierania, a takze uregulowa¢ kompleksowo termin przechowywania tych nagran.
W mojej ocenie, nieodzowne jest podjecie dziatan zmierzajacych do dostosowania obecnie
obowigzujacych przepisow prawnych do konstytucyjnie gwarantowanej ochrony praw
konsumentow. Zagadnienie to powinno zosta¢ szczegdtowo okre§lone w przepisach prawa
powszechnie obowigzujagcego, z realnym uprawnieniem do egzekwowania prawa
konsumentow do dostepu do nagran z rozmoéw sprzedazowych.
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Majgc na uwadze, iz do dnia dzisiejszego nie wptyneta odpowiedZ na przedmiotowe
wystgpienie, dzialajagc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. 2017 r. poz. 958), ponownie zwracam si¢ do
Pani Minister o zajecie stanowiska w przedstawionej przeze mnie sprawie.

Z powazaniem



