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Szanowny Panie Ministrze,

w nawigzaniu do mojego wystgpienia z dnia 23 marca 2020 r. oraz odpowiedzi
udzielonej przez Ministra Edukacji Narodowej w dniu 9 kwietnia 2020 r. (znak: DPPI-
WPPiP.4016.9.2020.ER), chcialbym ponownie zwrdci¢ uwage Pana Ministra na problemy
zwigzane z organizacj3 nauczania w warunkach pandemii COVID-19. Doceniam podjecie
dzialan na rzecz zapewnienia uczniom mozliwosci kontynuowania nauki i utrzymania
kontaktu ze szkota. Nalezy przyzna¢, ze oferta materialéw edukacyjnych, dostgpnych dzigki
sieci internetowej, jest bardzo bogata. Jednoczesnie dostrzegam konieczno$¢ zabrania glosu
w imieniu dzieci 1 mtodziezy, ktore z ré6znych powoddéw nie moga z niej skorzystaé, co
sprawia, ze nie jest zapewniona réwnos¢ w dostepie do edukacji.

Po uplywie miesigca od wprowadzenia czasowego ograniczenia pracy jednostek

systemu o$wiaty oraz zastosowania szczegdlnych rozwigzan' warto przyjrze¢ sie sposobom

realizowania edukacji na odlegtos¢ i jej efektom. Przyktadem takiego badania jest ankieta

I Na podstawie przepisow rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
szczegolnych rozwiazan w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o§wiaty w zwigzku z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U. poz. 493) oraz Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 9 kwietnia 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu o§wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
(Dz. U. poz. 642)
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internetowa przeprowadzona w dniach 1-6 kwietnia br. przez portal LIBRUS Rodzina?. Jej
celem byla analiza i diagnoza nauczania zdalnego oraz wyzwan, ktore zostaly
postawione przed szkolami, uczniami i ich rodzicami. Wedlug autorow ankiety jej
wyniki, prezentujace punkt widzenia rodzicoOw, powinny postuzy¢ jako zachgta do
doskonalenia 1 poprawy mechanizméw zdalnej edukacji. Podkreslaja oni, ze kolejne
tygodnie realizacji procesu nauczania na odlegltos¢ moga mie¢ pozytywny wpltyw na rozwoj
kompetencji dzieci, rozumianych nie tylko jako zgl¢bianie podstawy programowej, ale
przede wszystkim jako rozwo6j umiejetnosci uczenia si¢ oraz radzenia sobie w zupehie

nowej sytuacji.

Glowne wnioski z ankiety wskazuja m.in. na ograniczony dostep do sprzetu: ok. 30%
rodzicéw nie jest w stanie zapewni¢ kazdemu dziecku w domu urzadzenia do nauki online.
53% rodzicow twierdzi, ze nauczanie zdalne jest realizowane ze wszystkich przedmiotoéw,
za$ wedlug 4% rodzicow ksztatcenie na odlegltos¢ nie jest realizowane w szkotach, do
ktorych uczeszczajg ich dzieci. 9% rodzicow twierdzi, 1z nauczanie zdalne obejmuje mniej
niz potowe przedmiotow. Jesli chodzi o formutg nauczania na odlegto$¢, dominujg metody
podawcze (gldwnie przesytanie zakresu materiatu z podrecznika 1 ¢wiczen lub innych zrodet
do samodzielnego zrealizowania). Zdaniem 46% rodzicoOw zaden z nauczycieli nie realizuje
lekcji online, a 31% rodzicéw informuje, ze niewielu nauczycieli prowadzito takg forme

ksztalcenia.

Wielu rodzicow, szczegolnie ucznidéw w klasach IV-VI szkoty podstawowej, skarzy
si¢ na nadmierne obcigzenie nauka w domu. 21% rodzicow biorgcych udzial w ankiecie
przyznaje, ze spedza pie¢ lub wigcej godzin dziennie pomagajac dziecku w nauce. Z ankiety
wynika, ze jedynie 14% dzieci nie wymaga wsparcia rodzicow, za§ 34% ucznidw zglasza
trudno$¢ w samodzielnej pracy. Dla 18% ucznidow ograniczeniem jest brak sprzetu. Chociaz
nauczanie zdalne nie jest realizowane ze wszystkich przedmiotéw, zdaniem 0s6b biorgcych
udzial w ankiecie uczniowie majg za duzo obowiazkoéw: 36% rodzicow twierdzi, ze nauki

jest zdecydowanie za duzo, a zdaniem 35% raczej za duzo.

,Nauczanie zdalne, Jak wyglada w naszych domach, Raport z badania ankietowego”, 04.2020,
https:/files.librus.pl/articles/00pic/20/04/09/librus/a_librus_raport nauka zdalna LS LR raport.pdf (dostgp w dniu
21.04.2020)



W pismie z dnia 9 kwietnia 2020 r. Pan Maciej Kope¢, Podsekretarz Stanu w MEN,
wskazatl, ze szkoly maja mozliwo$¢ indywidualnego decydowania o ewentualnych
zmianach zakresu tre§ci nauczania do zrealizowania w poszczegdlnych oddziatach klas 1
dostosowania tego zakresu do stanu realizacji programu nauczania/podstawy programowej
w tych oddzialach. Jezeli jest taka potrzeba, rozporzadzenie z dnia 20 marca 2020 r. daje
dyrektorowi szkoty prawo zdecydowania (wspdlnie z nauczycielami) o modyfikacji
szkolnego zestawu programow nauczania, czyli np. dokonania przesuni¢¢ pewnych tresci do
klasy programowo wyzszej, mi¢dzyprzedmiotowego laczenia tresci nauczania czy tez
innych modyfikacji zaproponowanych przez nauczycieli. Uwazam, Ze konieczna jest
analiza, czy nauczyciele maja dostateczng Swiadomos$¢ dopuszczalnosci zmian
w realizacji podstaw programowych oraz czy w wystarczajacym stopniu biora pod
uwage mozliwosci, jakimi dysponujg ich uczniowie. Powstaje takze pytanie, czy kwota
186 mln zt, przeznaczona na zakup sprzetu dla szkot, jest adekwatna do potrzeb zgtaszanych

przez samorzady.

Majac powyzsze na wzgledzie, nalezy okazaé szczegélng troske uczniom
w najtrudniejszej sytuacji: dzieciom pozbawionym opieki rodzicow, dzieciom
z niepelnosprawnosciami, z chorobami przewleklymi, ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, dzieciom cudzoziemskim, w tym rowniez przebywajacym w osrodkach

dla cudzoziemcow, oraz dzieciom nalezacym do mniejszosci narodowych i etnicznych.

Problemy zglaszaja m.in. dyrektorzy i wychowawcy domoéw dziecka, ktorzy
z powodu epidemii COVID-19 zmuszeni s3 do sprawowania calodobowej opieki nad
dzie¢mi. Do dotychczasowych zadan dotaczylo organizowanie lekcji dla grupy dzieci
w roznym wieku oraz z ré6znymi potrzebami 1 mozliwos$ciami. Jest to szczeg6Olnie trudne
w obecnych warunkach, kiedy na skutek izolacji pogarsza si¢ stan psychiczny dzieci, ro$nie
sktonnos¢ do konfliktow, pojawiaja si¢ agresywne zachowania, bunty 1 ucieczki. W wielu
przypadkach dzieci zostaty pozbawione pomocy psychologa 1 psychiatry, wiec mogg liczy¢
jedynie na wsparcie wychowawcow, czesto nadmiernie obcigzonych pracg. W przesziosci
mogli korzysta¢ oni z pomocy wolontariuszy, lecz obecnie nie jest to w peini mozliwe.
Wychowawcy w domach dziecka skarzg si¢, ze sprostanie wymaganiom stawianym przez
szkotly nie jest w ich przypadku realne z powodu nadmiaru obowigzkoéw, braku sprzetu oraz

braku kwalifikacji do nauczania. Obawa przed uzyskaniem zlej oceny poglebia frustracje



1 strach podopiecznych, ktérzy nierzadko zmagaja si¢ z innymi problemami: chorobami,

niepetnosprawnoscig, zaburzeniami rozwoju, tesknotg za rodzing.

Pomimo pomocy sponsorow nadal wiele jest domow dziecka, w ktorych brakuje
komputerow  do  nauki, drukarek, kserokopiarek, skanerow. Na  stronie
www.domydziecka.org znajduje si¢ dluga lista potrzeb zglaszanych przez placowki,
obejmujacych sprzet do nauki oraz artykuly higieniczne, takie jak zele do dezynfekcji,
rekawiczki, maseczki. W ocenie dyrektoréw domow dziecka brakuje systemowego
wsparcia ze strony wladz centralnych i samorzadowych, co sprawia, ze placowki te

zdane sg na pomoc 0sob i instytucji prywatnych?.

Z sygnaléw ptynacych do mojego Biura wynika, ze w szczegdlnie trudnej sytuacji
znajduja si¢ uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym dzieci
i mlodziez z niepelnosprawnos$ciami, na co dzien korzystajacy z pomocy specjalistow,
m.in. logopeddow, nauczycieli wspomagajacych, fizjoterapeutow. Ksztalcenie w trybie
zdalnym czg¢sto uniemozliwia lub znacznie ogranicza mozliwo$ci korzystania ze wsparcia
nauczycieli-specjalistow. Uczniowie realizujacy ksztatcenie specjalne zazwyczaj w procesie
nauczania korzystajg tez ze specjalistycznego sprz¢tu 1 pomocy dydaktycznych, ktore sg na
wyposazeniu placowek, ale ktérych nie majag w domach. W warunkach domowych, bez
dostepu do tego rodzaju utatwien, trudno realizowa¢ m.in. terapi¢ integracji sensorycznej,

czy terapi¢ logopedyczna.

Problemem jest réwniez realizacja =zaje¢ rewalidacyjnych oraz pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, zwlaszcza jezeli w jej ramach byly prowadzone zajecia
usprawniajace. Rodzice nie zawsze wiedzg jak ¢wiczy¢ z dzieckiem, a samo przestanie
materiatow, kart pracy czy linkow do ¢wiczen nie jest wystarczajace dla osiggniecia
zakladanych efektéw takich zaje¢. Utrata kontaktu ze specjalistami, nie wiadomo na jak
dhugi czas, moze zaprzepasci¢ efekty pracy osiggnigte do tej pory. Nie mozna tez
zapomnie¢, ze uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, bez odpowiedniego
wsparcia, nie beda w stanie przygotowac si¢ do nadchodzacych egzaminéw tak dobrze, jak

w trakcie nauki w zwyktym trybie.

3 J. Biszewska ,,Wychowawczyni z domu dziecka: Juz duzo dzieci czeka na miejsca, a co bedzie za trzy miesigce?”,
09.04.2020, https://www.edziecko.pl/starsze_dziecko/7,79317,25857109,wychowawczyni-z-domu-dziecka-juz-dzieci-
czekaja-na-miejsca.html (dostep w dniu 21.04.2020)



Rodzice ucznidw z niepetnosprawno$ciami oraz organizacje pozarzadowe w dalszym
ciggu sygnalizujg obawy 1 watpliwosci zwigzane ze skutkami wprowadzonych regulacji
zwigzanych z epidemia COVID-19. Docieraja do mnie m.in. glosy o faktycznym
zawieszaniu ksztalcenia w trybie nauczania indywidualnego i w ramach
zindywidualizowanej S$ciezki ksztalcenia. Wynika to z faktu, Zze dyrektorzy szkot,
w zwigzku z zaistnialg sytuacja, czg¢sto rezygnuja z przydzielania nauczycielom godzin
powyzej pensum — wskazane formy ksztatcenia najczesciej byly bowiem realizowane jako
godziny ponad wymiar obowigzkowego pensum. W praktyce nie zatrudniano nauczycieli
wylacznie do realizowania nauczania indywidualnego czy zindywidualizowanej $ciezki
ksztatcenia, ale przydzielano dodatkowe godziny tym, ktérzy juz byli zatrudnieni w szkole.
W konsekwencji uczniowie objeci tymi formami ksztatcenia dotaczajg do klas, mimo ze do
tej pory pracowali z innymi nauczycielami, w dostosowanym do ich mozliwo$ci tempie,
czesto na specjalnie dedykowanych materiatach. Wobec braku tego rodzaju wsparcia to oni
muszg dostosowac si¢ do form 1 zakresu nauczania zdalnego, gdzie zalecenia z wydanych

dla nich orzeczen nie sg realizowane.

Nie mozna réwniez zapomnie¢ o rodzicach ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, ktérzy aktualnie, oprécz funkcji opiekunczej i wychowawczej, sa zmuszeni
realizowac takze zajecia edukacyjne 1 terapeutyczne, chociaz nie sg do tego przygotowani.
Mimo ze rodzice wszystkich uczniow zostali postawieni w sytuacji, w ktorej — w stopniu do
tej pory niespotykanym — biorg udziat w edukacji swoich dzieci, to wydaje si¢, ze

w szczegblny sposob dotyka to rodzicdw ucznidéw z niepelnosprawnosciami.

Analizujac t¢ sytuacje nalezy mie¢ na uwadze, ze w dniu 6 wrzes$nia 2012 r. Polska
ratyfikowata Konwencj¢ o prawach 0so6b niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz. U. z 2012 r., poz. 1169). Przystepujac do grona panstw-stron tej umowy Polska
przyjela na siebie szereg zobowigzan majgcych na celu zapewnienie osobom
niepelnosprawnym mozliwo$ci pelnego 1 efektywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
1 integracji spotecznej. Wprowadzaniu w zycie tego zatozenia stuzy¢ ma m.in. obowigzek
zapewnienia przez panstwo wiaczajagcego systemu ksztatcenia umozliwiajgcego integracje
na wszystkich poziomach edukacji, o czym stanowi art. 24 Konwencji. W ramach
niniejszego postanowienia panstwa-strony maja za zadanie zadba¢ o to, aby osoby

z niepelnosprawno$ciami nie byly wykluczane z powszechnego systemu edukacji ze



wzgledu na niepetnosprawnos¢, a takze zeby dzieci niepetnosprawne nie byly wykluczane
z bezptatnej 1 obowigzkowej nauki w szkole podstawowej lub z nauczania na poziomie
srednim. Wigze si¢ to z konieczno$cig zapewnienia uczniom z niepelnosprawnosciami

racjonalnych usprawnien, zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami.

Docieraja do mnie réwniez niepokojace sygnaly o trudno$ciach w dostgpie do
edukacji zdalnej, z ktérymi mierza si¢ dzieci cudzoziemskie, dzieci nalezace do
niektorych mniejszosci narodowych i etnicznych oraz wspierajacy ich rodzice.
Podstawowym problemem, najczg$ciej zgltaszanym Rzecznikowi, jest kwestia braku
komputeréw 1 sprzetu umozlwiajagcego komunikacje audiowizualng z nauczycielem.
Dotyczy¢ to moze m.in. dzieci cudzoziemskich, przebywajacych w prowadzonych przez
Urzad ds. Cudzoziemcédw osrodkach dla osob starajacych si¢ o ochrong miedzynarodowa
lub os$rodkach strzezonych podlegajacych Strazy Granicznej oraz dzieci narodowosci
romskiej, w tym mieszkancéw osiedli romskich, od lat mierzacych si¢ z wykluczeniem
cyfrowym. Brak dostepu do niezb¢dnego sprzetu powoduje, ze dzieci nie mogg realizowac
prowadzonego nauczania oraz uczestniczy¢ w wirtualnym zyciu ich klasy. Sytuacja taka
wzmacnia poczucie marginalizacji 1 w niekorzystny sposob wplywa na rozwoj

psychofizyczny dzieci i1 proces ich integracji.

Kolejng kwestig zglaszang Rzecznikowi jest problem braku bezposredniej
komunikacji pomiedzy nauczycielami a rodzicami dzieci cudzoziemskich. System
edukacji zdalnej odbywa si¢ w catosci w jezyku polskim. W sytuacji, w ktorej dzieci
cudzoziemskie nie majg bezposredniego kontaktu z nauczycielem, a przez to pozbawione
sg szansy na dostosowane do ich potrzeb i mozliwosci ttumaczenia poszczeg6lnych polecen
czy zadan, osobami, na ktore spada ten obowiazek, sg rodzice. Jednakze bariera jezykowa
czgsto powoduje, ze sami rodzice nie sg w stanie pomdc dzieciom w realizowaniu zdalnego
programu nauczania. Dlatego tez w mojej opinii niezwykle istotng rol¢ w procesie
nauczania odgrywaja asystenci kulturowi, ktorzy w obecnych wyjatkowych warunkach
zastepuja dzieciom nauczycieli i udzielajg im wsparcia w codziennej edukacji. Wobec
docierajacych do mnie informacji powzigtem zatem watpliwo$¢, czy aktualna sytuacja
zapewnia realizacj¢ prawa uczniéw cudzoziemskich do dodatkowej nauki jezyka polskiego,
korzystania z zaje¢ wyrOwnawczych oraz otrzymywania na biezagco wsparcia ze strony

osoby wtadajacej jezykiem kraju pochodzenia uczniéw, zatrudnionej w charakterze pomocy
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nauczyciela, tj. uprawnien wynikajacych z art. 165 ust. 7, 8 1 10 ustawy z dnia 14 grudnia
2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2019 r., poz. 1148 ze zm.). Rolg Ministerstwa jest
przygotowanie odpowiednich narzedzi, materiatow edukacyjnych, dostepnych w réznych
jezykach, 1 systemu wsparcia dla nauczycieli, ktorzy prowadza edukacj¢ zdalng rowniez dla

dzieci cudzoziemskich czy dzieci nalezacych do mniejszo$ci narodowych i etnicznych.

7 uwagi na powyzsze, dzialajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz. 627), zwracam si¢ do
Pana Ministra z uprzejma prosba o udzielenie informacji, czy w Ministerstwie Edukacji
Narodowej prowadzona jest ewaluacja przebiegu zdalnej edukacji i jakie sq jej wyniki.
Bede roéwniez wdzieczny za wskazanie, w jaki sposob zamierza Pan Minister udzieli¢
wsparcia opisanym grupom ucznidow, doswiadczajgcym najwiekszych trudnosci w uczeniu
si¢ na odleglo$¢, w szczegdlnosci za§ bede zobowigzany za wyjasnienie nast¢pujacych

kwestii:

1) jak w aktualnej sytuacji sg realizowane zalecenia z orzeczen o potrzebie ksztalcenia
specjalnego 1 orzeczen o potrzebie indywidualnego nauczania, a w szczego6lnosci, w jaki

sposoOb sg realizowane zajecia ze specjalistami oraz wsparcie nauczyciela wspomagajacego;

2) czy uczniowie z niepetnosprawno$ciami, w tym uczniowie niewidzacy,
stabowidzacy, niestyszacy 1 stabostyszacy zostali wyposazeni w sprzet, w tym sprzet
komputerowy lub specjalistyczne oprogramowanie, tak aby mogli kontynuowa¢ naukg w

trybie zdalnym w domu;

3) jak zabezpieczone sg potrzeby uczniow ksztalcacych si¢ w trybie indywidualnym
albo w ramach zindywidualizowanej $ciezki ksztatcenia w szczegolnosci w sytuacji, kiedy
nauczyciele do tej pory pracujacy z tymi uczniami sg pozbawiani mozliwosci pracy ponad

obowigzkowe pensum;

4) czy opracowane zostaty dostgpne pomoce i1 materiaty dydaktyczne, ktore pozwalaja
uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi realizowac ksztalcenie specjalne w
domu, w tym przede wszystkim teksty tatwe do czytania, opracowania w Polskim Jezyku

Migowym i w alfabecie Braill’a;



5) czy w Ministerstwie Edukacji Narodowej prowadzone sa prace nad przyjeciem
regulacji, w ktorej zawarte bylyby jasne zasady realizacji ksztalcenia specjalnego w czasie
epidemii, w perspektywie przynajmniej do zakonczenia roku szkolnego 2019/2020, i czy
planuje si¢ przeznaczenie dodatkowych s$rodkow, z ktorych mogtaby by¢ finansowana
pomoc uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, m.in. w zakupie potrzebnego

sprzgtu badz oprogramowania.

Z wyrazami szacunku

Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:

Pan Mikolaj Pawlak
Rzecznik Praw Dziecka
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