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Moje glebokie zaniepokojenie wzbudzily docierajace do mnie sygnaty o problemach
w organizacji i funkcjonowaniu Rzecznika Praw Pasazerow'.

Rzecznika Praw Pasazeréw powotlano ustawg z dnia 14 grudnia 2018 r. o zmianie
ustawy — Prawo lotnicze oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2019 r. poz. 235) w celu
prowadzenia postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pasazerskich
miedzy pasazerem a przewoznikiem lotniczym — w zakresie roszczen majatkowych
wynikajacych z przepisOw rozporzadzenia nr 261/2004/WE oraz przewoznikiem lotniczym,
organizatorem turystyki albo sprzedawca biletow — w zakresie roszczen majatkowych
wynikajacych z przepiséw rozporzadzenia nr 2111/2005/WE. Zgodnie z art. 205a ust. 41 5
ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (Dz.U. z 2019 r. poz. 1580) Rzecznik Praw
Pasazerow wykonuje swoje zadania przy pomocy zespotu, ktorego cztonkowie sa
pracownikami Urzedu Lotnictwa Cywilnego 1 posiadajg pisemne upowaznienie Rzecznika
Praw Pasazerow do prowadzenia postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow pasazerskich.

Nalezy podkresli¢, ze przyjete regulacje wprowadzono w celu zapewnienia
wysokiego poziomu ochrony pasazerow. Powotanie tej instytucji stanowi bowiem realizacje

W dniu 29 lipca 2019 r. na stronie internetowej Rzecznika Prawa Pasazerow (https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/)
zamieszczona zostat komunikat: ,,Z uwagi na trudng sytuacj¢ kadrowo-finansowa urzgdu, Rzecznik nie ma na chwile
obecna zespotu. Podejmujemy wszelkie starania zeby taki zespot zostal powolany. Z uwagi na bardzo duza liczbe
wnioskow sktadanych do Rzecznika, wszystkie wnioski sa przyjmowane i w miar¢ mozliwosci procedowane. Nie ma
jednak mozliwos$ci dotrzymania terminu 90 dni na przeprowadzenie postgpowania”; por. nadto artykut: M. Wrotniak,
Lawina skarg na linie lotnicze. Brakuje rgk do obstugi wnioskéw, publ. 28 sierpnia 2019 r.,
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Lawina-skarg-na-linie-lotnicze-Brakuje-rak-do-obslugi-wnioskow-7727043.html
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dazenia Unii Europejskiej> do utworzenia we wszystkich panstwach cztonkowskich
jednolitego systemu pozasagdowego rozstrzygania sporow, ktdry obejmie swym zakresem
wszelkie spory powstate na rynku wewnetrznym pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca,
wynikajace z umow sprzedazy rzeczy lub $wiadczenia ustug?. Postanowienia te wzmacniaja
mozliwosci pasazerow dochodzenia swoich roszczen bez konieczno$ci wnoszenia sprawy
do sadu 1 wigzacych sie z tym kosztow 1 czasu.

Sygnaty o tym, Zze Rzecznik Praw Pasazeréw nie moze wykonywac¢ swoich zadan z
powodu trudnej sytuacji kadrowo-finansowej Urzedu, muszg zatem budzi¢ powazne
watpliwosci, poniewaz oznaczajg faktyczne uniemozliwienie pasazerom skorzystania z
procedury pozasadowego rozwigzania sporu pasazerskiego.

W trosce o zapewnienie pasazerom efektywnej ochrony przyshugujacym im praw, na
podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r. poz. 2179, z pdzn. zm.) zwracam si¢ do Pana Prezesa o
poinformowanie mnie o aktualnej sytuacji w powyzszym zakresie, to jest czy zostat
powotany zespdt Rzecznika Praw Pasazerow 1 wyposazony w niezbedne narz¢dzia w celu
obstugi zgloszen pasazerow (ewentualnie o terminie jego powolania). Proszg roéwniez o
udzielenie informacji o liczbie wnioskdw oczekujgcych na rozpatrzenie i spodziewanym
terminie ich zatatwienia.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE, Dz.
Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 63.

3 Por. uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy - Prawo lotnicze oraz niektorych innych ustaw, druk nr 2988,
https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=2988
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