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Szanowny Panie Ministrze

do Rzecznika Praw Obywatelskich wplywaja liczne skargi dotyczace
blokowania lub usuwania kont na serwisie spolecznosciowym Facebook, a takze
na innych tego typu portalach spolecznosciowych. Skarzacy wskazujg, iz konta
s blokowane lub usuwane ze wzgledu na ich przekonania badz okreslone wypowiedzi.
Obywatele skarza si¢ rowniez na problem odnoszacy si¢ do usuwania komentarzy

na serwisie spolecznosciowym Facebook.

Wobec powyzszego, Rzecznik Praw Obywatelskich stojac na strazy praw i wolnosci
cztowieka i1 obywatela, okreslonych w Konstytucji RP oraz innych aktach normatywnych
z uwagg i troska analizuje wszelkie sygnaly dotyczace problematyki zapewnienia
przestrzegania wolnosci wyrazania pogladow oraz pozyskiwania i rozpowszechniania
informacji w Internecie. Rzecznik Praw Obywatelskich nie pozostaje réwniez obojetny
na problem odnoszacy si¢ do blokowania profili, czy usuwania Kkomentarzy

w serwisach spolecznosciowych, w tym na Facebook’u.

Pragne wskazaé, ze przykltadem zaangazowania Rzecznika Praw Obywatelskich,
ktére moze przyczyni¢ si¢ do rozwigzania wskazanych wyzej problemow, bylo m.in.

zorganizowanie w dniu 18 listopada 2016 r. w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich
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debaty zatytulowanej ,Facebook — mowa nienawisci — wolno$¢ stowa. Wyzwanie
cywilizacyjne i prawnicze czy kryzys wartosci?”’. W debacie tej udzial wzigli, na
zaproszenie Rzecznika Praw Obywatelskich, przedstawiciele administracji publicznej,
naukowcy, aktywisci na rzecz wolno$ci w Internecie, dzialacze organizacji praw cztowieka,
zabiegajacych o wolnos¢ stowa 1 reprezentujacych prawa mniejszosci, a takze ruchow
nacjonalistycznych, ktorych profile na serwisie spotecznosciowych Facebook zostaty
skasowane. Mimo odmiennych pogladow dyskutanci zgodzili si¢, ze procedury usuwania
treSci z serwisu spolecznosciowego Facebook, czy blokowania lub usuwania kont sg
niewystarczajagce. W zwiazku z tym rozwazali m.in. stosowanie ostrzezen, trybu
odwotawczego 1 wilaczenia w procedur¢ wymiaru sprawiedliwo$ci, w tym stosowanie
przepisOw karnych. Debata potwierdzila zatem, ze problem zwigzany z blokowaniem
lub usuwaniem kont na Facebook’u istnieje 1 ze dotyczy on réznych opcji ideowych

1 $wiatopogladowych.

W zwigzku ze skargami obywateli, a takze wnioskami pltynagcymi z debaty pragne
zwroci¢ uwage Pana Ministra na potrzebe zapewnienia wigksze] przejrzystosc
funkcjonowania serwisu spotecznosciowego Facebook, czy innych tego typu portali
spotecznosciowych. Dotychczasowa praktyka wskazuje bowiem, 1z filtrowanie
napastliwych treSci na serwisie spotecznosciowym Facebook jest nieskuteczne, kryteria
kasowania profili niejasne, mozna roéwniez zaklada¢, iz jest to proces zautomatyzowany.
W ocenie Rzecznika tego typu dzialania moga zosta¢ uznane za ograniczenie, a nawet
naruszenie konstytucyjnie chronionej wolnosci slowa wobec tego panstwo polskie

powinno koniecznie ustosunkowac si¢ do wskazanego problemu.

Na podstawie relacji medialnych? Rzecznik Praw Obywatelskich powzigt informacje
0 spotkaniu bytej Minister Cyfryzacji — Pani Anny Strezynskiej z reprezentantami
europejskiego przedstawicielstwa serwisu spolecznosciowego Facebook. Wobec tego,

zwracam si¢ z uprzejma prosba o przedstawienie informacji dotyczacych tego spotkania,

! Stenogram z debaty ,,Facebook — mowa nienawisci — wolnosé stowa. Wyzwanie cywilizacyjne i prawnicze czy kryzys
wartosci?” jest dostepny pod adresem: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/stenogram-z-debaty-u-RPO-facebook-mowa-
nienawisci-wolnosc-slowa-18-11-2016

2 J. Wator, Minister Strezyriska thumaczy zmiany w internecie. "Chcemy réwnowazy¢ rézne wartosci”, Gazeta wyborcza
z dnia 25 sierpnia 2017 roku, dostep: http://wyborcza.pl/7,156282,22276490,minister-strezynska-tlumaczy-zmiany-w-
internecie-chcemy-rownowazyc.html?disableRedirects=true


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/stenogram-z-debaty-u-RPO-facebook-mowa-nienawisci-wolnosc-slowa-18-11-2016
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/stenogram-z-debaty-u-RPO-facebook-mowa-nienawisci-wolnosc-slowa-18-11-2016

w szczegolnosci ustalen dotyczacych polityki blokowania kont 1 profili uzytkownikow,

stosowanej przez ten serwis spotecznosciowy.

Ponadto, z informacji zawartych na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji’
wynika, ze rozmowy majace na celu wypracowanie szczegotowych rozwigzan,
koordynowac¢ bedzie Rada ds. Cyfryzacji, ktora jest cialem doradczym Ministra Cyfryzacji.
Wchodzacy w sktad Rady eksperci z zakresu telekomunikacji, rynku IT 1 cyfryzacji
wspolnie z przedstawicielami serwisu spoteczno$ciowego Facebook beda szczegotowo
analizowaé stosowang przez serwis polityke, nastgpnic za$§ formutowaé wnioski
1 przedstawia¢ Ministrowi Cyfryzacji rekomendacje dalszych dziatan. Wobec tego, zwracam
si¢ do Pana Ministra z uprzejma prosba o informacj¢, czy dotychczas odbyty si¢ takie

spotkania. Jezeli tak, to uprzejmie prosze o informacj¢ dotyczaca ich rezultatow.

Majac powyzsze na wzgledzie, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r. poz. 958),
zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejma prosba o zajecie stanowiska w niniejszej
sprawie oraz informacje dotyczace wskazanych powyzej kwestii. Jednoczesnie prosze
uprzejmie Pana Ministra o przedstawienie propozycji rozwiazania probleméw

wskazywanych we wnioskach obywateli.

Z powazaniem

(Stanistaw Trociuk)

® Informacja dostepna pod adresem: https://www.gov.pl/cyfryzacja/spotkanie-minister-anny-strezynskiej-z-

przedstawicielami-facebooka



