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Do Rzecznika Praw Obywatelskich zwrécita sie mec. , reprezentujaca
Pana , Z prosbg o pomoc. Z nadestanego pisma wynika, ze na portalu
spotecznoSciowym Twitter ,,portal tvp.info" - ,@tvpjnfo” Telewizja Polska S.A. zawarla
podsumowanie opublikowanych dotychczas przez portal @tvp_info nagran z restauracji
»,S0wa i Przyjaciele”.

Tego samego dnia Pan . za poSrednictwem swojego konta w serwisie
Twitter ( ), skomentowat powyzszego twitta dostawcy
uzywajgc stow ,Samuel, ty przejdziesz do historii. Ty przebite$S chiopie Urbana".
W konsekwencji konto Pana zostato zablokowane. Jak twierdzi w skardze mec.

, »Od tego momentu Skarzacy nie ma dostepu do portalu ,,portal tvp.info" -
,@tvp_info", twittdw na nim publikowanych oraz komentarzy umieszczanych przez innych
uzytkownikéw Twittera. Innymi stowy Naruszajagcy catkowicie ograniczyt Skarzacemu
dostep do informacji publicznych i mozliwo$¢ wypowiadania sie przez konto

W odpowiedzi z dnia 22 listopada 2018 r., na skarge skierowang w tej sprawie przez
mec. do zarzadu spotki Telewizja Polska S.A., wskazano, ze administrator
konta na portalu ma prawo zablokowac konto uzytkownika, co tez stato sie w niniejszej
sprawie. Administrator ocenit bowiem, ze post ma obrazliwy wydzwiek. Ponadto
zaznaczono, ze Pan , Ma peiny dostep do tresci publikowanych na stronie portalu
tvp.info.”

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r., poz. 2179), uprzejmie
prosze Pana Prezesa o przedstawienie wyjasnien w sprawie. W szczegolnosci prosze
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0 wyjasnienie, dlaczego administrator ocenit wypowiedz uzytkownika jako majaca
obrazliwy wydzwiek a takze, czy pomimo zablokowania konta, uzytkownik moze mie¢
dostep do publikowanych na nim twittdbw i komentarzy publikowanych przez innych
uzytkownikow oraz czy istnieje procedura odblokowania konta. Prosze rowniez o przestanie
regulaminu korzystania z konta, na ktéry - w swoim piSmie skierowanym do petnomocnika
Pana z dnia 11 stycznia 2019 r. - powotata sie KRRIT, wskazujac, ,,ze zasady
korzystania z portali spotecznosciowych okreslane sg w regulaminach, w ktorych zazwyczaj
wskazane sg procedury odwotawcze. Regulamin okresla prawa i obowigzki uzytkownikow,
jak rowniez prawa i obowigzki podmiotu prowadzgcego portal”.
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