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W zwigzku z otrzymang informacja o wyoj*ach kontrolil odnosnie sposobu
przestrzegania praw 0sOb umieszczonych w Samodzielnym Publicznym Szpitalu dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu w ramach $rodka zabezpieczajacego,
zwracam sie z proshg o przestanie do Rzecznika Praw Pacjenta informacji o sposobie
realizacji zalecen pokontrolnych Krajowego Mechanizmu Prewencji dziatajgcego
z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich sformutowanych w ramach przedmiotowej
kontroli.

Zakres stwierdzonych nieprawidtowosci dotyczyt m.in.:

1) sposobu stosowania i dokumentowania zastosowanego przymusy bezposredniego;
W raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji wskazano, iz w Kartach zastosowania
unieruchomienia lub izolacji brakowato adnotacji o uwolnieniu pacjenta po 4 godzinach
stosowania $rodka przymusu bezposredniego w formie unieruchomienia oraz wpiséw

dotyczacych obserwacji pacjenta podczas stosowania ww. Srodka.

1 Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji w Samodzielnym Publicznym Szpitalu dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu z dnia 21.10.2013 r.



Majac na uwadze powyzsze nalezy wskazac, iz zgodnie z § 10 ust. 1-2 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania
i dokumentowania zastosowanego przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny
zasadnosci jego zastosowania2 stan fizyczny osoby z zaburzeniami psychicznymi
unieruchomionej lub izolowanej pielegniarka kontroluje nie rzadziej niz co 15 minut, rowniez
w czasie snu tej osoby. Adnotacje o stanie fizycznym osoby z zaburzeniami psychicznymi
unieruchomionej lub izolowanej pielegniarka zamieszcza bezzwiocznie w karcie
unieruchomienia lub izolacji, o ktérej mowa w § 17 ww. rozporzadzenia.

W czasie kontroli, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 2, pielegniarka zapewnia
krotkotrwate czeSciowe albo catkowite uwolnienie osoby z zaburzeniami psychicznymi
od unieruchomienia w celu zmiany jej pozycji lub zaspokojenia potrzeb fizjologicznych
i higienicznych, nie rzadziej niz co 4 godziny (8 11lust. 1 rozporzadzenia).

Powyzsze wpisuje sie w realizacje prawa pacjenta do dostepu do dokumentacji
medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,
0 ktérym mowa w art. 23 ust. 1w zw. z art. 27 ustawy o prawach pacjenta i Rzecznilcu Praw
Pacjentag. W zwigzku z powyzszym, w celu realizacj? prawa, o ktorym mowa w art, 23
ust. 1, podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzic,
przechowywa¢ i udostepnia¢ dokumentacje medyczng w sposéb okreslony w niniejszym

rozdziale oraz zapewni¢ ochrone danych zawartych w tej dokumentacji (art. 24 ust. 1 ww.

ustawy).

2) braku zapewnienia pacjentom, przebywajacym w szpitalu psychiatrycznym w ramach
$rodka zabezpieczajacego, mozliwosci uczestniczenia w rozprawach sagdowych;

W przedmiotowym raporcie podano, iz pacjenci internowani nie uczestnicza

w rozprawach sgdowych. Powyzsze jest spowodowane tym, ze ww. rozprawy odbywajg sie

poza terenem Szpitala. W zwigzku z powyzszym, jak zalecajg przedstawiciele Krajowego

Mechanizmu Prewencji ,,byloby wskazane stworzenie pacjentom mozliwosci uczestniczenia

w rozprawach sgdowych np. poprzez organizowanie ich na terenie szpitala badz dowozenie

internowanych do sgdu” oraz ,omoéwienie tej kwestii przez dyrektora placowki i sedziego
wizytatora”.

W tym miejscu warto wskazac, iz zapewnienie osobie z zaburzeniami psychicznymi,

udziatlu w rozprawie stanowi gwarancje realizacji jej praw, co wiaze sie z podjeciem przez

Swiadczeniodawce stosownych dziatari (w tym organizacyjnych) w ww. zakresie.



3) braku mozliwosci kontaktowania si¢ z dzie¢mi ponizej 14 roku zycia z osobami
umieszczonych w oddziatach psychiatrycznych w ramach $rodka zabezpieczajgcego;

W raporcie wskazano, iz w regulaminach Oddziatow (2, 5, 18) wprowadzono
postanowienia, ktore wskazujg na zakaz wstepu dzieciom do 14 roku zycia na teren oddziatu
psychiatrycznego.

W tym miejscu nalezy wyraznie podkresli¢, iz wprowadzenie granicy 14 roku zycia
wobec o0s6b odwiedzajgcych pacjentéw nie znajduje uzasadnienia ani na gruncie prawa
cywilnego, ani Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego, co moze wskazywaé na relikt systemu,
w ktorym 14 rok zycia byt statystycznym wiekiem zakonczenia edukacji w szkole
podstawowej. Majac na wzgledzie prawo pacjenta do poszanowania Zycia prywatnego
i rodzinnego, o ktorym mowa w art. 33 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, warto wskazaé, ze pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujgcym
dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne
W rozumieniu przepisébw o dziatalnosci leczniczej ma prawo do kontaktu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami. Analogiczny przepis znajdujemy
w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego. Art. 13 przywotanej ustawy stanowi, iz osoba
z zaburzeniami psychicznymi przebywajaca w szpitalu psychiatrycznym (...) ma prawo
do porozumiewania sie bez ograniczen z rodzing i innymi osobami; korespondencja takiej
osoby nie podlega kontroli. Komentowane przepisy obliguja $wiadczeniodawce
do zapewnienia ww. prawa hospitalizowanym.

Nalezy podnies¢, iz ustawodawca wprowadzit mozliwo$¢ ograniczenia przez
kierownika podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych lub upowaznionego przez niego
lekarza - praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu
na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku praw, o ktérych mowa w art. 33 ust.
1, takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne zaktadu. Tym samym, podmiot leczniczy
moze ograniczyé prawo pacjenta, ale nie pozbawi¢ pacjenta prawa do utrzymywania
osobistych kontaktéw z innymi osobami bez rozréznienia na wiek, jezeli przemawiaja za tym
wzgledy organizacyjne. Ponadto wydaje sie, iz wprowadzenie rzeczonego ograniczenia
powinno by¢ kazdorazowo uzasadniane przez kierownika zaktadu. Zatem wskazane jest - jak
proponujg Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji - usuniecie z regulaminow
Oddziatéw (2, 5, 18) zapiséw zakazujacych odwiedzin pacjentéw, dzieciom ponizej 14 roku

zycia.



W przedmiocie omawianej kwestii w zatgczeniu przekazuje opinie prof. Pana prof. dr
hab. med. Tomasza Wolanczyka, Konsultanta Krajowego w dziedzinie psychiatrii dzieci

i mtodziezy z dnia 24 maja 2012 r.

4) niedostosowania pomieszczen Oddziatbw do wymagan okre$lonych w przepisach
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczeg6towych
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu
wykonujacego dziatalnosc leczniczg4\

W raporcie podniesiono, iz w jednym z pomieszczeh higieniczno-sanitarnych Oddziatu
(20) stwierdzono zawilgocenie sufitu. Natomiast w pozostatych pomieszczeniach higieniczno-
sanitarnych brakowato desek sedesowych, oston prysznicowych. Ponadto, przedstawiciele
Krajowego Mechanizmu Prewencji podali, ze zaden z wizytowanych Oddziatébw nie byt
dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig i z obnizong sprawnoscig ruchowa.

Zgodnie z pkt 4 rozdziatu Il zatacznika nr 1 do ww. rozporzadzenia, pomieszczenia
higieniczno-sanitarne wchodzg w sktad zespotu pomieszczen pielegnacyjnych w oddziale.
Zapewnienie przez Swiadczeniodawce wiasciwych warunkéw bytowych, w tym higieniczno-
sanitarnych pacjentom podczas hospitalizacji wigze sie z realizacjg prawa pacjenta do
$wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez podmioty udzielajace
$wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym (art. 8 zd. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta) oraz prawem do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczego6lnosci
w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych (art. 20 ust. 1 ww. ustawy). Tym samym,
wskazane jest, jak zalecajg przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji -
dostosowanie warunkéw (w tym biezace usuwanie powstatych usterek) do wymaganh
okreslonych w ww. rozporzadzeniu.

5) pobierania optat w wysokosci 5 zt od pacjentéw za uzytkowanie pralki;

W raporcie przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji opisali praktyke
polegajaca na pobieraniu optat od pacjentow za uzytkowanie pralki.

Poniewaz wskazana praktyka miata miejsce takze w innych podmiotach leczniczych,
Rzecznik Praw Pacjenta wystgpit do Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia o stanowisko
w ww. sprawie. W odpowiedzi Pan Wiestaw Kosacki, Dyrektor Departamentu Prawnego

Narodowego Funduszu Zdrowia, wskazuje: ,w mysl ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.

4Dz. U. z 2012 r. poz. 739.



o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych5 w pojeciu
Swiadczeh opieki zdrowotnej miesci sie Swiadczenie zdrowotne, $wiadczenie zdrowotne
rzeczowe, jak rowniez $wiadczenie towarzyszace. Zgodnie z art. 5 pkt 38 ww. ustawy,
Swiadczeniem towarzyszacym jest zakwaterowanie i wyzywienie w podmiocie leczniczym.
Tym samym, korzystanie przez S$wiadczeniobiorcow podczas hospitalizacji z urzadzenh
elektrycznych miesci sie w pojeciu $wiadczenia towarzyszacego, o ktérym mowa w art. 5 pkt
38 ustawy. Ww. Swiadczenie jest finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia”.

W zwigzku z powyzszym, wskazane jest odstgpienie od praktyki, polegajacej na
pobieraniu od pacjentow jakichkolwiek naleznosci z tytutu korzystania ze S$wiadczeh

towarzyszacych.

Powyzsze wskazuje na naruszenie nastepujacych praw pacjenta, wynikajacych

z ustawy oprawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, tj. do:
- Swiadczen zdrowotnych wudzielanych z nalezytg starannoscia przez podmioty

udzielajgce $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym

w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym (art. 8 zd. 1 ww.

ustawy);
- poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego (art. 33 ustawy);

- poszanowania intymnosci i godnosci, w szczeg6lnosci w czasie udzielania pacjentowi

$wiadczen zdrowotnych (art. 20 ust. 1 ustawy);
- informacji o swoim stanie zdrowia (art. 9 ust. 1w zw. z art. 24 ust. lustawy).

W zwigzku z powyzszym, wnosze - jak na wstepie - o przestanie do Rzecznika Praw

Pacjenta informacji o podjetych dziataniach w kierowanej przez Pana Dyrektora Placdwce.

Zatacznik:

Kopia pisma Pana prof. dr hab. med. Tomasza Wolanczyka, Konsultanta Krajowego

w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy z dnia 24 maja 2012 r.

5Dz. U. 22008 r. Nr 164, poz. 1027 zp6zn. ztn.



Do wiadomosci:
1) Pani Irena Lipowicz, Rzecznik Praw Obywatelskich; Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa:

2) Pani Elzbieta Polak, Marszatek Wojewodztwa Lubuskiego; Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Lubuskiego, ul. Podgérna 7, 65 - 057 Zielona Gora;

3) Pan Prof. dr hab. Andrzej Rajewski, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii
w wojewddztwie lubuskim; Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu,
ul. Szpitalna 27/33; 60-572 Poznan;

4) Pan SSO Jarostaw Rutkowski, Przewodniczacy 11l Wydziatu Penitencjarnego Sadu Okregowego
w Gorzowie Wielkopolskim; Sad Okregowy w Gorzowie Wielkopolskim, ul. Mieszka 1 33,
66-400 Gorzow Wielkopolski;

5) Pani Wioleta Kotwas, Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.



KOMISJA PSYCHIATRYCZNA
DO SPRAW SRODKOW ZABEZPIECZAJACYCH PRZY MINISTRZE ZDROWIA

Siedziba Komisji i Obstugi Kancelaryjno - Administracyjnej:
Regionalny OS$rodek Psychiatrii Sgdowej, ul. Zalesie 1A, 09 - 500 Gostynin, skr. poczt. 139
tel. 24 23579 92  fax 24 235 00 29
e-mail: komisja@rops-gostynin.pl
TT | N~ ~ 4 (6QI1jZ0S
T %
Gostynin, dnia 06.11.2013r.

ROPS/KP/003/0/1297/AJ/1865/13 Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

sygn. akt: RPO-747637-Y11-720.1/13/WS

Komisja na posiedzeniu w dniu 06.11.2013r. zapoznata sie z treScig raportu przedstawicieli
Krajowego Mechanizmu Prewencji Biura Rzecznika Praw Obywatelskich z wizytacji Samodzielnego
Publicznego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu.

tacze wyrazy szacunku

Sekretarz Ko/nisji Psychiatrycznej
ds. Srodkéw Zabezpieczajgcych

Dr n. mepyRyszard Wardenski
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66-300 Miedzyrzecz, ul. Poznanska 109

tel. 095/7428700. fax. 095/7428701

e-mail: sekretariat@obrzyce.eu

NIP: 596-15-22-446. REGON: 000290133 ZAl.

Miedzyrzecz dnia, 25.11.2013
SPSNPCH /DL - 0706 -07 /13

Pani

Izabela Jakubczak-Rak
Zastepca

Rzecznika Praw Pacjenta

Szanowna Pani Rz.ecz.nik

W odpowiedzi na pismo z dnia 06.listopada 2013r. RPP -ZZP-075- 32 -2/ BW /2013 w zwiazku
z przekazanym Rzecznikowi Praw Pacjenta ,P”aportem przedstawicieli Krajowego Mechanizmu
Prewencji z wizytacji”, ktora z wupowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich zostata
przeprowadzona w Samodzielnym Publicznym Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w
Miedzyrzeczu w dniach 2-3 wrze$nia 2013r., uprzejmie informujemy Panig Rzecznik, o sposobie
realizacji zalecen pokontrolnych sformutowanych w ramach przedmiotowej wizytacji.

Uprzejmie informujemy, ze przedstawiane informacje i zalecenia Raportu zostaty wyjasnione i
omowione z pracownikami Szpitala i personelem udzielajagcym Swiadczen medycznych, stanowigc
cenny wktad w praktyke biezaca oraz przysztych planowanych celow dziatania. Na zebraniach z
personelem medycznym i kierownikami administracji zostaty omoéwione nieprawidtowosci oraz
zapoznano uczestnikdw z konsekwencjami oceny funkcjonowania w zakresie udzielania $wiadczen
opieki zdrowotnej. Szpital doktada wszelkich starafn aby osoby korzystajace z Swiadczen
zdrowotnych zapewnione mialy prawo poszanowania prywatnos$ci, intymnosci i godnos$ci, prawo do
ochrony zdrowia i Swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczng, udzielanych z
nalezytg starannos$cig w warunkach odpowiadajacych okreslonym wymaganiom fachowym i
sanitarnym, prawo do bezpieczeristwa osobistego i zapobiegania stosowaniu przemocy, agresji
czynnej lub tamania zasad nietykalnosci osobistej, prawo do legalnosci pobytu, prawo do
kontaktéw ze Swiatem zewnetrznym, poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, prawo do
oddziatywan kulturalno-oswiatowych i terapeutycznych, prawo do praktyk religijnych, prawo do
informacji o swoim stanie zdrowia. Pracownicy Szpitala i personel udzielajgcy Swiadczen opieki
zdrowotnej uczestniczg w réoznych formach ksztatcenia ustawicznego, m in. poprzez - 1\ udzia}
Pracownikow Szpitala w konferencjach i szkoleniach specjalistyczno-terapeutycznych pod
patronatem Instytutu Psychiatrii i Neurologii Warszawa, Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,
Okregowej lzby Lekarskiej, Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego, Sekcje Psychiatrii Sagdowej
PTP, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Sprawiedliwosci; 2/ organizacje szkolen oddziatowych i
szpitalnych, organizacja Il Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej pt. ,,O0dzyskiwanie godnosci 1
woli zycia”-05.pazdziernika 2013r., organizacja kursu kwalifikacyjnego pielegniarstwa opieki
dtugoterminowej w ktérym biorg udziat 34 pielegniarki z catego wojewo6dztwa oraz Szpitala,
udostepnienie platformy e-learningowej ,,Co kazdy pacjent wiedzie¢ powinien" - projekt
realizowany w ramach Ogo6lnopolskiej kampanii informacyjnej "Prawa Pacjenta Moje Prawa" z
inicjatywy Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej, udziat organizacyjny wyktadowcow
Pracownikow Szpitala w rliclinHai.h Swiatowpao Hnia Zdrowia Psychicznego  T"ecr/i*
Marszatkowskim w Zielonej Goi tr 10.u«zdziernika 2013, udziat w panelu dyskusyjnym VC
uzaleznieniach w Polsce i Niemczech” w dniu 24 pazdziernika 2013r. z goszczacg w Szpitalu
delegacjg Paritatisches Sozial-und Beratungszentrum GmbH z Frankfurtu, udziat w szkoleniu

til
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organizowanym przy wspétpracy z firma ubezpieczeniowg na tematy - Rezimy i zasady ponoszenia
odpowiedzialno$ci prawnej w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych na tle nowej formy
odpowiedzialno$ci przed wojewddzkimi komisjami do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,
Dokumentacja medyczna w Swietle nowych przepiséw prawa, Roszczenia odszkodowawcze a
prawo medyczne- w dniach 18-19 listopada 2013r.

Pacjenci Szpitala majg zapewniane state prawo do praktyk religijnych m.in. poprzez regularne
spotkania z kapelanem na terenach oddziatéw atakze mozliwos$¢ uczestnictwa w obchodach
religijnych wspélnoty np. zapewnienie udziatu w uroczystej Mszy Sw. , ktéra odprawiona zostata
w intencji wszystkich pacjentéw i pracownikéw SPSNPCH w Miedzyrzeczu w dniu 23 wrzes$nia
2013r. oraz zorganizowane dla Pacjentéw odwiedziny miejscowego cmentarza! miejsc
upamietniajacych zmartych pacjentéw szpitala w Obrzycach wraz z instruktorami i ks. Kapelanem
w dniu 30. pazdziernika 2013r. Celem poprawy dostepu do informacji o swoim stanie zdrowia w
dniach 13 i 14 listopada 2013r. w SPSNPCH w Miedzyrzeczu w gtéwnym budynku , we wsp6tpracy
z Narodowym Funduszem Zdrowia zapewniono dziatanie mobilnego stanowiska Zintegrowanego
Informatora Pacjenta z mozliwoScig zatozenia konta dostepowego. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa Personelu, Pacjentowi os6b odwiedzajgcych oraz utrzymania jakosci ustug
wprowadzone zostaty dziatania organizacyjne wsparcia i zaangazowania w sytuacjach kryzysowych
przez meski personel grupy interwencyjnej oraz pielegniarza specjaliste pielegniarstwa
ratunkowego lub ratownika medycznego petnigcego catodobowy dyzur na izbie przyjec.
Pracownicy dokonujacy wpisow w dokumentacji medycznej zostali zobowigzani do przestrzegania
prawidtowosci w prowadzeniu dokumentacji z zachowaniem chronologii i rzetelnosci. Réwniez w
ramach Systemu Zarzadzania Jakos$cig ISO 9001:2008 w placéwce funkcjonujg instrukcje w
zakresie zapewnienia dziatan majgcych na celu utrzymanie wysokiej jako$ci swiadczen,
bezpieczenstwa i stopnia satysfakcji Pacjentéw.

Przeprowadzone i planowane przez Szpital szczegétowe dziatania obejmuja:

1.Przeanalizowanie nieprawidtowosci w sprawozdawaniu Swiadczen w formie karty przebiegu
stosowania przymusu, poprawienie sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej , w
szczegolnosci w zakresie prowadzenia kart przebiegu stosowania przymusu i wpiséw personelu
medycznego w spos6b umozliwiajacy jednoznaczne okre$lenie ilosci wymaganych procedur i
czasu ich trwania (stosowanie krotkotrwatego czesciowego lub catkowitego uwolniennia) oraz '
przeprowadzenie korekty zgodnie ze stanem faktycznym/ nieprawidtowos$¢ wykazana w punkcie 5
Raportu/. Dokumentowanie krétkotrwatego uwolnienia w trakcie zastosowania przymusu
bezposredniego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28
czerwca 2012r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania. Przeprowadzenie szkolen
dla pracownikow Szpitala i personelu udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
dokumentacji medycznej, (18-19.11.2012), ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Prawa Pacjenta
(styczen 2014). Przeprowadzanie szkolen aktualizacyjnych w zakresie rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania
przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadno$ci jego zastosowania z
uwzglednieniem prawidtowego wypetniania kart przebiegu stosowania przymusu.

2.Uzupetnienie informacji zamieszczonych na tablicy informacyjnej o adresy Rzecznika Praw
Obywatelskich (wraz z numerem na ogélnopolska bezptatna infolinie - 800 676 676), Wydziatu 11l
Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego w Miedzyrzeczu, Wydziatu 11l Penitencjarnego Sadu
Okregowego w Gorzowie Wielkopolskim i Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka- zgodnie z
zaleceniami Raportu punkt 6.

3. Usuniecie z regulaminéw Oddziatéw zapisbw zakazujagcych odwiedzin Pacjentéw dzieciom
ponizej 14 roku

4 Usuwanie biezace usterek na Oddziatach. tym na Oddziale 20. poprzez uzupetnianie i
wymiane uszkodzonych lub  niekompletnych  urzadzen  toaletowo-sedesowych,  onil.
przeprowadzanie prac  malarsko-sanitarnych.  Szpital realizuje  zatwierdzony  program
dostosowawczy zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26.czerwca 2012 celem
udzielania $wiadczen zdrowotnych w wymaganych warunkach fachowych i sanitarnych - aktualnie



koniczony jest remont Oddziatu psychiatrycznego nr 15 dostosowanego do" potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych takze internowanych (planowany termin zasiedlenia grudziert 2013r.)

5. Niepobieranie optat za korzystanie przez Swiadczeniobiorcow podczas hospitalizacji z urzadzen
elektrycznych w tym mi.n. tadowania telefonéw komdrkowych i korzystania z pralek, zgodnie z
pojeciem $wiadczenia towarzyszacego finansowanego przez Narodowy Fundusz Zdrowia i
mieszczacego sie w pojeciu Swiadczen opieki zdrowotnej ktére przystuguja ubezpieczonym w
zaktadzie opieki zdrowotnej catodobowej.

Trudnym i aktualnie nierozwigzanym systemowym problemem wynikajagcym z braku
odpowiednich unormowan prawnych jest kwestia udzielania przepustek osobom internowanym
oraz mozliwosci uczestnictwa oséb internowanych w rozprawach sagdowych na terenie kraju np.
poprzez organizowanie ich na terenie Szpitala badZz dowozenie internowanych do Sadéw- zwazy¢
nalezy iz znaczna czes¢ ogolnej liczby 30 osob internowanych w SPSNPCH w Miedzyrzeczu
skierowana zostata do tut. Szpitala z odlegtych os$rodkéw krajowych wykonujacych orzeczong
detencje w ramach wyzszego poziomu zabezpieczenia a rozmieszczenie geograficznie miejsca
wiasciwych Sadéw siega od Swinoujscia po Gorny Slask -jak wynika z Raportu (punkt 8, strona
11) kwestia ta moze zosta¢ uregulowana w szerszych ramach toczacych sie prac Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci nad planowang nowelizacjg Kodeksu Karnego Wykonawczego (OdpowiedZ pismo
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 maja 2013 dla Rzecznika Praw Obywatelskich). Zapowiedziana
inicjatywa ustawodawcza pozwalajgca na realizacje gwarancji praw sadowych 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi zgodnie z obowigzujgcymi standardami europejskimi, w kt6rag zaangazowane sg
wszystkie instytucje panstwa powotane do ochrony praw oséb, jest bardzo pczekiwana przez
$rodowiska opieki psychiatrycznej i liczy¢ moze najej poparcie.

Zporazaniem

legalista psychiatra
Do wiadomosci:

1 Pani lIrena Lipowicz, Rzecznik Praw Obywatelskich, Aleja Solidarnosci 77, 00-090
Warszawa

2. Pani Elzbieta Polak Marszatek Wojewddztwa Lubuskiego, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubuskiego;ul. Podgorna 7, 65-057 Zielona Goéra

3. Pan Prof. dr hab. Andrzej Rajewski, Konsultant Wojewo0dzki w dziedzinie psychiatrii w
wojewddztwie lubuskim, Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu
ul. Szpitalna 27/33; 60-572 Poznan

4., Pan SSO Jarostaw Rutkowski, Przewodniczacy Il Wydziatu Penitencjarnego Sadu
Okregowego w Gorzowie Wlkp, Sad Okregowy w Gorzowie WIllcp; ul. Mieszka i 33, 66-
400 Gorzéw WIkp

5. Pani Wioleta Kotwas, Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w Miedzyrzeczu
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RZECZNIKA PRAW
OBYWATELSKICH

00-950 Warszawa

Aleja Solidarnosci 77

Zespot ,,Krajowy Mechanizm Prewencji”

DYREKTOR ZESPOLU
Pani
Justyna Réza Lewandowska

Szanowna Pani Dyrektor

W odpowiedzi na pismo z dnia 21. pazdziernika 2013r. RPO - 747637 - VIl - 720.1 / 13/ WS :
Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji, ktéra z upowaznienia
Rzecznika Praw Obywatelskich zostata przeprowadzona w Samodzielnym Publicznym Szpitalu dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu w dniach 2-3 wrze$nia 2013i\, uprzejmie
informujemy, zgodnie z witasciwos$cig, o0 sposobie wykorzystania uwag , wykonania zalecen i
dziataniach podjetych w celu realizacji zalecen pokontrolnych, majacych na celu dalszg poprawe
ochrony zdrowia psychicznego i sposobu przestrzegania praw os6b z zaburzeniami psychicznymi
umieszczonych w szpitalu w ramach $rodka zabezpieczajagcego o ktdrym mowa w art. 94 $1
Kodeksu Karnego, pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz innym nieludzkim lub
ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

Informujemy réwniez, iz informacja odpowiedzi zostata przestana Marszatkowi Wojewodztwa
Lubuskiego, Rzecznikowi Praw Pacjenta, Dyrektorowi Wydzialu Zdrowia Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego, Przewodniczagcemu Komisji Psychiatrycznej do spraw Srodkéw
Zabezpieczajacych, Konsultantowi Wojewddzkiemu w dziedzinie psychiatrii w Wojewodztwie
Lubuskim, Prezesowi Sadu Okregowego w Gorzowie Wielkopolskim oraz Przewodniczgcemu
Wydziatu 11l Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego w Miedzyrzeczu. Ponadto przekazano jg
Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka

Uprzejmie informujemy, ze przedstawiane informacje i zalecenia Raportu zostaly wyjasnione i
omowione z pracownikami Szpitala i personelem udzielajgcym Swiadczen medycznych, stanowigc
cenny wktad w praktyke biezacg i przysztych planowanych celéw dziatania. Na zebraniach z
personelem medycznym i kierownikami administracji zostaly omowione nieprawidtowosci oraz
zapoznano uczestnikow z konsekwencjami oceny funkcjonowania w zakresie udzielania Swiadczenh
opieki zdrowotnej. Szpital doktada wszelkich staran aby osoby korzystajace z swiadczen
zdrowotnych zapewnione miaty prawo poszanowania prywatnos$ci, intymnosci i godnosci, prawo do
ochrony zdrowia i $wiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczng, udzielanych z
nalezytg starannoscig w warunkach odpowiadajgcych okreslonym wymaganiom fachowym i
sanitarnym, prawo do bezpieczenstwa osobistego i zapobiegania stosowaniu przemocy, agresji
czynnej lub tamania zasad nietykalnosci osobistej, prawo do legalnosci pobytu, prawo do
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kontaktow ze Swiatem zewnetrznym, poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, prawo do
oddziatywan kulturalno-o$wiatowych i terapeutycznych, prawo do praktyk religijnych, prawo do
informacji o swoim stanie zdrowia. Pracownicy Szpitala i personel udzielajgcy Swiadczen opieki
zdrowotnej uczestniczg w roznych formach ksztatcenia ustawicznego, m in. poprzez - 1\ udziat
Pracownikéw Szpitala w konferencjach i szkoleniach specjalistyczno-terapeutycznych pod
patronatem Instytutu Psychiatrii i Neurologii Warszawa, Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,
Okregowej Izby Lekarskiej, Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego, Sekcje Psychiatrii Sgdowej
PTP, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Sprawiedliwos$ci; 2/ organizacje szkolen oddziatowych i
szpitalnych, organizacja Il Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej pt. ,,O0dzyskiwanie godnosci i
woli zycia”-05.pazdziernika 2013r., organizacja kursu kwalifikacyjnego pielegniarstwa opieki
dtugoterminowej w ktérym biorgudziat 34 pielegniarki z catego wojewddztwa oraz Szpitala,
udostepnienie platformy e-learningowej ,,Co kazdy pacjent wiedzie¢ powinien" - projekt
realizowany w ramach Ogolnopolskiej kampanii informacyjnej "Prawa Pacjenta Moje Prawa" z
inicjatywy Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej, udziat organizacyjny wyktadowcéw
Pracownikéw Szpitala w obchodach Swiatowego Dnia Zdrowia Psychicznego w Urzedzie
Marszatkowskim w Zielonej Go6rze 10.pazdziernika 2013, udziat w panelu dyskusyjnym ,,0
uzaleznieniach w Polsce i Niemczech” w dniu 24 pazdziernika 2013r. z goszczacg w Szpitalu
delegacjg Paritatisches Sozial-und Beratungszentrum GmbH z Frankfurtu, udziat w szkoleniu
organizowanym przy wspoétpracy z firmg ubezpieczeniowg na tematy - Rezimy i zasady ponoszenia
odpowiedzialnos$ci prawnej w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych na tle nowej formy
odpowiedzialnosci przed wojewddzkimi komisjami do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,
Dokumentacja medyczna w Swietle nowych przepisow prawa, Roszczenia odszkodowawcze a
prawo medyczne- w dniach 18-19 listopada 2013r.

Pacjenci Szpitala majg zapewniane state prawo do praktyk religijnych m.in. poprzez regularne
spotkania z kapelanem na terenach oddziatéw a takze mozliwo$¢ uczestnictwa w obchodach
religijnych wspdlinoty np. zapewnienie udziatu w uroczystej Mszy Sw. , ktéra odprawiona zostata
w intencji wszystkich pacjentow i pracownikow SPSNPCH w Miedzyrzeczu w dniu 23 wrze$nia
2013r. oraz zorganizowane dla Pacjentow odwiedziny miejscowego cmentarza i miejsc
upamietniajacych zmartych pacjentéw szpitala w Obrzycach wraz z instruktorami i ks. Kapelanem
w dniu 30. pazdziernika 2013r. Celem poprawy dostepu do informacji o swoim stanie zdrowia w
dniachl3 i 14 listopada 2013r. w SPSNPCH w Miedzyrzeczu w gtéwnym budynku , we wspotpracy
z Narodowym Funduszem Zdrowia zapewniono dziatanie mobilnego stanowiska Zintegrowanego
Informatora Pacjenta z mozliwoScig zatozenia konta dostepowego. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa Personelu, Pacjentéw i 0séb odwiedzajacych oraz utrzymania jakosci ustug
wprowadzone zostaty dziatania organizacyjne wsparcia i zaangazowania w sytuacjach kryzysowych
przez meski personel grupy interwencyjnej oraz pielegniarza specjaliste pielegniarstwa
ratunkowego lub ratownika medycznego petnigcego catodobowy dyzur na izbie przyjec.
Pracownicy dokonujacy wpisow w dokumentacji medycznej zostali zobowigzani do przestrzegania
prawidtowos$ci w prowadzeniu dokumentacji z zachowaniem chronologii i rzetelnosci. Rdwniez w
ramach Systemu Zarzgdzania Jakoscig ISO 9001.2008 w placéwce funkcjonujg instrukcje w
zakresie zapewnienia dziatah majacych na celu utrzymanie wysokiej jakosSci $wiadczen,
bezpieczenstwa i stopnia satysfakcji Pacjentow.

Przeprowadzone i planowane przez Szpital szczegbtowe dziatania obejmuja:

1 Przeanalizowanie nieprawidtowosci w sprawozdawaniu $wiadczen w formie karty przebiegu
stosowania przymusu, poprawienie sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej, w
szczegOlnosci w zakresie prowadzenia kart przebiegu stosowania przymusu i wpiséw personelu
medycznego w sposob umozliwiajacy jednoznaczne okre$lenie ilosci wymaganych procedur i
czasu ich trwania (stosowanie krétkotrwatego czeSciowego lub catkowitego uwolniennia) oraz
przeprowadzenie korekty zgodnie ze stanem faktycznym/ nieprawidtowos¢ wykazana w punkcie 5
Raportu/

2. Dokumentowanie krétkotrwatego uwolnienia w trakcie zastosowania przymusu bezposredniego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012r.
w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz
dokonywania oceny zasadno$ci jego zastosowania. Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw
Szpitala i personelu udzielajgcego S$wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie dokumentacji



medycznej, (18-19.11.2012), ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Prawa Pacjenta (styczen
2014). Przeprowadzanie szkolen aktualizacyjnych w zakresie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 28 czerwca 2012r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania z uwzglednieniem
prawidtowego wypetniania kart przebiegu stosowania przymusu.

3. Usuniecie z regulaminéw Oddziatdéw zapiséw zakazujacych odwiedzin Pacjentéw dzieciom
ponizej 14 roku

4. Niepobieranie optat za korzystanie przez Swiadczeniobiorcow podczas hospitalizacji z urzadzen
elektrycznych w tym mi.n. tadowania telefonéw komérkowych i korzystania z pralek, zgodnie z
pojeciem $wiadczenia towarzyszacego finansowanego przez Narodowy Fundusz Zdrowia i
mieszczacego sie w pojeciu Swiadczen opieki zdrowotnej ktére przystuguja ubezpieczonym w
zaktadzie opieki zdrowotnej catodobowe;j.

5. Usuwanie biezace usterek na Oddziatach, w tym na Oddziale 20. poprzez uzupetnianie i
wymiane  uszkodzonych  lub  niekompletnych  urzadzern  toaletowo-sedesowych,  oraz
przeprowadzanie prac  malarsko-sanitarnych.  Szpital realizuje  zatwierdzony  program
dostosowawczy zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26.czerwca 2012 celem
udzielania $wiadczen zdrowotnych w wymaganych warunkach fachowych i sanitarnych - aktualnie
konczony jest remont Oddziatlu psychiatrycznego nr 15 dostosowanego do potrzeb oséb
niepetnosprawnych takze internowanych (planowany termin zasiedlenia grudzien 2013r.)

6.Uzupetnienie informacji zamieszczonych na tablicy informacyjnej o adresy Rzecznika Praw
Obywatelskich (wraz z numerem na og6lnopolska bezptatna infolinie - 800 676 676), Wydziatu 11l
Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego w Miedzyrzeczu, Wydziatu 1l Penitencjarnego Sadu
Okregowego w Gorzowie Wielkopolskim i Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka.

Trudnym i aktualnie nierozwigzanym systemowym problemem wynikajagcym z braku
odpowiednich unormowan prawnych jest kwestia udzielania przepustek osobom internowanym
oraz mozliwosci uczestnictwa 0s6b internowanych w rozprawach sgdowych na terenie kraju np.
poprzez organizowanie ich na terenie Szpitala bagdZz dowozenie internowanych do Sadow- zwazy¢
nalezy iz znaczna czes¢ ogoélnej liczby 30 os6b internowanych w SPSNPCH w Miedzyrzeczu
skierowana zostata do tut. Szpitala z odlegtych os$rodkéw krajowych wykonujacych orzeczong
detencje w ramach wyzszego poziomu zabezpieczenia a rozmieszczenie geograficznie miejsca
wiasciwych Sadéw siega od Swinoujécia po Gérny Slask -jak wynika z Raportu (punkt 8, strona
11) kwestia ta moze zosta¢ uregulowana w szerszych ramach toczacych sie prac Ministerstwa
Sprawiedliwosci nad planowang nowelizacjg Kodeksu Karnego Wykonawczego (Odpowiedz pismo
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 maja 2013 dla Rzecznika Praw Obywatelskich). Zapowiedziana
inicjatywa ustawodawcza pozwalajgca na realizacje gwarancji praw sagdowych oséb z zaburzeniami
psychicznymi zgodnie z obowigzujagcymi standardami europejskimi, w ktOrg zaangazowane sg
wszystkie instytucje panstwa powotane do ochrony praw o0s6b, jest bardzo oczekiwana przez
Srodowiska opieki psychiatrycznej i liczy¢ moze najej poparcie.

1

Zpowazaniem

Z-ca C EKTORA
ds. | rtictwa

I1$6r Grodzinski
.pefcjalista psychiatra
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Do wiadomosci:

1) Pani Elzbieta Polak, Marszatek Wojewddztwa Lubuskiego; Urzad MarszatkowskKi
Wojewddztwa lubuskiego ul. Podgérna 7, 65-057 Zielona Goéra

2) Wydziat Zdrowia Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego ul. Jagiellonczyka 8; 66-400
Gorzow Wlkp

3) Pan Prof. dr hab. Andrzej Rajewski, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii w
wojewddztwie lubuskim; Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu
ul. Szpitalna 27/33; 60-572 Poznan

4) Przewodniczacy Il Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich ul. Wojska Polskiego 13A; 66-300
Miedzyrzecz

5) Przewodniczacy Komisji Psychiatrycznej ds. Srodkéw Zabezpieczajacych ul. Zalesie 1A;
09-500 Gostynin

6) Prezes Sadu Okregowego ul. Mieszka | 33; 66-400 Gorzow WIkp.

7) Rzecznik Praw Pacjenta ul. Mtynarska 44; 01-171 Warszawa

8) Helsinska Fundacja Praw Cztowieka ul. Zgoda 11; 00-018 Warszawa

9) Pani Wioleta Kotwas, Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w Miedzyrzeczu
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” r odpowiedzi na pismo z dnia 25 listopada zol3r. RzPP-ZZP-4210-20-1 6/KAS /2013
w zwigzku z przekazanym ,Protokotem ze zbadania sprawy na miejscu przez pracownikéw Biura
Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 22.08.2013r. w Catodobowym Oddziale Psychiatrii Sadowej
0 Wzmocnionym Zabezpieczeniu dla Mtodziezy w Samodzielnym Publicznym Szpitalu dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu”, uprzejmie informujemy Panig Rzecznik
0 sposobie realizacji zalecen pokontrolnych sformutowanych w ramach przedmiotowej wizytacji.

Przedstawiane informacje i zalecenia raportu zostaty wyjasnione i omowione z pracownikami
szpitala i personelem udzielajacym Swiadczenh medycznych. Szpital doktada wszelkich staran aby
osoby korzystajagce z Swiadczeh zdrowotnych zapewnione mialy prawo poszanowania prywatnosci,
intymnosci i godnosci, prawo do ochrony zdrowia i $wiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualna
wiedzg medyczng, udzielanych z nalezytg starannoscig w warunkach odpowiadajacych okreslonym
wymaganiom fachowym i sanitarnym, prawo do bezpieczefistwa osobistego i zapobiegania
stosowaniu przemocy, agresji czynnej lub tamania zasad nietykalnosci osobistej, prawo do
legalnosci pobytu, prawo ao kontaktdw ze Swiatem zewnetrznym, poszanowania zycia prywatnego
1lrodzinnego, prawo do oddziatywan kulturalno-o$wiatowych iterapeutycznych, prawo do praktyk
religijnych, prawo do informacji o swoim stanie zdrowia. Pracownicy szpitala i personel
udzielajacy $wiadczen opieki zdrowotnej uczestniczg w réznych formach ksztatcenia ustawicznego
organizowanych na terenie szpitala oraz poza nim pod patronatami towarzystw naukowych i
zawodowych. W celu zapewnienia bezpieczenstwa personelu, pacjentéw i oséb odwiedzajgcych
oddziat wyposazony jest w system telewizji wewnetrznej, dodatkowo wprowadzone zostaty
dziatania organizacyjne wsparcia i zaangazowania w sytuacjach kryzysowych przez pielegniarza
specjaliste pielegniarstwa ratunkowego lub ratownika medycznego petnigcego catodobowy dyzur
na izbie przyje¢. RAwniez w ramach Systemu Zarzadzania Jakos$cig 1SO 9001:2008 w placowce
funkcjonujg procedury, regulaminy i instruuje w zakresie zapewnienia dziatan majacych na celu

-muzymanie wysokiej jako$ci $wiadczen, bezpieczeristwa i stopnia satysfakcji pacjentéw?



Przeprowadzone i planowane przez szpital szczeg6towe dziatania obejmuja:
1 W kwestii ekonomii punktowej oraz odziezy oznaczonej w postaci kamizelki informujemy, ze
aktualnie jesteSmy z trakcie opracowywania nowego regulaminu, procedur oraz programu
terapeutycznego, w ktérym przewidujemy odejscie od konsekwencji w postaci kamizelki. Po
ukonczeniu prac dokumenty zostang przestane do Rzecznika Praw Pacjenta celem weryfikacji oraz
zaopiniowania. Informujemy takze, ze pacjenci, ktdrzy otrzymywali konsekwencje w postaci
kamizelki nigdy nie mieli ograniczonego dostepu do produktéw zywnosciowych z paczki i czas
trwania konsekwencji w postaci kamizelki nie przekraczat zazwyczaj 3 dni - utrzymanie odziezy
oznaczonej przedituza sie tylko wtedy gdy pomimo ,kamizelki” u pacjenta nadal utrzymujg sie
zachowania agresywne. Poza systemem ekonomii punktowej na oddziale prowadzona jest
indywidualna terapia poznawczo-behawioralna prowadzona przez psychologa.
2. Zapewnienie obsady personelu w Catodobowym Oddziale Psychiatrii Sgdowej o Wzmochionym
Zabezpieczeniu dla Mitodziezy zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2005 w sprawie szczeg6towych zasad kierowania ,przyjmowania,
przenoszenia, zwalniania i pobytu nieletnich w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej, jest
realizowane poprzez zatrudnienie na oddziale :

1. 7 pielegniarek na umowe o prace,

2. 7 pielegniarek $wiadczy ustugi medyczne w ramach umowy z firmg zewnetrzna,

(na kazdym dyzurze pracuja dwie pielegniarki),
3. 25 opiekundéw pacjenta na umowe o prace,
4. 4 opiekunow pacjenta Swiadczy ustugi w ramach umowy z firmga zewnetrzna,
(na dyzurze porannym pracuje szesciu opiekundw, na nocnym czterech),

5. lpracownik administracyjny-referent do spraw monitoringu,

6. 2lekarzy w wymiarze 1,5 etatu,

7. 2 psychologéw,

8. 4 pedagogow,

9. lterapeuta zajeciowy (zatrudniona od 01.08.2012r.),

10. 1instruktor sportu (zatrudniony od 05.03.2012r.),

11. 1 instruktor terapii uzaleznien 'w wymiarze 05 etatu (zatrudniony od

07.11.2013r.)

Podsumowujac na oddziale zatrudnione sg 44 osoby na umowe o0 prace, natomiast 11 o0séb
Swiadczy ustugi w ramach umowy z firmg zewnetrzna.
3. Pacjenci przebywajacy w oddziale majg zaplanowany i zorganizowany caty dzie. Od godzin
porannych odbywa sie toaleta i dyzury. Nastepnie zajecia terapeutyczne, szkolne oraz spacer. Po
obiedzie pacjenci odpoczywajg na sjescie. Po odpoczynku pod kierunkiem pedagoga odbywajg sie
odrabiania oraz bilans dnia. W czasie wolnym, ktory trwa od 19.00 do 21.00 nieletni moga

korzysta¢ z sali gimnastycznej, sali telewizyjnej lub w ramach zaje¢ z pedagogiem dyzurujgcym



w godzinach popotudniowych, z sali terapii .zajeciowej. Pacjenci korzystajg, takze z sitowni pod
nadzorem instruktora sportu. W okresie letnim w dni wolne od pracy nieletni maja mozliwo$¢ gry
w pitke nozng koszykéwke i siatkbwke pod nadzorem opiekundéw pacjenta. Oddziat nasz
wspOtpracuje takze z miejscowymi szkotami oraz Muzeum Ziemi Miedzyrzeckiej. W ramach tej
wspoétpracy na oddziale odbywajg sie wyktady iprezentacje na temat miejscowej historii
prowadzone przez pracownikOw muzeum. Systematycznie goscimy takze miodziez ze SOSW
w Miedzyrzeczu z krétkimi programami artystycznymi. Poza tym w miare mozliwosci zapraszamy
do siebie r6znego rodzaju organizacje, grupy i instytucje. W ostatnim czasie odwiedzita nas sekcja
karate, harcerze ihip-hopowa grupa muzyczna. Organizujemy takze wiele okolicznos$ciowych
imprez oddziatlowych takich jak dzien dziecka, andrzejki, mikotajki czy jasetka. Poza tym
w oddziale czesto odbywajg sie zabawy typu familiada, karaoke, jaka to melodia itp. W dni wolne
i Swieta bedg udostepnione sala gimnastyczna i sala terapii zajeciowej do dyspozycji pacjentow
oddziatu. Aktualnie jesteSmy z trakcie opracowywania nowego statego tygodniowego
harmonogramu zajec.

4. Od 01.01.2014r. pacjenci beda otrzymywac pie¢ positkéw dziennie podczas ktérych beda takze
spozywac¢ wiasne produkty, zostang tez podjete dziatania celem zwiekszenia dostepnosci owocow
w jadtospisie. Nie mamy wplywu na jakos$¢ i ilos¢ produktéw spozywczych przekazywanych
pacjentom przez rodziny w paczkach dlatego zakaz dzielenia sie produktami spozywczymi ma na
celu ochrone stabszych pacjentéw przed silniejszymi oraz unikanie powstawania niepozadanych
nieformalnych zaleznos$ci miedzy nimi.

5. Wyznaczenie kolejnych positkbw na spozywanie prywatnych produktéw spozywczych, ponad
liczbe zapewnionych 5-iu positkbw w ciggu .dnia, ze wzgledéw czasowych moze kolidowaé
z harmonogramem zaje¢ szkolnych i terapeutycznych.

6. Wyznaczenie godzin odwiedzin pacjentdw przez rodziny zwiazane jest scisle z planem zajeé
szkolnych i terapeutycznych. Nigdy nie zdarzyto sie aby ktéremukolwiek' z pacjentow,
w uzasadnionych przypadkach, odmowiono widzenia z rodzing poza godzinami przewidzianymi
w procedurze odwiedzin. Wielokrotnie takze zezwalano na wejScie na oddziat maltoletnich
cztonkéw rodzin. Jedyna odmowa ktéra miata miejsce dotyczyta 5-miesiecznego niemowlaka.
Aktualnie jesteSmy z trakcie opracowywania procedury odwiedzin w oddziale matoletnich
cztonkéw rodzin z usunieciem zapisu zakazujgcego odwiedzin pacjentow cztonkom rodziny
ponizej 18 roku zycia.

Trudnym i aktualnie nierozwigzanym systemowym problemem wynikajgcym 2z braku
odpowiednich krajowych unormowan prawnych jest kwestia realizacji prawa nieletnich pacjentow
do poszanowania zycia prywatnego poprzez umozliwienie odwiedzin osobom ponizej 18 roku zycia
niebedagcym cztonkami rodzin bez obecnosci opiekunéw prawnych, tzn. odwiedzin réwiesnikow
kolegow i kolezanek. Uregulowanie powyzszej kwestii pozwoli na petniejszg realizacje gwarancji
praw osobowych zgodnie z obowigzujgcymi standardami europejskimi i miedzynarodowymi, przy

zaangazowaniu wszystkich instytucji panstwa powotanych do ich ochrony, co jest bardzo



oczekiwane przez Srodowiska opieki psychiatryczneji liczyé moze na poparcie.

7. W miejscu dostepnym dla pacjentéw zostanie umieszczona pisemna informacja o mozliwosci
korzystania z natrysku na kazda prosbe pacjenta. Nigdy nie miata miejsca odmowa udostepnienia
natrysku pacjentowi . Wrecz przeciwnie doktadamy wiele staran aby zacheci¢ naszych pacjentéw

do przestrzegania higieny i dbania o czystos¢.

Na zakoniczenie naszej odpowiedzi pragniemy wyrazi¢ zal i zazenowanie faktem niezawinionego i
niezastuzonego oskarzenia Szpitala i jego Pracownikéw, poprzez przekazanie szerokiemu gronu
0s0b i instytucji publicznych niesprawdzonych informacji, ktére powodujg spadek zaufania os6b
potrzebujacych pomocy psychiatrycznej, aktualnie z niej korzystajacych lub majgcych zamiar
skorzystania z niej w przysztosci, a takze ich rodzin i opiekunéw, oraz stygmatyzujg Srodowisko
opieki psychiatrycznej. Przedstawione na stronie nr.l Punkt | Podstawy prawne Protokotu ( ze
zbadania sprawy na miejscu przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu
22.08.2013r) obszerne na 7 linii tekstu zarzuty :,,...w szczegdlnosci: niedostatecznego zapewnienia
pacjentom bezpieczenstwa..., nieetycznego zachowania Ordynatora.,.wobec pacjentéw (m.in.
pokrzykiwanie, zastraszanie); stosowanie kar wobec pacjentow w formie np. ograniczania
mozliwosci odwiedzin przez osoby bliskie, odbieranie pacjentom paczek od rodzicow lub 0s6b
bliskich...”, nie znalazty potwierdzenia potwierdzenia w dalszej jego zawarto$ci, zajmujac tylko 6
linii na stronie 5/6 ,,...W celu weryfikacji informacji odnosnie nieetycznego zachowania Ordynatora
Oddziatu wobec pacjentéw, pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta przeprowadzili rozmowy z
pacjentami...Pacjenci, podczas rozméw z pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta nie
potwierdzili, aby zachowanie Ordynatora byto niewlgsciwe oraz nie podnosili zastrzezehn wobec
zachowania personelu medycznego i pomocniczego...”. Rowniez w przeprowadzonej ewizytacji
zapobiegawczej przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji, z ktéra z upowaznienia
Rzecznika Praw Obywatelskich zostata przeprowadzona w Samodzielnym Publicznym Szpitalu dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu w dniach 2-3 wrzes$nia 2013r.s i o ktrorej
wynikach poinformowano w przestanym Raporcie dla Rzecznika Praw Pacjenta, zawarta jest
pozytywna ocena profesjonalizmu, zaangazowania, traktowania i postaw etycznych Personelu
(Raport str.8 Traktowanie): ,,...Z rozmow z pacjentami oraz obserwacji wizytujacych wynika, ze
atmosfera panujgca w placéwce jest dobra i przyjazna. Pacjenci nie zgtaszali zadnych zastrzezen
zwigzanych z traktowaniem, informowali wizytujagcych ze kadra jest uprzejma, pomocna.
Przedstawiciele Mechanizmu bardzo wysoko oceniajg profesjonalizm oraz troske okazywang
pacjentom przez personel Oddziatow...”. Jeszcze raz pragniemy podkresli¢, ze cztowiek jest naszym
najlepszym majatkiem - troska, etyka, profesjonalizm i zaangazowanie Personelu w procesie
leczenia, pielegnacji i rehabilitacji jest niezastgpionym elementem powrotu do zdrowia
psychofizycznego pacjentdw naszego Szpitala - bez zaufania niemozliwym do osiagniecia ale

fatwym do zniweczenia.
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