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Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji tr .sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania.
przyjetego przez Zgromadzenie Og6lne Narodéw Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia
2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) oraz dziatajagc z upowaznienia Rzecznika Praw
Obywatelskich, w dniach 10-11 pazdziernika 2013 r.. pracownicy Krajowego Mechanizmu
Prewencji dziatajgcego w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich przeprowadzili wiz\tacje
prewencyjng Domu Pomocy Spotecznej w Wegorzewie (dalej: DPS. Dom).

Zastrzezenia wizytujagcych wzbudzit m.in. sposdb przechowywania krzeset toaletowych.
Nalezy bowiem wskazaé, iz w jednym z budynkéw mieszkalnych (budynek nr 2. oddziat nr 5)
krzesta toaletowe byly magazynowane w pokoju mieszkaricow (w zatgczeniu zdjecia ww. pokoju),
jak réwniez rozstawione na korytarzach oddziatéw: Opisana sytuacja w ocenie pracownikow
Krajowego Mechanizmu Prewencji narusza godno$¢ o0s6b umieszczonych w tymze oddziale,
szczegOlnie mieszkancow wskazanego pokoju.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc w oparciu o art. 12 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14. poz. 147 ze zm.). zwracam sie
z proshg o przeprowadzenie kontroli sanitarnej DPS w Wegorzewie oraz o powiadomienie o jej

wynikach.

Z powazaniem

Zal. L 1,<TOR zespo+tu
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W dniu 16 pazdziernika 2013 r. przeprowadzitam rozmowe telefoniczng z panig Malgorzata
Sztomberskg - mi. asystentem w Oddziale Higieny Komunalnej Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Olsztynie w sprawie wizytacji przedstawicieli Krajowego Mechanizmu
Prewencji w Domu Pomocy Spotecznej w Wegorzewie. Podczas rozmowy zwrécitam uwage. i/,
w wizytujagc ww. DPS nasze =zastrzezenia wzbudzit m.in. sposéb przechowywania krzeset
toaletowych. Poinformowatam, iz w jednym z budynkéw mieszkalnych krzesta toaletowe b\I\
magazynowane w pokoju mieszkancéw, jak rowniez rozstawione na korytarzach oddziatéw.
Opisana sytuacja w ocenie pracownikow Krajowego Mechanizmu Prewencji narusza godno$¢ osdb
umieszczonych w tymze oddziale, szczegdlnie mieszkancéw wskazanego pokoju. Z informacji
przekazanej przez wyzej wymienionego pracownika WSSF. wynika, ze w trakcie zapowiedzianej
kontroli  przeprowadzonej przez Warminsko-Mazurskiego Panstwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego w DPS w Wegorzewielnie stwierdzono opisanej przeze mnie sytuacji. Pani
Sztomberksa podzielita poglad, iz przechowywanie krzeset toaletowych w pokoju mieszkancow jest
niedopuszczalne i wskazata na mozliwo$¢ przeprowadzenia kolejnej kontroli sanitarnej na wniosek
Rzecznika Praw Obywatelskich.

W zwigzku z powyzszym przygotowatam wniosek do Panstwowej Inspekcji Sanitarnej -
WSSE w Olsztynie z prosbg o przeprowadzenie ponownej inspekcji sanitarnej w DPS w

Wegorzewie.

Karolina Goral
Opr. Karolina Goral

Protokét kontroli z dnia 17 czerwca 2013 r.
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w  Wegorzewie, Warminsko-Mazurski Panstwowy Wojewo6dzki Inspektor Sanitarny

informuje:

DPS w Wegorzewie znajduje sie pod statym nadzorem W-M PWIS. W roku 2013
obiekt byt przedmiotem kontroli kompleksowej. Kontrola w zakresie higieny komunalnej,
przeprowadzona przez upowaznionego przedstawiciela W-M PWIS nie wykazata
nieprawidtowosci.

W dniu 28 pazdziernika 2013 r. na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich,
ponownie przeprowadzono kontrole i ustalono, co nastepuje:

Zgodnie z pozwoleniem warunkowym wydanym przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego -

decyzja nr SI1.8150-2/99 z dnia 20.12.1999 r., obiekt przeznaczony jest dla 320 o0s6b

niepetnosprawnych intelektualnie. W dniu kontroli w obiekcie mieszkato 260 os6b.

Kontrolg objeto 4 budynki:

- budynek nr 7, oddziat 1X i budynek nr 6, oddziat X. Budynki sg wyremontowane
i speiniaja wymogi przepisow prawnych pod wzgledem ilosci tazienek i oczek
ustepowych. Stan sanitarno - higieniczny i porzadkowy kontrolowanych pomieszczen nie
budzit zastrzezen. W obiektach tych nie ma potrzeby korzystania z krzeset toaletowych.

- budynek nr 2, oddziat nr V, VII, VIII oraz budynek nr 1, oddziat I-1V. W budynkach tych
na kazdym pietrze znajduje sie jedna tazienka. Zaplecze sanitarne jest niewystarczajgce
i zachodzi konieczno$¢ uzytkowania krzeset toaletowych. W dniu kontroli krzesta
toaletowe w ilosci po 4 szt. przechowywane byty w tazienkach. Nie stwierdzono
przechowywania krzeset w pokojach mieszkancow. Wedtug informacji uzyskanej od
Dyrektora DPS, pokdj w ktérym przechowywano krzesta toaletowe (co udokumentowano
na zdjeciach zatgczonych do pisma) byl niezamieszkaly. Cze$¢ krzeset, ktére byty
zniszczone - zlikwidowano. Stan sanitarno-techniczny wiekszosci pomieszczen w
budynkach nr 1i 2 byt niewtasciwy. Od czasu rozpoczecia inwestycji modernizacji DPS,
budynki nie byty remontowane.

Wedtug oswiadczenia Dyrektora DPS, wybudowano 3 budynki mieszkalne (aktualnie

w trakcie odbioréw), ktére do kornca roku 2013 zostang zasiedlone. Po zakoriczeniu

przenoszenia mieszkancéw, budynki nr 1 i 2 zostang przekazane Starostwu Powiatowemu

w Wegorzewie. W zwigzku z powyzszym postepowanie administracyjne nie bedzie

prowadzone. Z upowaznienia

Warminskn-f\iii7urskiego

Panstwi.wrWojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego

kierow nik
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ZAL NR.
-Rzecznik Praw Obywatelskich

W dniu 13 stycznia 2014r. Starosta Wegorzewski otrzymat Raport przedstawicieli
Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej
w Wegorzewie (znak: KMP.575.1.2014.KG). W raporcie zawarto zalecenia skierowane do
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Wegorzewie (odpowiedZ na zalecenia - zal. nr 1)
oraz do Starosty Powiatu Wegorzewskiego.

Zalecenia dotyczg przekazania srodkow finansowych na realizacje zalecen nr 2.2 (stworzenie
sal do zaje¢ polisensorycznych), 2.4 (poprawe warunkéw socjalnych), 2.5 (zwiekszenie
obsady etatowej podczas dziennej zmiany), 2.6 (zakup sprzetu niezbednego do pielegnaciji
oséb lezacych tj. t6zek regulowanych, materacy przeciwodlezynowych, podnosnikéw,
wozkdw), 8 (zwiekszenie zatrudnienia pracownikéw zespotdw opiekunczo-terapeutycznych
poprzez m.in. pozyskanie kolejnych etatow terapeutéw zajeciowych, psychologa,
fizjoterapeuty), 9 (zapewnienie personelowi Domu regularnych szkoleri m.in. z zakresu metod
pracy z osobami niepetnosprawnymi, stosowania $rodkéw przymusu bezposredniego), 10
(rozwazenie nawigzania wspOtpracy z ekspertem w dziedzinie pracy z osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie).

Starosta Wegorzewski sukcesywnie przekazuje $rodki na realizacje zadan wykonywanych
przez Dom Pomocy Spotecznej w Wegorzewie.

- W latach 2012-2013 Powiat Wegorzewski zrealizowat Program naprawczy Domu Pomocy
Spotecznej w Wegorzewie majacy, na celu standaryzacje placowki. Poniesiono wydatki na
budowe trzech nowych budynkéw, ich wyposazenie, modernizacje drég wewnetrznych,
zakup samochodu, budowe portierni, ocieplenie budynku fizjoterapii, zagospodarowanie
terenu woko6t budynkdéw. Caty koszt inwestycji w latach 2012 i 2013 wyniést 10.870.658,57z4
w tym: z dotacji - 7.977.012,20 zt i ze Srodkéw wiasnych Powiatu Wegorzewskiego
2.893.646,37zt.

- W grudniu 2013r. Dyrektor placowki zwiekszyt zatrudnienie w Domu Pomocy Spotecznej
aby spetni¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia

2012 r. w sprawie domow pomocy spoteczne;j.



- Na wyposazenie w roku 2013 w miesigcach listopad - grudzien wydano kwote 239.021,02,
decyzje jakie sg potrzeby domu podejmowat Dyrektor placowki. On tez wydatkowat Srodki
zaréwno z dotacji, jak i srodki pochodzace z budzetu Powiatu Wegorzewskiego.

W odpowiedzi na Raport informuje, ze w dniu 10 stycznia 2014r. Wojewoda Warminsko-
Mazurski wydatl Powiatowi Wegorzewskiemu zezwolenie na prowadzenie na czas
nieokreslony Domu Pomocy Spotecznej, w uzasadnieniu decyzji stwierdzono, ze powiat
spetnia wymogi formalno-prawne oraz standardy okreslone Ustawg 0 pomocy spotecznej oraz
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie domdéw pomocy spotecznej.
Tym samym zalecenia (dotyczace Starosty Wegorzewskiego) wskazane przez Zespot
Krajowego Mechanizmu Prewencji po kontroli w dniach 10-11 paZdziernika do dnia 31

grudnia zostaty zrealizowane.



RPW13490/2014 P

Data:2014-02-03

DOM POMOCY SPCLECZNT]J Wegorzewo 2*314-01-29

11-600 WEGORZEWO
ul.ll Listopada 12,tel. 087 427 31 SD KIAW 08 VW-M

NIP 845 - 12 - 10 - 703 }
RIGON: 000293924 I 20W -02- 0

Biuro ~/”

Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

W zwigzku z ,Raportem przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji z
wizytacji w Domu Pomocy Spotecznej w Wegorzewie” z dnia 30 grudnia 2013r, znak
KMP.575.1.2014.KG przekazuje nastepujgce stanowisko dotyczgce uwag i zalecen:

W dniach wizytacji Dom Pomocy Spotecznej w Wegorzewie znajdowat sie w ostatniej
fazie realizacji programu naprawczego, ktorego celem byto osiggniecie standardéw
wymaganych przepisami dotyczacymi domdéw pomocy spotecznej, do konca roku 2013.
Najistotniejszym elementem tego programu byta budowa trzech pawilonéw mieszkalnych dla
135 os6b. Podczas wizytacji kontrolg objeto miedzy innymi dwa budynki przewidziane do
wytgczenia z eksploatacji. Warunki techniczne, niedostateczne wyposazenie i nadmierne
zageszczenie uniemozliwiaty' wiasciwe sprawowanie opieki nad mieszkancami i byly
przedmiotem licznych uwag i zalecen. Sytuacja taka nie ma juz miejsca, bowiem wspomniane
budynki, z koncem roku zostaty wytgczone z eksploatacji, a mieszkarncy przeniesieni zostali
do budynkéw' spetniajacych wymogi standardu.

Inwestycja realizowana w okresie ostatnich dwoch lat, bilansowanie i zakup
odpowiedniego wyposazenia wymagata duzego, czasochtonnego wysitku ze strony
administracji i pracownikéw placéwki. W tej sytuacji przeciggato sie przyjecie wprowadzania
nowych rozwigzan zwigzanych z kwestiami organizacji opieki nad mieszkancami. Miato to
niewatpliwie negatywny wptyw na funkcjonowanie placéwki w zakresie prowadzonej
dokumentacji i szkolen. W roku 2012 przystgpiono do opracowania nowych zasad organizacji
zespotu opiekunczo-terapeutycznego, uwzgledniajgc funkcjonowanie grup wsparcia w szesciu
dostosowanych do standardu budynkéw. Rozpoczecie funkcjonowania zespotu w nowym
ksztatcie mozliwe byto jednak dopiero po oddaniu budynkéw do eksploatacji. ZaktadaliSmy
bowiem, ze w skiad zespotu wejdg dodatkowe osoby (pracownicy socjalni, opiekunki,
pokojowe), ktoére w istotny sposéb wptyng na funkcjonowanie grup wsparcia, ktore
zamierzaliSmy utworzy¢ w kazdym z budynkow.

Docelowe grupy wsparcia swojg dziatalnos¢ rozpoczety dopiero pod koniec grudnia
2013r po zakwaterowaniu mieszkancow w szeSciu budynkach. W miesigcu styczniu
rozpoczeto cykl szkolen. Ich zakres poszerzony zostat o zalecenia i uwagi zamieszczone w
raporcie.

Nadmieniam, ze wszyscy pracownicy zatrudnieni w zespole w latach poprzednich
zostali przeszkoleni zardwno w zakresie udzielania pierwszej pomocy, zasad stosowania
przymusu bezpos$redniego jak i metod pracy z mieszkancami.



Kolejng uwagg jest organizacja opieki medycznej. Zgodnie z art. 58. ust 2 ustawy o
pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia i organizuje mieszkaricom pomoc w
korzystaniu ze $wiadczern zdrowotnych przystugujacych im na podstawie odrebnych
przepiséw. Swiadczenia zdrowotne dla mieszkaicow dostepne s wiec w ramach
powszechnego systemu opieki zdrowotnej. Opieke zdrowotng nad naszymi mieszkafhcami
sprawuje Poradnia Medycyny Rodzinnej Amicus i Poradnia Zdrowia Psychicznego SP ZOZ
w Wegorzewie. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miejscu zamieszkania mieszkarica.
Tak wiec wszelkie dziatania zwigzane ze $wiadczeniami zdrowotnymi, nalezg do
wspomnianych placéwek stuzby zdrowia i nie lezg w gestii naszej placéwki. Wedtug naszej
wiedzy Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej pracuje obecnie nad zmianami w ustawie o
pomocy spotecznej, ktére majg poprawi¢ dostep mieszkannicow doméw pomocy spotecznej do
$wiadczen zdrowotnych.

Zaopatrzenie w sprzet medyczny i srodki pomocnicze, refundowane odbywa sie na
podstawie odpowiednich zlecen lekarzy sprawujacych opieke nad mieszkancami.
Zaopatrzenie w leki odbywa sie na podstawie imiennych recept wystawianych dla
poszczegblnych mieszkancow.

Poziom zatrudnienia w domach pomocy spotecznej okre$la Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej. Na dzien dzisiejszy nasza placéwka spetnia wskaznik zatrudnienia okre$lony w
8 6 pkt. 2 ust. 3d. wspomnianego rozporzadzenia. Przy tym wskazniku obsada dzienna i
nocna w poszczegolnych grupach mieszkaricow jest obecnie nieco wyzsza, niz tajaka zostata
okre$lona w pkt. 2 raportu. Przy tej liczbie pracownikéw niemozliwe jest jednak zapewnienie
indywidualnej opieki dla poszczeg6lnych mieszkancéw. Zwigkszenie zatrudnienia wymaga
duzych naktadéw finansowych, a budzet jakim dysponujemy na to nie pozwala. Na budzet
placowki skladajg sie odptatno$ci za pobyt wnoszone przez mieszkancow, odptatnosci
wnoszone przez kierujgce gminy (obecnie na 25 os6b) oraz dotacja przekazywana przez z
budzetu panstwa. W roku 2013 koszt utrzymania mieszkanca stanowita kwota 2.644,74zt. Od
dawna czynimy starania o zwiekszanie dotacji w poszczegllnych latach. Zasady ich
naliczania, gdzie za podstawe brane sg koszty utrzymania mieszkanca w roku poprzednim,
uniemozliwiajg jednak uzyskanie znaczgcego ich wzrostu, a to negatywnie wptywa na budzet
placowki. Wedtug naszej wiedzy Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej pracuje obecnie
nad zmianami w ustawie o pomocy spotecznej, ktére znaczaco poprawi¢ majg sytuacje
finansowg doméw pomocy spotecznej w ktérych przebywajg mieszkancy dotowani z budzetu
panstwa.

Pewng trudnos$¢ stanowito ustosunkowanie sie do kwestii wynikajacych z zapisow w
raporcie dotyczacych stosowania kar, czy wykonywania prac przez mieszkancéw,
dokonanych na podstawie informacji uzyskanych od mieszkancow. Z zapiséw tych
whnioskujemy, ze dotyczg one przesztosci (nie wiadomo jak odlegtej ijakich sytuacji dotycza).
Trudno jest sie do nich ustosunkowaé, bo sg bardzo ogdlne. Podejmiemy jednak dziatania, by
sytuacje ktore uznane zostaty w raporcie jako nieprawidtowos$ci nie miaty miejsca w
przysztosci.



Ponize) szczegotowe informacje dotyczace realizacji zalecen zawartych w pkt. 13 raportu.

1. W zwiazku z zaleceniami dotyczacymi nieludzkiego traktowania mieszkanca
dane usunieto  Informujemy, ze nasze] ocenie, stosowanie 1 dokumentowanie
przymusu odbywato sie 1 odbywa zgodnie z zapisami art. 18 ust. la ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego. Sprawozdanie z przebiegu kontroli legalnosci |
przebywania w Domu Pomocy Spoteczne] w Wegorzewie z dnia 13 grudnia 2012r.
sporzadzone przez sedziego Sadu Rejonowego w Gizycku nie zawiera zapisow
kwestionujacych prawidtowosci procedur zwigzanych ze stosowaniem przymusu
bezposredniego (sprawozdanie to byto przedmiotem analizy podczas wizytacji
przedstawicieli krajowego mechanizmu prewencji). O zapisie w raporcie 1 zaleceniach
Z tym zwigzanych niezwtocznie powiadomiliSsmy Poradnie Zdrowia Psychicznego w
Wegorzewie. Lekarz opiekujacy sie  dane usunieto zapoznat sie z zapisami w
rapercie 1 przypomniat personelowi sprawujacemu nad nim opieke, o zasadach |
zakresie stosowania I dokumentowania przymusu w sposob nie budzacy watpliwosci,
co zgodnosci z zapisami art. 18 ust. 1a ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Jego
zastrzezenie budzi zapis w pkt. 6 raportu w ktorym uzyto okreslenia ,,stale zlecenie
srodka przymusu". W dokumentacji medycznej nie ma zapisu mowiacego o statym,
profilaktycznym zabezpieczaniu pacjenta pasami bezpieczenstwa. Sg jedynie zapisy
mowigce o koniecznosci stosowania pasow w razie potrzeby. Personel opiekujacy sie
dane usunieto od wielu lat, doskonale zna jego zachowania 1 okolicznosci
wystepowania zachowan autoagresywnych. Stosowanie pasow bezpieczenstwa ma
miejsce tylko wtedy, gdy wystepuje faktyczne zagrozenie jego zycia lub zdrowia
Zwigzane z autoagresja. W raporcie jest zapis wskazujacy na to ze w dniu wizytacjl
mieszaniec nie byt unieruchomiony 1 byt spokojny. Fakt ten wskazuje na to, ze nie
stosuje sie profilaktycznie Srodka przymusu, ajedynie wtedy gdy wystepuja przestanki
wynikajace z zalecen lekarskich. W dniu wizytacji mieszkaniec nie wykazywat
zachowan autoagresywnych, a wiec nie byt unieruchomiony. Ponadto informujemy, ze
W miesiacu grudniu Pan dane usunieto  , podobnie jak pozostali mieszancy wylaczonego z
eksploatacji budynku, zostat przeniesiony do innego, wyremontowanego budynku. W
nowych warunkach zachowania autoagresywne okresowo zmniejszyty sie, co pozwala
na zmniejszenie zakresu czasowego stosowanego przymusu. Jezeli jednak zachowania
autoagresji ponownie beda sie nasilac, zostanie on skierowany do Szpitala
Psychiatrycznego, gdzie podjeta bedzie zostanie kolejna proba wyhamowania jego
stanow dysfotycznych.
2. Poprawe warunkdéw zycia mieszkancow ,lezacych”, upoSledzonych w stopniu
gtebokim 1 znacznym osiggnieta zostata poprzez zmiane miejsca ich pobytu,
odpowiednie wyposazenie | zwiekszenie zatrudnieniajak nizej:

2.1 W miesigcu grudniu 2013r., zarzadzeniem dyrektora, wprowadzono nowe zasady
organizacji 1 funkcjonowania zespotu terapeutycznego, ktore pozwolg na opracowanie

zakresie
Zawarte w raporcie.



2.2 Po opracowaniu planéw indywidualnego wsparcia mieszkancow, poczynione beda
starania w uzupetnieniu wyposazenia do zaje¢, adekwatnego do przyjetych planéw dla
poszczegdlnych mieszkancow, w tym ewentualny zakup wyposazenia do stymulacji
polisensorycznej.

2.3 Trudno$ci w organizacji spaceréw dla os6b mieszkajagcychw bud nr 1 i 2
wynikaty gtéwnie z barier architektonicznych (brak wind) i braku dostatecznej iloSci
personelu. Obecnie mieszkancy ci przeniesieni zostali do budynkéw wyposazonych w
windy. Zwiekszone zostato tez zatrudnienie w placowce. Pozwoli to na zwiekszenie
liczby  spaceréw. Nadal jednak wystepowaty bedag trudnosci w ich
organizowaniu. Liczba zatrudnionych pracownikdéw, mimo spetniania wymogow
standardu w tym zakresie, nadal jest niewystarczajgca w stosunku do oczekiwan
okreslonych w raporcie. Na znaczace zwiekszenie zatrudnienia nie pozwala sytuacja
finansowa placowki. Czynnikiem ograniczajagcym organizacje liczbe spaceréw dla
mieszkancow o gtebszym stopniu niedorozwoju jest tez stan ich zdrowia.

2.4 Znaczacg poprawe warunkéw socjalnych uzyskano przenoszgc w miesigcu grudniu
2013r. mieszkancow z budynkéw 1 i 2 (oddziaty 1, 4, 5 7) do trzech
nowowybudowanych budynkéw i budynkéw dostosowanych do wymogow standardu,
wczesniej wyremontowanych. Budynki nr 1i 2, w ktérych mieScity sie wspomniane
wyzej oddziaty zostaty wytgczone z eksploataciji.

2.5 W miesigcu grudniu 2013 zwiekszono zatrudnienie obsady etatowej o stanowiska
pracownikéw socjalnych - 4 osoby, opiekunek - 4 osoby, pokojowych 5 oséb.
Pozwolito to na zwiekszenie obsady dziennej w placéwce.

2.6 Budynki w ktorych obecnie mieszkajg przeniesieni mieszkafncy wyposazone sg w
sprzet niezbedny do pielegnacji o0séb lezagcych (f6zka regulowane, materace
przeciwodlezynowe, podnos$niki, wozki kapielowe i odpowiednie wyposazenie). Do
uzytkowania przekazano miedzy inny sprzet posiadany przez placowke w dniu
wizytacji taki jak t6zka rehabilitacyjne - 90 szt., szafki przyt6zkowe - 90 szt.,
wozek transportowo - kagpielowy w pozycji lezacej, hydrauliczny - 1 szt. woézek
podnos$nik - zestaw - 2 kpi., fotel masujacy - 4 szt.

3. Regulamin organizacyjny placéwki nie przewiduje stosowania jakichkolwiek kar
wobec mieszkancéw. Jednak jak wynika z zapiséw w pkt. 6 raportu niektore dziatania
podejmowane wobec mieszkancow sg odbierana przez nich jak kary. Trudno
ustosunkowac sie do konkretnych przypadkéw zasygnalizowanych w raporcie, gdyz
nie wiemy o ktérych mieszkancow chodzi i jakich sytuacji dotyczg. Faktem jest, ze
sporadycznie w stosunku do mieszkarnca, ktory moze samodzielnie wychodzi¢ poza
teren placowki, ograniczano mozliwo$¢ wyjscia po jego powrocie w stania upojenia
alkoholowego. Ograniczenie to stosowano w trosce o stan zdrowia mieszkanca i nie
miato ono charakteru kary. Nadmieniam, ze placéwce naszej przebywajg osoby
niepetnosprawne intelektualne, nie us$wiadamiajgce sobie negatywnych skutkéw
spozywania alkoholu. Dotyczy to szczegblnie mieszkafcéw wymagajgcych
regularnego podawania lekéw. Zapis w regulaminie organizacyjnym zakazujacy



wnoszenia i spozywania alkoholu wprowadzono w trosce o zdrowie mieszkancow.
Zapis ten ma tez na celu wyeliminowanie niedogodnosci zwigzanej z przebywaniem z
osobg nietrzezwg pozostatych mieszkancéw, szczegoélnie, tych z ktérymi taka osoba
mieszka w jednym pokoju. Postawg prawng tego zapisu jest Ustawa z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
ktéra okresla: Art 14 1 Zabrania sie sprzedazy, podawania i spozywania napojow
alkoholowych: 1) na terenie szk6t oraz innych zaktadéw i placowek o Swiatowo-
wychowawczych, opiekunczych i doméw studenckich. Obowigzek noszenia pizamy
stosowany jest w stosunku do os6b, ktérych okresowo stan zdrowia tego wymaga.
Drobne prace porzadkowe sg wykonywane przez mieszkancOw w ramach
podnoszenia ich zdolnoSci do samoobstugi i innych ogo6lnych zdolnosSci. Wielu
mieszkancow chetnie pomaga w wykonywaniu drobnych prac porzadkowych we
wilasnym otoczeniu i dotychczas nie mieliSmy informacji, ze zaangazowanie sie
mieszkanca na przyktad do pomocy przy sprzataniu stotdwki odbierane jest przez
niego jako kara. Zmiany miejsca pobytu mieszkanca polegajace na przeniesieniu do
innego pokoju czy budynku wynikajg z koniecznos$ci rozwigzywaniu problemow
interpersonalnych, lub podyktowane sg pogorszeniem stanu zdrowia. Nie mniej
jednak, zgodnie z zaleceniami, kwestia postepowania wobec mieszkancow, ktore
mogto by¢ odbierane przez nich jako karanie zostanie wnikliwie zbadana. Podjete
zostang wszelkie mozliwe dziatania by wyeliminowac sytuacje, ktére mogg nosic¢
znamiona stosowania Kkar.

Kwestia niewfasciwego przechowania krzeset toaletowych juz nie wystepuje.
Budynek w ktérym miato to miejsce zostat wytgczony z uzytkowania

Niektérzy mieszkannicy pomagaja w wykonywaniu drobnych prac w migjscu
zamieszkania i na terenie placéwki na zasadzie dobrowolno$ci oraz w ramach terapii.
Odbywa sie to zgodnie z zapisami 8§ 3 regulaminu organizacyjnego, w ramach udziatu
wr czynno$ciach dnia codziennego czy tez prawa do zagospodarowania wiasnej
przestrzeni zyciowej. Wykonywanie drobnych prac odbywa sie tez na zasadzie
petnienia rél spotecznych, w ramach funkcjonowania w danej grupie mieszkafncow.
W Swietle zapisow w raporcie wskazane wydaje sie jednak uregulowanie kwestii
deklaracji mieszkancow, ktérzy w czynnosciach takich uczestnicza, by w przysztosci
nie byto watpliwosci, czy wykonywane przez nich czynnosci nie majg charakteru
wyreczania personelu i kwestia ta zostanie uregulowana. Podjete tez zostang dziatania
w kierunku znalezienia formy podziekowan za Swiadczenie dobrowolnej pomocy w
pracach na rzecz placowki. W indywidualnych kartach planu wspierania mieszkanca
znajdg sie tez odpowiednie zapisy dotyczace czynnosSci i prac mieszkanca
wykonywanych w ramach samoobstugi. Domyslamy sie, ze zapis zamieszczony w
raporcie o sprzataniu prywatnych posesji czy rgbaniu drewna sporzadzony zostat w
oparciu o informacje uzyskane od mieszkancow zakwalifikowanych przez lekarzy do
samodzielnych wyj$¢ poza teren placowki. Wedtug naszej wiedzy mieszkancy ci, w
ramach pobytu poza placéwka, nawigzujg kontakty z lokalnym Srodowiskiem i z
wiasnej woli angazujg sie w tego typu prace. Trudno jest jednak uzyska¢ od nich
peing informacje, co robig podczas samodzielnych wyjs¢. Placéwka nasza nigdy nie



10.

11.
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organizowata tego typu prac i nie mamy wiedzy na jakich zasadach takie prace sie
odbywaja.

Pomoc mieszkarncdw w czynnosciach pielegnacyjnych wobec innych mieszkancéw
sprowadzata sie do podawania pieluchomajtek, ubran, czy pomoc przy
odprowadzaniu mieszkancéw do pokoi po kapieli itp. W zwigzku negatywng oceng
takich dziatan personel nie bedzie juz korzystat z takiej pomocy.

W ramach realizacji nowych zasad organizowania indywidualnej opieki kazdy z
mieszkancow (relatywnie do stanu zdrowia, stopnia niedorozwoju i mozliwosci
poznawczych) bedzie informowany, zapraszany i motywowany do uczestniczenia w
terapii zajeciowej

Zwigkszenie zatrudnienia w zespotach nastgpito juz w miesigcu grudniu 2013r. o 13
0s0b (stanowiska pracownikéw socjalnych - 4 osoby, opiekunek - 4 osoby,
pokojowych 5 o0s6b). Czynione bedg starania o dalsze zwiekszenie zatrudnienia o
psychologbw, fizjoterapeutdw, terapeutdéw zajeciowych i ewentualnie innych
pracownikow, po zbilansowaniu potrzeb mieszkancéw i zakresu mozliwych dziatan
wobec nich. Bilans taki dokonany zostanie bedzie po opracowaniu nowych Kkart
indywidualnego wsparcia dla kazdego mieszkanca. Mozliwos¢ realizacji tego punktu
zalecenia, uzalezniona jest jednak od sytuacji finansowej placowki. Zwiekszenie
zatrudnienia bedzie wiec mozliwe, jedynie w przypadku, gdy w budzecie placowki
na rok 2014 znajda sie dodatkowe $rodki finansowe na ten cel.

W miesigcu styczniu rozpoczety zostat cykl szkolen dla cztonkéw zespotu
terapeutyczno-opiekuriczego. W pierwszym okresie przeprowadzono szkolenie
dotyczace nowych zasad funkcjonowania zespotu i prowadzenia dokumentaciji.
Kolejne szkolenia dla poszczegdlnych grup wsparcia dotyczyty beda metod pracy z
mieszkancami z tych grup.

Podjete zostang dziatania w Kkierunku nawigzania wspOtpracy z ekspertami w
dziedzinie pracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie.

Regularne spotkania cztonkéw zespotu opiekunczo-terapeutycznych majg miejsce
podczas biezacych prac zespotu. Na biezagco wymieniane sg tez informacje dotyczace
realizacji poszczeg6lnych planéw indywidualnego wsparcia. Dotychczas nie miaty
one jednak formalnego charakteru i nie sporzgdzano protokotéw z takich spotkan. W
ramach szkolen dotyczacych prowadzania dokumentacji, grupy wsparcia zostana
poinformowane o konieczno$ci sporzadzania protokotu z takich spotkan.

Nowe zasady organizacji i funkcjonowania zespotu opiekunhczo-terapeutycznego
wprowadzono zarzgdzeniem dyrektora w miesigcu grudniu 2013r. Juz podczas
wizytacji informowatem o przygotowaniu drukéw nowych planéw indywidualnego
wsparcia i przekazatem materiaty dotyczace zasad i struktury tunkcjonowania
zespotu. Realizacja przyjetych zasad mozliwa jest jednak dopiero teraz, po
zasiedleniu w koncéwce roku 2013 wybudowanych budynkéw i faktycznym
utworzeniu nowych grup wsparcia w szesciu budynkach.

Kontynuowane bedag dziatania dotyczace rozwigzania kwestii realizacji prawa
mieszancow do opieki stomatologicznej przez Narodowy Fundusz Zdrowia . Niestety
dotychczasowe nasze starania o leczenie mieszkancéw wymagajacych znieczulenia
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0og6lnego (dotyczy to wiekszosci mieszkancéw) nie przynoszg pozytywnego
rozwigzania. InformowaliSmy o tym podczas wizytacji.

Zwracamy sie z prosba o ponowne zanalizowanie zasadnos$ci zalecenia dotyczacego
wykre$lenia pkt. 11 w Regulaminie Organizacyjnym naszej placéwki, dotyczacego
zakazu wnoszenia i spozywania alkoholu. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
wychowaniu w trzeZzwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi zawiera zapis w art. 14
ust. 1 pkt. 1 w ktérym zabrania sie sprzedazy, podawania i spozywania napojow
alkoholowych na terenie szk6t oraz innych zakladow i placéwek osSwiatowo-
wychowawczych. opiekunczych i doméw studenckich. Dom pomocy spotecznej jest
placébwka opiekuncza, wiec zakaz spozywania alkoholu dotyczy tez mieszkancow
placéwki. Podkre$lamy, ze osoby spozywajace alkohol stwarzajg liczne problemy i
sg szczegoblnie ucigzliwi dla pozostatych mieszkancéw. Uwazamy, ze wr trosce o
mieszkancoOw stosujgcych sie do zakazu spozywania alkoholu, powinnismy
podejmowac wszelkie, zgodne z prawem dziatania, ktére bedg ich chroni¢ przed
niedogodnosciami zwigzanymi z przebywaniem z 0sobg nietrzezwa.

We wszystkich budynkach wywieszone sg informacje dotyczace praw mieszkancow.
Wywieszone lub udostepnione zostang tez informacje dotyczace regulaminow i
innych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem placéwki oraz adreséw instytucji
stojgcych na strazy praw cztowieka.

Poczynione zostang starania w Kkierunku opracowania broszury informacyjnej,
dostosowanej do mozliwosci poznawczych mieszkancow we wspoOtpracy z Polskim
Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb z Uposledzen iem Umystowym. Re alizacja tego
zalecenia wydaje sie jednak niezwykle trudna, czy wrecz niemozliwa. W naszym
domu w zdecydowanej wiekszosci przebywajg osoby niepetnosprawne intelektualnie,
wrtym uposledzone umystowo w stopniu gtebokim - 66, w stopniu znacznym - 90,
ktére oprocz tego, ze nie potrafig czyta¢ i pisa¢, maja bardzo organiczne zdolnosci
poznawcze. Jezeli w czasie wizytacji w podobnych placowkach Wasz Zesp6t miat
mozliwo$¢ zapoznania sie z takg broszura, bedziemy wdzieczni za przekazanie adresu
placowki, do ktérej moglibySmy ewentualnie zwr6ci¢ sie pomoc przy opracowaniu
broszury.

Zniszczone naczynia (kilkanascie kubkéw) zostaty wycofane z uzytku, a sukcesywna
wymiana naczyn jest i prowadzona bedzie na biezgco.

Podjete zostang dziatania w kierunku zatrudnienia opiekunéw pici meskiej. Wydaje
sie to jednak trudne do zrealizowania. Pod koniec ubiegtego roku uzupetnialiSmy
zatrudnienie i zgtosito sie ponad 100 oséb chetnych do podjecia pracy w placéwce na
stanowiskach opiekunek, pracownikéw socjalnych i pokojowych, ale nie byto wsérod
nich zadnego mezczyzny. Poszukujac pracownikéw nie mozemy zgtosi¢ wolnego
miejsca pracy okreSlajagc jako kryterium przyjecia pte¢. Podstawowe kryteria to
wyksztatcenie, kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe i tym musimy sie
kierowac przyjmujac pracownikéw?

Regularne spotkania mieszkancow i personelu placowki, w tym dyrektora, majg
miejsce podczas biezagcego wykonywania obowigzkéw zwigzanych ze opiekga
sprawowang nad mieszkancami. Wystepujace problemy omawiane byty na biezaco,
jednak bez sporzadzania dokumentacji. Rozwazymy jednak czy spotkania takie
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sformalizowaé sporzadzajac  stosowne protokoty, czy wystarczy odpowiednia
dokumentacja z pracy zespotu opiekunczo-terapeutycznego.

Dokumentacja medyczna Poradni Medycyny Rodzinnej Amicus w Wegorzewie i
Poradni Zdrowia Psychicznego SP ZOZ w Wegorzewie (nie jest to dokumentacja
placéwki) przechowywana jest w pomieszczeniach zabezpieczonych przed dostepem
0s6b niepowotanych. Zgodnie z zaleceniem szafy w ktérych dokumentacja ta jest
przechowywana wyposazone zostang w zamKi.

Pokoje przeznaczone do odwiedzin znajdujg sie we wszystkich budynkach.
Odwiedzajagcy majg petna mozliwos¢ korzystania z nich, bowiem sg one dostepne
takze dla os6b na wozkach. W dniu wizytacji pokoje takie byty tez w budynkach nr
6, 7 i 01. Domyslamy sie, ze poko6j goscinny, o ktérym mowa w pkt. 9 raportu,
znajdowat sie w bud nr 1, wylgczonym juz z eksploatacji. Kwestia odwiedzin w
pokojach mieszkancow wynika czasami z checi osoby odwiedzajacej, spedzenia
czasu w miejscu zamieszkania mieszkanca. Nie oznacza to jednak, ze pozostali
mieszkancy muszg ten pokdj opusci¢. Moga to jednak zrobi¢, uwzgledniajgc prosbe
wspotmieszkanca. W zwiazku z zapisem w raporcie, rozwazymy jednak
kontynuowanie mozliwos$ci przebywania osoby odwiedzajacej w pokoju mieszkanca i
ewentualne zasady takich odwiedzin, uwzgledniajace interes wspdtmieszkancow.
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Uprzejmie dziekuje za udzielenie odpowiedzi zawartej w pismie z dnia 29 stycznia 2014 r.
w sprawie zalecen zawartych w Raporcie przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej w Wegorzewie. Informuje, odnosnie zalecenia dotyczacego
wykreslenia z Regulaminu placowki zapisu wskazujgcego na zakaz spozywania alkoholu w Domu,
ze zagadnienie to zostatlo ponownie przeanalizowane przez pracownikéw Krajowego Mechanizmu
Prewencji. W zwigzku z brakiem jednolitej wyktadni przepisow prawa w tym zakresie zwrécimy
sie z prosbg o przedstawienie stanowiska w niniejszej kwestii do Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej oraz Ministerstwa Zdrowia.
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