i 0 RPWZNIiriA °ata:20ie-0i-2

uuu puhucfm am o PRA:;;2e-/?:.-“ E*s’i"CH
OL«. KOMBATANTOM _

im. jubat& Zr W mtenistio RzeszOw. dnia 25.01.2016 .
MITuisfU a.« « * » « 17PE. -01- 26

S&O&JIA 63MA Mg

ZAtL. AR
7)1C*0”0”0U)iG
Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich

Krajowy Mechanizm Prewencji

W odpowiedzi na raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji z dnia
4 grudnia 2015 r. znak: KMP.575.31.2015.DK z wizytacji w Domu Pomocy Spotecznej dla
Kombatantow w Rzeszowie odnosnie zawartych w nich zalecen Dyrektor Domu Emilia Koryl

informuje :

Ad 1- usunieto zapis aktow normatywnych umozliwiajgcych dyscyplinowanie mieszkancow za
niedotrzymanie kontraktéw i dyscyplinowanie w obecnosci wspotmieszkancow lub przeniesienia

do innego Domu - zapis ten nie byt w praktyce stosowany.

Ad 2- usunieto zapis procedury organizacji zywienia mieszkancow - mieszkancy majg prawo

wyboru spozywania positkéw we wiasnych pokojach albo w ogélnie dostepnej stotowce.

Ad 3 - personel opiekuhczy zostat pouczony i zobowigzany do uzgadniania czynnosci

opiekunczych np. kapieli przez osoby odmiennej ptci.

Ad 4 - personel w catosci byt i jest zobowigzany, a takze osoby pracujace jako praktykanci,
wolontariusze do przestrzegania formy grzecznosciowej (per Pani/Pan). W sytuacji nawet jesli
mieszkaniec dopuszcza zwracania sie imieniem to personel uzywa zwrotu Pani/Pan np. Pani Zofio.

Wchodzac do pokoi réwniez jest zobowigzany do pukania uprzednio w drzwi.

Ad 5 - Pracownicy socjalni w Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie zostali
poinformowani o zwracaniu uwagi czy w dokumentach o przyjeciu osoby ubezw tasnowolnionej

do Domu znajduje sie zgoda Sadu dla opiekuna prawnego na umieszczenie w DPS.

Ad 6 - uzupetniono dokumentacje mieszkaricow o o$wiadczenie wyrazenia zgody lub braku zgody

na ujawnienie wizerunku.



Ad 7- wdrozono odbieranie podpiséw pensjonariuszy $wiadczgacych o zapoznaniu sie przez nich

z ,Regulaminem mieszkancow".

Ad 8 - umieszczono informacje o dostepnosci wykazu pracownikéw pierwszego kontaktu.

Powyzszy wykaz znajduje sie u pracownika socjalnego oraz w dyzurce pielegniarek.

Ad 9 - personel przeszedt szkolenia podczas kursow z zakresu radzenia sobie ze stresem
i wypaleniem zawodowym. Szkolenia sa realizowane zgodnie z rocznym planem szkolen.

Powiadomiono kadry DPS o umieszczeniu w planie zalecanych szkolen.

Ad 10 - rozwaza sie objecie superwizjg terapeutow i psychologa - realizacja uzalezniona bedzie

od mozliwosci finansowych Domu.

Ad 11 - tablice informacyjne dla mieszkancéw Domu zostaty uzupetnione o sugerowane adresy

instytucji.

Ad 12 - informacje zamieszczone na tablicy informacyjnej majg powiekszona i wyttuszczona
czcionke. Tablice z informacjami zostaty obnizone.

Ad 13 - wprowadzono zeszyt zlecen lekarskich w/g zapisu.

Ad 14 - w miare mozliwosci budzetowych Domu zwigkszamy zakupy materiatdw do terapii.

Ad 15 - dokonane wyrywkowo pomiary pokoi zajmowanych przez 3 pensjonariuszy nie ujmujg
powierzchni przedpokoi, ktdra w wyniku modernizacji budynku po usunieciu drzwi i oscieznic
zostaty wiaczona do powierzchni pokoi. W przedpokojach t>ch znajduja sie szafy mieszkancow co
ewidentnie powieksza powierzchnie kazdego pokoju.

Pokoje w ktérych przebywaly po 3 osoby majg przecietnie wymiar (3,90 m x 4,15 m)+
powierzchnia przedpokoju {1,20 m xI,60 m) co tgcznie stanowi powierzchnie pokoju 18 mz.
Powyzsze pokoje w oficjalnym wykazie traktowane sg jednak jako pokoje 2 osobowe, a fakt ze
przebywa w nich pu 3 osoby spowodowany jest ich ciezkim stanem zdrowia. Pokoje te znajdujg sie
blisko dyzurki pielegniarek a dzieki temu osoby tam lezgce sg ciagle monitorowane i w razie

konieczno$ci jest im udzielana natychmiastowa pomoc.



Ad 16 - w zwigzku z planowanym uruchomieniom O$rodka Wsparcia przy naszym Domu sala
rehabilitacyjna zostanie zmodernizowana i powiekszona oraz planuje sie instalacje urzadzen

usprawniajgcych na terenie spacerowym.

Ad 17 - usunieto muszle klozetowg i zaplanowano modernizacje ogolnodostepnej tazienki na
parterze 1)PS (patrz pkt 16).

Ad 18 - zapewniono dostepno$¢ pomieszczen i urzadzen dla potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Ad 19 - kota przy wdzkach inwalidzkich sg systematycznie przegladane i w miare potrzeb

uzupetniane powietrze w kole.

DYREKTOR

mgr Emilia Koryt
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Ustosunkowujgc sie do zalecen zawartych w otrzymanym raporcie znak:
k.MP.575.31.2015.DK. przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji
Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow im. Bohaterow Westerplatte
w Rzeszowie (pierwolnie. mylnie skierowanym do Starosty Powiatu Rzeszowskiego),
pragne poinformowac, ze:

Ad. 1- $rodki na realizacje zadan, o ktorych mowa w zaleceniach nr 9, 101 14
- adresowanych do Dyrektora DPS —sg zabezpieczone w budzecie Domu;

- odnosnie zalecenia nr 15 (adresowanego do Dyrektora DPS) nalezy
stwierdzi¢, iz wszyscy pensjonariusze majg zapewniong odpowiednig powierzchnie
mieszkalng w pokojach, zgodng z obowigzujgcymi normami;

- Srodki na realizacje zadan, o ktérych mowa w zaleceniach nr 16 i 18
(adresowanych do Dyrektora DPS) planujemy pozyska¢ z funduszy unijnych.
Realizacja tych zadan przewidziana jest na rok 2018.

Ad. 2 - realizacja przedsiewzieé¢ ujetych w Powiatowym Programie Dziatan na
Rzecz Oséb Niepetnosprawnych przewidziana jest na okres 5 lat, tj. od 2014 do 2018
roku. Poszczegdlne zadania majg bardzo r6zne terminy realizacji. Realizacja
niektorych zadan nie zamyka sie w jednym roku lecz sg one realizowane corocznie.

W Programie ujete sg 33 zadania dotyczace Domu Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie przy ul. Powstancéw Slaskich 4. W roku 2014 zrealizowano 5 zadan,
w tym 1 zadanie czeSciowo. W roku 2015 zrealizowano 7 zadan, w tym 2 zadania
czeSciowo. Jedno zadanie ujete w Programie jest w trakcie realizacji. Pozostate
zadania bedg realizowane sukcesywnie w miare mozliwoSci zabezpieczenia przez
Miasto odpowiednich srodkéw finansowych w budzecie Domu na kolejne lata.
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Krajowy Mechanizm Prewencji

KMP.575.31.2015.DK

Pani

Emilia Koryl

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
dla Kombatantow im. Bohaterow
Westerplatte

ul. Powstancéw Slaskich 4

35-610 Rzeszow

Szanowna Pani Dyrektor

w zwigzku z odpowiedzig na raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
z wizytacji, ktéra na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich zostata przeprowadzona w Domu
Pomocy Spotecznej dla Kombatantow im. Bohaterow Westerplatte w Rzeszowie, wyrazam uznanie
za szybkie podjecie dziatan, zmierzajgcych do realizacji zdecydowanej wiekszosci zalecen
Mechanizmu.

Tre$¢ odpowiedzi dotyczacej zalecenia nr 15 wymaga jednak ponownego, niniejszego
wystgpienia do Pani z strony reprezentantéw KMP.

Odpowiedz w sprawie modernizacji pomieszczen mieszkancéw tak, aby po usunieciu drzwi
i oScieznic, moc wliczaé powierzchnie przedpokoi do powierzchni pokoi, byta przedmiotem
wnikliwej analizy. Za wazne nalezy uznaé wyjasnienie, ze przedpokoje stuzg jako miejsce
przechowywania ubrarn mieszkancow, a w pokojach, ktérych wielko$é zostata zakwestionowana,
przebywajg dodatkowe osoby, ktorych stan zdrowia wymaga ciggtego monitorowania przez
pielegniarki z pobliskiej dyzurki.

Argumentem przeciw uznaniu Panstwa wyjasnien jest jednak m.in. fakt, ze pokoje te figuruja
w wykazie pomieszczen DPS, jako dwuosobowe i opisane modernizacje nie spowodowaty zmiany
w tym zakresie. Co wiecej, zgodnie z 8 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz.
964), pokdj wieloosobowy ma powierzchnie nie mniejszg niz 6 m2 W rozporzadzeniu tym nie
wskazuje sig, aby mozna byto zalicza¢ do jego powierzchni przylegte pomieszczenia, nawet gdyby
byty wykorzystywane przez mieszkafca samodzielnie. Skoro zatem nie liczy sie¢ do nich
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np. tazienki zwigzanej z danym pokojem, z ktérej korzysta mieszkaniec i w zwigzku z tym trzyma
w niej czes¢ swoich rzeczy, trudno uznaé, aby inaczej byt traktowany przedpokéj. Zabieg
z wyjeciem drzwi, nie czyni z pomieszczenia przedpokoju pokoju, chyba, ze modernizacja
pomieszczen miataby wiekszy zakres i pozwolita na catkowite wigczenie przedpokoju do pokoju
mieszkanca np. poprzez wyburzenie Sciany miedzy nimi i to w sytuacji, gdy przedpokd6j mégtby
stanowi¢ jednolitg cato$¢ z pokojem, a nie pozostawa¢ nadal wezszym przejsciem do czesci
zajmowanej m.in. przez tézka mieszkancédw. Taka sytuacja jednak w wizytowanej placowce nie

miata miejsca.

Zwazywszy na  specyfike DPS, w ktérym przebywaja  osoby  starsze
i z niepetnosprawnos$ciami, a wiec takie, ktére w wiekszosci wymagajg biezgcej pomocy lub
nadzoru, trudno réwniez iz tej perspektywy zgodzi¢ sie z Panstwa koncepcja lokowania czesci
mieszkancdw w gorszych niz inni warunkach. Uwage przy tym zwraca, ze podczas wizytacji
zastano m.in. pensjonariusza zajmujacego samodzielnie poko6j dwuosobowy, co wydaje sie
dyskusyjne wobec faktu jednoczesnego dokwaterowywania trzeciej osoby do pokoi
dwuosobowych. Osoby wymagajace ciagtej opieki powinny byé oczywiscie jak najblizej dyzurki
pielegniarek. Nie musi to jednak polega¢ na zageszczaniu pokoi bezposrednio przylegajacych do
tego punktu, ale na lokowaniu mieszkancow zgodnie z kwalifikacjg pokoi, tylko w miare
mozliwosci blisko np. w tym samym korytarzu.

Majagc na wzgledzie powyzsze kwestie, zalecenie nr 15 o koniecznosci zapewnienia
wszystkim pensjonariuszom odpowiedniego miejsca w pokojach, wedtug norm przyjetych w prawie
krajowym, pozostaje aktualne.

Zpowazaniem

Dorota Krzyszton

Zat.l. Gtéwny specjalista
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Krajowy Mechanizm Prewencji

KMP.575.31.2015.DK

Pani

Emilia Koryl

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
dla Kombatantow im. Bohaterow
Westerplatte

ul. Powstancow Slaskich 4

35-610 Rzeszow

Szanowna Pani Dyrektor

W dniu 5 kwietnia 2016 r. skierowatam do Pani pismo, w ktérym powiadomitam Pania, ze
Krajowy Mechanizm Prewencji podtrzymuje zalecenie nr 15 dotyczace koniecznosci zapewnienia
wszystkim pensjonariuszom odpowiedniego miejsca w pokojach, wedtug norm przyjetych w prawie
krajowym. W piSmie tym przedstawiona zostala argumentacja stanowigca odpowiedZz na Pani
wczesniejszg polemike.

Uprzejmie prosze o informacje o stanie realizacji wskazanego zalecenia.

Zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j.
Dz. U. z 2014 r., poz. 1648) organ, organizacja lub instytucja, do ktérych zostato skierowane
wystapienie, obowiazane sg bez zbednej zwioki, nie poéZniej jednak niz w terminie 30 dni,

poinformowa¢ Rzecznika o podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku.

Zpowazaniem

Dorota Krzyszton

Gtéwny specjalista
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Dotyczy : KMP.575.31.2015.DK

W odpowiedzi na pismo: KMP.575.31.2015.DK z dnia 02 sierpnia 2016
Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Rzeszowie,
ul. Powstancow Slaskich 4 informuje , ze przedmiotowe zalecenie nr 15
dotyczace koniecznosci zapewnienia wszystkim pensjonariuszom
odpowiedniego miejsca w pokojach, wedlug norm przyjetych w prawie
krajowym, zostato w peini zrealizowane poprzez catkowita likwidacje pokoi
3 - osobowych. Mieszkancy tych pokoi zostali przeniesieni do pokoi
jednoosobowych a liczba t6zek zostata zredukowana do 2 sztuk na pokdj.

Z powazaniem :
DYREKTOR

mgr Emiia Kajry}



