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W odpowiedzi na otrzymany Raport KM P z wizytacji naszego Domu
dziekujemy za przeprowadzongwizytacje, ktora data nam mozliwos¢ wnikliwego
popatrzenia na traktowanie naszych mieszkancow i niesienia im wtasciwej pomocy.

Ustosunkowujac sie do poszczegdlnych zalecen kontroli wyjasniamy:

1. Od miesigca sierpnia mamy Umowe o $wiadczenie ustug medycznych
z nowym lekarzem psychiatrg, ktory dwa razy w tygodniu jest w naszym
Domu i codziennie mamy mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego. Natomiast
nadal stuza naszym mieszkancom dwie panie psycholog, ajednej z nich
zwiekszyliSmy wymiar godzin pracy.

2. W naszym Domu juz w 2001 r zostat powotany zesp6t opiekunczo -
terapeutyczny, a pierwsza narada odbyta sie 23. 10. 2001 r. Spotykamy sie
regularnie dwa razy w miesiacu, a ponadto pracownicy socjalni spotykaja sie
z tym zespotem w ramach spotkan i szkolen na oddziatach.

3. Przymus bezpos$redni stosujemy tylko w wyjatkowych przypadkach,
sporadycznie, gdy mieszkaniec zagraza zyciu swojemu lub innych oséb
I prawidtowo odnotowujemy fakt zastosowania tego Srodka. Otrzymalismy juz

od P. doktora potwierdzenie zawiadomienia o zasadnosci przymusu.

4. Dodatkowe szkolenie 0 zasadach stosowania przymusu bezposredniego ( w
tym praktyczne dla personelu) jest ustalone na 31. 10. 2012 r z -
Centrum Doskonalenia Stuzb Spotecznych z Oswiecimia w Swietlicy naszego
Domu.



5. Nie traktujemy przeniesienia mieszkanca do innego pokoju jako kary, ale jesli
istnieje taka potrzeba to robimy to tylko ze wzgleddw bezpieczenstwa, gdy
istnieje niezgodnos¢ charakteréw mieszkancow i niebezpieczny konflikt
miedzy nimi.

6. Mieszkancy majg mozliwos¢ wyjscia na zewnatrz i w tej kwestii
przeprowadziliSmy rozmowe zaréwno z pracownikami jak i mieszkancami.

7. Nowo zatrudniony P. Doktor psychiatra nie przeprowadza rozmow
dyscyplinujacych i nie wyciaga konsekwencji wobec mieszkancow. Zadaniem
psychologa w DPS-ie nie jest strofowanie i karanie mieszkancéw. Rozmowy
mayjg na celu wyjasnienie zaistniatej sytuacji konfliktowej i wspdlne
zastanowienie sie nad tym co mozna by byto zrobi¢, aby ponowna sytuacja
nie powtdrzyta sie w przysztosci. Ponadto zatrudnieni psycholodzy prowadzg
z mieszkancami przede wszystkim rozmowy wspierajace, podtrzymujace
I psychoedukacyjne.

8. Zawsze personel zwraca sie z szacunkiem do mieszkancow, a przez per ,, Ty”
tylko wtedy, gdy zostato to ustalone obopdlnie.

9. Spotecznosci sg prowadzone przez pracownikdw socjalnych, ale zawsze
mieszkancy biorgw nich czynny udziat. Zgodnie z zaleceniem
zaproponowalismy, aby prowadzili je mieszkancy.

10. Siostry pielegniarki sg na dyzurach nocnych, ale ze wzgledu na mniejszg ilos¢
zatrudnionych pielegniarek niz opiekunek zawsze ten dyzur moze liczy¢ na
siostre zakonng pielegniarke, ktéra na stale mieszka w tym Domu.

11. Posiadamy rejestr skarg, ale zgodnie z zaleceniem bedziemy tez rejestrowac
skargi ustne, a nawet stworzyliSmy mozliwos¢ sktadania skarg anonimowych.

12. OmowiliSmy juz z zespotem opiekunczo - terapeutycznym zapisywanie
bardziej wnikliwych indywidualnych planéw wsparcia, ktére prowadzg
pracownicy pierwszego kontaktu,

13, Uwazam, ze pielegniarki dobrze prowadzg dokumentacje medyczna, ale
zwrocono im uwage na bardziej szczegOtowe zapisywanie zalecen
farmakologicznych i sposob ich realizacji.

14. Mieszkancy beda podpisywali oSwiadczenie o0 zapoznaniu sie z Regulaminem
oraz Kartg praw mieszkanca.

15. Elektryk przeprowadzit juz przeglad sygnalizacji przyzywowej i mamy na
uwadze naprawienie tej sygnalizacji.

16. Mamy dostosowany Dom do udogodnien dla osob niepetnosprawnych
ruchowo, zlikwidowaliSmy wszystkie bariery architektoniczne i posiadamy
porecze, maty antyposlizgowe pod prysznicami i tam gdzie jest to mozliwe
zlikwidowane sg progi.

17. Na kazdym oddziale udostepnione sg w widocznym miejscu Regulamin
Domu, Karta praw i obowigzkow mieszkanca, adresy instytucji stojacych na
strazy praw cztowieka.

18. Jeszcze raz zorganizowaliSmy spotkanie personelu by ujednolici¢ sposob
prowadzenia dokumentacji zwtaszcza medycznej na wszystkich oddziatach.



19. Terapia zajeciowa ma niezbedne materiaty do prowadzenia zaje¢
z mieszkancami. Cze$¢ materiatow zakupionych jest za wykonane wyroby
z ,, Gwiazdki serc”, cze$¢ otrzymujemy z zaktadu I innych darowizn.
20. Mamy przy Domu jeden z najlepszych pawilonow rehabilitacyjnych jakie sa
w DPS-ach, ktdry jest wyposazony w dobry sprzet rehabilitacyjny. Jednak ze
wzgledu na niski koszt utrzymania mieszkaincow w tej chwili nie mozemy doposazy¢
rehabilitacji w lampe antydepresyjna, ale zrealizujemy to w przysztosci.

Jeszcze raz bardzo serdecznie dzigkujemy kontrolerom Krajowego
Mechanizmu Prewencji za zalecone wsparcie nas przez Wojewode Slaskiego.

Zawsze nadrzednym celem naszej dziatalnosci byto ijest niesienie pomocy
potrzebujacym nie tylko w aspekcie bytowo - materialnym, lecz przede wszystkim
w oparciu o kryteria dobroci i wrazliwosci na cierpienia i niedole drugiego
cztowieka. Dlatego tez staramy sie jak najlepiej stuzy¢ naszym mieszkanicom, by
czuli sie tu jak w swoim Domu.
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W zwiazku z otrzymanym Raportem Krajowego Mechanizmu Prewencji nr RPO-709290
-VII-720.3/12/MM z dnia 10.10.2012r. z wizytacji w Domu Pomocy Spotecznej im. $w. Notburgii
w Raciborzu, przy ul. Jagiety 3, informuje, iz na podstawie art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej {Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pb6in. zm.), objeto Dom nadzorem,
w szczegoblnosci pod katem sposobu realizacji zalecen KMP.

Odnoszac sie do zalecenn natozonych na wojewode $lgskiego informuje, iz prowadzenie
doméw pomocy spotecznej o zasiegu ponadlokalnym jest zadaniem wiasnym powiatu dotowanym
z budzetu panstwa. Dotacja przekazywana jest na podstawie art. 87 ustawy o dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego dla powiatéw, ktore prowadzg lub zlecajg prowadzenie doméw pomocy
spotecznej, w ktdrych przebywajg mieszkancy przyjeci przed dniem 1 stycznia 2004 r., a takze
ze skierowaniami wydanymi przed tym dniem. Miesieczna kwota dotacji dla powiatu ustalana jest
jako iloczyn liczby ww. mieszkaricow doméw w powiecie i Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania
w domu pomniejszonego o dochody uzyskiwane z odpfatnosci za pobyt mieszkarica w domu. Przy
tym dotacja na 1 mieszkanca miesiecznie nie moze by¢ wyzsza niz $rednia miesieczna dotacja na
mieszkanca wyliczona dla wojewodztwa.

Jednoczes$nie wojewoda S$lgski co roku przyznaje dodatkowe Srodki dla domoéw pomocy
spolecznej na podstawie art. 155 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym kwota dotacji
celowej z budzetu panstwa na domy pomocy spotecznej wyliczona zgodnie z art. 87 ustawy
o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego moze by¢ w uzasadnionych przypadkach miedzy
innymi zwiekszona, nie wiecej jednak niz o 20 0 Pw zaleznosci od znajdujgcych sie w powiecie typow
doméw oraz uzyskanych dochoddéw z tytutu odptatnosci za pobyt w domu. W roku biezgcym plan
dotacji dla powiatu raciborskiego rowniez zostat zwiekszony w tym miedzy innymi dla ww. Domu.

Biorac powyzsze pod uwage, utrzymanie poziomu i jakosci ustug $wiadczonych przez Dom
zgodnie z okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012r. poz. 964) standardem, spoczywa na organie
prowadzgcym Dom.
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W odpowiedzi na pismo z dnia 22 pazdziernika br. (data wptywu do Biura RPO
30 paZdziernika br.) uprzejmie dziekuje za ustosunkowanie sie do wnioskow i zalecen
zawartych w raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji. Jednocze$nie chciatabym
odwotac sie do przedstawionych przez Panig zastrzezen.

Pragne uscisli¢, ze uwagi zawarte w raporcie zostaty sporzgdzone na podstawie
informacji uzyskanych podczas rozméw m.in. z personelem. Psycholog zatrudniona na
etacie przyznala, ze zdarzaja sie sytuacje, w ktorych zobligowana jest przeprowadzi¢ z
mieszkancem rozmowe o charakterze dyscyplinujgcym. W zwigzku z tym, ze KMP uwaza,
iz stowne dyscyplinowanie mieszkancéw nie powinno naleze¢ do kompetencji psychologa,
zalecit jego zaprzestanie. Oznacza b tym samym prowadzenia wytgcznie rozmow o
charakterze wspierajacym, podtrzymujacym i psychoedukacyjnym, ktére tez sg realizowane.

Prosze o informacje, czy sporzadzili Panstwo umowe na Swiadczenie pracy
wolontariackiej przez psychologa niebedgcego pracownikiem Domu oraz przedstawienie

aktualnej wielkosci etatu psychologa zatrudnionego na umowe 0 prace.



Raciborz, dnia 29. 11. 2012 r.

dom pgr%&gnys&cgecznej

SS. Maryi Niepokalanej LR PO -M 110

pl Jagielty 3 tel./fax 415°16-27
47-400 RACIBORZ

NIP 639-17-04-813 BfUKO RZFFANIKA
PRAW G8 YWATtLSKit.H

L. dz. 347/2012 WPL 2012 A2 03]

zal nr

Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich
Zespot
,» Krajowy Mechanizm Prewencji”
Warszawa

KK*
A2*1206
dot. RPO-709290-V11-720.3/12/MMo.

W odpowiedzi na Wasze pismo z 22. 11. 2012 r przesytamy potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginatem dokumenty naszych psychologow:

1. Zmiana warunkow umowy o prace dla Pani psycholog I

2. Umowe - Porozumienie wspotpracy na Swiadczenie pracy wolontariackiej
w zakresie opieki psychologicznej nad mieszkancami naszego Domu.

Z powazaniem
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