KOMENDA GLOWNA Warszawa, dnia utego 2019 r.

STRAZY GRANICZNEJ
ZARZAD DO SPRAW CUDZOZIKMCOW
KG-CU-1Y.4225.5.2019

Pan Przemystaw Kazimirski

Dyrektora Zespotu

Krajowego Mechanizmu Prewencji
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

dotyczy: zaleceh po wizytacji strzezonego os$rodka dla cudzoziemcéw.

Szanowny Panie Dyrektorze,

nawigzujac do otrzymanego przez Zarzad do Spraw Cudzoziemcdw Komend) Giownej Strazy
Granicznej pisma Krajowego Mechanizmu Prewencji Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
o nr. KMP.572.2.2018.MZ z dnia 18 grudnia 2018 roku przekazujgcego raport Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Strzezonego OS$rodka dla Cudzoziemcéow
w Lesznowoli, ponizej przesytam stanowisko Zarzadu odnoszace sie do zalecen przedstawicieli
w/w instytucji.

Na wstepie pragne podziekowaé Panu Dyrektorowi za przedstawienie szczegbtowego oraz
rzetelnego dokumentu. Pragne zapewni¢, ze Panistwa obserwacje, jak rdwniez skrupulatno$é
w kwestii badania potrzeb cudzoziemcow przebywajacych w strzezonych osrodkach dla
cudzoziemcdw stanowi dla Strazy Granicznej wazny i cenny materiat dla procesu zarzgdzania
detencja.

Odnoszac sie do zalecen przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji
Strzezonego Os$rodka dla Cudzoziemcow w Lesznowoli w kwestii Swiadczen psychologicznych
na rzecz cudzoziemcOw przebywajgcych w osrodku informuje, ze Straz Graniczna stale dazy do
podnoszenia jakosci oraz iloci $wiadczen medycznych w powyzszym zakresie. W 2018 roku
Straz Graniczna - na potrzeby Strzezonego OSrodka dla Cudzoziemcéw w Lesznowoli -
dwukrotnie prowadzita rozpoznanie rynku ustug w zakresie konsultacji psychiatrycznych dla
cudzoziemcow. O ile w pierwszym postepowaniu udato sie nawigza¢ wspotprace z lekarzem
(na okres wytgcznie 6 miesiecy), to w drugim postepowaniu nie uzyskano oferty spetniajacej
wymogi udzialu w postepowaniu. Nadmieniam, ze w 2019 roku podjeto kolejng prébe
pozyskania specjalisty poprzez ogtoszenie zamoéwienia na te ustuge.

Dodatkowo pragne poinformowad, ze podjete zostaty dziatania ukierunkowane na umozliwienie
cudzoziemcom odbywania regularnych spotkan z psychologiem, bez koniecznosci zgtaszania
takiej checi personelowi strzezonego osrodka dla cudzoziemcoéw celem ustalenia terminu
spotkania.

W  kwestii zgloszonych przez Krajowy Mechanizmu Prewencji Tortur uwag co do
pomieszczenia, w ktérym realizowane sg spotkania cudzoziemcoéw z psychologiem informuje,
ze w Strzezonym Osrodku dla Cudzoziemcéw w Lesznowoli jest pomieszczenie dedykowane
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do prowadzenia przedmiotowych konsultacji i niedopuszczalnym jest aby tego rodzaju
spotkania byly realizowane w pokoju widzen. Informuje, ze w Strzezonym OS$rodku dla
Cudzoziemcoéw w Lesznowoli - po konsultacji z kierownictwem os$rodka oraz zatrudnionym
psychologiem - nie odnotowano przypadkéw prowadzenia konsultacji psychologicznych
i psychiatrycznych w pokoju widzen. Dodam, ze pokoje widzen przeznaczone sg m.in. na
spotkania cudzoziemcow z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych $wiadczacych pomoc
cudzoziemcom, natomiast nie odnotowano przypadkow zgtoszenie przez te organizacje checi
spotkania z cudzoziemcami celem $wiadczenia ustug psychiatrycznych i psychologicznych.
W przypadku gdy wizyta w osrodku nie ma charakteru $wiadczenia ustug medycznych,
widzenia te, co do zasady, odbywajg sie w tzw. pokoju widzen.

Co do zakwestionowanego pod wzgledem zapewnienia poufnos¢ oraz izolacji akustycznej
pomieszczenia dedykowanego na spotkania z psychologiem informuje, ze w obiegu prawnym
brak jest norm okres$lajgcych standardy wyposazenia tego typu pomieszczen, w szczegolnosci
co do izolacji akustycznej. Niemniej jednak pragne poinformowaé, ze Straz Graniczna podejmie
dziatania zmierzajace do doposazenia pomieszczen przeznaczonych do prowadzenia konsultacji
psychologicznych ipsychiatrycznych we wszystkich strzezonych osrodkach dla cudzoziemcéow.

Majac na uwadze zgtoszone uwagi zwigzanie z infrastrukturg osrodka informuje, ze kwestia
wyposazenia pokoi w rolety jest dziataniem zaplanowanym na rok 2019. Odnoszgc sie do uwag
zwigzanych z zorganizowaniem palami w oby budynkach mieszkalnych, jak réwniez
organizacja drugiej sali z dostepem do komputerdw, pragne poinformowac, ze zasygnalizowane
trudnosci zostaty usuniete juz w 2018 roku.

Ponadto odnoszac sie do zasygnalizowanych w raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji
Tortur z wizytacji Strzezonego Osrodka dla Cudzoziemcoéw w Lesznowoli probleméw
systemowych, ktore zostaty szeroko omoéwione w pkt. 5.1.a oraz 5.1 .b., w zatgczeniu przesytam
szczegotowe wyjasnienia oraz odniesienie sie do przedmiotowych problemdw.

Odnoszac sie do catosSci materiatu przedstawionego przez Krajowy Mechanizm Prewencji Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacego przeprowadzonej wizyty w Strzezonym Osrodku
dla Cudzoziemcédw w Lesznowoli pragne zapewni¢, ze Straz Graniczna jest otwarta na kazde
sugestie dotyczace obszaru detencji oraz wszelkie propozycje majace naj celu podniesienie
jakoSci zarzadzania detencja.

Zatgcznik 1na 2 ss. - Kserokopia pisma Nadwi$lanskiego Oddzialu Strazy Granicznej w Warszawie dotyczgcego
ustosunkowania sie do raportu przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji) Tortur Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Wykonano w eg/ poj.

wyk./sporz. por SG A | Harski

Tel. 22 500 45 76 /Fax. 22 500 47 77
Data. 2019/02/11
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Warszawa, dni ycznia 2019 r.

Pan pik SG Andrzej Jakubaszek

Dyrektor

Zarzadu do Spraw Cudzoziemcow
Komendy Gtdwnej Strazy Granicznej
w Warszawie

Dotyczy: Raportu przedstaw icieli Kraiow ego Mechanizmu Prewencji Tortur Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich z wizytacji Strzezonego Osrodka dla Ciuizoziemcéw w Lesznowoli.

w odpowiedzi na pismo KG-CU-1V.0914.1.2019 =z dnia 11.01.2019 r. dotyczace
ustosunkowania sie¢ do otrzymanego raportu przedstawicieli Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur Biura Rzecznika Praw Obywatelskich z wizytacji w Strzezonym Os$rodku
dla Cudzoziemcéw w Lesznowoli ponizej przedstawiam odniesienia do wskazanych w raporcie
problemdw systemowych wymienionych w pkt 5.1 .a oraz pkt 5.1.h.

1. Pkt5.1. a Raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur

W trakcie badania wstepnego cudzoziemca w dniu 23 kwietnia 2018 r pielegniarka
zanotowata w ksigzce zdrowia stabg znajomos$é jezyka angielskiego. W trakcie kolejnych
konsultacji lekarskich pacjent swobodnie porozumiewat sie w tym jezyku i personel nie miat
trudnosci w kontakcie z nim. Konsultacja psychologiczna w dniu 20 maja 2018 r.
przeprowadzona byta w jezyku angielskim (bez udziatlu tlumacza poniewaz psycholog
zatrudniony w Stuzbie Zdrowia postuguje sie jezykiem angielskim). Réwniez w trakcie tej
konsultacji porozumiewanie si¢ w jezyku angielskim nie stanowito bariery o czym Swiadczy¢
moze fakt, ze udato sie przeprowadzi¢ petny wywiad psychologiczny i uzyskac' potrzebne
informacje od pacjenta. Kolejnym etapem procesu diagnostycznego byta konsultacja
psychiatryczna (z udziatem ttumacza jezyka angielskiego), w trakcie ktorej pacjent nagle
zadeklarowal, ze nie rozumie zadawanych pytan. Sytuacje, w ktérych cudzoziemiec,
niejednokrotnie po kilku miesigcach spedzonych w osrodku, deklaruje, Ze nie rozumie jezy ka,
w ktdrym wczesniej bezproblemowo komunikowat sie z nim personel medyczny, majg miejsce
stosunkowo czesto. Z tego powodu, w trakcie wizyty wstepnej, pielegniarka lub lekarz
odnotowujg swojg subiektywng ocene znajomosci jezyka, aby mdc jg poréwnac
z ewentualnymi deklaracjami pacjenta w przysztosci. W opisywanym przypadku znajomosé
jezyka angielskiego przez cudzoziemca byla wystarczajgca do prawidtowego udzielania mu
Swiadczen przez okres niespetna miesiaca.

Jednoczesnie chciatbym wyraznie podkresli¢, ze ttumaczenie konsultacji lekarskich przez
innego cudzoziemca umieszczonego w Strzezonym Osrodku dla Cudzoziemcéw jest praktyka
stosowang jedynie w wyjatkowych sytuacjach, gdy niemozliwe jest zorganizowanie
profesjonalnego ttumaczenia. Przykltadem mogg by¢ Swiadczenia udzielane w Izbie Przyjeé
\>wiatowego Centrum Medycznego w Groéjcu, do ktdrej pacjenci umieszczeni w Strzezonym
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Osrodku dla Cudzoziemcow trafiajg w trybie pilnym, najczesciej transportowani przez zespoty
ratownictwa medycznego. W powyzszych sytuacjach kierujgc sie dobrem pacjenta, chcac
zapewni¢ skuteczne Swiadczenia medyczne w mozliwie najkrétszym czasie stosuje sie
pOWYZsze rozwigzanie.

a. Pkl 5.1. b Raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur

Zgodnie z o$wiadczeniem personelu medycznego Strzezonego Osrodka dla Cudzoziemcow
w Lesznowoli, pacjent umowiony na konsuhacje psychologiczng w dniu 25 marca 2018 r.,
zostat poinformowany o tym, ze odbedzie sie ona w obecnosci ttumacza jezyka rosyjskiego.
Informacja ta nie znalazta sie w dokumentacji medycznej, poniewaz nie sposéb jest utrwalac
petny przebieg wszystkich rozméw z pacjentami. Pragne jednak zaznaczy¢, ze informowanie
pacjentdw o kolejnych planowanych badaniach czy wizytach, be? wzgledu na miejsce ich
realizacji, jest standardowg praktyka, a jej celem jest uzyskanie zgody lub ewentualnej
informacji 0 odmowie skorzystania z Swiadczeh medycznych z odpow iednim wyprzedzeniem.
Znaczna liczba odwotywanych wizyt w podmiotach zewnetrznych skutkuje odmowami
przyjecia pacjentow ze strony tych placéwek w przysztosci. Zgodnie z przyjetym modelem
wspotpracy miedzy lekarzami, personelem pielegniarskim, psychologiem i psychiatrg, na wzor
rozwigzan stosowanych w lecznictwie zamknietym, diagnostyka na wniosek lekarza
sprawujacego opieke nad cudzoziemcami rozpoczyna sie od przeprowadzenia konsultacji
psychologicznej. W trakcie wizyty przeprowadzany jest szczegotowy wywiad, obserwacja,
i jesli istnieje taka mozliwo$é wykorzystywane sag testy psychologiczne. Po opracowaniu
notatki z konsultacji psychologicznej zapoznaje sie z nig lekarz psychiatra i przeprowadza
badanie wiasne. Jezeli zachodzi taka potrzeba obaj specjaliSci spotykaja sie i omawiajg
wspolnie uzyskane dane medyczne w celu zaplanowania optymalnej procedury leczenia
i terapii. W przypadku, gdy pacjent odmawia udziatu w konsultacji psychologicznej procedura
jest przerywana i konsultacja psychiatryczna zostaje odwotana. A wiec w opisywanym
przypadku pacjent nie czekat 4 tygodni na konsultacje psychiatryczna, zostata ona anulowana.
Pragne zaznaczyC, ze sytuacje, w Kktorych pacjenci odmawiajg udziatu w badaniu lub
konsultacji, mimo, ze byli wcze$niej informowani ojej celu i terminie, zdarzajg sie stosunkowo
czesto. Niejednokrotnie pacjenci odmawiajg skorzystania z $wiadczenia zanim wyjadg
z Strzezonego Osrodka dla Cudzoziemcédw lub tuz przed wejsciem do placéwki medycznej.
W zwigzku z powyzszym odmowa nie jest zwigzana z osobg udzielajacg Swiadczen. Personel
medyczny w Strzezonym Os$rodku dla cudzoziemcow ma petng Swiadomos¢ jak delikatng
materiajest ludzka psychika, traumatyczne przezycia i doSwiadczenia pacjenta. Uwzgledniajgc
jednak potozenie Strzezonego Osrodka dla Cudzoziemcow w Lesznowoli z dala od osrodkow
naukowych i medycznych zorganizowanie udziatu ttumaczy, psychologéw, psychiatrow réznej
ptci o r6znych kwalifikacjach jest niezwykle trudne a niejednokrotnie niemozliwe.

Wyk. w legi-

Wyk. B. Lotys SZ
Sporz. K Mendel WdSC
Tet. 660 3413

Data: 16.01.2019 r.
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